




 
 

ก ำหนดส่วนรับผิดชอบกำรจัดท ำขอ้มูลตำมแบบตรวจกำรเปิดเผยขอ้มูลสำธำรณะ 
(Open Data Integrity and Transparency  Assessment : OIT) ประจ ำปีงบประมำณ 2566 

ข้อ ประเภทข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ส่วนงำนรับผิดชอบข้อมูล ควำมถี่ในกำรเผยแพร่ 
ข้อมูลพ้ืนฐำน  

O1 โครงสร้าง 

o แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการของหน่วยงาน 
o ประกอบด้วยต าแหน่งที่ส าคัญ และการแบ่งส่วน
งานภายใน เช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุม่ 
เป็นต้น 

ส่วนบริหารทรัพยากร
บุคคล 

ปรับปรุ งข้ อมู ล ให้ เป็ น
ปัจจุบัน ทันทีหากมีการ
เปลี่ยนแปลง โดยมีการ
ทบทวนเป็นระยะ อย่าง
น้อย ทุก  6 เดือน 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 

o แสดงข้อมลูของผู้บริหารสูงสุด และผูด้ ารง
ต าแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย ผู้บริหารสูงสุด และรองผู้บริหาร
สูงสุด 
o แสดงข้อมลู อย่างน้อยประกอบด้วย ช่ือ-
นามสกลุ ต าแหน่ง รูปถ่าย และชอ่งทางการติดต่อ
ของผู้บริหารแต่ละคน 

ปรับปรุ งข้อมูล ให้ เป็น
ปัจจุบัน ทันทีหากมีการ
เปลี่ยนแปลง โดยมีการ
ทบทวนเป็นระยะ อย่าง
น้อย ทุก  6 เดือน 

O3 อ านาจหน้าที ่
o แสดงข้อมลูหน้าท่ีและอ านาจของหน่วยงาน
ตามที่กฎหมายก าหนด 

ปรับปรุ งข้อมูล ให้ เป็น
ปัจจุบัน ทันทีหากมีการ
เปลี่ยนแปลง โดยมีการ
ทบทวนเป็นระยะ อย่าง
น้อย ทุก  6 เดือน 

O4 
แผนยุทธศาสตร์
หรื อแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

o แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานท่ีมี
ระยะมากกว่า 1 ปี 
o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อย
ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง เป้าหมาย 
ตัวช้ีวัด  
o เป็นแผนที่มรีะยะเวลาบังคับใช้ครอบคลมุปี 
พ.ศ. 2566 

ส่วนยุทธศาสตร ์
และตดิตามประเมินผล 

ปรับปรุ งข้อมูล ให้ เป็น
ปัจจุบัน ทันทีหากมีการ
เปลี่ยนแปลง โดยมีการ
ทบทวนเป็นระยะ อย่าง
น้อย ทุก  6 เดือน 

O5 
ข้อมูลการติดต่อ
หน่วยงาน 

แสดงข้อมูลการตดิต่อของหน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
o ที่อยู่หน่วยงาน 
o หมายเลขโทรศัพท ์
o E-mail 
o แผนที่ตั้งหน่วยงาน 

ส่วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปรับปรุ งข้อมูล ให้ เป็น
ปัจจุบัน ทันทีหากมีการ
เปลี่ยนแปลง โดยมีการ
ทบทวนเป็นระยะ อย่าง
น้อย ทุก  6 เดือน 

O6 
กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 

o แสดงกฎหมายที่เกีย่วข้องกับการด าเนินงาน
หรือการปฏบิัติงานของหน่วยงาน 

ส่วนนิติการ 

ปรับปรุงข้อมูลใหเ้ป็น
ปัจจุบัน ทันทีหากมีการ
เปลี่ยนแปลง โดยมีการ
ทบทวนเป็นระยะ อย่าง
น้อย ทุก  6 เดือน 



๒ 

 

ข้อ ประเภทข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ส่วนงำนรับผิดชอบข้อมูล ควำมถี่ในกำรเผยแพร่ 

ข่ำวประชำสัมพนัธ ์

O7 
ข่าว
ประชาสมัพันธ์  

o แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของ
หน่วยงาน 
o เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2566 

ส่วนการตลาดและ
นวัตกรรม 

อย่างน้อยเดือนละ        
1 ครั้ง 

กำรปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 

O8 Q&A 

o แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานท่ี
บุคคลภายนอก 
สามารถสอบถามข้อมลูต่าง ๆ ได้ และหน่วยงาน
สามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผูส้อบถามได้ โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทางทางหน้าเว็บไซต์
ของหน่วยงาน (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Web board,
กล่องข้อความถาม-ตอบ, Messenger Live Chat, 
Chabot เป็นต้น 
o สามารถเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซตห์ลักของหน่วยงาน 

- ส่วนการตลาดและ 
นวัตกรรม 
- ส่วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

ปรับปรุงข้อมูล ให้เป็น
ปัจจุบัน ทันทีหากมีการ
เปลี่ยนแปลง โดยมีการ
ทบทวนเป็นระยะ อย่าง
น้อย  ทุก 6 เดือน 

O9 
Social Net-
work  

o แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานท่ีสามารถ
เชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 
ยกตัวอย่างเช่น  Facebook, Twitter, Instagram 
เป็นต้น 

ปรับปรุงข้อมูล ให้เป็น
ปัจจุบัน ทันทีหากมีการ
เปลี่ยนแปลง โดยมีการ
ทบทวนเป็นระยะ อย่าง
น้อย  ทุก 6 เดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓ 

 

ข้อ ประเภทข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ส่วนงำนรับผิดชอบข้อมูล ควำมถี่ในกำรเผยแพร่ 
แผนด ำเนินงำน  

O10 
แผนด าเนินงาน
ประจ าป ี

o แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานท่ีมี
ระยะ 1 ปี 
o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อย
ประกอบด้วย โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่
ใช้ และระยะเวลาในการด าเนินการ เป็นต้น 
o เป็นแผนที่มรีะยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2566 

ส่วนยุทธศาสตร ์
และตดิตามประเมินผล 

รายงานผลการด าเนินงาน
ของปีงบประมาณปัจจุบัน 
ปีละ 
1 ครั้ง 

O11 

รายงานการก ากับ
ติดตามการ
ด าเนินงาน รอบ 
6 เดือน 

o แสดงความก้าวหน้าในการด าเนนิงานตามแผน
ด าเนินงานประจ าปีในข้อ o10 
o มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่าง
น้อยประกอบด้วย ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่
ละโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณที่ใช้
ด าเนินงาน เป็นต้น 
o สามารถจัดท าข้อมลูเป็นแบบรายเดือน หรือราย
ไตรมาสหรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมลูครอบคลุมใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566  

รายงานผลการด าเนินงาน 
รอบ 6 เดือน 

O12 

รายงานผลการ
ด าเนินงาน
ประจ าป ี
 
 
 
 

o แสดงผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน
ประจ าป ี
o มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินงาน อย่าง
น้อยประกอบด้วย ผลการด าเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ  
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

รายงานผลการด าเนินงาน 
ของปีงบประมาณ ปลีะ 1 
ครั้ง (อย่างน้อยจะต้องมี
ข้อมูลในรอบปีงบประมาณ
ที่ผ่านมา) 

กำรปฏิบัติงำน  

O13 
คู่มือหรือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติ ให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 
o มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย เป็นคู่มือปฏิบัติภารกิจใด ส าหรับ
เจ้าหน้าที่หรือพนักงานต าแหน่งใด และก าหนด
วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติอย่างไร  
o  จะต้องมีอย่างน้อย 1 คู่มือ 

คณะท างานท่ีเกี่ยวข้อง 

ปรับปรุงข้อมูล ให้เป็น
ปัจจุบัน ทันทีหากมีการ
เปลี่ยนแปลง โดยมีการ
ทบทวนเป็นระยะ อย่าง
น้อยทุก 6 เดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔ 

 

ข้อ ประเภทข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ส่วนงำนรับผิดชอบข้อมูล ควำมถี่ในกำรเผยแพร่ 

กำรให้บริกำร 

O14 
คู่มือหรือ
มาตรฐานการ
ให้บริการ 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏบิัติที่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏบิัติ อย่างน้อย
ประกอบด้วย เป็นคู่มือส าหรับบรกิารหรือภารกิจใด 
และก าหนดวิธีการขั้นตอนการใหบ้ริการหรือการ
ติดต่ออย่างไร  
o หน่วยงานจะต้องเปดิเผยอย่างนอ้ย 1 คู่มือ 

คณะท างานท่ีเกี่ยวข้อง 

ปรับปรุงข้อมูล ให้เป็น
ปัจจุบัน ทันทีหากมีการ
เปลี่ยนแปลง โดยมีการ
ทบทวนเป็นระยะ อย่าง
น้อยทุก 6 เดือน 

O15 
ข้อมูลเชิงสถิติ
การให้บริการ 

o แสดงข้อมลูสถิติการให้บริการตามภารกจิของ
หน่วยงาน 
o สามารถจัดท าข้อมลูเป็นแบบรายเดือน หรือราย
ไตรมาสหรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมลูครอบคลุมใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 

ส่วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปรับปรุงข้อมูล ให้เป็น
ปัจจุบัน ทันทีหากมีการ
เปลี่ยนแปลง โดยมีการ
ทบทวนเป็นระยะ อย่าง
น้อยทุก 6 เดือน 

O16 

รายงานผลการ
ส ารวจความพึง
พ อ ใ จ ก า ร
ให้บริการ 

o แสดงผลส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของ
หน่วยงาน 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

ส่วนการตลาดและ
นวัตกรรม 

รายงานผลการด าเนินงาน
ของปีงบประมาณ ปลีะ   
1ครั้ง (อย่างน้อยจะต้องมี
ข้อมูลในรอบปีงบ 
ประมาณที่ผ่านมา) 

O17 E–Service 

o แสดงช่องทางการให้บริการข้อมูลหรือธุรกรรม
ภาครัฐท่ีสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานผ่าน
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ตโดยผู้ขอรับบริการไม่
จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยงัช่องทางข้างต้น
ได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ส่วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ปรับปรุงข้อมูลใหเ้ป็น
ปัจจุบัน ทันทีหากมีการ
เปลี่ยนแปลง โดยมีการ
ทบทวนเป็นระยะ อย่าง
น้อยทุก 6 เดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕ 

 

ข้อ ประเภทข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ส่วนงำนรับผิดชอบข้อมูล ควำมถี่ในกำรเผยแพร่ 
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 

O18 
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ
ประจ าป ี

o แสดงแผนการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานท่ีมี
ระยะ 1 ปี 
o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อย
ประกอบด้วย งบประมาณตามแหล่งที่ได้รับการ
จัดสรร งบประมาณตามประเภทรายการใช้จ่าย  
o เป็นแผนที่มรีะยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2566 

ส่วนบัญช ี
และงบประมาณ 

รายงานผลการด าเนินงาน
ของปีงบประมาณ ปัจจบุัน
ปีละ 1 ครั้ง 

O19 

ร า ย ง า น ก า ร
ก ากั บติ ดตาม 
ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
ง บ ป ร ะ ม า ณ 
รอบ 6 เดือน 

o แสดงความก้าวหน้าในการด าเนนิงานตามแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีในข้อ o18 
o มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อย
ประกอบด้วยความก้าวหน้าการใช้จ่ายงบประมาณ 
o สามารถจัดท าข้อมลูเป็นแบบรายเดือน หรือราย 
ไตรมาสหรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมลูครอบคลุมใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 

รายงานผลการด าเนินงาน
ทุก 6 เดือน 

O20 
รายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณ
ประจ าป ี

o แสดงผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าป ี
o มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
อย่างน้อยประกอบด้วย ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

รายงานผลการด าเนินงาน
ของปีงบประมาณ ปลีะ 1 
ครั้ง (อย่างน้อยจะต้องมี
ข้อมูลในรอบ
ปีงบประมาณที่ผ่านมา) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   



๖ 

 

ข้อ ประเภทข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ส่วนงำนรับผิดชอบข้อมูล ควำมถี่ในกำรเผยแพร่ 

กำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 

O21 
แผนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุ 

o แสดงแผนการจดัซื้อจัดจา้งหรือแผนการจดัหา
พัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนนิการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
o เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในป ีพ.ศ. 2566 
* กรณีไม่มีการจัดจ้างท่ีมีวงเงินเกิน 5 แสนบาทหรือการจัดจ้างท่ีกฎหมายไม่ได้ 
ก าหนดให้ต้องเผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ให้หน่วยงานอธิบายเพิ่มเติม 
โดยละเอียด หรือเผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในกรณีดังกล่าว 

ส่วนพัสดุและ
ยานพาหนะ 

รายงานผลการ
ด าเนินงานของ
ปีงบประมาณ ปัจจุบันปี
ละ 1 ครั้ง 

O22 

ประกาศต่ า ง  ๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จั ดจ้ า งหรื อการ
จัดหาพัสดุ 

o แสดงประกาศตามที่หน่วยงานจะต้อง
ด าเนินการตามพระราชบญัญัติการจัดซื้อจดัจ้าง
และการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 เช่น 
ประกาศเชญิชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
เป็นต้น  
o เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในป ีพ.ศ. 2566 

รายงานผลการ
ด าเนินงานของ
ปีงบประมาณ ปัจจุบันปี
ละ 1 ครั้ง 

O23 

สรุปผลการจัดซื้อ
จั ดจ้ า งหรื อการ
จั ด ห า พั ส ดุ ร า ย
เดือน 

o แสดงสรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างของหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซือ้จัดจ้าง 
ยกตัวอย่างเช่นงานท่ีซื้อหรือจ้าง วงเงินท่ีซื้อหรือ
จ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง รายชื่อผู้เสนอ
ราคาและราคาที่เสนอ ผูไ้ดร้ับการคัดเลือกและ
ราคาที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป เลขท่ีและ
วันท่ีของสัญญาหรือข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง
เป็นต้น 
o เป็นข้อมูลแบบรายเดือน ท่ีมีข้อมูลครอบคลุมใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 
* กรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในรอบเดือนใดให้เผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้าง 
ในเดือนน้ัน 

รายงานสรุปผล การ
ด าเนินงานทุกเดือน 

O24 

ร ายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือ
ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ
ประจ าปี 

o แสดงผลการจัดซื้อจดัจ้างของหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย 
งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจา้ง ปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

รายงานผลการ
ด าเนินงานของ
ปีงบประมาณ ปีละ  1 
ครั้ง (อย่างน้อยจะต้องมี
ข้อมูลในรอบ
ปีงบประมาณที่ผ่านมา) 

 
 
 
 
 
 
 



๗ 

 

ข้อ ประเภทข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ส่วนงำนรับผิดชอบข้อมูล ควำมถี่ในกำรเผยแพร่ 
กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

O25 
นโยบายการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล 

o เป็นนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปี 
พ.ศ. 2565 
o แสดงนโยบายของผู้บริหารสูงสดุ หรือแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ก าหนดใน
นามของหน่วยงาน 

ส่วนบริหารทรัพยากร
บุคคล 

ปรับปรุงข้อมูลใหเ้ป็น
ปัจจุบัน ทันทีหากมี
การเปลีย่นแปลง โดย
มีการทบทวนเป็น
ระยะ อย่างน้อยทุก 6 
เดือน 

O26 

กา รด า เนิ นการ
ตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล 

o แสดงการด าเนินการที่มีความสอดรับตาม
นโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลในข้อ o25 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

รายงานผลการ
ด าเนินงานของ
ปีงบประมาณปัจจุบันปี
ละ 
1 ครั้ง 

O27 
ห ลั ก เ ก ณฑ์ ก า ร
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

แสดงหลักเกณฑ์การบรหิารและพฒันาทรัพยากร
บุคคลที่ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปี พ.ศ. 2566 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
o การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
o การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
o การพัฒนาบุคลากร 
o การประเมินผลการปฏบิัติงานบุคลากร 
o การให้คณุให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ 
* กรณีหน่วยงานใช้หลักเกณฑ์ขององค์กรกลางบริหารงานบุคคลหน่วยงาน 
สามารถน าหลักเกณฑ์ดังกลา่วเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ปรับปรุงข้อมูลใหเ้ป็น
ปัจจุบัน ทันทีหากมี
การเปลีย่นแปลง โดย
มีการทบทวนเป็น
ระยะ อย่างน้อย  ทุก  
6 เดือน 

O28 

ร ายงานผลการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี 

o แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o มีข้อมูลรายละเอียดของการด าเนินการ อย่าง
น้อยประกอบด้วย ผลการด าเนินการตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะผลการวเิคราะห์การบริหาร และ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

รายงานผลการ
ด าเนินงานของ
ปีงบประมาณ ปีละ 1 
ครั้ง (อย่างน้อยจะต้องมี
ข้อมูลในรอบ 
ปีงบประมาณที่ผ่านมา) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘ 

 

ข้อ ประเภทข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ส่วนงำนรับผิดชอบข้อมูล ควำมถี่ในกำรเผยแพร่ 
กำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริต 

O29 

แนวปฏิบัติการ
จัดการ เรื่อง
ร้องเรียนการ
ทุจริต 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่อง
ร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏบิัติงาน  
อย่างน้อยประกอบด้วย รายละเอยีดวิธีการที่
บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน รายละเอียด
ขั้นตอนหรือวิธีการในการจดัการตอ่เรื่องร้องเรียน
ส่วนงานท่ีรับผดิชอบและระยะเวลาด าเนินการ 

- ส่วนธรรมาภิบาลฯ 
- ส่วนนิติการ 

ปรับปรุงข้อมูลใหเ้ป็น
ปัจจุบัน ทันทีหากมี
การเปลีย่นแปลง โดย
มีการทบทวนเป็น
ระยะ อย่างน้อย ทุก  
6 เดือน 

O30 
ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริต 

o แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจรติ และประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน โดยแยกตา่งหากจากช่อง
ทางการร้องเรียนเรื่องทั่วไป เพ่ือเป็นการคุ้มครอง
ข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและเพื่อให้สอดคล้องกับ
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยงัช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหนว่ยงาน  

ส่วนเทคโนโลยสีารสนเทศ 

O31 
ข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียน การ
ทุจริตประจ าป ี

o แสดงข้อมลูสถิตเิรื่องร้องเรยีนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
o มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรยีน 
อย่างน้อยประกอบด้วย จ านวนเรือ่งร้องเรียน
ทั้งหมด ท่ีจ านวนเรื่องด าเนินการแล้วเสร็จ และ
จ านวนเรื่องที่อยู่ระหว่างด าเนินการ  
o สามารถจัดท าข้อมลูเป็นแบบรายเดือน หรือราย
ไตรมาสหรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมลูครอบคลุมใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 
* กรณีไม่มีเรื่องเรียนให้เผยแพร่ว่าไม่มีเรื่องร้องเรียน 

- ส่วนธรรมาภิบาลฯ 
- ส่วนนิติการ 

รายงานผลการ
ด าเนินงานของ
ปีงบประมาณ ปีละ 1 
ครั้ง (อย่างน้อยจะต้อง
มีข้อมูลในรอบ
ปีงบประมาณที่ผ่าน
มา) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙ 

 
 

ข้อ ประเภทข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ส่วนงำนรับผิดชอบข้อมูล ควำมถี่ในกำรเผยแพร่ 

กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม 

O32 
ช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็น 

o แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอก
สามารถแสดงความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือ
ภารกิจของหน่วยงานผ่านทางช่องทาง
ออนไลน ์
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยงั
ช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลกัของ
หน่วยงาน 

- ส่วนการตลาดและนวัตกรรม 
- ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็น
ปัจจุบัน ทันทีหาก 
มีการเปลี่ยนแปลง โดยมี
การทบทวนเป็นระยะ อย่าง
น้อย   
ทุก 6 เดือน 

O33 การเปิดโอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วม 

o แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่
แสดงถึงการเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกไดม้ีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน  
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

- ส่วนธรรมาภิบาลฯ 
- ส่วนการตลาดและนวัตกรรม 
- สถานธนานุเคราะห์ทุกแห่ง 

รายงานผลการด าเนินงาน
ของปีงบประมาณ ปลีะ 1 
ครั้ง (อย่างน้อยจะต้องมี
ข้อมูลในรอบปีงบประมาณ
ที่ผ่านมา) 

เจตจ ำนงสจุริตของผู้บริหำร 

O34 
นโยบายไม่รับ
ของขวัญ 
(No Gift Policy) 

o แสดงนโยบายว่าผู้บริหาร เจ้าหน้าที่
และบุคลากรทุกคนจะต้องไม่มีการรับ
ของขวัญ (No Gift Policy) 
o ด าเนินการโดยผู้บริหารสูงสุดคน
ปัจจุบัน 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 
*  ทั้ ง นี้ ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม แ น วทา งที่
ส านักงาน ป.ป.ท. ก าหนด 

ส่วนธรรมาภิบาลและความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

 

ปีละ  1 ครั้ง 

O35 
การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร 

o แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่
แสดงถึงการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
สูงสุด 
o เป็นการด าเนินการหรือกิจกรรมที่
แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญกับ
การปรับปรุ ง พัฒนา และส่งเสริม
หน่วยงานด้านคุณธรรมและโปร่งใส 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

ปีละ  1 ครั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 

 

ข้อ ประเภทข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ส่วนงำนรับผิดชอบข้อมูล ควำมถี่ในกำรเผยแพร่ 
กำรประเมินควำมเสี่ยงเพ่ือกำรป้องกันกำรทุจริต 

O36 
การประเมินความ
เสี่ยงการทุจริต
ประจ าป ี

o แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของ
การด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่
อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
o มีข้อมูลรายละเอียดของผลการ
ประเมิน อย่ างน้อยประกอบด้ วย
เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของ
ค ว า ม เ สี่ ย ง  ม า ต ร ก า ร แ ล ะ ก า ร
ด าเนินการในการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

- ส่วนธรรมาภิบาลฯ 
- คณะท างาน CG&CSR 
- ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการ
ที่จัดท า 

 รายงานผลการด าเนินงาน
ของปีงบประมาณ ปัจจบุันปี
ละ  
1 ครั้ง 

O37 
การด าเนินการเพื่อ
จัดการความเสีย่ง
การทุจริต 

o แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่
แสดงถึงการจัดการความเสี่ยงในกรณี
ที่ อ า จก่ อ ให้ เ กิ ด ก า รทุ จ ร ติ  แ ล ะ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
o เป็นกิจกรรมหรือการด าเนินการที่
สอดคล้องกับมาตรการหรื อก าร
ด าเนินการเพื่อบริหารจัดการความ
เสี่ยงตามข้อ O36 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

ปีละ  1 ครั้ง 

กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร 

O38 
การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 

o แสดงถึงการเสรมิสร้างวัฒนธรรม
องค์กรให้เจ้าหน้าที่ ของหน่วยงานมี
ทัศนคติ ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์ สุจรติ มีจิตส านึกท่ีดรีับผดิชอบ
ต่อหน้าท่ีตามมาตรฐานทางจริยธรรม
ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
o เป็นการด าเนินการที่หน่วยงานเป็น
ผู้ด าเนินการเอง 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

- ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล 
- ส่วนธรรมาภิบาลฯ ปีละ  1 ครั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑ 

 

ข้อ ประเภทข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ส่วนงำนรับผิดชอบข้อมูล ควำมถี่ในกำรเผยแพร่ 

แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต 

O39 
แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 

o แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์
เพื่อป้องกันการทุจริตหรือพัฒนาดา้น
คุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่าง
น้อยประกอบ โครงการ กิจกรรม 
งบประมาณ และช่วงเวลาด าเนินการ 
o เป็นแผนที่มรีะยะเวลาบังคับใช้
ครอบคลมุปี พ.ศ. 2566 

ส่วนธรรมาภิบาลและความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

ปีงบประมาณ ปัจจุบันปลีะ 
1 ครั้ง  

O40 

รายงานการก ากับ
ติดตามการ
ด าเนินการป้องกัน
การทุจริตรอบ 6 
เดือน 

o แสดงความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตตามข้อ o39 
o มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า 
อย่างน้อยประกอบด้วย ความก้าวหน้า
การด าเนินการแตล่ะโครงการ/กิจกรรม 
และรายละเอียดงบประมาณที่ใช้
ด าเนินงาน  
o สามารถจัดท าข้อมลูเป็นแบบราย
เดือน หรือรายไตรมาสหรือราย 6 
เดือน ท่ีมีข้อมูลครอบคลมุในระยะเวลา 
6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 

ปรับปรุงข้อมูลใหเ้ป็น
ปัจจุบัน ทันทีหากมีการ
เปลี่ยนแปลง โดยมีการ
ทบทวนเป็นระยะ อย่าง
น้อยทุก 6 เดือน 

O41 
รายงานผลการ
ด าเนินการป้องกัน
การทุจริตประจ าป ี

o แสดงผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
o มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการ
ด าเนินการ อย่างน้อยประกอบด้วย ผล
การด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปญัหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

รายงานผลการด าเนินงานของ
ปีงบประมาณ ปีละ 1 ครั้ง 
(อย่างน้อยจะต้อง  มีข้อมูลใน 
รอบปีงบประมาณที่ผา่นมา) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๒ 

 

ข้อ ประเภทข้อมูล รำยละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ ส่วนงำนรับผิดชอบข้อมูล ควำมถี่ในกำรเผยแพร่ 

มำตรกำรภำยในเพ่ือส่งเสริมควำมโปร่งใสและป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำน 

O42 

มาตรการส่งเสรมิ 
คุณธรรมและ
ความ 
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

o แสดงการวิเคราะหผ์ลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี 
พ.ศ. 2565  
o มีข้อมูลรายละเอียดการวเิคราะห์ 
อย่างน้อยประกอบด้วยประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วนประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดี
ขึ้น ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการ
ประเมินฯ 
o มีการก าหนดแนวทางการน าผลการ
วิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบัติหรือ มาตรการ
เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานใหด้ีขึ้น 
ซึ่งสอดคล้องตามผลการวเิคราะหผ์ล
การประเมินฯ โดยมีรายละเอียดตา่ง ๆ 
อย่างน้อยประกอบด้วยการก าหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การ
ก าหนดข้น ตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิการ
ก าหนดแนวทางการก ากับตดิตามให้
น าไปสู่การปฏิบตัิและการรายงานผล 

ส่วนธรรมาภิบาลและความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

ปรับปรุงข้อมูลใหเ้ป็น
ปัจจุบัน ทันทีหากมีการ
เปลี่ยนแปลง โดยมีการ
ทบทวนเป็นระยะ อย่าง
น้อยทุก 6 เดือน 

O43 

การด าเนินการ
ตาม 
มาตรการส่งเสรมิ 
คุณธรรมและ
ความ 
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

o แสดงความก้าวหน้าหรือผลการ
ด าเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการ
เพื่อส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานในข้อ o42 ไปสูก่าร
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

รายงานผลการด าเนินงาน
ของปีงบประมาณ ปลีะ 1 
ครั้ง (อย่างน้อยจะต้องมี
ข้อมูลในรอบปี งบประมาณ
ที่ผ่านมา) 
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การก าหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหยกระดับ

คะแนนการประเมินเพิ่มขึ้น (ปงบประมาณ พ.ศ. 2566) 

จากการวิเคราะหผลประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงานธนานุเคราะห์

จึงน าผลการประเมินน ามาสูการก าหนดมาตรการหรือแนวทางในการขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใสภายในหนวยงานของสธค. ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการยกระดับคะแนนการประเมินเพ่ิมขึ้นและ

รักษาคุณภาพการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง พรอมทั้งก าหนดใหมีผูรับผิดชอบแตละกิจกรรม      

โดยจะตองรายงานผลความกาวหนา ความส าเร็จ และปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น ตอผูบริหารภายในระยะเวลา      

ที่ก าหนด ดังตอไปนี้ 

ตารางที่ 11 แสดงมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหยกระดับ
คะแนนการประเมินเพิ่มขึ้น (ปงบประมาณ พ.ศ. 2566) 

แบบวัด ประเด็น วิธีการด าเนินงาน 
การก ากับ
ติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

IIT 1. การปฏิบัติหน้าที่ 
1.1 การรับรู้ของพนักงานในหน่วยงานยังคงมี

บางส่วนที่ ได้รับทราบข้อมูลและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานให้บริการผู้มาใช้บริการไม่เพียงพอ 

 
1) ทบทวนคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติงานก าหนด 
SLA.เป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมถ่ายทอด
ความรู้ให้แก่พนักงานในการปฏิบัติงานตามคู่มือ
หรือแนวทางปฏิบัติงานการให้บริการ เช่น การ
ให้บริการรับจ าน า การประมูลทรัพย์หลุด การ
จัดซื้อจัดจ้าง ฯลฯ 

รอบการติดตาม
การปรับปรุงทกุ ๆ 

3 เดือน 
 

1. ส่วนการตลาดและนวัตกรรม     
2. คณะท างานที่เกี่ยวข้อง                  
     

 

2) เผยแพร่ คู่มือหรือแนวทางปฏิบัติงานที่มี
มาตราฐานพร้อมเผยแพร่ผ่านช่องทาง  เช่น 
หนังสือเวียน  ระบบ Intranet  Line  group  ระบบ 
e-mail   website  QR code ของหน่วยงานให้
พนักงานรับทราบและถือปฏิบัติ 

2. การใช้งบประมาณ 
2.1 การรับรู้ของพนักงานในหน่วยงานยังคงมี

บางส่วนที่ไม่ได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 

2.2 ช่องทางในการเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ยังคง
ไม่มีความชัดเจนในส่วนรับผิดชอบ 

 
1) ปรับปรุงการจัดท ารายงานแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 2563 แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 2564 และรายงานการ
ด าเนินงานตามแผนรอบ 6 เดือน ให้มีข้อมูล
รายละเอียดการใช้จ่ายงบประมาณให้ครบถ้วน
สอดคล้องกับแผนการด าเนินงานของหน่วยงาน   

รอบการติดตาม
การปรับปรุงทกุ ๆ 

3 เดือน 
 

1. ส่วนบัญชีและงบประมาณ          
      

 

2) เผยแพร่รายงานแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปี2564 รายงานการด าเนินงานตามแผน
รอบ 6 เดือน และรายผลการด าเนินงาน ประจ าปี 
2563 ผ่านช่องทาง เช่น การประชุม หนังสือเวียน  
ระบบ Intranet   Line group  ระบบ e-mail  
website ของหน่วยงานให้พนักงานรับทราบ 
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แบบวัด ประเด็น วิธีการด าเนินงาน 
การก ากับ
ติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

3) จัดท าช่องติดต่อสื่อสารเพื่อให้พนักงาน
สามารถสอบถามหรือแสดงความ คิด เห็ น 
เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 
เช่น ช่องทางโทรศัพท์  ระบบ e-mail  Line ของ
ส่วนผู้รับผิดชอบ      

 3. การใช้อ านาจ 

3.1 การรับทราบข้อมูลในหลักเกณฑ์และแนวทาง
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลยังไม่ ชัดเจน
ครบถ้วนทุกประเด็น 

 
1) ทบทวนนโยบาย หลักเกณฑ์และแนวทางการ
บริหารทรัพยากรบุคคลประกอบด้วยประเด็น 
เช่น 

1.1 หลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือก
บุคลากร 

1.2 หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
1.3 หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร 
1.4 ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร

ปฏิบัติงานบุคลากร(พิจารณาความดีความชอบ) 
1.5 หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการ

สร้างขวัญก าลังใจ 

รอบการติดตาม
การปรับปรุงทกุ ๆ 

3 เดือน 

1. ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล   

2. ส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคลากร     

  

2) ประกาศนโยบาย หลัก เกณฑ์และแนว
ทางการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 2566 
3) เผยแพร่น โยบายแนวทางการบริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 2566 รายงานการ
ด าเนินงานตามแผนรอบ 6 เดือน และรายผลการ
ด าเนินงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
2565 ผ่านช่องทาง เช่น การประชุม หนังสือเวียน  
ระบบ Intranet  Line group  ระบบ  e-mail   
website ของหน่วยงานให้พนักงานรับทราบ 
4) ผู้ บ ริ ห ารประกาศ เจตจ าน งสุ จ ริ ตก า ร
บริหารงานอย่างซ่ือสัตย์สุจริต โปร่งใส ตาม
หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีพร้อมเผยแพร่ผ่าน
ทุกช่องทางของหน่วยงานให้พนักงานรับทราบ 

รอบการติดตาม
การปรับปรุงทกุ ๆ 

3 เดือน 

1. ส่วนธรรมาภิบาลและความรับผิด 
ชอบต่อสังคม  

 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

4.1 พนักงานมีการรับรู้ เข้าใจขั้นตอนและแนวการ
ปฏิบัติในการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของหน่วยงาน
ไปใช้ปฏิบัติงานยังไม่มากเท่าที่ควร 
 
 
 
 
 
 

1) ท บ ท ว น ห ลั ก เ ก ณฑ์ แล ะ แ นว ทา งก า ร
ปฏิบัติการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้ปฏิบัติงานภายในและภายนอก
หน่วยงาน  

รอบการติดตาม
การปรับปรุงทกุ ๆ 

3 เดือน 

1. ส่วนพัสดุและยานพาหนะ              

2) เ ผยแพร่ หลั ก เ กณฑ์ และแนวทา งการ
ปฏิบัติการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
หน่วยงานและกระบวนการในการตรวจสอบ
ทรัพย์สินของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง เช่น การ
ประชุม หนังสือเวียน  ระบบ Intranet  Line 
group  ระบบ e-mail   website ของหน่วยงาน
ให้พนักงานรับทราบและถือปฏิบัติ 

รอบการติดตาม
การปรับปรุงทกุ ๆ 

3 เดือน 

1. ส่วนพัสดุและยานพาหนะ              
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 3) ถ่ายทอดความรู้ กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
เร่ืองขัดแย้งทางผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนร่วม 
การไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การ
ใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน  

รอบการติดตามการ
ปรับปรุงทุก ๆ 

3 เดือน 

1. ส่วนธรรมาภิบาลและความรับผิด 
ชอบต่อสังคม  

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

5.1 พนักงานบางส่วนยังคงไม่ ได้ รับทราบถึ ง

นโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริ ต ใน

หน่วยงานและแผนงานด้านการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 

1) ทบทวนนโยบาย มาตรการ และแผนงานด้าน

การป้องกันและปราบปรามการทุจริ ตของ

หน่วยงาน ให้มีประสิทธิภาพ 

รอบการติดตามการ
ปรับปรุงทุก ๆ 

3 เดือน 

 1. ส่วนธรรมาภิบาลและความรับผิด 
ชอบต่อสังคม  

2) เผยแพร่น โยบายด้ านการป้ อ งกันและ

ปราบปรามการทุจริต ประจ าปี 2566 รายงาน

การด าเนินงานตามแผนรอบ 6 เดือน และรายผล

การด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปราม

การทุจริต ประจ าปี 2565 ผ่านช่องทาง เช่น การ

ประชุม หนังสือเวียน  ระบบ Intranet  Line 

group  ระบบ e-mail   website ของหน่วยงาน

ให้พนักงานรับทราบ 

รอบการติดตามการ
ปรับปรุงทุก ๆ 

3 เดือน 
 

1. ส่วนธรรมาภิบาลและความรับผิด 
ชอบต่อสังคม  
 

3)  ทบทวนแนวทางการปฏิบัติ/กระบวนการ

ของ“ข้อร้องเรียนการทุจริต” สามารถร้องเรียน 

และติดตามผลได้จริง เพื่อการสร้างความเชื่อมั่น

ให้บุคลากรภายในในการร้องเรียน เมื่อพบเห็น

การทุจริตภายในหน่วยงานว่าจะไม่มีผลกระทบ

ต่อตนเองและหน้าที่การงาน 

EIT 6. คุณภาพการด าเนินงาน 
6.1 การรับรู้ของผู้มาใช้บริการถึงขั้นตอนการ

ให้บริการรับจ าน ายังไม่เพียงพอและชัดเจน ในการ

สื่ อถึ งการปฏิบัติ งานตามมาตรฐานก าหนด

ระยะเวลาการให้บริการที่มีอยู่ของหน่วยงาน 

6.2 การรับทราบถึงช่องทางการแจ้งร้องเรียนการ

ทุจริตของู้มาใช้บริการรับจ าน า 

1) เผยแพร่คู่มือในการใช้บริการของประชาชน

เพื่อให้ทราบถึงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดย

ยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่

ก าหนดไว้ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง เช่น         

QR-code  สื่อInfographic  @ogp.pawn web 

site ของหน่วยงาน 

รอบการติดตามการ
ปรับปรุงทุก ๆ 

3 เดือน 

1. ส่วนการตลาดและนวัตกรรม                   

 

2) พัฒนาระบบช่องทางบน Website ในการ

แจ้งร้องเรียนทุจริตหรือรับสินบนผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายนอก พร้อมเผยแพร่ต่อสาธารณะเพื่อให้ผู้

มาใช้บริการรับทราบถึงช่องทางบน Website 

และคู่มือกระบวนการร้องเรียนการทุจริต 

รอบการติดตามการ
ปรับปรุงทุก ๆ 

3 เดือน 

3. ส่วนธรรมาภิบาลและความรับผิด 
ชอบต่อสังคม  

  . ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

7.1 ช่องทางการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล  ที่

สาธารณชนควรรับทราบยังไม่ครอบคลุมเท่าที่ควร 
7.2 ช่องทางการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้มาใช้บริการ       

ในการตอบข้อสักถามหรือรับข้อ เสนอแนะ             

การแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ยังไม่มีกระบวนการที่

ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

1) ด าเนินการจัดท าการบริหารจัดการสื่อ

ออนไลน์ (ท าการตลาดและประชาสัมพันธ์ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ )จัดหาทีมดูแลสื่อออนไลน์ 

โฆษณาประชาสัมพันธ์องค์กรผ่านช่องทาง

อ อ น ไลน์ ต่ า ง  ๆ  เ ช่ น  Facebook  Twitter   

Instagram และYou tube      

รอบการติดตามการ
ปรับปรุงทุก ๆ 

3 เดือน 

1. ส่วนการตลาดและนวัตกรรม                      
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8. การปรับปรุงระบบการท างาน 

8.1 การน าเทคโนโลยีที่มาอ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการแก่ประชาชนอาจยังไม่ตอบสนองความ
ต้องการเท่าที่ควร 

8.2 ผู้ ม า ใช้บริ ก ารต้ อ งการมี ส่ วนร่ วมในการให้
ข้อเสนอแนะในการให้บริการแต่ยังขาดช่องทางในการ
แสดงความคิดเห็นดังกล่าว 

 

1)  ประยุกต์ ใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสร้ า ง

ความสามารถในการแข่งขัน ระบบเทคโนโลยีที่

น ามาใช้ (Mobile Application) 

รอบการติดตามการ
ปรับปรุงทุก ๆ 

3 เดือน 

1. ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ             

2) จัดกิจกรรมหรือช่องทางในการเปิดโอกาสให้

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นใน

การให้บริการ เพื่อน าข้อมูลดังกล่าวมาพัฒนา

ปรับปรุงกระบวนการการให้บริการ(บูรณาการ

ร่วมกันกับการด าเนินงานพัฒนาระบบบริหาร

จัดการลูกค้า (CRM) จัดท าศูนย์ Call center ของ

หน่วยงาน) 

รอบการติดตามการ
ปรับปรุงทุก ๆ 

3 เดือน 

1. ส่วนการตลาดและนวัตกรรม                  

2. ส่วนธรรมาภิบาลและความรับผิด 

ชอบต่อสังคม  

3) จัดอบรมเสริมสร้างความรู้ ความเข้ า ใจ

เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสใน

การปฏิบัติงานให้แก่ พนักงาน เพื่อน ามาปรับปรุง

พฤติกรรมในการให้บริการ 

รอบการติดตาม
การปรับปรุงทกุ ๆ 

3 เดือน 

1. ส่วนธรรมาภิบาลและความรับผิด 
ชอบต่อสังคม  

OIT 9. การเปิดเผยข้อมูล 
- O10 แผนด าเนินงานประจ าปี หน่วยงานไม่แสดง
ข้อมูลในส่วนของงบประมาณที่ใช้ (หากโครงการ/
กิจกรรมไม่มีการใช้งบประมาณ ต้องระบุว่า ไม่มี) 
ดังนั้น หน่วยงานต้องแสดงแผนการด าเนินภารกิจ
ขอ งหน่ ว ย ง านที่ มี ร ะ ยะ  1  ปี  โ ดยมี ข้ อ มู ล
รายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยต้องประกอบดว้ย 
โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ใช้ ระยะเวลา
ในการด าเนินการ เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้
ในปี พ.ศ. 2565** 
- O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงาน
ประจ าปี รอบ 6 เดือน หน่วยงานไม่แสดงข้อ O10 
ข้อมูลไม่ครบถ้วน จึงไม่สามารถตรวจให้คะแนนใน
ข้ อ  O11  ไ ด้  ดั ง นั้ น  ห น่ ว ย ง า น ต้ อ ง แสดง
ความก้ า วหน้ า ในการด า เนิ น งานตามแ ผน
ด าเนินงานประจ าปีในข้อ O10 โดยมีเนื้อหาหรือ
รายละ เอี ยด  อย่ า งน้ อยต้ อ งประกอ บด้ ว ย 
ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/
กิ จกรรมและรายละ เอี ยดงบประมาณที่ ใช้
ด าเนินงาน สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน 
หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูล
ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 
2565** ทั้งนี้ ต้องระบุข้อมูลให้ชัดเจนว่าเป็นข้อมูล
ในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2565** 

 
- ทบทวนปรับปรุงการจัดท ารายงานแผน
ด าเนินงานประจ าปี 2565 และรายงานรอบ 6 
เดือนประจ าปี 2566 ให้มีข้อมูลรายละเอียดการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้ครบถ้วนสอดคล้องกับ
แผนการด าเนินงานของหน่วยงาน ตรงตาม
เกณฑ์ท่ีทางส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดไว้ 

รอบการติดตาม
การปรับปรุงทกุ ๆ 

3 เดือน 

1. ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ       

2. ส่วนการตลาดและนวัตกรรม  

3. ส่วนธรรมาภิบาลและความรับผิด 

ชอบต่อสังคม 

4.   ส่วนบัญชีและงบประมาณ 
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- ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 

-  O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
หน่วยงานไม่แสดงองค์ประกอบข้อมูล ปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ซ่ึงหากท่านไม่มี ต้อง 
ระบุว่า ไม่มี หรือ ระบุเครื่องหมายขีด (ยัติภาค , 
ยัติภังค์, hyphen) ดังนั้น หน่วยงานต้องแสดงผล
การด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่าย
งบประมาณ อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ผลการใช้
จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 

 
- ทบทวนปรับปรุงการจัดท ารายงานแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี 2565 และรายงานรอบ 
6 เดือนประจ าปี 2566 ให้มีข้อมูลรายละเอียด
การใช้จ่ายงบประมาณให้ครบถ้วนสอดคล้องกับ
แผนการด าเนินงานของหน่วยงาน ตรงตาม
เกณฑ์ท่ีทางส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดไว้ 

10. การป้องกันการทุจริต 

- O37 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการ

ทุจริต หน่วยงานไม่แสดงกิจกรรมหรือการ

ด าเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการหรือการ

ด าเนินการเพื่อบริหารจัดการความเส่ียงตามข้อ 

O36 ดังนั้น หน่วยงานควรแสดงผลการประเมิน

ความเส่ียงของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่

ที่อาจกอ่ให้เกิดการทุจริตและประพฤตมิิชอบ มี

ข้อมูลรายละเอยีดของผลการประเมินอย่างน้อย

ต้องประกอบด้วย เหตกุารณ์ความเส่ียงและระดับ

ของความเส่ียง มาตรการและการด าเนนิการในการ

บริหารจัดการความเส่ียง เป็นการด าเนินการในปี 

พ.ศ. 2565** ทั้งนี้ ต้องเป็นการประเมนิความเส่ียง

การทุจริตและประพฤติ มิชอบเท่านั้น หากน าการ

ประเมินความเส่ียงหรือการควบคุมภายในที่เป็น

ประเด็นทั่วไป จะไม่ได้คะแนนในข้อนี้ หาก

หน่วยงานระบุว่า “ท าการประเมินแลว้ ไม่มีความ

เส่ียง” จะถือว่าหนว่ยงานไม่ได้รับคะแนนในข้อนี้ 

เนื่องจากไม่มีหน่วยงานใดที่ไม่มีความเส่ียงที่จะเกิด

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

- O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกนัการ

ทุจริตประจ าป ีหน่วยงานไม่แสดงองค์ประกอบ

ข้อมูล ปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะ ซ่ึงหาก

ท่านไม่มี ต้อง ระบุวา่ ไม่มี หรอื ระบุเครื่องหมาย

ขีด (ยัติภาค, ยัตภิังค์, hyphen) ดังนั้น หน่วยงาน

ต้องแสดงผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติการ

ป้องกันการทุจริต มขี้อมูลรายละเอียดสรุปผลการ

ด าเนินการ อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ผลการ

 
- เร่งด าเนินการแสดงผลการประเมินความเส่ียง
ของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจ
ก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีข้อมูล
รายละเอียดของผลการประเมินอย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วย เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับ
ของความเสี่ยง มาตรการและการด าเนินการใน
การบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นการด าเนินการ
ในปี พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ทบทวนปรับปรุงการจัดท ารายงานแผน

ด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 2565 และ

รายงานรอบ 6 เดือนประจ าปี 2566 ให้มีข้อมูล

รายละเอียดการใช้จ่ายงบประมาณให้ครบถ้วน

สอดคล้องกับแผนการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ตรงตามเกณฑ์ที่ทางส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดไว้ 

รอบการติดตามการ
ปรับปรุงทุก ๆ 

3 เดือน 

1. ส่วนธรรมาภิบาลและความรับผิด 
ชอบต่อสังคม  
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แบบวัด ประเด็น วิธีการด าเนินงาน 
การก ากับ
ติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินการโครงการหรือกจิกรรม ผลการใช้จ่าย

งบประมาณ ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ อีก

ทั้ง ต้องเป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 

*หมายเหตุ หากไม่มีปัญหา อปุสรรค และ

ข้อเสนอแนะ หน่วยงานต้องระบุวา่ “ไมม่ี”  

โดยห้ามตัดหวัข้อ “ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ” ออก 

 
สรุปประเด็นส าคัญของการด าเนินงาน 

สธค. ตระหนักถึงความส าคัญในการด าเนินงานหาได้อยู่ที่เนื้อหาเพียงอย่างเดียว แต่มีปัจจัย
หลายด้านอยู่ร่วมกัน ประกอบด้วย กระบวนการสร้างการรับรู้ และความเข้าใจ จนเกิดเป็นที่ยอมรับปฏิบัติต่อเนื่อง
เป็นวัฒนธรรมขององค์กร และเป็นรูปธรรมกระบวนการปฏิบัติที่ชัดเจนมีมาตรฐานตามหลักการและแนวทาง          
ที่ก าหนด สธค.ก าหนดหลักส าคัญในการประเมินได้ดังนี้  

(๑) การสร้างการรับรู้ และความเข้าใจจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ           
และมีประสบการณ์ในการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ที่ช่วยให้องค์กรก้าวทันต่อแนวปฏิบัติที่ดีที่เป็นสากลและการ
ปฏิบัติจริงสู่ผลส าเร็จ รวมทั้งจุดอ่ืน ๆ ที่สามารถยกระดับให้พร้อมกับกระแสการเปลี่ยนแปลงใหม่  

(๒) การจ าแนกส่วนที่มีความเกี่ยวข้องกับการประเมิน ประกอบด้วย ดังนี้ 
๒.๑ กลุ่มตัวอย่าง มีความสอดคล้องกับบทบาทภารกิจและมีสัดส่วนที่สอดคล้องกับขนาด

ของหน่วยงานมากขึ้น 
๒.๒ ประชาชน มีโอกาสมีส่วนร่วมในการเข้ามาตอบแบบสอบถามของหน่วยงานที่ได้ไปรับ

บริการหรือไปติดต่องานมากขึ้น 
๒.๓ การเปิดเผยข้อมูล มีหลักเกณฑ์ที่ก าหนดแนวทางในการน าไปสู่การปฏิบัติให้อย่าง

ชัดเจนมากขึ้น  
๒.๔ คณะที่ปรึกษาการประเมิน มีบทบาทในการให้ค าแนะน าแนวทางในการปฏิบัติ ในแต่ละ

ข้อค าถามแก่หน่วยงานมากขึ้น 
(๓) บทบาทและหน้าที่ของผู้บริหาร พนักงานหน่วยงานที่มีต่อการบริหารจัดการด้านคุณธรรม

และความโปร่งใส สธค. ก าหนดกรอบการรับผิดชอบและการมีส่วนร่วม ของ ผู้บริหาร พนักงาน ควรมีการปรับ
ทัศนคติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม มีการเรียนรู้ (Learning) เกิดทักษะในด้านต่าง ๆ (Skills)  การจัดสรรเวลาที่ดี  
ผู้รับผิดชอบข้อมูลหรือผู้รับผิดชอบข้อมูลกระบวนการ , IT ควรเข้าใจเกณฑ์การประเมิน ITA  รับรู้หน้าที่ความ
รับผิดชอบของตนเอง เตรียมพร้อมข้อมูลของผู้ที่เป็นเจ้าของข้อมูล ประสานงานกับ IT ในการเปิดเผยข้อมูล 
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ประสานงานหลักด้าน ITA ต้องเข้าใจเกณฑ์อย่างละเอียด ทั้ง IIT, EIT และ OIT จัดท าแผนและ
ระยะเวลาในการด าเนินงาน (Timeline)  ต้องหาช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และสามารถสื่อสารได้อย่าง
ชัดเจน ถูกต้อง ควรมีช่องทางการติดต่อได้หลายช่องทาง และสามารถติดต่อได้อย่างรวดเร็ว (Hotline)  ข้อส าคัญ
คือการเชื่อมโยงของข้อมูลซึ่งกระบวนการที่มีส่วนส าคัญหลักคือ การจัดท า OIT หากข้อมูลหน่วยงานชัดเจนมี
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มาตรฐานตามกระบวนการก็จะเกิดการรับรู้ทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และภายนอก ส่งผลต่อการตอบแบบ IIT 
และ EIT สอดคล้องกับประสิทธิภาพในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 

ดังนั้น การด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ เป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม 
อีกทั้ง การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไขระบบการบริหารราชการ
ของหน่วยงานภาครัฐ และมีผลการประเมินที่มาจากมุมมองของประชาชนอย่างรอบด้านทั้งด้านการรับรู้         
และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลสาธารณะได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น สธค. ได้น าผลในการประเมินดังกล่าว
มาพัฒนา ปรับปรุง แนวทาง การด าเนินงานและการปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพเป็นไปตามมาตรฐานเพ่ิมมาก
ยิ่งขึ้น ไม่ใช่มุ่งหวังเพียงค่าคะแนนที่ได้แต่เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรในการปฏิบัติงานได้อย่างยั่งยืน 
 





ช่องทางการประเมิน 

แบบวัดการรับรู้ OR - Code 
๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT 
(พนักงานทีป่ฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า ๑ ปี) 

 
 
 
 
 
 
 

https://itas.nacc.go.th/go/iit/ly3jvo 
รหัสส าหรับเข้าตอบแบบวัดการรับรู้ 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน : 73c936 
๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT 
(ผู้มาใช้บริการหรือมาติดต่องาน) 

 
 
 
 
 
 
 

https://itas.nacc.go.th/go/eit/ly3jvo 
 
เอกสารประกอบ 
๑. ขั้นตอนในการเข้าประเมิน แบบ IIT  
๒. ขั้นตอนในการเข้าประเมิน แบบ EIT  
๓. แผ่นประชาสัมพันธ์ช่องทางการตอบแบบ IIT  
๔. แผ่นประชาสัมพันธ์ช่องทางการตอบแบบ EIT  
หมายเหตุ ขอความร่วมมือทุกส่วนงานและสถานธนานุเคราะห์ทุกสาขา ในการประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
การตอบแบบพร้อมขั้นตอนในการประเมิน แบบ IIT และ EIT โดยเริ่มตั้งแต่วันที่ ๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖  
จนถึง ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๖ ก่อนเวลา ๒๔.๐๐ น. ในส่วนสถานธนานเุคราะห์ทุกสาขาที่ขอความร่วมมือ 
จากผู้มาใช้บริการตอบ แบบประเมินอย่างน้อยสาขา ละ ๑๐ ท่าน 
 
 
 
 
 



คู่มือการใช้ช่องทางเข้าประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT  
(ส าหรับพนักงาน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





คู่มือการใช้ช่องทางเข้าประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT  
(ส าหรับผู้มาใช้บริการหรือมาติดต่องาน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  





ลิงค์ที่เกี่ยวข้อง

ประชาสัมพันธ์

อัตราดอกเบี้ยรับจํานํา

วงเงินต้น (บาท)  ดอกเบี้ย/เดือน

0 - 5,000 0.25

5,001 - 10,000 0.75

10,001 - 20,000 1

20,001 - 100,000 1.25

* ตัง้แต่วันที่ 1 กุมภาพันธ ์2561 เป็นต้นไป จนกว่าจะมีการเปลี่ยนแปลง

คํานวณอัตราดอกเบี้ย

*ประมูลทรัพย์หลุดจํานํา

ทุกวันอังคาร - พฤหัสบดี

ช่วง 1 09.00 น. - 12.00 น.

ช่วง 2 13.00 น. เป็นต้นไป

พันธกิจของเรา

สนองนโยบายรัฐในการสร้างโอกาส
การเข้าถึงการรับจํานําด้วยอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม เพ่ือ

ช่วยเหลือประชาชนที่เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้ามุ่ง

เน้นการเป็นโรงรับจํานําเพ่ือสังคม

ดําเนินธุรกิจการรับจํานําด้วยการบริการด้วยใจ
มีนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือเป็นผู้นําด้านการ

รับจํานํา

ยกระดับมาตรฐานการรับจํานํา
ด้วยความเชี่ยวชาญ โปร่งใส และตรวจสอบได ้

บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล
เพ่ือสนับสนุนการเป้นโรงรับจํานําเพ่ือสังคมอย่างยัง่ยืน

ติดตามข่าวสาร
ระบุอีเมลของคุณ เพ่ือติดตามข่าวสารของสธค. และไม่พลาดโปรโมชัน่

ต่างๆ

ระบุอีเมล ไทย
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รายงานการประชมุ 

คณะท างานจดัท าข้อมูลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  

ในการด าเนินงานของส านักงานธนานุเคราะห์ 

คร้ังที่  1 / ปีงบประมาณ 2566  

วันที่ 28 ธันวาคม 2565  เวลา 13.30 น. 

ห้องประชุมส านักงานธนานุเคราะห ์ชั้น 2 
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OIT: ITA 

รายงานการประชุมคณะท างานจัดท าข้อมูลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของส านักงานธนานุเคราะห์ ครั้งที่  1 / ปีงบประมาณ 2565 

วันที่ 28 ธันวาคม 2565 เวลา 13.30 น. 
ห้องประชุมส านักงานธนานุเคราะห์ ชั้น 2 

 
 

ผู้มาประชุม 
1. นางสุพัสตรา จันทร์ศรี   ประธานคณะท างาน  

รองผู้อ านวยการสายงานผลิตภัณฑ์และบริการ 
2. นางเนตรทราย โกศลรัฐ    คณะท างาน  

ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัลและการตลาด 
  3. นายสายชล ถนอมรอด   คณะท างาน   
   ผู้จัดการส่วนการตลาดและนวัตกรรม   
  4.  นายอนุชา สว่างวงศ์   คณะท างาน 
   ผู้จัดการส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ    
  5.  นางสาววีรยา มะลิขาว   คณะท างาน 
   ผู้จัดการส่วนบัญชีและงบประมาณ   
  6. นายศุภชาติ กันควร   คณะท างาน  
   ผู้จัดการส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล    
  7. นายมณิภัทร์ อภัยนนท์    คณะท างาน 
  นักวิเคราะห์และวางแผน ส่วนยุทธศาสตร์ฯ 
  8. นางรักษิณา บุญถัง   คณะท างาน   
  นักบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ส่วนบริหารความเสี่ยงฯ  
  9.  นายอนุรักษ์ อมรเวช   คณะท างาน 
  นักวิเคราะห์ข้อมูลคอมพิวเตอร์  ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  10. นางสาวธิดารัตน์ อินทชัย   คณะท างาน 
  นักวิชาการเงินและบัญชี  ส่วนบัญชีและงบประมาณ 
  11. นายวรายุทธ   สุขผล   คณะท างาน 
  นักบริหารทรัพยากรบุคคล ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล 
  12. นายกฤชพล วานิชกุล คณะท างานและเลขานุการ 
   ผู้จัดการส่วนธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม  
  13. นางสาวอัจฉรา อัฏฏาลคุปต์    คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
  นักวิเคราะห์และวางแผน ส่วนธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
 14. นางสาวธีราภรณ์ โตค า     คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
 พนักงานธุรการ  ส่วนธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

เริ่มประชุม... 
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เริ่มประชุมเวลา  13.30 น. 
 - ประธานกล่าวเปิดประชุม  และด าเนินการประชุมตามระเบียบวาระ  ดังนี้ 
 

 
ระเบียบวาระท่ี 1 เรื่องท่ีประธานแจ้งให้ท่ีประชุมทราบ 
  -  ประธานแจ้ ง ให้ที่ประชุมทราบถึ ง ค าสั่ งส านั กงานธนานุ เคราะห์ที่  306/2565  
ลงวันที่ 25 ตุลาคม 2565 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานจัดท าข้อมูลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงาน ของส านักงานธนานุเคราะห์ โดยมีองค์ประกอบและอ านาจหน้าที่ตามค าสั่งดังกล่าว 

 

  มติที่ประชุม  ที่ประชุมรับทราบ 
 
ระเบยีบวาระที ่ 2  เรื่องรับรองรายงานการประชุม  

- ไม่มี เนื่องจากเป็นการประชุมครั้งแรก 
 

 
ระเบียบวาระท่ี  3   เรื่องสืบเนื่องจากการประชุมครั้งที่แล้ว  

- ไม่มี  
 
ระเบียบวาระท่ี  4  เรื่องเสนอเพื่อพิจารณา 
 4.1 เรื่อง ขอความเห็นชอบปรับปรุงองค์ประกอบด้านการจัดท าข้อมูล ตามแบบวัด 
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 
 

1. เรื่องเดิม  
ตามที่หนังสือที่ พม 5201/ว11182 ลงวันที่ 14 พฤศจิกายน 2565 การขับเคลื่อนการ

จัดท าข้อมูลตามข้อค าถามของแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) เพ่ือให้การขับเคลื่อนการจัดท า
ข้อมูลตามข้อค าถามแบบตรวจการ เปิด เผยข้อมูลสาธารณะ ( OIT)  ประจ าปี งบประมาณ2566  
เป็นไปด้วยความถูกต้อง ตามหลักเกณฑ์การประเมินและสามารถยกระดับคะแนนการประเมินฯ นั้น   

 

 

 

 

2. ข้อเท็จจริง… 
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 2. ข้อเท็จจริง  
 ในการนี้ ส านักงานธนานุเคราะห์ ได้เข้าร่วมรับฟังการประชุมชี้แจงการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งจากการเข้าร่วมรับฟังได้ทราบถึงประเด็นส าคัญใน
ข้อมูลของทางส านักงาน ป.ป.ช. มีการปรับปรุงองค์ประกอบด้านข้อมูลในแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)อยู่หลายประเด็นค าถาม เพ่ือเตรียมความ
พร้อมของการจัดท าข้อมูลให้มีความถูกต้องตรงตามคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของส านักงาน ป.ป.ช. จึงได้จัดท าข้อมูล
เปรียบเทียบการปรับปรุงระหว่าง ปีงบประมาณ 2565 และ ปีงบประมาณ 2566 ให้คณะท างานได้พิจารณา
และใช้เป็นแนวทางการจัดท าข้อมูลให้เกิดความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ตามคู่มือการประเมิน ฯ มีรายละเอียด
ในตาราง ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางเปรียบเทียบ...
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ตารางเปรียบเทียบการจัดท าขอ้มลูตามแบบวดัการเปดิเผยขอ้มลูสาธารณะ  
Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT 

  
ข้อ... 

ข้อ ประเภทข้อมูล 
การจัดท าข้อมูลตามแบบวัดการเปดิเผยข้อมลูสาธารณะ OIT  

ปี 2565 
การจัดท าข้อมูลตามแบบวัดการเปดิเผยข้อมลูสาธารณะ OIT  

ปี 2566 
การเปลี่ยนแปลง ส่วนงาน

รับผิดชอบข้อมูล 
  รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

O1 โครงสร้าง 

o แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ
หน่วยงาน 
o แสดงต าแหน่งท่ีส าคัญและการแบง่ส่วนงานภายใน 
ยกตัวอย่างเช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุม่ เป็นต้น 

* * กรณอีงคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น  ให้แสดงแผนผังโครงสร้าง ทั้งฝ่ายการเมอืง
และฝ่ายข้าราชการประจ า 

 แสดงแผนผังแสดงโครงสรา้งการแบ่งส่วนราชการของ
หน่วยงาน 
 แสดงต าแหน่งท่ีส าคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน 
ยกตัวอย่างเช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุม่ เป็นต้น 

* * กรณอีงคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ
พิเศษ ให้แสดงแผนผังโครงสร้าง ทั้งฝ่ายการเมอืงและฝ่ายข้าราชการประจ า 

* * กรณอีงคก์รปกครองส่วน
ท้องถิ่นและองคก์รปกครองส่วน
ท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ให้แสดง
แผนผังโครงสร้าง ทั้งฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการ
ประจ า 

 
 
 
 
 

ส่วนบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 

o แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสดุ และผู้ด ารงต าแหน่ง
ทางการบริหารของหน่วยงาน อยา่งน้อยประกอบด้วย 
ผู้บริหารสูงสุดและรองผู้บริหารสูงสุด 
o แสดงข้อมูล อย่างน้อยประกอบดว้ย ช่ือ-นามสกุล 
ต าแหน่ง รูปถ่าย และช่องทางการติดต่อของผู้บรหิารแต่ละคน 

*กรณอีงค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นให้แสดงขอ้มูลผู้บริหารในฝ่ายการเมืองและฝ่าย
ข้าราชการประจ า 

 แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผูด้ ารงต าแหน่ง
ทางการบริหารของหน่วยงาน อยา่งน้อยประกอบด้วย*  
(1) ผู้บริหารสูงสุด 
(2) รองผู้บริหารสูงสุด  
 แสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่างน้อย
ประกอบด้วย (1) ช่ือ-นามสกุล (2) ต าแหน่ง (3) รูปถ่าย 
(4) ช่องทางการติดต่อ  

* กรณอีงคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นและองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบ
พิเศษ ให้แสดงขอ้มูลผู้บริหาร ในฝ่ายการเมอืงและฝ่ายข้าราชการประจ า 

* กรณีองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ให้
แสดงข้อมูลผู้บริหาร ในฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการ
ประจ า 

O3 อ านาจหน้าที ่
o แสดงข้อมลูหน้าท่ีและอ านาจของหน่วยงานตามที่กฎหมาย
ก าหนด 

o แสดงข้อมลูหน้าท่ีและอ านาจของหน่วยงานตามที่กฎหมาย
ก าหนด * * ต้องไมเ่ป็นการแสดงขอ้มูลกฎหมายทั้งฉบับ 

* * ต้องไม่เป็นการแสดงข้อมูล
กฎหมายทั้งฉบับ 
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ข้อ... 

ข้อ ประเภทข้อมูล 
การจัดท าข้อมูลตามแบบวัดการเปดิเผยข้อมลูสาธารณะ OIT  

ปี 2565 
การจัดท าข้อมูลตามแบบวัดการเปดิเผยข้อมลูสาธารณะ OIT  

ปี 2566 
การเปลี่ยนแปลง ส่วนงาน

รับผิดชอบข้อมูล 
  รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

O4 
แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

o แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มรีะยะมากกวา่ 1 ปี 
o มีข้อมลูรายละเอียดของแผนฯ อยา่งน้อยประกอบดว้ย 
ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง เปา้หมาย ตัวช้ีวัด  
o เป็นแผนที่มรีะยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2565 

o แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มรีะยะมากกวา่ 1 ปี 
o มีข้อมลูรายละเอียดของแผนฯ อยา่งน้อยประกอบดว้ย 
ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง เปา้หมาย ตัวช้ีวัด  
o เป็นแผนที่มรีะยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2566 

ไม่ม ี
ส่วนยุทธศาสตร ์

และตดิตาม
ประเมินผล 

O5 
ข้อมูลการติดต่อ
หน่วยงาน 

แสดงข้อมูลการตดิต่อของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
o ที่อยู่หน่วยงาน 
o หมายเลขโทรศัพท ์
o E-mail 
o แผนที่ตั้งหน่วยงาน 

แสดงข้อมูลการตดิต่อของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
o ที่อยู่หน่วยงาน 
o หมายเลขโทรศัพท ์
o E-mail 
o แผนที่ตั้งหน่วยงาน 

ไม่ม ี

ส่วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ข้อ ประเภทข้อมูล การจัดท าข้อมูลตามแบบวัดการเปดิเผยข้อมลูสาธารณะ OIT ปี 2565 
การจัดท าข้อมูลตามแบบวัดการเปดิเผยข้อมลูสาธารณะ OIT  

ปี 2566 
การเปลี่ยนแปลง ส่วนงาน

รับผิดชอบ
ข้อมูล   รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

O6 กฎหมายที่เกีย่วข้อง 
o แสดงกฎหมายที่เกีย่วข้องกับการด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 

o แสดงกฎหมายที่เกีย่วข้องกับการด าเนินงานหรือการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน 

ไม่ม ี ส่วนนิติการ 

ข่าวประชาสัมพนัธ ์

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์  
o แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามอ านาจ
หน้าท่ีหรือภารกิจของหน่วยงาน 
o เป็นข้อมูลข่าวสารทีเ่กิดขึ้นในป ีพ.ศ. 2565 

o แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตาม
อ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน 
o เป็นข้อมูลข่าวสารทีเ่กิดขึ้นในป ีพ.ศ. 2566 

ไม่ม ี
ส่วนการตลาด
และนวัตกรรม 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 

O8 Q&A 

o แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานท่ีบุคคลภายนอก 
สามารถสอบถามข้อมลูต่าง ๆ ได้ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้
ค าตอบกับผูส้อบถามได้ โดยมลีักษณะเป็นการสื่อสารไดส้องทางทาง
หน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Web board,กลอ่ง
ข้อความถาม-ตอบ, Messenger Live Chat, Chabot เป็นต้น 
o สามารถเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

o แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานท่ีบุคคลภายนอก สามารถ
สอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้ และหนว่ยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบ
กับผู้สอบถามได้ โดยมลีักษณะเปน็การสื่อสารได้สองทางทางหน้า
เว็บไซต์ของหน่วยงาน (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Web board,กล่อง
ข้อความถาม-ตอบ, Messenger Live Chat, Chabot เป็นต้น 
o สามารถเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

ไม่ม ี

- ส่วน
การตลาดและ 
นวัตกรรม 
- ส่วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

O9 Social Network 
o แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานท่ีสามารถเชื่อมโยง 
ไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน ยกตัวอย่างเช่น 
Facebook, Twitter, Instagram เป็นต้น 

o แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานท่ีสามารถเชื่อมโยงไปยัง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน ยกตัวอย่างเช่น  Facebook, 
Twitter, Instagram เป็นต้น 

ไม่ม ี

แผนด าเนินงาน  

O10 

แผนด าเนินงาน
ประจ าป ี
 
 

o แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานท่ีมีระยะ 1 ปี 
o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย โครงการหรือ
กิจกรรม งบประมาณที่ใช้ และระยะเวลาในการด าเนินการ เป็นต้น 
o เป็นแผนที่มรีะยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2565 

แสดงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงาน 

o10 นโยบายคุ้มครอง
ข้อมูล ส่วนบุคคล 
แสดงนโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของ
หน่วยงาน 

ส่วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ข้อ ประเภทข้อมูล 
การจัดท าข้อมูลตามแบบวดัการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ OIT  

ปี 2565 
การจัดท าข้อมูลตามแบบวดัการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ OIT  

ปี 2566 
การเปลี่ยนแปลง ส่วนงาน

รับผิดชอบ
ข้อมูล   รายละเอียดข้อมูลท่ีเผยแพร่ รายละเอียดข้อมูลท่ีเผยแพร่ 

แผนด าเนินงาน  

O11 
แผนด าเนินงานและ 
การใช้งบประมาณ
ประจ าปี 

 แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานท่ีมีระยะ 1 ปี  
 มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย (1) โครงการหรือกิจกรรม  
(2) งบประมาณท่ีใช้ (3) ระยะเวลาในการด าเนินการ  
 เป็นแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2565 

 แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานท่ีมีระยะ 1 ปี  
 มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย (1) โครงการ
หรือกิจกรรม  (2) งบประมาณท่ีใช้ (3) ระยะเวลาในการด าเนินการ  
 เป็นแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2566 

ไม่มี 

ส่วน
ยุทธศาสตร์ 
และ
ติดตาม
ประเมินผล 

O12 
รายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน 
รอบ 6 เดือน 

o แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปีในข้อ o10 
o มีเน้ือหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย ความก้าวหน้าการ
ด าเนินการแต่ละโครงการ/กจิกรรม รายละเอียดงบประมาณท่ีใช้ด าเนินงาน เป็นต้น 
o สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาสหรือราย  
6 เดือน ท่ีมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2565 

o แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปีในข้อ o11 
o มีเน้ือหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย ความก้าวหน้าการ
ด าเนินการแต่ละโครงการ/กจิกรรม รายละเอียดงบประมาณท่ีใช้ด าเนินงาน เป็นต้น 
o สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาสหรือราย  
6 เดือน ท่ีมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 

ไม่มี 

O13 
รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี 
 

o แสดงผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี 
o มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินงาน อย่างน้อยประกอบด้วย ผลการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ  
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 

o แสดงผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี 
o มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินงาน อย่างน้อยประกอบด้วย ผลการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ  
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

ไม่มี 

การปฏิบัติงาน 

O14 
คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
o มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อย่างน้อยประกอบด้วย เป็นคู่มือปฏิบัติ
ภารกิจใด ส าหรับเจ้าหน้าท่ีหรือพนักงานต าแหน่งใด และก าหนดวิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติอย่างไร  
o จะต้องมีอย่างน้อย 1 คู่มือ 

หน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน*  
 มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อย่างน้อยประกอบด้วย (1) 
เป็นคู่มือปฏิบัติภารกิจใด (2) ส าหรับเจ้าหน้าท่ีหรือพนักงานต าแหน่งใด 
(3) ก าหนดวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติอย่างไร  
 จะต้องมีอย่างน้อย 1 คู่มือ  

* กรณีมีองค์กรกลางท่ีมีหน้าท่ีก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติในเรื่อง น้ัน 
หน่วยงานสามารถน าข้อมูลดังกล่าว เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ 

* กรณีมีองค์กร
กลางที่มีหน้าท่ี

ก าหนดมาตรฐาน
การปฏิบัติในเรื่อง

น้ัน หน่วยงาน
สามารถน าข้อมูล
ดังกล่าว เผยแพร่
บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานได้ 

คณะท างา
นท่ี

เกี่ยวข้อง 

ข้อ... 
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ข้อ ประเภทข้อมูล 
การจัดท าข้อมูลตามแบบวดัการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ OIT  

ปี 2565 
การจัดท าข้อมูลตามแบบวดัการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ OIT  

ปี 2566 
การ

เปลี่ยนแปลง 
ส่วนงาน

รับผิดชอบ
ข้อมูล   รายละเอียดข้อมูลท่ีเผยแพร่ รายละเอียดข้อมูลท่ีเผยแพร่ 

การให้บริการ 

O15 
คู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติท่ีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็น
ข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ อย่างน้อยประกอบด้วย เป็นคู่มือส าหรับบริการ
หรือภารกิจใด และก าหนดวิธีการขั้นตอนการให้บริการหรือการติดต่ออย่างไร  
o หน่วยงานจะต้องเปิดเผยอย่างน้อย 1 คู่มือ 

 แสดงคู่มือการให้บริการประชาชนหรือคู่มือแนวทางการปฏิบัติท่ี
ผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการ
หรือติดต่อกับหน่วยงาน  
 มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติอย่างน้อยประกอบด้วย (1) 
บริการหรือภารกิจใด (2) ก าหนดวิธีการขั้นตอนการให้บริการหรือการ
ติดต่ออย่างไร  
 หน่วยงานจะต้องเปิดเผยอย่างน้อย 1 คู่มือ 

ไม่มี 
คณะท างานท่ี

เกี่ยวข้อง 

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ 

o แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการของหน่วยงาน 
สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 
เดือน ท่ีมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2565 

 แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการของหน่วยงาน 
 สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 
เดือน ท่ีมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 

ไม่มี 
ส่วนเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

O17 
รายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจการ
ให้บริการ 

 แสดงผลส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน 
 เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 

 แสดงผลส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน  
 เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

ไม่มี 
ส่วนการตลาด 
และนวัตกรรม 

O18 E–Service 

o แสดงช่องทางการให้บริการข้อมูลหรือธุรกรรมภาครัฐท่ี 
สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยผู้ขอรับ
บริการไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

o แสดงช่องทางการให้บริการข้อมูลหรือธุรกรรมภาครัฐท่ีสอดคล้องกับภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้อง
เดินทางมายังหน่วยงาน 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

ไม่มี 
ส่วนเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ข้อ... 
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ข้อ ประเภทข้อมูล 
การจดัท าข้อมูลตามแบบวดัการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

ปี 2565 
การจดัท าข้อมูลตามแบบวดัการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

ปี 2566 
การเปลีย่นแปลง ส่วนงาน

รับผิดชอบ
ข้อมูล   รายละเอียดข้อมูลทีเ่ผยแพร ่ รายละเอียดข้อมูลทีเ่ผยแพร ่

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

o19 แผนการจัดซ้ือจัดจา้งหรือ 
แผนการจัดหาพัสด ุ

o แสดงแผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หนว่ยงาน
จะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัตกิารจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560  
o เป็นข้อมูลการจัดซ้ือจัดจา้งในปี พ.ศ. 2565 
* กรณีไม่มีการจัดจา้งที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาทหรือการจัดจ้างที่กฎหมาย
ไม่ได้ก าหนดให้ต้องเผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ให้หนว่ยงานอธิบาย
เพิ่มเติมโดยละเอียด หรือเผยแพรว่่าไมม่ีการจัดซ้ือจัดจา้งในกรณีดังกล่าว 

 แสดงแผนการจัดซ้ือจัดจา้งหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หนว่ยงาน
จะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัตกิารจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560*  
 เป็นข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างในปี พ.ศ. 2566 
 * กรณีไม่มีการจัดจ้างที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาทหรือการจัดจา้งที่กฎหมาย
ไม่ได้ก าหนดให้ต้องเผยแพร่ แผนการจดัซ้ือจัดจ้าง ให้หนว่ยงานอธิบาย
เพิ่มเติมโดยละเอียด หรือเผยแพรว่่าไมม่ีการจัดซ้ือจัดจา้ง ในกรณีดังกล่าว 

* กรณีไม่มีการจัดจา้งที่มี
วงเงินเกิน 5 แสนบาทหรือ
การจัดจ้างที่กฎหมายไม่ได้

ก าหนดให้ต้องเผยแพร่ 
แผนการจัดซ้ือจัดจา้ง ให้
หน่วยงานอธิบายเพิ่มเติม

โดยละเอียด หรือเผยแพร่ว่า
ไม่มีการจัดซ้ือจัดจ้าง ใน

กรณีดังกล่าว 

ส่วนพัสด ุ
และ

ยานพาหนะ 

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ 
การจัดซ้ือจัดจา้งหรือ การ
จัดหาพัสด ุ

o แสดงประกาศตามทีห่น่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดภุาครฐั พ.ศ. 2560 เช่น ประกาศเชิญชวน 
ประกาศผลการจัดซ้ือจัดจ้าง เป็นต้น  
o เป็นข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างในปี พ.ศ. 2565 

o แสดงประกาศตามทีห่น่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดภุาครฐั พ.ศ. 2560 เช่น ประกาศเชิญชวน 
ประกาศผลการจัดซ้ือจัดจ้าง เป็นต้น  
o เป็นข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างในปี พ.ศ. 2566 

ไม่มี 

o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้าง
หรือ การจัดหาพัสดุราย
เดือน 

o แสดงสรุปผลการจัดซ้ือจัดจา้งของหนว่ยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซ้ือจัดจา้ง ยกตวัอยา่งเช่นงานที่ซ้ือหรือจ้าง 
วงเงินที่ซ้ือหรือจ้าง ราคากลาง วิธกีารซ้ือหรือจ้าง รายชื่อผู้เสนอราคาและราคา
ที่เสนอ ผู้ได้รับการคัดเลือกและราคาทีต่กลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป เลขที่
และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงในการซ้ือหรือจ้างเป็นต้น 
o เป็นข้อมูลแบบรายเดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา  
6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2565 

o แสดงสรุปผลการจัดซ้ือจัดจา้งของหนว่ยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซ้ือจัดจา้ง ยกตวัอยา่งเช่นงานที่ซ้ือหรือจ้าง 
วงเงินที่ซ้ือหรือจ้าง ราคากลาง วิธกีารซ้ือหรือจ้าง รายชื่อผู้เสนอราคาและราคา
ที่เสนอ ผู้ได้รับการคัดเลือกและราคาทีต่กลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป เลขที่
และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงในการซ้ือหรือจ้างเป็นต้น 
o เป็นข้อมูลแบบรายเดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา  
6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 
* กรณีไม่มีการจัดซ้ือจัดจ้างในรอบเดือนใดให้เผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซ้ือจัดจ้างใน
เดือนนั้น 

* กรณีไม่มีการจัดซ้ือจัดจ้าง
ในรอบเดือนใดให้เผยแพร่ว่า
ไม่มีการจัดซ้ือจัดจ้างใน
เดือนนั้น 

 

o22 
รายงานผลการจัดซ้ือจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี 

o แสดงผลการจัดซ้ือจัดจา้งของหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียด อยา่งน้อยประกอบด้วย งบประมาณที่ใช้ในการจัดซ้ือจดั
จ้าง ปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะ  
o เป็นรายงานผลของป ีพ.ศ. 2564 

o แสดงผลการจัดซ้ือจัดจา้งของหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียด อยา่งน้อยประกอบด้วย งบประมาณที่ใช้ในการจัดซ้ือจดั
จ้าง ปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะ  
o เป็นรายงานผลของป ีพ.ศ. 2565 

ไม่มี 

ข้อ... 
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ข้อ ประเภทข้อมูล 
การจดัท าข้อมูลตามแบบวดัการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

ปี 2565 
การจดัท าข้อมูลตามแบบวดัการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

ปี 2566 
การเปลีย่นแปลง ส่วนงาน

รับผิดชอ
บข้อมูล   รายละเอียดข้อมูลทีเ่ผยแพร ่ รายละเอียดข้อมูลทีเ่ผยแพร ่

การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

o23 

นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

o แสดงนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มีจุดมุ่งหมาย
หรือวัตถุประสงค์ เพื่อก่อให้เกิดการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มี
ความโปร่งใสและมีคุณธรรม 
o เป็นนโยบายของผู้บริหารสูงสุดหรือผู้บริหารที่ ไ ด้ รับ
มอบหมาย หรือนโยบายที่ก าหนดในนามของหน่วยงาน 
o เป็นนโยบายทีย่ังใช้บังคับในหน่วยงานในปี พ.ศ. 2565 

o เป็นนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้บังคับ
ในหน่วยงานในปี พ.ศ. 2565 
o แสดงนโยบายของผู้บริหารสูงสุด หรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่ก าหนดในนามของหนว่ยงาน 
o เป็นนโยบายหรือแผนฯ ที่ใช้บังคับในปี พ.ศ. 2566 

o เป็นนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปี พ.ศ. 2565 
o แสดงนโยบายของผู้บริหารสูงสุด หรือแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ก าหนดในนามของหน่วยงาน 
o เป็นนโยบายหรือแผนฯ ที่ใช้บังคับในปี พ.ศ. 2566 

ส่วน
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

o24 การด าเนินการตาม
นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

o แสดงการด าเนินการที่มีความสอดรับตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในข้อ o25 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2565 

o แสดงการด าเนินการที่มีความสอดรับตามนโยบายหรือแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลในข้อ o23 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 
 o มีเน้ือหาหรือรายละเอียดความกา้วหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย (1) 
ความก้าวหนา้การด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม (2) รายละเอียด
งบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
  o สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 
เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 

o มีเน้ือหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อย
ประกอบดว้ย (1) ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม (2) รายละเอยีดงบประมาณที่ใช้
ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
  o สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส 
หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือน
แรกของปี พ.ศ. 2566 

o25 หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปี พ.ศ. 2565 อยา่งน้อย
ประกอบดว้ย 
o การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
o การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
o  การพัฒนาบุคลากร 
o  การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
o  การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ 
* กรณีหนว่ยงานใช้หลักเกณฑ์ขององค์กรกลางบริหารงาน
บุคคล หน่วยงานสามารถน าหลักเกณฑด์ังกล่าวเผยแพร่
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 
 หลักเกณฑ์ฯ อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  
(2) การบรรจุและแต่งต้ังบุคลากร  
(3) การพัฒนาบุคลากร  
(4) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
(5) การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ  
 เป็นหลักเกณฑ์ฯ ที่ใช้บังคับในปี พ.ศ. 2566  
* กรณีมีองค์กรกลางบริหารงานบุคคลที่มีหน้าที่ก าหนดหลักเกณฑ์ใน
เร่ืองนั้น หน่วยงานสามารถ น าหลักเกณฑ์ดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงานได ้

 หลักเกณฑ์ฯ อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  
(2) การบรรจุและแต่งต้ังบุคลากร  
(3) การพัฒนาบุคลากร  
(4) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
(5) การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ  
 เป็นหลักเกณฑ์ฯ ที่ใช้บังคับในปี พ.ศ. 2566  
* กรณีมีองค์กรกลางบริหารงานบุคคลที่มีหน้าที่ก าหนด
หลักเกณฑ์ในเร่ืองนั้น หน่วยงานสามารถ น าหลกัเกณฑ์
ดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ 

ข้อ... 
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ข้อ... 

ข้อ ประเภทข้อมูล 
การจัดท าข้อมูลตามแบบวัดการเปดิเผยข้อมลูสาธารณะ OIT  

ปี 2565 
การจัดท าข้อมูลตามแบบวัดการเปดิเผยข้อมลูสาธารณะ OIT  

ปี 2566 
การเปลี่ยนแปลง ส่วนงานรับผิดชอบ

ข้อมูล 
  รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 

การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
o26 รายงานผลการ

บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
ประจ าป ี

o แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
o มีข้อมูลรายละเอียดของการด าเนนิการ อย่างน้อย
ประกอบด้วย ผลการด าเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะผลการ
วิเคราะห์การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 

 แสดงรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 มีข้อมูลรายละเอียดของการด าเนินการ อย่างน้อย
ประกอบด้วย  

(1) ผลการด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(2) สรุปข้อมูลสถติิด้านทรัพยากรบุคคล เช่น อัตราก าลัง 
การแต่งตั้ง/โยกย้าย การฝึกอบรม/พัฒนา เป็นต้น  
(3) ปัญหา/อุปสรรค  
(4) ข้อเสนอแนะ 
 เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

ไม่ม ี
ส่วนบริหารทรัพยากร

บุคคล 
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ข้อ ประเภทข้อมูล 
การจัดท าข้อมูลตามแบบวัดการเปดิเผยข้อมลูสาธารณะ OIT  

ปี 2565 
การจัดท าข้อมูลตามแบบวัดการเปดิเผยข้อมลูสาธารณะ OIT  

ปี 2566 
การเปลี่ยนแปลง ส่วนงานรับผิดชอบ

ข้อมูล 
  รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 

การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

O27 

แนวปฏิบัติการ
จัดการ เรื่อง
ร้องเรียนการ
ทุจริต 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนท่ี
เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏบิัติงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะท าการ
ร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรอืวิธีการในการจัดการต่อเรื่อง
ร้องเรียน 
ส่วนงานท่ีรับผดิชอบและระยะเวลาด าเนินการ 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนท่ี
เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏบิัติงาน  
อย่างน้อยประกอบด้วย รายละเอยีดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะ
ท าการร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจดัการต่อ
เรื่องร้องเรียนส่วนงานท่ีรับผดิชอบและระยะเวลาด าเนินการ 

ไม่ม ี
- ส่วนธรรมาภิบาลฯ 

- ส่วนนิติการ 

O28 ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

o แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรยีน
เกี่ยวกับการทุจรติ และประพฤตมิชิอบของเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน โดยแยก
ต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนเรื่องทั่วไป เพ่ือเป็นการ
คุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและเพื่อให้สอดคล้องกับแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

o แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรยีน
เกี่ยวกับการทุจรติ และประพฤตมิชิอบของเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน โดยแยก
ต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนเรื่องทั่วไป เพ่ือเป็นการ
คุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและเพื่อให้สอดคล้องกับแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยงัช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซตห์ลักของหน่วยงาน 

ไม่ม ี
ส่วนเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

o แสดงข้อมลูสถิตเิรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ
ของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
o มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรยีน อย่างน้อย
ประกอบด้วย จ านวนเรื่องร้องเรยีนท้ังหมด ท่ีจ านวนเรื่อง
ด าเนินการแล้วเสร็จ และจ านวนเรื่องที่อยู่ระหว่างด าเนินการ  
o สามารถจัดท าข้อมลูเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส
หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมลูครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือน
แรกของปี พ.ศ. 2565 

o แสดงข้อมลูสถิตเิรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ
ของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
o มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรยีน อย่างน้อย
ประกอบด้วย จ านวนเรื่องร้องเรยีนท้ังหมด ท่ีจ านวนเรื่อง
ด าเนินการแล้วเสร็จ และจ านวนเรื่องที่อยู่ระหว่างด าเนินการ  
o สามารถจัดท าข้อมลูเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาสหรือ
ราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลมุในระยะเวลา 6 เดือนแรกของ
ปี พ.ศ. 2566 
* กรณีไม่มีเรื่องเรียนให้เผยแพร่ว่าไม่มีเรื่องร้องเรียน 

* กรณีไม่มีเรื่องเรียนให้เผยแพร่
ว่าไม่มีเรื่องร้องเรียน 

- ส่วนธรรมาภิบาลฯ 

- ส่วนนิติการ 

ข้อ... 
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ข้อ ประเภทข้อมูล 
การจัดท าข้อมูลตามแบบวัดการเปดิเผยข้อมลูสาธารณะ 

OIT  
ปี 2565 

การจัดท าข้อมูลตามแบบวัดการเปดิเผยข้อมลู
สาธารณะ OIT  

ปี 2566 

การเปลี่ยนแปลง ส่วนงาน
รับผิดชอบข้อมูล 

  รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
o30 การเปิดโอกาสให้

เกิดการมีส่วนร่วม 
o แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2565 

o แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มสีว่นร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน 

*มีข้อมูลผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม 
อย่างน้อยประกอบด้วย (1) ประเด็นหรือเรือ่งในการมีสว่น
ร่วม (2) สรุปขอ้มูลของผู้มีสว่นร่วม (3) ผลจากการมสี่วนร่วม 
(4) การน าผลจากการมสี่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนนิงาน  

 o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

มีข้อมูลผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วน
ร่วม อย่างนอ้ยประกอบด้วย (1) ประเดน็หรือเรื่องใน
การมสี่วนร่วม (2) สรุปข้อมูลของผูม้ีส่วนร่วม (3) ผล
จากการมสี่วนร่วม (4) การน าผลจากการมสี่วนรว่มไป
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนนิงาน  

 

- ส่วนธรรมาภิบาล
ฯ 
- ส่วนการตลาด
และนวัตกรรม 
- สถานธนานุ
เคราะห์ทุกแห่ง 

เจตจ านงสจุริตของผู้บริหาร 
o31 ประกาศ

เจตนารมณ์
นโยบาย No Gift 
Policy จาก การ
ปฏิบัติหน้าท่ี 

o แสดงนโยบายว่าผู้บริหาร เจ้าหน้าที่และ
บุคลากรทุกคน จะต้องไมม่ีการรับของขวัญ (No 
Gift Policy) 
o ด าเนินการโดยผู้บรหิารสูงสุดคนปจัจุบัน 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2565 
*ท้ังนี้ ให้เป็นไปตามแนวทางที่ส านักงาน ป.ป.ท. 
ก าหนด 
 

 เป็นประกาศอยา่งเป็นทางการที่มีการลงนาม
โดยผู้บริหารสูงสุด*  
 มีวัตถุประสงค์เพื่อประกาศว่าตนเองและ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐทุกคนในหน่วยงาน จะไมร่ับ
ของขวัญและของก านัลทุกชนิดในก่อน/ขณะ/
หลังปฏิบัตหิน้าท่ี ท่ีจะส่งผล ให้เกดิการทุจรติ
และประพฤติมิชอบท้ังในปัจจุบันและอนาคต  
 เป็นการประกาศส าหรับปี พ.ศ. 2566  
*ผู้บริหารสูงสดุที่ด ารงต าแหน่งใน ปี พ.ศ. 2566 

 เป็นประกาศอย่างเป็นทางการที่มีการลงนามโดย
ผู้บริหารสูงสุด*  
 มีวัตถุประสงค์เพื่อประกาศว่าตนเองและเจ้าหน้าที่ของ
รัฐทุกคนในหน่วยงาน จะไม่รับของขวัญและของก านัลทุก
ชนิดในก่อน/ขณะ/หลังปฏิบัติหน้าที่ ที่จะส่งผล ให้เกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
 เป็นการประกาศส าหรับปี พ.ศ. 2566  

*ผู้บริหารสูงสุดที่ด ารงต าแหน่งใน ปี พ.ศ. 2566 

ส่วนธรรมาภิบาลฯ 

 

ข้อ... 
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ข้อ ประเภทข้อมูล 
การจัดท าข้อมูลตามแบบวัดการเปดิเผยข้อมลูสาธารณะ 

OIT  
ปี 2565 

การจัดท าข้อมูลตามแบบวัดการเปดิเผยข้อมลู
สาธารณะ OIT  

ปี 2566 

การเปลี่ยนแปลง ส่วนงาน
รับผิดชอบข้อมูล 

  รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
เจตจ านงสจุริตของผู้บริหาร 
o32 การสร้าง

วัฒนธรรม No 
Gift Policy 

- 
o แสดงการด าเนินกิจกรรมที่มีวตัถุประสงค์
เพื่อปลุกจิตส านึกหรือสร้างวัฒนธรรม ให้
เจ้าหน้าท่ีในการปฏิเสธการรับของขวัญและของ
ก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนา้ที่  
 เป็นการด าเนินกิจกรรมในลักษณะการประชุม 
การสัมมนา เพื่อถ่ายทอดหรือ มอบนโยบาย 
หรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ  

 เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

o แสดงการด าเนินกิจกรรมที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อปลุกจติส านึกหรอืสร้าง
วัฒนธรรม ให้เจ้าหน้าท่ีในการปฏเิสธการ
รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี  
 เป็นการด าเนินกิจกรรมในลักษณะการ
ประชุม การสัมมนา เพื่อถ่ายทอดหรือ 
มอบนโยบาย หรือเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ  

 เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

ส่วนธรรมาภิบาลฯ 

 

o33 รายงานผลตาม
นโยบาย No Gift 
Policy 

- 
 แสดงการประเมินผลและรายงานผลตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี  

 เป็นรายงานรอบ 6 เดือนของป ีพ.ศ. 2566 

 แสดงการประเมินผลและรายงานผล
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี  

 เป็นรายงานรอบ 6 เดือนของป ีพ.ศ. 2566 

ส่วนธรรมาภิบาลฯ 

 

ข้อ... 
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ข้อ 
ประเภท
ข้อมูล 

การจัดท าข้อมูลตามแบบวัดการเปดิเผยข้อมลูสาธารณะ OIT  
ปี 2565 

การจัดท าข้อมูลตามแบบวัดการเปดิเผยข้อมลูสาธารณะ OIT  
ปี 2566 

การเปลี่ยนแปลง ส่วนงาน
รับผิดชอบ

ข้อมูล   รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต 
o34 การประเมิน

ความเสีย่งการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิ
ชอบประจ าป ี

o แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือการ
ปฏิบัติหน้าท่ีที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o มีข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมิน อย่างน้อย
ประกอบด้วยเหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
มาตรการและการด าเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2565 

o แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติ
หน้าท่ีที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o มีข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมิน อย่างน้อยประกอบด้วย
เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง มาตรการและการ
ด าเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

ไม่ม ี - ส่วนธรรมาภิ
บาลฯ 
- คณะท างาน 
CG&CSR 
- ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องใน
กระบวนการที่
จัดท า 

o35 การ
ด าเนินการ
เพื่อจัดการ
ความเสีย่งการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิ
ชอบ 

o แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการ
จัดการความเสีย่งในกรณีที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
o เป็นกิจกรรมหรือการด าเนินการทีส่อดคล้องกับ
มาตรการหรือการด าเนินการเพื่อบริหารจดัการความเสี่ยง
ตามข้อ o36 
เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2565 

เป็นกิจกรรมหรือการด าเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการหรือ
การด าเนินการ เพื่อบริหารจัดการความเสีย่งตามข้อ o34  
 เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

เป็นกิจกรรมหรือการ
ด าเนินการทีส่อดคล้องกับ
มาตรการหรือการด าเนินการ 
เพื่อบริหารจดัการความเสี่ยง
ตามข้อ o34 

 

- ส่วนธรรมาภิ
บาลฯ 
- คณะท างาน 
CG&CSR 
- ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องใน

กระบวนการที่

จัดท า 

ข้อ... 
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ข้อ ประเภทข้อมูล 
การจดัท าข้อมูลตามแบบวดัการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

ปี 2565 
การจดัท าข้อมูลตามแบบวดัการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

ปี 2566 
การเปลีย่นแปลง ส่วนงาน

รับผิดชอบข้อมูล 
  รายละเอียดข้อมูลทีเ่ผยแพร ่ รายละเอียดข้อมูลทีเ่ผยแพร ่

แผนปฏิบตัิการป้องกันการทุจริต 
o36 แผนปฏิบัติ

การป้องกัน
การทุจริต 

o แสดงแผนปฏิบัติการที่มวีัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการทุจริตหรือ
พัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอยีดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย  
โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ และชว่งเวลาด าเนินการ 
เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2565 

 แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริม
มาตรฐาน จริยธรรม หรือธรรมาภิบาลของหน่วยงาน  
 มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อยา่งน้อยประกอบด้วย (1) โครงการ/
กิจกรรม (2) งบประมาณ* (3) ช่วงเวลาด าเนินการ  
 เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2566  
*กรณีการด าเนินการ/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้ระบุในแผนว่าไม่ได้ใช้
งบประมาณเนินการ 

 แสดงแผนปฏิบัติการที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการทุจริต
หรือส่งเสริมมาตรฐาน จริยธรรม 
หรือธรรมาภบิาลของหนว่ยงาน  
*กรณีการด าเนินการ/กิจกรรมที่ไม่
ใช้งบประมาณ ให้ระบุในแผนวา่
ไม่ได้ใช้งบประมาณด าเนินการ 

- ส่วนธรรมาภิบาล
ฯ 

O37 รายงานการ
ก ากับติดตาม
การด าเนินการ
ป้องกันการ
ทุจริตประจ าป ี
รอบ 6 เดือน 

o แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิาร
ป้องกันการทุจริตตามข้อ o39 
o มีข้อมูลรายละเอยีดความก้าวหน้า อยา่งน้อยประกอบด้วย 
ความก้าวหนา้การด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม และ
รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงาน 
สามารถจัดท าขอ้มูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 
เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 
2565 

 แสดงรายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิารป้องกัน
การทุจริต ตามขอ้ o36  
 มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหนา้ อย่างน้อยประกอบด้วย (1) 
ความก้าวหนา้การด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม (2) รายละเอียด
งบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
 สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 
เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 

ไม่มี - ส่วนธรรมาภิบาล
ฯ 

O38 รายงานผล
การด าเนินการ
ป้องกันการ
ทุจริตประจ าป ี

o แสดงผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิารป้องกันการทุจริต 
o มีข้อมูลรายละเอยีดสรุปผลการด าเนินการ อยา่งน้อย
ประกอบดว้ย ผลการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้
จ่ายงบประมาณ ปัญหา อปุสรรค และขอ้เสนอแนะ  

1. เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 

 แสดงรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ประจ าป ี 
 มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินการ อย่างน้อยประกอบด้วย (1) 
ผลการด าเนินโครงการหรือกิจกรรม (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ (3) 
ปัญหา/อุปสรรค (4) ขอ้เสนอแนะ  

2.  เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

ไม่มี - ส่วนธรรมาภิบาล
ฯ 

ข้อ... 
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ข้อ 
ประเภท
ข้อมูล 

การจัดท าข้อมูลตามแบบวัดการเปดิเผยข้อมลูสาธารณะ OIT  
ปี 2565 

การจัดท าข้อมูลตามแบบวัดการเปดิเผยข้อมลูสาธารณะ OIT  
ปี 2566 

การเปลี่ยนแปลง ส่วนงาน
รับผิดชอบ

ข้อมูล   รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ รายละเอียดข้อมูลที่เผยแพร่ 
มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
O39 ประมวล

จริยธรรม
ส าหรับ 
เจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ 

-  แสดงประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ*  
 แสดงข้อก าหนดจรยิธรรม* (ถ้ามี) เพื่อก าหนดเป็นหลักเกณฑ์
ในการปฏิบัตติน ของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน  
* กรณีประมวลจริยธรรมจะต้องด าเนินการโดยองค์กรกลาง
บริหารงานบุคคลที่รับผิดชอบ กรณีข้อก าหนดจริยธรรมจะต้อง
ด าเนินการโดยหน่วยงานเอง 

ปรับปรุงใหม ่

- ส่วนธรรมาภิ
บาลฯ 

 

O40 การ
ขับเคลื่อน
จริยธรรม 

-  แสดงผลการเสรมิสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย (1) การจัดตั้งทีมให้
ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม (2) การจัดท าแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลด
ความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา และเป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม (3) การฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ในหลักสูตร หรือกิจกรรม
เสรมิสร้าง/ส่งเสรมิจรยิธรรมของหน่วยงาน  
 เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

ปรับปรุงใหม ่

O41 การประเมิน
จริยธรรม 
เจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ 

-  แสดงรายงานการน าการประเมนิจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการ
บริหาร ทรัพยากรบุคคล กระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง  
 แสดงการก าหนดให้มีการน าผลการประเมินพฤติกรรมทาง
จริยธรรมไปใช้ ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑ์บริหาร
ทรัพยากรบุคคล กระบวนการใด กระบวนการหนึ่ง  
 เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

ปรับปรุงใหม ่

ข้อ... 
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ข้อ ประเภทข้อมูล 
การจดัท าข้อมูลตามแบบวดัการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

ปี 2565 
การจดัท าข้อมูลตามแบบวดัการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ OIT  

ปี 2566 
การเปลีย่นแปลง ส่วนงาน

รับผิดชอบข้อมูล 
  รายละเอียดข้อมูลทีเ่ผยแพร ่ รายละเอียดข้อมูลทีเ่ผยแพร ่

มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปรง่ใสและป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
o42 มาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

o แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2564 
o มีข้อมูลรายละเอยีดการวิเคราะห์ อยา่งน้อยประกอบด้วย
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนทีจ่ะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วนประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับ
ผลการประเมินฯ  
o มีการก าหนดแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขบัเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซ่ึงสอดคล้องตามผลการ
วิเคราะห์ผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ อยา่งน้อย
ประกอบดว้ย การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวขอ้ง การ
ก าหนดขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิการก าหนดแนวทางการ
ก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล 

 แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2565  
 มีข้อมูลรายละเอยีดการวิเคราะห์อย่างน้อยประกอบด้วย (1) ประเด็นที่
เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแกไ้ขโดยเร่งด่วน (2) ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ 
 มีการก าหนดแนวทางการน าผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัตหิรือมาตรการ 
เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
ซ่ึงสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ 
อย่างน้อยประกอบด้วย (1) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (2) การ
ก าหนดขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ(3) การก าหนดแนวทางการก ากับติดตาม
ให้น าไปสู่การปฏบิัติและการรายงานผล 

ไม่มี - ส่วนธรรมาภิบาล
ฯ 

o43  การด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

o แสดงความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินการตามมาตรการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอยีดการน ามาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหนว่ยงานในขอ้ o42 ไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม   
เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2565 

 แสดงความก้าวหน้าหรอืผลการด าเนนิการตามมาตรการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรม และความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน ตามขอ้ o42 ไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีข้อมูลรายละเอยีดการน ามาตรการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหนว่ยงาน 
 แสดง QR code แบบวัด EIT บนเว็บไซต์หน่วยงาน เพื่อให้ผู้รับบริการ
หรือ ติดต่อราชการมีโอกาสมีส่วนรว่มในการประเมิน ITA ของหนว่ยงาน  
 เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

 แสดง QR code แบบวัด EIT บน
เว็บไซต์หน่วยงาน เพื่อให้ผู้รับบริการ
หรือ ติดต่อราชการมีโอกาสมีส่วน
ร่วมในการประเมิน ITA ของ
หน่วยงาน  

 

- ส่วนธรรมาภิบาล
ฯ 

ข้อ... 
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3. ข้อเสนอ  
    จึงเสนอที่ประชุมเพ่ือพิจารณา เห็นชอบการปรับปรุงองค์ประกอบด้านการจัดท าข้อมูล  
ตามแบบวัด การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 

 
  มติที่ประชุม    ที่ประชุมเห็นชอบการปรับปรุงองค์ประกอบด้านการจัดท าข้อมูล  

ตามแบบวัด การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 และให้เพิ่มส่วนนิติการเป็นคณะท างานจัดท าข้อมูลฯ (เพ่ิมเติม) 

  
ระเบียบวาระท่ี  5  เรื่องเสนอเพื่อทราบ  

5.1 เรื่อง รายงานผลการด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ส านักงานธนานุเคราะห์ ปีงบประมาณ 2565 
และการก าหนดมาตรการขับเคลื่อนด าเนินงานในปีงบประมาณ 2566  

 
      1. เรื่องเดิม  

ตามที่ส านักงานธนานุเคราะห์ได้ด าเนินการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของส านักงานธนานุเคราะห์ ประจ าปี พ.ศ. 2565  ตามกรอบระยะเวลาที่ทางส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดไว้ 
ตั้งแต่ มกราคม - สิงหาคม 2565  ซึ่งเป็นการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร ในยุทธศาสตร์ที่ 5  การบริหาร
จัดการองค์กรที่ดีมีหลักธรรมาภิบาล และเป็นที่พ่ึงของประชาชน กลยุทธ์ที่ 5.1 การบริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรร
มาภิบาลและส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรม และค่านิยมองค์กรให้กับบุคลากรมีส่วนร่วมของหน่วยงาน โครงการที่ 18 การ
ก ากับดูแลที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ยกระดับตามมาตรฐานสากล มีตัวชี้วัดเป็นค่าคะแนนของการ
ประเมิน ITA โดยมีเป้าหมายที่ 95 คะแนน นั้น   

2. ข้อเท็จจริง 

ส านักงานธนานุเคราะห์ ได้รับทราบผลตามประกาศส านักงาน ป.ป.ช. ลงวันที่ 1 สิงหาคม 2565  

เรื่อง ประกาศผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี พ.ศ. 2565  โดยท าการประเมินด้วยกัน 3 ส่วน 

ประกอบด้วย แบบวัด IIT มีพนักงานเข้าร่วมท าการประเมิน จ านวนทั้งสิ้น 321 คน แบบวัด EIT มีผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภายนอกเข้าร่วมการประเมิน จ านวนทั้งสิ้น 1,017 คน แบบวัด OIT  ส่วนรับผิดชอบตามประเด็นค าถามส่ง

ข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ทั้ง 43 ข้อ ผลปรากฏว่าส านักงานธนานุเคราะห์ มีผลคะแนนการประเมิน 90.15 ระดับ A 

เมื่อเปรียบเทียบกับคะแนนประจ าปี 2564 มีค่าคะแนนลดลง 4.99 ยังคงผ่านเกณฑ์ตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. 

ก าหนดไว้ 

 

จ านวน... 
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เมื่อท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าคะแนน ITA ระหว่างปี 2557 – 2565 ทั้งในระบบเดิมและระบบใหม่ท าให้

สามารถทราบได้ถึงความก้าวหน้าและการถดถอยของการพัฒนาระบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของส านักงานธนานุเคราะห์อย่างเห็นได้ชัด โดยสะท้อนถึงคุณภาพในการด าเนินงานของทุกส่วนงาน

ร่วมถึงการรับรู้ การถ่ายทอดของสายบังคับบัญชา และการสื่อสารข้อมูลที่ส าคัญไปสู่พนักงานทุกระดับใน

หน่วยงานให้เกิดความเข้าใจของการประเมินผล ITAS  ซึ่งเห็นได้ชัดเจนในปี 2565 ที่มีค่าคะแนนลดลงอย่างมี

นัยส าคัญ ดังรูปที่แสดง 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิ... 
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รูปที่ 1 แผนภูมิแสดงเปรียบเทียบค่าคะแนน ITA ระหว่างปี 2557 – 2565 

ทั้งนี้ ฝ่ายเลขานุการ ฯ ตระหนักถึงความส าคัญในการปรับปรุงกระบวนงานในการขับเคลื่อนการประเมินดังกล่าว 

อีกทั้งยังมุ่งหวังในการยกระดับผลคะแนนการประเมินให้เพ่ิมสูงขึ้น และสะท้อนถึงคุณภาพการด าเนินงานของ

องค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสไที่ชัดเจนเป็นที่เชื่อมั่น เกิดความไว้วางใจในการให้บริการของกลุ่มผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของสธค. น าไปสู่ความเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคมอย่างแท้จริง จึงได้จัดท ารวบรวมข้อมูลเพ่ือ

วิเคราะห์ผลคะแนนในด้านต่าง ๆ  น าไปปรับปรุงและพัฒนาจนเกิดกระบวนการใหม่ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

โดยมีรายละเอียดจ าแนกเป็น 3 ส่วน ประกอบไปด้วย 10 ตัวชี้วัด ตามรายละเอียดดังนี้  

ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มี

โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และ

ความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด จ าแนกตามตัวชี้วัดดังนี้  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ

บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่

ก าหนดไว้จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย  

 

I1... 
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แผนภูมิแสดงเปรียบเทียบค่าคะแนน ITAระหว่างปี 255    2565

คะแนน ( )

ระบบประเมินผล ITA แบบเดิม

ระบบประเมินผล ITA
แบบใหม่ ITAS
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i1) บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็น

ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  i2) บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป 

กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด  i3) บุคลากรในหน่วยงานของท่านมี

พฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร i4) บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่ง

ดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่  i5) นอกเหนือจาก 

การรับจากญาติหรือจากบุคคลที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือ

ให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ และ i6) 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพ่ือสร้างความสัมพันธที่ดี

และคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ โดยเทียบเป็นรายปีตามการประเมินในระบบใหม่ ITAS ตามที่

แสดงตามตาราง และรูปภาพ ดังนี้ 

ตารางที่ 1  ค่าคะแนนเทียบเป็นรายปี จ าแนกตามประเด็นค าถามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิ... 

 

 

 

2562 2563 2564 2565
เพ่ิม/ลด

จากปีท่ีผ่านมาคิดเป็นร้อยละ

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี : รวม 94.17 93.27 96.72 95.88 -0.87%

I1 90.65 87.24 94.75 94.17 -0.61%

I2 87.93 81.83 90.88 89.96 -1.01%

I3 87.47 91.15 94.71 92.91 -1.90%

I4 99.33 99.88 100.00 99.38 -0.62%

I5 99.83 99.88 100.00 99.58 -0.42%

I6 99.83 99.65 100.00 99.27 -0.73%
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รูปที่ 2 แผนภูมิแสดงคะแนนเทียบเป็นรายป ีจ าแนกตามประเด็นค าถามตัวชี้วัดที ่1 การปฏิบตัิหน้าที ่

จากตารางที่ 1 และรูปที่ 1 เมื่อวิเคราะห์ผลค่าคะแนนระหว่างปี 2564 กับปี 2565  โดยรวมค่า

คะแนน 95.88 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 0.87 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าคะแนนที่มีค่าสูง 99.58 คะแนน คือ ข้อ 

i5  ลดลงคิดเป็นร้อยละ 0.42  รองลงมา ค่าคะแนน 99.38 คะแนน คือ ข้อ i4  ลดลงคิดเป็นร้อยละ 0.62 ค่าคะแนน 

99.27 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 0.73 คือ ข้อ i6  ค่าคะแนน 94.17 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 0.61 คือ ข้อ i1  ค่า

คะแนน 92.91 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 1.90  คือ ข้อ i3 และค่าคะแนน 89.96 คะแนน ลดลง  คิดเป็นร้อยละ 1.01 

คือ ข้อ i2 ตามล าดับ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ  ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย  i7) ท่านรู้
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด i8) หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด i9) หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด i10) บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่า
ท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด i11) หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การ
จัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด i12) หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด โดยเทียบเป็นรายปีตามการประเมิน
ในระบบใหม่ ITAS ตามที่แสดงตามตารางและรูปภาพ ดังนี้   ตารางที่ 2  ค่าคะแนนเทียบเป็นรายปี จ าแนกตามประเด็น
ค าถามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ตัวชี้วัด... 
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แผนภูมิแสดงคะแนนเทียบเป็นรายปี จ าแนกตามประเด็นค าถามของ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่

2562 2563 2564 2565

คะแนนรวมตัวชี้วัดที่ 1/2565 

95.88 
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รูปที่ 3 แผนภูมิแสดงคะแนนเทียบเป็นรายป ีจ าแนกตามประเด็นค าถามตัวชี้วัดที ่2 การใช้งบประมาณ 
 

จากตารางที่ 2 และรูปที่ 3 เมื่อวิเคราะห์ผลค่าคะแนนระหว่างปี 2564 กับปี 2565  โดยรวมค่า
คะแนน 90.25 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 0.98 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าคะแนนที่มีค่าสูง 96.79 คะแนน ลดลง
คิดเป็นร้อยละ 0.47 คือ ข้อ i10  รองลงมาค่าคะแนน 96.28 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 0.21  คือ ข้อ i9 ค่าคะแนน 
91.19 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 0.34  คือ ข้อ i8  ค่าคะแนน 90.41 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 2.96  คือ ข้อ i11 
ค่าคะแนน 85.65 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 2.21  คือ ข้อ i12 และ ค่าคะแนน 81.18 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 
0.41  คือ ข้อ i7  ตามล าดับ 

 

 

ตัวชี้วัด... 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 83.85 86.03 91.14 90.25 -0.98%

I7 68.95 70.48 80.85 81.18 0.41%

I8 81.78 85.78 91.50 91.19 -0.34%

I9 94.98 95.49 96.48 96.28 -0.21%

I10 95.14 96.28 97.25 96.79 -0.47%

I11 90.96 90.96 93.17 90.41 -2.96%

I12 71.31 77.18 87.59 85.65 -2.21%

2562 2563 2564 2565
เพ่ิม/ลด

จากปีท่ีผ่านมาคิดเป็นร้อยละ

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี : รวม 94.17 93.27 96.72 95.88 -0.87%

I1 90.65 87.24 94.75 94.17 -0.61%

I2 87.93 81.83 90.88 89.96 -1.01%

I3 87.47 91.15 94.71 92.91 -1.90%

I4 99.33 99.88 100.00 99.38 -0.62%

I5 99.83 99.88 100.00 99.58 -0.42%

I6 99.83 99.65 100.00 99.27 -0.73%
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แผนภูมิแสดงคะแนนเทียบเป็นรายปี จ าแนกตามประเด็นค าถามของ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ

2562 2563 2564 2565

คะแนนรวมตัวชี้วัดที่ 2/2565

90.25
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ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย i13) ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด i14) 
ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน    ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด i15) 
ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด i16) ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด i17) ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด i18) การบริหารงานบุคคล
ของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใดโดยเทียบเป็นรายปีตามการประเมินในระบบใหม่ ITAS 
ตามที่แสดงตามตารางและรูปภาพ ดังนี้ 

ตารางที่ 3  ค่าคะแนนเทียบเป็นรายปี จ าแนกตามประเด็นค าถามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

รูปที่ 4 แผนภูมิแสดงคะแนนเทียบเป็นรายป ีจ าแนกตามประเด็นค าถามตัวชี้วัดที ่3 การใช้อ านาจ 

จากตาราง... 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช้อ านาจ 88.05 89.16 93.89 93.46 -0.46%

I13 82.63 87.63 90.91 90.83 -0.09%

I14 78.6 82.51 90.12 89.16 -1.07%

I15 78.6 81.42 90.24 89.58 -0.73%

I16 96.32 91.86 97.48 96.89 -0.61%

I17 98.49 98.67 98.90 98.76 -0.14%

I18 93.69 92.85 95.67 95.52 -0.16%
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แผนภูมิแสดงคะแนนเทียบเป็นรายปี จ าแนกตามประเด็นค าถามของ 
ตัวชี้วัดที่  3 การใช้อ านาจ

2562 2563 2564 2565

คะแนนรวมตัวชี้วัดที่ 3/2565

93.46
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จากตารางที่ 3 และรูปที่ 4 เมื่อวิเคราะห์ผลค่าคะแนนระหว่างปี 2564 กับปี 2565  โดยรวมค่า
คะแนน 93.46 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 0.46 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าคะแนนที่มีค่าสูง 98.76 คะแนน ลดลง
คิดเป็นร้อยละ 0.14 คือ ข้อ i17  รองลงมาค่าคะแนน 96.89 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 0.61  คือ ข้อ i16ค่าคะแนน 
95.52 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 0.16  คือ ข้อ i18  ค่าคะแนน 90.83 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 0.09  คือ ข้อ i13 
ค่าคะแนน 89.58 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 0.73  คือ ข้อ i15 และค่าคะแนน 89.16 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 
1.07 คือ ข้อ i14  ตามล าดับ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ใน
การน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนาไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการ จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย i19) บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของ
ส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด i20) ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่านมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด i21) ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ  ไปใช้
ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด i22) บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด i23) ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i24) หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด โดยเทียบเป็นรายปีตามการประเมินในระบบใหม่ ITAS ตามที่
แสดงตามตารางและรูปภาพ ดังนี้ 

ตารางที่ 4  ค่าคะแนนเทียบเป็นรายปี จ าแนกตามประเด็นค าถามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูม.ิ.. 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 82.81 82.01 91.79 89.33 -2.68%

I19 98.16 92.66 98.69 97.82 -0.88%

I20 60.37 65.24 83.04 80.45 -3.12%

I21 83.12 81.80 91.00 89.78 -1.34%

I22 97.14 91.60 97.24 95.02 -2.28%

I23 72.64 73.48 88.35 85.12 -3.66%

I24 85.44 87.25 92.43 87.80 -5.01%
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รูปที่ 5 แผนภูมิแสดงคะแนนเทียบเป็นรายป ีจ าแนกตามประเด็นค าถามตัวชี้วัดที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

จากตารางที่ 4 และรูปที่ 5 เมื่อวิเคราะห์ผลค่าคะแนนระหว่างปี 2564 กับปี 2565 โดยรวมค่า
คะแนน 89.33 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 2.68 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าคะแนนที่มีค่าสูง 97.82 คะแนน ลดลง
คิดเป็นร้อยละ 0.88 คือ ข้อ i19  รองลงมาค่าคะแนน 95.02 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 2.28  คือ ข้อ i22 ค่าคะแนน 
89.78 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 1.34  คือ ข้อ i21  ค่าคะแนน 87.80 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 5.01 คือ ข้อ i24 
ค่าคะแนน 85.12 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 3.66  คือ ข้อ i23 และค่าคะแนน 80.45 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 
3.12 คือ ข้อ i20  ตามล าดับ  

 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ 
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญ
ของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ การป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 
จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย i25) ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อย
เพียงใด i26) หน่วยงานของท่านมีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ i27) ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการ
แก้ไข มากน้อยเพียงใด i28) หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
i29) หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการ
ท างานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด i30) หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นใน
หน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร โดยเทียบเป็นรายปีตามการประเมินในระบบใหม่ 
ITAS ตามทีแ่สดงตามตารางและรูปภาพ ดังนี้ 

ตารางที่ 5  ค่าคะแนนเทียบเป็นรายปี จ าแนกตามประเด็นค าถามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ตัวชี้วัด... 
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แผนภูมิแสดงคะแนนเทียบเป็นรายปี จ าแนกตามประเด็นค าถามของ 
ตัวชี้วัดที่  4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ
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รูปที่ 6 แผนภูมิแสดงคะแนนเทียบเป็นรายป ีจ าแนกตามประเด็นค าถามตัวชี้วัดที ่5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

จากตารางที่ 5 และรูปที่ 6 เมื่อวิเคราะห์ผลค่าคะแนนระหว่างปี 2564 กับปี 2565  โดยรวมค่า
คะแนน 91.72 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 2.55 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าคะแนนที่มีค่าสูง 95.48 คะแนน ลดลง
คิดเป็นร้อยละ 3.72 คือ ข้อ i26  รองลงมาค่าคะแนน 93.50 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 2.34 คือ ข้อ i25 ค่าคะแนน 
93.43 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 1.00 คือ ข้อ i28  ค่าคะแนน 91.85 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 2.03  คือ ข้อ i29  
ค่าคะแนน 90.35 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 0.51  คือ ข้อ i30 และค่าคะแนน 85.71 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 
5.69 คือ ข้อ i26  ตามล าดับ 

 

 

ส่วนที่ 2 ... 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.47 88.06 94.12 91.72 -2.55%

I25 90.29 92.55 95.74 93.50 -2.34%

I26 97.47 96.18 99.17 95.48 -3.72%

I27 81.75 82.95 90.88 85.71 -5.69%

I28 85.23 88.34 94.37 93.43 -1.00%

I29 82.78 85.89 93.75 91.85 -2.03%

I30 81.28 82.44 90.81 90.35 -0.51%
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แผนภูมิแสดงคะแนนเทียบเป็นรายปี จ าแนกตามประเด็นค าถามของ 
ตัวชี้วัดที่  5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต
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ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐโดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด จ าแนกตามตัวชี้วัดดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้อง
เป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่รับ
บริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล  จ านวน      5 ข้อ ประกอบดว้ย 
e1) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด e2) 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อย
เพียงใด  e3) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา 
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด e4) ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ e5) 
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด โดย
เทียบเป็นรายปีตามการประเมินในระบบใหม่ ITAS ตามที่แสดงตามตารางและรูปภาพ ดังนี้ 
ตารางที่ 6  ค่าคะแนนเทียบเป็นรายปี จ าแนกตามประเด็นค าถามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิ ... 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน 87.47 89.08 94.19 91.96 -2.37%

E1 85.88 85.57 92.07 89.79 -2.48%

E2 84.13 89.41 93.38 90.39 -3.20%

E3 85.30 88.91 93.38 91.67 -1.83%

E4 99.08 95.97 99.86 99.38 -0.48%

E5 82.94 85.54 92.26 88.59 -3.98%
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รูปที่ 7 แผนภูมิแสดงคะแนนเทียบเป็นรายป ีจ าแนกตามประเด็นค าถามตัวชี้วัดที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน 

จากตารางที่ 6 และรูปที่ 7 เมื่อวิเคราะห์ผลค่าคะแนนระหว่างปี 2564 กับปี 2565  โดยรวมค่า
คะแนน 91.96 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 2.37 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าคะแนนที่มีค่าสูง 99.38 คะแนน ลดลง
คิดเป็นร้อยละ 0.48 คือ ข้อ e4  รองลงมาค่าคะแนน 91.67 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 1.83 คือ ข้อ e3  ค่าคะแนน 
90.39 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 3.20 คือ ข้อ e2  ค่าคะแนน 89.79 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 2.48  คือ ข้อ e1  
และค่าคะแนน 88.59 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 3.98  คือ ข้อ e5 ตามล าดับ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลายสามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน 
โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบ จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย e6) การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด e7) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด e8) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/
การให้บริการ หรือไม ่e9) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด e10) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานหรือไม ่โดยเทียบเป็นรายปีตามการประเมินในระบบใหม่ ITAS ตามที่แสดงตามตารางและรูปภาพ ดังนี้  
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แผนภูมิแสดงคะแนนเทียบเป็นรายปี จ าแนกตามประเด็นค าถามของ 
ตัวชี้วัดที่  6 คุณภาพการด าเนินงาน
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ตารางที่ 7  ค่าคะแนนเทียบเป็นรายปี จ าแนกตามประเด็นค าถามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 8 แผนภูมิแสดงคะแนนเทียบเป็นรายป ีจ าแนกตามประเด็นค าถามตัวชี้วัดที ่7 ประสิทธภิาพการสื่อสาร 

จากตารางที่ 7 และรูปที่ 8 เมื่อวิเคราะห์ผลค่าคะแนนระหว่างปี 2564 กับปี 2565  โดยรวมค่า

คะแนน 86.14 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 5.52 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าคะแนนที่มีค่าสูง 91.15 คะแนน ลดลง

คิดเป็นร้อยละ 5.25 คือ ข้อ e8  รองลงมาค่าคะแนน 86.04 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 6.07 คือ ข้อ e9 ค่าคะแนน 

85.53 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 1.24 คือ ข้อ e6  ค่าคะแนน 84.02 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 1.81  คือ ข้อ e7 

และค่าคะแนน 83.97 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 12.42  คือ ข้อ e10 ตามล าดับ 

 

 

 

ตัวชี้ ... 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 83.3 85.17 91.17 86.14 -5.52%

E6 79.58 81.45 86.60 85.53 -1.24%

E7 76.02 84.89 85.57 84.02 -1.81%

E8 90.94 94.40 96.20 91.15 -5.25%

E9 83.07 84.23 91.60 86.04 -6.07%

E10 87.40 80.88 95.88 83.97 -12.42%
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แผนภูมิแสดงคะแนนเทียบเป็นรายปี จ าแนกตามประเด็นค าถามของ 
ตัวชี้วัดที่  7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร

2562 2563 2564 2565
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไป
ถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย  e11) 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด e12) 
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด e13) 
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว มากขึ้น 
หรือไม ่e14) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด  e15) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด โดยเทียบเป็นรายปีตามการประเมินใน
ระบบใหม่ ITAS ตามที่แสดงตามตาราง และรูปภาพ ดังนี้ 

ตารางที่ 8  ค่าคะแนนเทียบเป็นรายปี จ าแนกตามประเด็นค าถามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 9 แผนภูมิแสดงคะแนนเทียบเป็นรายป ีจ าแนกตามประเด็นค าถามตัวชี้วัดที ่8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

จาก ... 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 82.25 86.01 85.42 87.69 2.66%

E11 80.88 88.21 90.13 84.63 -6.10%

E12 82.16 85.42 91.25 87.2 -4.44%

E13 98.03 97.95 98.63 99.51 0.89%

E14 70.18 73.65 53.72 78.25 45.66%

E15 70.18 84.82 93.38 88.86 -4.84%
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แผนภูมิแสดงคะแนนเทียบเป็นรายปี จ าแนกตามประเด็นค าถามของ 
ตัวชี้วัดที่  8 การปรับปรุงการท างาน

2562 2563 2564 2565
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จากตารางที่ 8 และรูปที่ 9 เมื่อวิเคราะห์ผลค่าคะแนนระหว่างปี 2564 กับปี 2565  โดยรวมค่า
คะแนน 87.69 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 2.66 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าคะแนนที่มีค่าสูง 99.51 คะแนน เพ่ิมขึ้น
คิดเป็นร้อยละ 0.89 คือ ข้อ e13  รองลงมาค่าคะแนน 88.86 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 4.84 คือ ข้อ e15 ค่าคะแนน 
87.20 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 4.44 คือ ข้อ e12  ค่าคะแนน 84.63 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 6.10  คือ ข้อ e11 
และค่าคะแนน 78.25 คะแนน เพ่ิมขึ้นคิดเป็นร้อยละ 45.66  คือ ข้อ e14 ตามล าดับ 

ส่วนที่  3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะผู้เชี่ยวชาญและคนกลาง (third party) เป็นผู้
ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนน พร้อมข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด จ าแนก
ตามตัวชี้วัดดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่
เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ 
(1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผน
ด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจาปี 
และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงานได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดาเนนิ
งานของหน่วยงาน โดยเทียบเป็นรายปีตามการประเมินในระบบใหม่ ITAS ตามที่แสดงตามตาราง และรูปภาพ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 9   
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ตารางที่ 10  ค่าคะแนนเทียบเป็นรายปี จ าแนกตามประเด็น
ค าถามตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ตั วชี้ วัดที่  10 การป้องกันการทุจริต   เป็นตัวชี้ วัดที่ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การ
ด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของ
ผู้บริหารการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การ
เสริมสร้างวัฒนธรรม องค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 
ซึ่ งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึ งการให้
ความส าคัญต่อผลการประเมินเพื่อน าไปสู่การจัดท ามาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตาม
การน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยเทียบเป็นรายปีตาม
การประเมินในระบบใหม่ ITAS ตามที่แสดงตามตาราง และ
รูปภาพ ดังนี้

 ตัวชี้ ... 

ตารางที่ 9  ค่าคะแนนเทียบเป็นรายปี จ าแนกตาม
ประเด็นค าถามตัวชี้วัดที่ 9   การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล : รวม 91.79 88.42 100 92.14 -7.86%

O1 100 100 100 100

O2 100 100 100 100

O3 100 100 100 100

O4 100 100 100 100

O5 100 100 100 100

O6 100 100 100 100

O7 100 100 100 100

O8 100 0 100 100

O9 100 100 100 100

O10 100 100 100 0

O11 100 100 100 0

O12 100 100 100 100

O13 0 100 100 100

O14 100 100 100 100

O15 100 100 100 100

O16 100 0 100 100

O17 100 100 100 100

O18 0 0 100 100

O19 100 100 100 100

O20 100 100 100 0

O21 100 100 100 100

O22 100 100 100 100

O23 0 100 100 100

O24 100 100 100 100

O25 100 100 100 100

O26 100 100 100 100

O27 100 100 100 100

O28 100 100 100 100

O29 100 100 100 100

O30 100 100 100 100

O31 100 100 100 100

O32 100 100 100 100

O33 100 0 100 100

เมื่อวิเคราะห์ผลค่าคะแนนระหว่างปี 2564 กับปี 2565  
โดยรวม ค่าคะแนน 92.14 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อยละ 
7.86 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าคะแนนที่มี 0 คะแนน 
มีจ านวน 3 ข้อ ลดลงจากปี 2564 คือ ข้อ O10  O11  
และ O20  

ตัวชีวั้ดย่อยท่ี 10 การป้องกันการทุจริต 100 100 100 87.50 -12.50%

O34 100 100 100 100

O35 100 100 100 100

O36 100 100 100 100

O37 100 100 100 0

O38 100 100 100 100

O39 100 100 100 100

O40 100 100 100 100

O41 100 100 100 0

O42 100 100 100 100

O43 100 100 100 100
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จากตารางที่ 10 เมื่อวิเคราะห์ผลค่าคะแนนระหว่างปี 2564 กับปี 2565  โดยรวมค่าคะแนน 87.50 คะแนน ลดลงคิดเป็นร้อย
ละ 12.50 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าคะแนนที่มี 0 คะแนน มีจ านวน 2 ข้อ ลดลงจากปี 2564 คือ ข้อ O37และO41   

 

 

 

 

 

 
 

 

รูปที่ 10 แผนภูมิแสดงคะแนนเทียบเป็นรายปี จ าแนกตามตวัชีว้ัดที่  

 
ข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา 
โดยในเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 

and Transparency Assessment: IIT) ส านักงานธนานุเคราะห์ได้มีคะแนนการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1  
การปฏิบัติหน้าที่ สูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O13) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้ผู้บุคลากรภายในหน่วยงาน มีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบรายละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
การขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ( อ้างอิงจากแบบวัด 
OIT ข้อ O13) พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือโดยใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงและประเด็น หน่วยงานของท่านยัง
ไม่มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเท่าที่ควร หน่วยงานควรก าหนดแนวทางใน
การก ากับ ดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O36) ควรระบุไว้ใน
คู่มือการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและแสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจ
ก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
ใน ... 
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ในเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) ส านักงานธนานุเคราะห์ ได้มีคะแนนการด าเนินการตามตัวชี้ วัดที่ 6 
คุณภาพการด าเนินงาน สูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า  
โดยเฉพาะในประเด็น การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลายและการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ  หน่วยงานจะต้องมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งานและประเด็น 
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O30) โดยจัดให้มีมาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

ส านักงานธนานุเคราะห์ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ
ต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
  O10 แผนด าเนินงานประจ าปี  หน่วยงานไม่แสดงข้อมูลในส่วนของงบประมาณที่ใช้  

(หากโครงการ/กิจกรรมไม่มีการใช้งบประมาณ ต้องระบุว่า ไม่มี) ดังนั้น หน่วยงานต้องแสดงแผนการด าเนินภารกิจ
ของหน่วยงานที่มีระยะ 1 ปี โดยมีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยต้องประกอบด้วย โครงการหรือกิจกรรม 
งบประมาณท่ีใช้ ระยะเวลาในการด าเนินการ เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2565** 

  O11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน หน่วยงานไม่แสดงข้อ 
O10 ข้อมูลไม่ครบถ้วน จึงไม่สามารถตรวจให้คะแนนในข้อ O11 ได้ ดังนั้น หน่วยงานต้องแสดงความก้าวหน้าใน
การด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปีในข้อ O10 โดยมีเนื้อหาหรือรายละเอียด อย่างน้อยต้องประกอบด้วย 
ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรมและรายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงาน  สามารถจัดท า
ข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี 
พ.ศ. 2565** ทั้งนี้ ต้องระบุข้อมูลให้ชัดเจนว่าเป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2565**  

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
  O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี หน่วยงานไม่แสดงองค์ประกอบข้อมูล 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ซึ่งหากท่านไม่มี ต้อง ระบุว่า ไม่มี หรือ ระบุเครื่องหมายขีด (ยัติภาค, ยัติภังค์, 
hyphen) ดังนั้น หน่วยงานต้องแสดงผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี มีข้อมูล
รายละเอียดสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 

*หมายเหตุ หากไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ หน่วยงานต้องระบุว่า “ไม่มี”  
โดยห้ามตัดหัวข้อ “ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ” ออก 

 
ตัวชี้ ... 
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ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
  O37 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต หน่วยงานไม่แสดงกิจกรรมหรือการ

ด าเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการหรือการด าเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงตามข้อ O36 ดังนั้น หน่วยงาน
ควรแสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มีข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมินอย่างน้อยต้องประกอบด้วย เหตุการณ์ความเสี่ยงและ
ระดับของความเสี่ยง มาตรการและการด าเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 
2565** ทั้งนี้ ต้องเป็นการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ มิชอบเท่านั้น หากน าการประเมินความเสี่ยง
หรือการควบคุมภายในที่เป็นประเด็นทั่วไป จะไม่ได้คะแนนในข้อนี้ หากหน่วยงานระบุว่า “ท าการประเมินแล้ว ไม่
มีความเสี่ยง” จะถือว่าหน่วยงานไม่ได้รับคะแนนในข้อนี้ เนื่องจากไม่มีหน่วยงานใดที่ไม่มีความเสี่ยงที่จะเกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี หน่วยงานไม่แสดงองค์ประกอบ
ข้อมูล ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ซึ่งหากท่านไม่มี ต้อง ระบุว่า ไม่มี หรือ ระบุเครื่องหมายขีด (ยัติภาค, 
ยัติภังค์, hyphen) ดังนั้น หน่วยงานต้องแสดงผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต มีข้อมูล
รายละเอียดสรุปผลการด าเนินการ อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ผลการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้
จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ อีกท้ัง ต้องเป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 
* ห ม า ย เ ห ตุ  ห า ก ไ ม่ มี ปั ญ ห า  อุ ป ส ร ร ค  แ ล ะ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ  ห น่ ว ย ง า น ต้ อ ง ร ะ บุ ว่ า  “ ไ ม่ มี ”  
โดยห้ามตัดหัวข้อ “ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ” ออก 
 
**หมายเหตุ ปี พ.ศ. 2565 หมายความถึง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 หรือ ปีปฏิทิน พ.ศ. 2565 หรือ รอบปี 
อ่ืน ๆ ที่หน่วยงานใช้ประจ าปี พ.ศ. 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การ ... 
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การก าหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหยกระดับคะแนน
การประเมินเพิ่มขึ้น (ปงบประมาณ พ.ศ. 2566) 

จากการวิเคราะหผลประเมินคุณธรรมและความโปร งใสในการด าเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส านักงานธนานุเคราะห์จึง
น าผลการประเมินน ามาสูการก าหนดมาตรการหรือแนวทางในการขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปร
งใสภายในหนวยงานของสธค. ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใหยกระดับคะแนนการประเมินเพิ่มข้ึนและรักษาคุณภาพ
การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง พรอมทั้งก าหนดใหมีผูรับผิดชอบแตละกิจกรรม      โดยจะตอง
รายงานผลความกาวหนา ความส าเร็จ และปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น ตอผูบริหารภายในระยะเวลา      ที่ก าหนด 
ดังตอไปนี้ 
 

แบบวัด ประเด็น วิธีการด าเนินงาน 
การก ากับ
ติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

IIT 1. การปฏิบัติหน้าที ่
1.1 การรับรู้ของพนักงานในหน่วยงาน

ยังคงมีบางส่วนที่ได้รับทราบข้อมูลและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้บริการผู้มาใช้
บริการไม่เพียงพอ 

 
1) ทบทวนคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติงานก าหนด SLA.เป็นมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน พร้อมถ่ายทอดความรู้ให้แก่พนักงานในการปฏิบัติงาน
ตามคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติงานการให้บริการ เช่น การให้บริการรับ
จ าน า        การประมูลทรัพย์หลุด การจัดซ้ือจัดจ้าง ฯลฯ 

รอบการติดตาม
การปรับปรุงทกุ ๆ 

3 เดือน 
 

1. ส่วนการตลาดและ

นวัตกรรม     
2. คณะท างานที่

เกี่ยวข้อง                  
     

 2) เผยแพร่คู่มือหรือแนวทางปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานพร้อมเผยแพร่
ผ่านช่องทาง เช่น หนังสือเวียน  ระบบ Intranet   Line group  ระบบ 
e-mail   website  QR code ของหน่วยงานให้พนักงานรับทราบและ
ถือปฏิบัติ 

2. การใช้งบประมาณ 
2.1 การรับรู้ของพนักงานในหน่วยงาน

ยังคงมีบางส่วนที่ ไม่ ได้ รับทราบข้อมู ล
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงาน 

2.2 ช่องทางในการเปิดโอกาสให้พนักงาน
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ าย
งบประมาณ ยังคงไม่มีความชัดเจนในส่วน
รับผิดชอบ 

 
1) ปรับปรุงการจัดท ารายงานแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
2563 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 2564 และรายงานการ
ด าเนินงานตามแผนรอบ 6 เดือน ให้มีข้อมูลรายละเอียดการใช้จ่าย
งบประมาณให้ครบถ้วนสอดคล้องกับแผนการด าเนินงานของ
หน่วยงาน   

รอบการติดตาม
การปรับปรุงทกุ ๆ 

3 เดือน 
 

1. ส่วนบัญชีและ

งบประมาณ          
      

 

2) เผยแพร่รายงานแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี2564 
รายงานการด าเนินงานตามแผนรอบ      6 เดือน และรายผลการ
ด าเนินงาน ประจ าปี 2563           ผ่านช่องทาง เช่น การประชุม 
หนังสือเวียน  ระบบ Intranet   Line group  ระบบ e-mail  website 
ของหน่วยงานให้พนักงานรับทราบ 

3) จัดท าช่องติดต่อสื่อสารเพื่อให้พนักงานสามารถสอบถามหรือแสดง
ความคิดเห็น เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน เช่น 
ช่องทางโทรศัพท์  ระบบ e-mail  Line ของส่วนผู้รับผิดชอบ      
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แบบวัด ประเด็น วิธีการด าเนินงาน 
การก ากับ
ติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

 3. การใช้อ านาจ 

3.1 การรับทราบข้อมูลในหลักเกณฑ์และ
แนวทางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลยัง
ไมช่ัดเจนครบถ้วนทุกประเด็น 

 
1) ทบทวนนโยบาย หลักเกณฑ์และแนวทางการบริหารทรัพยากร
บุคคลประกอบด้วยประเด็น เช่น 

1.1 หลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
1.2 หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
1.3 หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร 
1.4 หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร(พิจารณา

ความดีความชอบ) 
1.5 หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ 

รอบการติดตาม
การปรับปรุงทกุ ๆ 

3 เดือน 

1. ส่วนบริหาร

ทรัพยากรบุคคล   

2. ส่วนพัฒนา

ทรัพยากรบุคลากร     

  

2) ประกาศนโยบาย หลักเกณฑ์และแนวทางการบริหารทรัพยากร
บุคคล ประจ าปี 2566 
3) เผยแพร่นโยบายแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
2566 รายงานการด าเนินงานตามแผนรอบ 6 เดือน และรายผลการ
ด าเนินงานการบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปี 2565 ผ่านช่องทาง 
เช่น การประชุม หนังสือเวียน  ระบบ Intranet  Line group  ระบบ 
e-mail   website ของหน่วยงานให้พนักงานรับทราบ 

4) ผู้บริหารประกาศเจตจ านงสุจริตการบริหารงานอย่างซ่ือสัตย์สุจริต 
โปร่งใส ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีพร้อมเผยแพร่ผ่านทุก
ช่องทางของหน่วยงานให้พนักงานรับทราบ 

รอบการติดตาม
การปรับปรุงทกุ ๆ 

3 เดือน 

1. ส่วนธรรมาภิบาล
และความรับผิด ชอบ
ต่อสังคม  

 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

4.1 พนักงานมีการรับรู้ เข้าใจขั้นตอนและ
แนวการปฏิบั ติ ในการขออนุญาตยื ม
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้ปฏิบัติงานยัง
ไม่มากเท่าที่ควร 
 
 
 
 
 
 
 

1) ทบทวนหลักเกณฑ์และแนวทางการปฏบิัติการ      ขออนุญาตเพือ่
ยืมทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้ปฏิบัติงานภายในและภายนอก
หน่วยงาน  

รอบการติดตาม
การปรับปรุงทกุ ๆ 

3 เดือน 

1. ส่วนพัสดุและ

ยานพาหนะ              

2) เผยแพร่หลักเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัติการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของหน่วยงานและกระบวนการในการตรวจสอบทรัพย์สิน
ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง เช่น การประชุม หนังสือเวียน  ระบบ 
Intranet  Line group  ระบบ e-mail   website ของหน่วยงานให้
พนักงานรับทราบและถือปฏิบัติ 

รอบการติดตาม
การปรับปรุงทกุ ๆ 

3 เดือน 

1. ส่วนพัสดุและ

ยานพาหนะ              

3) ถ่ายทอดความรู้ กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับเรื่องขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนร่วม การไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือ
พวกพ้อง การใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน  

รอบการติดตามการ
ปรับปรุงทุก ๆ 

3 เดือน 

1. ส่วนธรรมาภิบาล
และความรับผิด ชอบ
ต่อสังคม  

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

5.1 พนักงานบางส่วนยังคงไม่ได้รับทราบถึง

นโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตใน

1) ทบทวนนโยบาย มาตรการ และแผนงานด้านการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน          ให้มีประสิทธิภาพ 

รอบการติดตามการ
ปรับปรุงทุก ๆ 

3 เดือน 

 1. ส่วนธรรมาภิบาล
และความรับผิด ชอบ
ต่อสังคม  
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แบบวัด ประเด็น วิธีการด าเนินงาน 
การก ากับ
ติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงานและแผนงานด้านการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 
2) เผยแพร่นโยบายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

ประจ าปี 2566 รายงานการด าเนินงานตามแผนรอบ 6 เดือน และราย

ผลการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประจ าปี 

2565 ผ่านช่องทาง เช่น การประชุม หนังสือเวียน  ระบบ Intranet  

Line group  ระบบ e-mail   website ของหน่วยงานให้พนักงาน

รับทราบ 

รอบการติดตามการ
ปรับปรุงทุก ๆ 

3 เดือน 
 

1. ส่วนธรรมาภิบาล
และความรับผิด ชอบ
ต่อสังคม  
 

3)  ทบทวนแนวทางการปฏิบัติ/กระบวนการของ         “ข้อร้องเรียน

การทุจริต” สามารถร้องเรียน และติดตามผลได้จริง เพื่อการสร้าง

ความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายในในการร้องเรียน เมื่อพบเห็นการทุจริต

ภายในหน่วยงานว่าจะไม่มีผลกระทบต่อตนเองและหน้าที่การงาน 

EIT 6. คุณภาพการด าเนินงาน 
6.1 การรับรู้ของผู้มาใช้บริการถึงขั้นตอน

การให้บริการรับจ าน ายังไม่เพียงพอและ

ชัดเจน ในการสื่อถึงการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานก าหนดระยะเวลาการให้บริการที่

มีอยู่ของหน่วยงาน 

6.2 การรับทราบถึ งช่ อ งทา งก า รแจ้ ง

ร้องเรียนการทุจริตของู้มาใช้บริการรับจ าน า 

1) เผยแพร่คู่มือในการใช้บริการของประชาชนเพื่อให้ทราบถึงการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและ

ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง เช่น QR-code  สื่อ 

Infographic  @ogp.pawn website ของหน่วยงาน 

รอบการติดตามการ
ปรับปรุงทุก ๆ 

3 เดือน 

1. ส่วนการตลาดและ

นวัตกรรม     

2. ส่วนบริหาร

ทรัพยากรบุคคล                    

 

2) พัฒนาระบบช่องทางบน Website ในการแจ้งร้องเรียนทุจริต

หรือรับสินบนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก พร้อมเผยแพร่ต่อสาธารณะ

เพื่อให้ผู้มาใช้บริการรับทราบถึงช่องทางบน Website และคู่มือ

กระบวนการร้องเรียนการทุจริต 

รอบการติดตามการ
ปรับปรุงทุก ๆ 

3 เดือน 

1. ส่วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ             
2. ส่วนธรรมาภิบาล
และความรับผิด ชอบ
ต่อสังคม  

  . ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

7.1 ช่องทางการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล 

ที่สาธารณชนควรรับทราบยังไม่ครอบคลุม

เท่าที่ควร 
7.2 ช่องทางการมีปฏิสัมพันธ์ กัผู้ มาใช้

บริ ก า ร ในการตอบข้อสั กถามหรือรับ

ข้อเสนอแนะ การแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ 

ยั ง ไ ม่ มี ก ร ะ บ ว น ก า รที่ ชั ด เ จ น แ ละ มี

ประสิทธิภาพ 

1) ด าเนินการจัดท าการบริหารจัดการสื่อออนไลน์ (ท าการตลาด

และประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์)จัดหาทีมดูแลสื่อออนไลน์ 

โฆษณาประชาสัมพันธ์องค์กรผ่านช่องทางออนไลน์ ต่าง ๆ เช่น 

Facebook  Twitter   Instagram และYou tube      

รอบการติดตามการ
ปรับปรุงทุก ๆ 

3 เดือน 

1. ส่วนการตลาดและ
นวัตกรรม                      
 

8. การปรับปรุงระบบการท างาน 

8.1 การน าเทคโนโลยีที่มาอ านวยความสะดวก
ในการ ใ ห้บริ ก ารแก่ประชาชนอาจ ยัง ไม่
ตอบสนองความต้องการเท่าที่ควร 

8.2 ผู้มาใช้บริการต้องการมีส่วนร่วมในการให้
ข้อเสนอแนะในการให้บริการแต่ยังขาดช่องทาง
ในการแสดงความคิดเห็นดังกล่าว 

 

1)  ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
ระบบเทคโนโลยีที่น ามาใช้ (Mobile Application) 

รอบการติดตามการ
ปรับปรุงทุก ๆ 

3 เดือน 

1. ส่วนเทคโนโลยี

สารสนเทศ             

2) จัดกิจกรรมหรือช่องทางในการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

สามารถแสดงความคิดเห็นในการให้บริการ เพื่อน าข้อมูลดังกล่าวมา

พัฒนาปรับปรุงกระบวนการการให้บริการ(บูรณาการร่วมกันกับการ

ด าเนินงานพัฒนาระบบบริหารจัดการลูกค้า (CRM) จัดท าศูนย์ Call 

center ของหน่วยงาน) 

รอบการติดตามการ
ปรับปรุงทุก ๆ 

3 เดือน 

1. ส่วนการตลาดและ

นวัตกรรม                  

2. ส่วนธรรมาภิบาล

และความรับผิด ชอบ

ต่อสังคม  

3. สถานธนานุ

เคราะห์ทุกแห่ง 
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แบบวัด ประเด็น วิธีการด าเนินงาน 
การก ากับ
ติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

3) จัดอบรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม 

และความโปร่งใสในการปฏิบัติงานให้แก่ พนักงาน เพื่อน ามาปรับปรุง

พฤติกรรมในการให้บริการ 

รอบการติดตาม
การปรับปรุงทกุ ๆ 

3 เดือน 

1. ส่วนธรรมาภิบาล
และความรับผิด ชอบ
ต่อสังคม  

OIT 
 
 
 

9. การเปิดเผยข้อมูล 
- O10 แผนด าเนินงานประจ าปี หน่วยงาน
ไม่แสดงข้อมูลในส่วนของงบประมาณที่ใช้ 
( ห าก โคร งก า ร /กิ จ ก รรม ไม่ มี ก า ร ใช้
งบประมาณ ต้องระบุว่ า  ไม่มี )  ดั งนั้ น 
หน่วยงานต้องแสดงแผนการด าเนินภารกิจ
ของหน่วยงานที่มีระยะ 1 ปี โดยมีข้อมูล
รายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วย  โครงการหรือกิจกรรม 
งบ ป ระ ม า ณที่ ใ ช้  ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ นก า ร
ด าเนินการ เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้
ในปี พ.ศ. 2565** 
- O11 รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน หน่วยงาน
ไม่แสดงข้อ O10 ข้อมูลไม่ครบถ้วน จึงไม่
สามารถตรวจให้คะแนนในข้อ O11 ได้  
ดังนั้น หน่วยงานต้องแสดงความก้าวหน้าใน
การด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี
ในข้อ O10 โดยมีเนื้อหาหรือรายละเอียด 
อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ความก้าวหน้า
การด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรมและ
รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงาน 
สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือ
รายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูล
ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี 
พ.ศ. 2565** ทั้งนี้ ต้องระบุข้อมูลให้ชัดเจน
ว่าเป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของ
ปี พ.ศ. 2565**  

 
- ทบทวนปรับปรุงการจัดท ารายงานแผนด าเนินงานประจ าปี 2565 
และรายงานรอบ 6 เดือนประจ าปี 2566 ให้มีข้อมูลรายละเอียดการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้ครบถ้วนสอดคล้องกับแผนการด าเนินงานของ
หน่วยงาน ตรงตามเกณฑ์ที่ทางส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รอบการติดตาม
การปรับปรุงทกุ ๆ 

3 เดือน 

 

1.ส่วนยุทธศาสตร์ฯ 

2.ส่วนบัญชีฯ 
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แบบวัด ประเด็น วิธีการด าเนินงาน 
การก ากับ
ติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

- ตั ว ชี้ วั ด ย่ อ ยที่  9 . 3  ก า รบริ ห าร เ งิน
งบประมาณ 

-  O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี หน่วยงานไม่แสดงองค์ประกอบ
ข้อมูล ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
ซ่ึงหากท่านไม่มี ต้อง ระบุว่า ไม่มี หรือ ระบุ
เครื่องหมายขีด (ยัติภาค, ยัติภังค์, hyphen) 
ดั ง นั้ น  ห น่ ว ย ง า น ต้ อ ง แ สด งผ ล ก า ร
ด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้
จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ  อ ย่ า ง น้ อ ย ต้ อ ง
ประกอบด้วย ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เป็น
รายงานผลของปี พ.ศ. 2564 

 
 
- ทบทวนปรับปรุงการจัดท ารายงานแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 2565 และรายงานรอบ 6 เดือนประจ าปี 2566 ให้มีข้อมูล
รายละเอียดการใช้จ่ายงบประมาณให้ครบถ้วนสอดคล้องกับแผนการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน ตรงตามเกณฑ์ที่ทางส านักงาน ป.ป.ช. 
ก าหนดไว้ 

1.ส่วนยุทธศาสตร์ฯ 

2.ส่วนบัญชีฯ 

 

 

10. การป้องกันการทุจริต 

- O37 การด าเนินการเพื่อจัดการความ

เส่ียงการทุจริต หน่วยงานไม่แสดงกิจกรรม

หรือการด าเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการ

หรือการด าเนินการเพื่อบริหารจัดการความ

เส่ียงตามข้อ O36 ดังนั้น หนว่ยงานควร

แสดงผลการประเมินความเส่ียงของการ

ด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ทีอ่าจ

ก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ มี

ข้อมูลรายละเอยีดของผลการประเมินอย่าง

น้อยต้องประกอบด้วย เหตุการณ์ความเสี่ยง

และระดับของความเส่ียง มาตรการและการ

ด าเนินการในการบริหารจัดการความเส่ียง 

เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2565** ทัง้นี้ 

ต้องเป็นการประเมินความเส่ียงการทุจรติ

และประพฤต ิมิชอบเท่านั้น หากน าการ

ประเมินความเส่ียงหรือการควบคุมภายในที่

เป็นประเด็นทั่วไป จะไม่ได้คะแนนในข้อนี้ 

หากหนว่ยงานระบุวา่ “ท าการประเมินแล้ว 

ไม่มีความเส่ียง” จะถือว่าหน่วยงานไม่ได้รับ

คะแนนในข้อนี้ เนื่องจากไม่มีหน่วยงานใดที่

ไม่มีความเส่ียงที่จะเกิดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 

 
- เร่งด าเนินการแสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงาน
หรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ มี
ข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมินอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 
เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง มาตรการและการ
ด าเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นการด าเนินการในปี 
พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รอบการติดตามการ
ปรับปรุงทุก ๆ 

3 เดือน 

1. ส่วนธรรมาภิบาล
และความรับผิด ชอบ
ต่อสังคม  
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แบบวัด ประเด็น วิธีการด าเนินงาน 
การก ากับ
ติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 

- O41 รายงานผลการด าเนินการป้องกนั

การทุจริตประจ าปี หนว่ยงานไม่แสดง

องค์ประกอบข้อมูล ปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะ ซ่ึงหากท่านไม่มี ต้อง ระบวุ่า 

ไม่มี หรือ ระบุเครื่องหมายขีด (ยัตภิาค, 

ยัติภังค์, hyphen) ดังนั้น หน่วยงานต้อง

แสดงผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิาร

ป้องกันการทุจริต มขี้อมูลรายละเอียด

สรุปผลการด าเนินการ อย่างน้อยต้อง

ประกอบดว้ย ผลการด าเนินการโครงการ

หรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 

ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ อกีทัง้ 

ต้องเป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 

*หมายเหตุ หากไม่มีปัญหา อปุสรรค และ

ข้อเสนอแนะ หน่วยงานต้องระบุวา่ “ไมม่ี”  

โดยห้ามตัดหวัข้อ “ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ” ออ 

- ทบทวนปรับปรุงการจัดท ารายงานแผนด าเนินการป้องกันการ

ทุจริตประจ าปี 2565 และรายงานรอบ 6 เดือนประจ าปี 2566 ให้มี

ข้อมูลรายละเอียดการใช้จ่ายงบประมาณให้ครบถ้วนสอดคล้องกับ

แผนการด าเนินงานของหน่วยงาน ตรงตามเกณฑ์ที่ทางส านักงาน 

ป.ป.ช. ก าหนดไว้ 

 
3. ข้อเสนอ 

จึงเสนอที่ประชุมเพ่ือทราบรายงานผลการด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ส านักงานธนานุเคราะห์ ปีงบประมาณ 2565 และการก าหนดมาตรการ
ขับเคลื่อนด าเนินงานในปีงบประมาณ 2566 

มติที่ประชุม  ที่ประชุมรับทราบ 
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5.2 เรื่อง แจ้งปฏิทินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของส านักงาน ป.ป.ช. ปีงบประมาณ 2566 

 

 1. เรื่องเดิม  
 ตามที่ส านักงานธนานุเคราะห์เป็นหน่วยงานภาครัฐและได้เข้ารับการประเมิน
คุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: 
ITA) ประจ าปีงบประมาณ 2566 ภายใต้การด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ เพ่ือให้หน่วยงานที่เข้าร่วม
การประเมินได้รับทราบคุณลักษณะและสถานการณ์ด าเนินงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาหน่วยงานภาครัฐทุกแห่งให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงาน
ภายใต้มาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ อีกทั้ง ให้ใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ ส านักงาน ป.ป.ช. 
ก าหนด นั้น 
 

 2. ข้อเท็จจริง  
 ในการนี้ คณะกรรมการ ป.ป.ช. ได้มีมติในการประชุมครั้งที่  133/2565 เมื่อวันที่ 23 
พฤศจิกายน 2565 เห็นชอบกรอบแนวทางและรายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้ เพ่ือให้การขับเคลื่อน
ในการประเมินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปอย่าง มีประสิทธิภาพ
และสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จึงขอแจ้งประกาศปฏิทินการประเมินดังกล่าว ให้คณะท างานฯ รับทราบ 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน ตามแผนการประเมินและกรอบระยะเวลาที่ก าหนด ดังนี้ 
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 3. ข้อเสนอ  
 จึงขอเสนอที่ประชุมเพ่ือทราบ ปฏิทินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ส านักงานธนานุเคราะห์ 
ประจ าปีงบประมาณ 2566  

  มติที่ประชุม  ที่ประชุมรับทราบ 

 

 

 
เลิกประชุมเวลา 15.30 น. 
         ผู้จดรายงานการประชุม 
      (นางสาวธีราภรณ์ โตค า) 

             คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 

     
   
         ผู้ตรวจรายงานการประชุม 
      
               (นายกฤชพล  วานิชกุล)  

         คณะท างานและเลขานุการ 


