
  
 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิเคราะห์ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และมาตรการขับเคลื่อน 

การด าเนินงานการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ส านักงานธนานุเคราะห์  

 

2025 

 



2 
 

ค าน า 

 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA ถือเป็นมาตรการที่ส าคัญในการพัฒนาภาครัฐในด้าน
คุณธรรม ความโปร่งใส อันจะน าไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้หน่วยงาน
ภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส ตลอดจนใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการน าไปปรับปรุงพัฒนาตนเองนอกจากนี้ ยังช่วยให้หน่วยงานในระดับกระทรวง ระดับจังหวัด 
หรือหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติราชการ สามารถน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการ
บริหารงานภาครัฐภายใต้การก ากับดูแลได้ โดยที่ผ่านมาการประเมิน ITA ก็ได้ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและการ
เปลี่ยนแปลงให้เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

ส านักงานธนานุเคราะห์มีความมุ่งมั่นส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ พัฒนาระบบการเปิดเผยข้อมูล และ
การมีส่วนร่วมของพนักงานในหน่วยงาน สร้างกระบวนการท างานที่มีความชัดเจนและเป็นระบบมากยิ่งขึ้น       
ซึ่งการขับเคลื่อนตามแผนงาน เพ่ือส่งเสริมและยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของส านักงานธนานุเคราะห์ ให้เกิดการพัฒนาและยกระดับกระบวนการประเมิน ITA อย่างต่อเนื่อง 
น าสู่เกิดกระบวนการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งกระบวนการบริหารภายใน จนเป็นที่ยอมรับและ
เชื่อมั่นจากผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ในการปรับปรุงพัฒนาระบบการให้บริการมีเทคโนโลยี  
ที่ทนัสมัยอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาใช้บริการเป็นไปอย่างยั่งยืน 
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การด าเนนิงานและผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงาน 

(ITA) ของส านกังานธนานเุคราะห ์ปงีบประมาณ 2568 

ส านักงานธนานุเคราะห์ด าเนินการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของส านักงานธนานุเคราะห์ ประจ าปี พ.ศ. 2568  ตามกรอบระยะเวลาที่ทางส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดไว้ 
ตั้งแต่ มกราคม - สิงหาคม 2568 ซึ่งเป็นการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร ในยุทธศาสตร์ที่ 4  
การบริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการขับเคลื่อน
สู่การเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 4.1.1 แผนจัดการความสัมพันธ์เพ่ือการพัฒนาการก ากับดูแลกิจการที่ดี มีตัวชี้วัด
เป็นค่าคะแนนของการประเมิน ITA โดยมีเป้าหมาย ที่ 95 คะแนน โดยด าเนินการตามกรอบปฏิทินการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ลงวันที่ 26 กันยายน 2567  ตั้งแต่เดือนมกราคม จนถึง เดือนมิถุนายน 2568  

 

ส่วนที่ 1 
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หลักการพื้นฐานของ ITA  

ได้รับการออกแบบข้ึนภายใต้กรอบแนวคิดธรรมาภิบาลการเปิดเผยข้อมูลและการป้องกันการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่
มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและ
หลากหลายมิติ ก าหนดระเบียบ
วิธีการประเมินผลที่เป็นไปตาม
หลักการทางสถิติและทางวิชาการ 
เพื่อให้ผลการประเมินสามารถ
สะท้อนสุขภาวะขององค์กรใน 
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส         
โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน 
ดังนี้ 

2568 

28 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ITA 

สธค. ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ตั้งแต่ปี 2562 ที่ผ่าน โดยมุ่งหวังให้มีค่าคะแนนไม่ต่ ากว่า 85 คะแนน  

ผลปรากฏว่าจากการปรับปรุง พัฒนา การด าเนินงานท าให้ผลการประเมินมีการยกระดับผลคะแนนตามล าดับ 
โดยมีค่าคะแนนในปี 2562  ค่าคะแนนอยู่ที่ 89.78 ระดับ A  ปี 2563 ค่าคะแนนอยู่ที่ 90.02 ระดับ A             
ปี 2564  ค่าคะแนนอยู่ที่ 95.14 ระดับ AA  ปี 2565 ค่าคะแนนอยู่ที่ 90.15 ระดับ A  ปี 2566 ค่าคะแนนอยู่ที่ 
92.66 ระดับ A ปี 2567 ค่าคะแนนอยู่ที่ 88.27 ระดับ A   และ ปี 2568 ค่าคะแนนอยู่ที่ 97.07 ระดับ A    

สธค. คาดหวังการพัฒนาการด าเนินงานดังกล่าวยกระดับให้มีค่าคะแนนเพ่ิมสูงขึ้น ในทุก ๆ ปี เพ่ือเป็นการสอบ
ทานการปฏิบัติภารกิจขององค์กรเป็นไปตามมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง มีการเปิดเผยข้อมูล 

ต่อสาธารณะอย่างโปร่งใส ครบถ้วน และสร้างความเชื่อมั่นสู่สังคมอย่างยั่งยืน 

 

 

รูปที่ 1 แผนภูมิแสดงคะแนนการประเมิน ITA  เทียบเป็นรายปี ระหว่างปีบประมาณ 2562 - 2568 

โดยสธค. มีการด าเนินงานขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ITA  ตามกรอบระยะเวลาที่           
ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด และได้ท าการประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ITA  ประจ าปีงบประมาณ         
2568  เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2568 ผลปรากฏว่า ส านักงานธนานุเคราะห์ มีคะแนน 97.07 ระดับ ผ่านดี  
อยู่ในล าดับที่ 19 ของหน่วยงานประเภท รัฐวิสาหกิจ ตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดไว้ โดยจ าแนกผลการ
ประเมินด้วยกัน 3 ส่วน ประกอบด้วย  
 
 
 
 
 
 



7 
 

ตารางที่ 1 แสดงปรียบเทียบคะแนน ITA จ าแนกรายปี 2567-2568 

เครื่องมือวัด คะแนนปี 2567 คะแนนปี 2568 ผลต่างคะแนน 

1. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 93.63 98.24 + 4.61  คะแนน 

2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 84.72 93.87 + 9.16 คะแนน 

3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 86.91 97.50 + 10.59  คะแนน 

ส านักงานธนานุเคราะห์ตระหนักถึงความส าคัญในการปรับปรุงกระบวนงานในการขับเคลื่อนการประเมิน
ดังกล่าว อีกทั้งยังมุ่งหวังในการยกระดับผลคะแนนการประเมินให้เพ่ิมสูงขึ้น และสะท้อนถึงคุณภาพการด าเนินงาน
ขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสไที่ชัดเจนเป็นที่เชื่อมั่น เกิดความไว้วางใจในการให้บริการของกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของสธค. น าไปสู่ความเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคมอย่างแท้จริง จึงได้จัดท ารวบรวมข้อมูล 
เพ่ือวิเคราะห์ผลคะแนนในด้านต่าง ๆ น าไปปรับปรุงและพัฒนาจนเกิดกระบวนการใหม่ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
โดยมีรายละเอียดจ าแนกเป็น 3 ส่วน ประกอบไปด้วย 10 ตัวชี้วัด ตามรายละเอียดดังนี้  

 

 

รูปที่ 2 แผนภูมิแสดงคะแนนเทียบจ าแนกรายตวัชี้วัด ประจ าปงีบประมาณ 2567 - 2568 
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ส่วนที่  1  การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและ
แสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน          
5 ตัวชี้วัด จ าแนกตามตัวชี้วัดดังนี้  

ตารางที่ 2 แสดงคะแนน ITA แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ปี 2568 

 

 

 
รูปที่ 3 แผนภูมิแสดงคะแนนเทียบเป็นรายป ีการประเมินแบบวัด IIT  
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แผนภูมิแสดงคะแนนเทียบเป็นรายปี ของแบบวัด IIT

1 การปฏิบัติหน้าที่ 2 การใช้งบประมาณ 3 การใช้อ านาจ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต

ตวัชีว้ดัที ่ รายละเอยีดตวัชีว้ดั คะแนน ป ี68 

แบบวัดการรับรูผู้้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)   

1 การปฏิบตัิหน้าที ่ 99.16 

2 การใชง้บประมาณ 98.99 

3 การใช้อ านาจ 99.97 

4 การใชท้รัพย์สินของราชการ 94.24 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.85 
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ส่วนที่  2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ( External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐโดยสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด จ าแนกตามตัวชี้วัดดังนี้ 

ตารางที่ 3 แสดงคะแนน ITA แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (EIT) ปี 2568 

 

 

รูปที่ 4 แผนภูมิแสดงคะแนนเทียบเป็นรายป ีการประเมินแบบวัด EIT  
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แผนภูมิแสดงคะแนนเทียบเป็นรายปี ของแบบวัด EIT

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน

ตวัชีว้ดัที ่ รายละเอยีดตวัชีว้ดั คะแนน ป ี68 

แบบวัดการรับรูผู้้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  

6 คุณภาพการด าเนินงาน 97.66 

7 ประสิทธิภาพการสือ่สาร 94.33 

8 การปรบัปรงุการท างาน 94.03 
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ส่วนที่  3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน โดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะผู้เชี่ยวชาญและคนกลาง (third party) เป็นผู้ตรวจสอบ
ข้อมูลและให้คะแนน พร้อมข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด  

ตารางที่ 4 แสดงคะแนน ITA แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ปี 2568 

ตวัชีว้ดัที ่ รายละเอยีดตวัชีว้ดั คะแนน ป ี68  

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)   

9 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 

10 การปอ้งกันการทุจริต 100.00 

 

 
รูปที่ 5 แผนภูมิแสดงคะแนนเทียบเป็นรายป ีการประเมินแบบวัด OIT 
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แผนภูมิแสดงคะแนนเทียบเป็นรายปี ของแบบวัด OIT

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10 การป้องกันการทุจริต
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ขอ้เสนอแนะตอ่ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั  

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 ส านกังานธนานเุคราะห ์
 

     หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่ วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดี และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม  
85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่า
คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 97.07 คะแนน 

 

ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน  
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
     ส านักงานธนานุเคราะห์ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจโดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

     ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 

     ข้อ i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
     ข้อ i4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o6) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
     ข้อ i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการส าหรับ
ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
     ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) และควร
เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 
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     ข้อ i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานที่ได้ก าหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o27) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
(อ้างอิงจาก o23) จากนั้น น าผลการวิเคราะห์มาก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) และด าเนินการตามแผนฯ ที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
 
ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก  
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
     ส านักงานธนานุเคราะห์ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตาม ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

 

     ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
  

     ส่วนที่ 1 ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรเข้ำตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
     ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
     ข้อ e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
     ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาส
ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนดโครงการ
หรือกิจกรรมเพ่ือด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ 
(อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
     ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
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  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
     ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
     ข้อ e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
     ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
     ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 
     ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาส
ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนดโครงการ
หรือกิจกรรมเพ่ือด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ 
(อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
 

ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
 

     ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
     ส านักงานธนานุเคราะห์ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
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การวเิคราะห์ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงาน 

ของส านกังานธนานเุคราะห ์(สธค.) ITA ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

1. สรุปผลการประเมิน ITA ประจ าปี 2568 
ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในระดับ ผ่านดี โดยมีคะแนนรวมภาพรวม 97.07 
คะแนน ซึ่งเพ่ิมข้ึนจากปีก่อน (88.27 คะแนน) ถึง 8.80 คะแนน 

 

เครื่องมือวัด 
คะแนนปี 

2567 
คะแนนปี 

2568 
ผลต่าง ระดับ 

แบบวัด IIT  
(ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน) 

93.63 98.24 +4.61 คะแนน ผ่านดี 

แบบวัด EIT  
(ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก) 

84.72 93.87 +9.16 คะแนน ผ่านดี 

แบบตรวจ OIT  
(การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ) 

86.91 97.50 +10.59 คะแนน ผ่านดี 

รวมคะแนนภาพรวม 88.27 97.07 +8.80 คะแนน ระดับ A (ผ่านดี) 
 

2. ผลคะแนนแยกรายตัวช้ีวัด ประจ าปี 2568 

ที ่ แบบ ตัวช้ีวัด 
คะแนนปี 

68 
เป้าหมาย สถานะ 

1 IIT ตัวช้ีวัดที่ 1: การปฏิบัติหน้าที่ 99.16 ≥ 95.00 รักษาระดับ 

2 IIT ตัวช้ีวัดที่ 2: การใช้งบประมาณ 98.99 ≥ 95.00 รักษาระดับ 

3 IIT ตัวช้ีวัดที่ 3: การใช้อ านาจ 99.97 ≥ 95.00 รักษาระดับ 

4 IIT ตัวช้ีวัดที่ 4: การใช้ทรัพย์สินของราชการ 94.24 ≥ 95.00 ปรับปรุง/พัฒนา 

5 IIT ตัวช้ีวัดที่ 5: การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.85 ≥ 95.00 รักษาระดับ 

6 EIT ตัวช้ีวัดที่ 6: คุณภาพการด าเนินงาน 97.66 ≥ 95.00 รักษาระดับ 

7 EIT ตัวช้ีวัดที่ 7: ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.33 ≥ 95.00 ปรับปรุง/พัฒนา 

8 EIT ตัวช้ีวัดที่ 8: การปรับปรุงระบบการท างาน 94.03 ≥ 95.00 ปรับปรุง/พัฒนา 

9 OIT ตัวช้ีวัดที่ 9: การเปิดเผยข้อมูล 95.00 ≥ 95.00 รักษาระดับ 

10 OIT ตัวช้ีวัดที่ 10: การป้องกันการทุจริต 100.00 ≥ 95.00 รักษาระดับ 
 

ส่วนที่ 2 
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3. การวิเคราะห์และการเชื่อมโยงสู่การปรับปรุงองค์กร แยกรายตัวช้ีวัด 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี 2568 ในภาพรวมพบว่าส านักงานธนานุเคราะห์มีพัฒนาการที่ดี

ในทุกตัวชี้วัด โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่ 10 (การป้องกันการทุจริต) ที่ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน และตัวชี้วัดที่ 3 
(การใช้อ านาจ) ที่ได้ 99.97 คะแนน อย่างไรก็ตาม ตัวชี้วัดที่ต้องพัฒนาต่อเนื่อง ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 4 (การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 94.24 คะแนน) และตัวชี้วัดที่ 8 (การปรับปรุงระบบการท างาน 94 .03 คะแนน)          
ซึ่งหน่วยงานได้ก าหนดมาตรการและแผนปฏิบัติการรองรับดังต่อไปนี้ 

 
ตัวช้ีวัดที่ 1: การปฏิบัติหน้าที่  [คะแนน: 99.16] 

 
สถานะ รักษาระดับ 

ผลการ
วิเคราะห์ 

ผลการประเมินปี 2568 ตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
ได้คะแนน 99.16 คะแนน ถือเป็นระดับสูงผลคะแนนดังกล่าวสะท้อนว่าบุคลากรของ 
สธค. ส่วนใหญ่มีการปฏิบัติงานตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด และให้บริการแก่ผู้
มาติดต่ออย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ อย่างไรก็ตาม จากการที่ สธค. ได้วิเคราะห์ผล
คะแนนจากข้อค าถาม i1 (การปฏิบัติงานตามขั้นตอนและระยะเวลา) พบว่ายังมีจุดที่ต้อง
เฝ้าระวัง เนื่องจากพบว่าบุคลากรของ สธค. บางรายยังคงมีการให้บริการที่ไม่ตรงตาม
ขั้นตอนที่ก าหนดไว้ในคู่มือการปฏิบัติงาน ประเด็นดังกล่าวอาจเกิดจากความคุ้นเคยใน
การปฏิบัติงานที่แตกต่างกันของบุคลากรแต่ละราย หรือการขาดการทบทวนขั้นตอน 
การให้บริการอย่างสม่ าเสมอ อย่างไรก็ดี ประเด็นนี้สามารถแก้ไขได้ไม่ยาก โดยอาศัย 
การสื่อสารและซักซ้อมแนวทางการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรของ สธค. อย่างต่อเนื่อง           
เพ่ือสร้างความช านาญและความเข้าใจร่วมกัน จนบุคลากรของ สธค. ทุกรายสามารถ
ปฏิบัติงานตามขั้นตอนได้อย่างถูกต้องและสม่ าเสมอ ดังนั้น สธค. จึงควรจัดให้มีการ
ซักซ้อมและทบทวนขั้นตอนการให้บริการแก่บุคลากรของ สธค. เป็นระยะ เพ่ือรักษา
มาตรฐานในตัวชี้วัดนี้ให้อยู่ในระดับสูงอย่างต่อเนื่อง 

 
แผนการด าเนินการ/มาตรการ: 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ITA ที่สอดคล้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมทบทวนและ
ปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงาน (o8, o9) 

จากผลการวิเคราะห์
ตัวช้ีวัดที่ 1: การปฏิบัติ
หน้าท่ี  พบว่ามีประเด็น
ข้อค าถามที่เกี่ยวข้องกับ
ตัวช้ีวัดนี้ ที่ควรมีการ
ก าหนดมาตรการเพื่อ
พัฒนาและยกระดับ
คุณธรรมและความ
โปร่งใส ได้แก่ ข้อ i1: 
การปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา  

1. ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานทุกฝ่าย  
2. ระบุขั้นตอนและระยะเวลาแต่ละ
บริการอย่างชัดเจน  
3. ประกาศเผยแพร่คู่มือบนเว็บไซต์  
4. ประชาสัมพันธ์ผ่านอินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ส่วนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
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มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ITA ที่สอดคล้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ข้อ i2: การไม่เลือก
ปฏิบัติความเป็นธรรมใน
การให้บริการ เพื่อ
ยกระดับในประเด็น 
กิจกรรมทบทวนและ
ปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 
  

กิจกรรมเสริมสร้าง
จริยธรรมและมาตรฐาน
การให้บริการ 
(o16,o21,o23-o25 
,o27) 

จากผลการวิเคราะห์
ตัวช้ีวัดที่ 1: การปฏิบัติ
หน้าท่ี  พบว่ามีประเด็น
ข้อค าถามที่เกี่ยวข้องกับ
ตัวช้ีวัดนี้ ที่ควรมีการ
ก าหนดมาตรการเพื่อ
พัฒนาและยกระดับ
คุณธรรมและความ
โปร่งใส ได้แก่ ข้อ i2: 
การไมเ่ลือกปฏิบัติความ
เป็นธรรมในการ
ให้บริการ  
ข้อ i3: การป้องกันการ
รับสินบนเพื่อยกระดบั
ในประเด็นกิจกรรม
เสรมิสร้างจริยธรรมและ
มาตรฐานการให้บริการ
ของหน่วยงาน 
 

1. จัดอบรมจริยธรรมและมาตรฐาน
การปฏิบัติงานประจ าปี  
2.  ติดตามประเมินพฤติกรรมการ
ให้บริการ  
3. มี ช่องทางแจ้งเบาะแสการเลือก
ปฏิบัติ 

ม.ค. - ม.ีค. 69 ส่วนก ากับดูแล
กิจการที่ด ี
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ตัวช้ีวัดที่ 2: การใช้งบประมาณ  [คะแนน: 98.99] 
 

สถานะ รักษาระดับ 

ผลการ
วิเคราะห์ 

ผลการประเมินปี 2568 ตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณของส านักงานธนานุเคราะห์ 
(สธค.) ได้คะแนน 98.99 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับสูงมาก สะท้อนว่า สธค. มีการบริหาร
จัดการงบประมาณอย่างโปร่งใสและเป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด อย่างไรก็ตาม จากการ
วิเคราะห์ผลข้อค าถาม i4 (การใช้งบประมาณตามวัตถุประสงค์) พบว่าบุคลากรของ สธค. 
บางส่วนยังมีการรับรู้ว่าการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอาจไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ทั้งหมด ประเด็นดังกล่าวสะท้อนถึงช่องว่างด้านการสื่อสารและการ
สร้างความเข้าใจร่วมระหว่างฝ่ายบริหารและบุคลากรของ สธค. เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณในแต่ละปี สาเหตุส าคัญส่วนหนึ่งเกิดจากการที่บุคลากรของ สธค. ในระดับ
ปฏิบัติการยังขาดโอกาสในการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณตั้งแต่ขั้นต้น หากปล่อยให้สถานการณ์นี้ด าเนินต่อไป อาจ
ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของบุคลากรภายในต่อกระบวนการบริหารงบประมาณ และอาจ
กระทบต่อคะแนนการประเมินในตัวชี้วัดนี้ในปีต่อ ๆ ไป ดังนั้น สธค. จ าเป็นต้องเปิด
โอกาสให้บุคลากรทุกระดับได้มีส่วนร่วมในการจัดท าและก ากับติดตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง รวมถึงต้องสื่อสารและรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากรของ สธค. รับทราบอย่างสม่ าเสมอ  เพ่ือสร้างความโปร่งใสและ
ความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน เพ่ือให้การใช้จ่ายงบประมาณของ สธค. เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อทั้งองค์กรและประชาชน
ผู้รับบริการ 

 
แผนการด าเนินการ/มาตรการ: 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ITA ที่สอดคล้อง ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา

การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

มาตรกา ร เพิ่ ม ก า ร         
มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น
กระบวนการจัดท า
แผนงบประมาณ  
(o5-o7) 

จากผลการวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัดที่ 2: การใช้
งบประมาณ พบว่ามี
ประเด็นข้อค าถามที่
เกี่ยวข้องกับตัวช้ีวัดนี้ ที่
ควรมีการก าหนดมาตรการ
เพื่อพัฒนาและยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ได้แก่ ข้อ i4: การใช้
งบประมาณตาม
วัตถุประสงค์  
ข้อ i5: การไม่เบิกจ่ายเท็จ  
ข้อ i6: การใช้งบประมาณ
หรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อ
ประโยชน์ เพื่อยกระดับใน
ประเด็น มาตรการเพิ่มการ         
มีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดท าแผนงบประมาณของ
หน่วยงาน 

1. จัดประชุมบุคลากรในกระบวนการ
จัดท าแผนงบประมาณประจ าปี  
2. เปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอโครงการ
และตรวจสอบแผนการใช้จ่าย  
3. รายงานผลการด าเนินงานและการใช้
จ่ายงบประมาณตามโครงการหรืออ่ืนๆ  
4.  เผยแพร่ ร ายงานผลการ ใ ช้จ่ าย
งบประมาณบนเว็บไซต์ 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ส่วน
ยุทธศาสตร์
และตดิตาม
ประเมินผล 
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มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ITA ที่สอดคล้อง ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา

การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการการก ากับ
ติ ด ต า ม ก า ร จั ด ซื้ อ            
จัดจ้ างรายไตรมาส
(o12, o13) 
 

จากผลการวิเคราะห์ 
ตัวช้ีวัดที่ 2: การใช้
งบประมาณ พบว่ามี
ประเด็นข้อค าถามที่
เกี่ยวข้องกับตัวช้ีวัดนี้ ที่
ควรมีการก าหนดมาตรการ
เพื่อพัฒนาและยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ได้แก่ข้อ i4: การใช้
งบประมาณตาม
วัตถุประสงค์  
ข้อ i6: การใช้งบประมาณ
หรือการจดัซื้อจัดจ้างท่ี
เอื้อประโยชน์ เพื่อ
ยกระดับในประเด็น 
มาตรการการก ากับ
ติดตามการจดัซื้อ            
จัดจ้างรายไตรมาส 

1. ก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
จัดซื้อจัดจ้าง  
2. รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ  
3.  เผยแพร่ผลการจัดซื้อจัดจ้างบน
เว็บไซต์  

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ส่วนพัสดุและ
ยานพาหนะ 
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ตัวช้ีวัดที่ 3: การใช้อ านาจ  [คะแนน: 99.97] 
 

สถานะ รักษาระดับ 

ผลการ
วิเคราะห์ 

ผลการประเมินปี 2568 ตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.)          
ได้คะแนน 99.97 คะแนน ซึ่งสูงที่สุดในกลุ่มแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) ผลคะแนนดังกล่าวสะท้อนว่าผู้บังคับบัญชาของ สธค. ใช้อ านาจในการ
บริหารงานและการสั่งการอย่างเป็นธรรม โดยไม่มีการสั่งให้บุคลากรไปท าธุระส่วนตัว
หรือกระท าการอันมิชอบ บุคลากรของ สธค. ส่วนใหญ่รับรู้และเชื่อมั่นว่ากระบวนการ
บริหารงานบุคคล ทั้งการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย และเลื่อนต าแหน่ง เป็นไปตามหลัก
คุณธรรมและปราศจากการเอ้ือประโยชน์หรือการซื้อขายต าแหน่ง การที่บุคลากรมีความ
เชื่อมั่นในระดับสูงเช่นนี้ เป็นผลจากความมุ่งมั่นของผู้บริหาร สธค. ที่ยึดหลักธรรมาภิบาล
และความเสมอภาคในการปฏิบัติต่อบุคลากรทุกระดับอย่างต่อเนื่อง แม้ผลคะแนนจะอยู่
ในระดับสูงสุด แต่ สธค. ยังคงต้องให้ความส าคัญกับการรักษามาตรฐานดังกล่าวไว้        
มิให้ลดลงในปีต่อไป โดยเฉพาะในบริบทของการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารหรือโครงสร้าง
องค์กรจึงควรก าหนดให้มีการทบทวนและประกาศหลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคล 
อย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งจัดอบรมเสริมสร้างความรู้ด้านธรรมาภิบาลให้แก่ผู้บังคับบัญชา
ทุกระดับของ สธค. อย่างสม่ าเสมอ ควบคู่กับการเปิดช่องทางให้บุคลากรสามารถสะท้อน
ความคิดเห็นหรือร้องเรียนกรณีพบเห็นการใช้อ านาจโดยมิชอบได้อย่างปลอดภัย           
และเป็นความลับ เพ่ือให้ สธค. สามารถรักษาคะแนนในตัวชี้วัดนี้ให้อยู่ในระดับสูงสุด        
ได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

 
แผนการด าเนินการ/มาตรการ: 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ITA ที่สอดคล้อง ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา

การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ม า ต ร ก า ร รั ก ษ า
ม า ต ร ฐ า น ก า ร ใ ช้
อ านาจอย่างเป็นธรรม 
(O14, O16,O18) 

จากผลการวิเคราะห์
ตัวช้ีวัดที่ 3: การใช้
อ านาจ พบว่ามีประเด็น
ข้อค าถามที่เกี่ยวข้องกับ
ตัวช้ีวัดนี้ ที่ควรมีการ
ก าหนดมาตรการเพื่อ
พัฒนาและยกระดับ
คุณธรรมและความ
โปร่งใส ได้แก่ ข้อ i7: 
การสั่งงานท่ีไมเ่หมาะสม  
ข้อ i8: การสั่งให้ทุจริต  
ข้อ i9: การให้หรือรับ
สินบน แลกกับต าแหน่ง 
เพื่อยกระดับในประเด็น
ม า ต ร ก า ร รั ก ษ า
มาตรฐานการใช้อ านาจ
อย่ า ง เ ป็ น ธ ร ร ม ข อ ง
หน่วยงาน 

1. เผยแพร่ระเบียบ ข้อบังคับ และคู่มือ
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคล 
2. จัดอบรมผู้บังคับบัญชาด้านการใช้
อ านาจตามหลักธรรมาภิบาล  
3. ก าหนดช่องทางแจ้งเบาะแสการใช้
อ านาจมิชอบ  

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ส่วนบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ส่วนก ากับดูแล
กิจการที่ด ี
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ตัวช้ีวัดที่ 4: การใช้ทรัพย์สินของราชการ  [คะแนน: 94.24] 
 

สถานะ ปรับปรุง/พัฒนา 

ผลการ
วิเคราะห์ 

ผลการประเมินปี 2568 ตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการของส านักงาน          
ธนานุเคราะห์ (สธค.) ได้คะแนน 94.24 คะแนน ซึ่งเป็นคะแนนต่ าที่สุดในกลุ่มแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ผลคะแนนดังกล่าวสะท้อนว่า สธค. ยังมี
จุดอ่อนในเรื่องการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการที่ต้องได้รับการปรับปรุง
อย่างจริงจัง  โดยเฉพาะจากข้อค าถาม i10 ที่ระบุว่าบุคลากรของ สธค. บางรายมีการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานโดยไม่ถู กต้องตามขั้นตอนที่ก าหนด            
และข้อค าถาม i12 ที่สะท้อนว่ากลไกการตรวจสอบการใช้และการครอบครองทรัพย์สิน
ของหน่วยงานยังไม่เพียงพอต่อการป้องกันความเสี่ยงด้านการทุจริต ประเด็นดังกล่าว
อาจเกิดจากการที่บุคลากรของ สธค. ยังไม่มีความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับขั้นตอนและ
เงื่อนไขในการขอยืมทรัพย์สินของราชการตามประเภทงานแต่ละด้าน รวมถึงหน่วยงาน
ยังไม่มีระบบติดตามและตรวจสอบทรัพย์สินที่เป็นรูปธรรมและครอบคลุมเพียงพอ ท าให้
ยาก ต่อการเฝ้าระวังและป้องกันการน าทรัพย์สินไปใช้ในทางที่ไม่ถูกต้อง  หากไม่เร่ง
ด าเนินการแก้ไข อาจส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินของทางราชการ และกระทบ
ต่อภาพลักษณ์ด้านความโปร่งใสของ สธค. ในระยะยาว ดังนั้น สธค. จ าเป็นต้องจัดท า
คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการที่ชัดเจนส าหรับบุคลากรทุกระดับ 
พร้อมทั้งพัฒนาระบบตรวจสอบทรัพย์สินให้มีความเข้มแข็งและรัดกุมมากยิ่งขึ้นโดย
เร่งด่วน 

 
แผนการด าเนินการ/มาตรการ: 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ITA ที่สอดคล้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมเผยแพร่คู่มือ
การขอยืม/ใช้
ทรัพย์สิน ราชการ 
(O8, O18)  

จากผลการวิเคราะห์
ตัวช้ีวัดที่ 4: การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
พบว่ามีประเด็นข้อ
ค าถามที่เกี่ยวข้องกับ
ตัวช้ีวัดนี้ ที่ควรมีการ
ก าหนดมาตรการเพื่อ
พัฒนาและยกระดับ
คุณธรรมและความ
โปร่งใส ได้แก่ ข้อ i10: 
การขอยืมทรัพยส์ินอย่าง
ถูกต้อง  
ข้อ i11: การไม่น า
ทรัพย์สินไปใช้ส่วนตัว  
ข้อ i12: การก ากับดูแล
ทรัพย์สิน เพื่อยกระดับ

1. จัดท าและทบทวนคู่มือขั้นตอนการ
ขอยืม/ใช้ทรัพย์สินราชการแยกตาม
ประเภทงาน  
2. ระบุผู้รบัผิดชอบและระยะเวลาการ
ยืมชัดเจน  
3. เผยแพร่คูม่ือและจดัท าสื่อ
ประชาสมัพันธ์ (อินโฟกราฟิก) ผ่าน
เว็บไซต์และแจ้งเวียนบุคลากรทุก
หน่วยงาน  

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ส่วนพัสดุและ
ยานพาหนะ 
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มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ITA ที่สอดคล้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลา
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ในประเด็น กิจกรรม
เผยแพรคู่่มือการขอยมื/
ใช้ทรัพย์สิน ราชการ 
ของหน่วยงาน 

มาตรการก ากับดูแล
และตรวจสอบ
ทรัพย์สินประจ าป ี
(O8, O18) 

จากผลการวิเคราะห์
ตัวช้ีวัดที่ 4: การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
พบว่ามีประเด็นข้อ
ค าถามที่เกี่ยวข้องกับ
ตัวช้ีวัดนี้ ที่ควรมีการ
ก าหนดมาตรการเพื่อ
พัฒนาและยกระดับ
คุณธรรมและความ
โปร่งใส ได้แก่ ข้อ i11: 
ป้องกันการน าทรัพย์สิน
ไปใช้ส่วนตัว  
ข้อ i12: ระบบ
ตรวจสอบทรัพย์สิน เพื่อ
ยกระดับในประเด็น 
มาตรการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบทรัพย์สิน
ประจ าปี ของหน่วยงาน 

1. จัดท าทะเบียนทรัพยส์ินและระบบ
ติดตามการใช้งาน  
2. ตรวจสอบทรัพยส์ินสม่ าเสมออย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง  
3. รายงานผลการตรวจสอบต่อผู้บริหาร  
4. ก าหนดบทลงโทษกรณีน าทรัพย์สินไป
ใช้ส่วนตัว 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ส่วนพัสดุและ
ยานพาหนะ 
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ตัวช้ีวัดที่ 5: การแก้ไขปัญหาการทุจริต  [คะแนน: 98.85] 
 

สถานะ รักษาระดับ 

ผลการ
วิเคราะห์ 

ผลการประเมินปี  2568 ตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริตของส านักงาน              
ธนานุเคราะห์ (สธค.) ได้คะแนน 98.85 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับสูงผลคะแนนดังกล่าว
สะท้อนว่าผู้บริหารของ สธค. ให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง      
และต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์ผลข้อค าถาม i14 (ความเชื่อม่ันในมาตรการ
ป้องกันทุจริต) และข้อค าถาม i15 (ความเชื่อมั่นในกระบวนการร้องเรียน) พบว่า 
บุคลากรของ สธค. บางส่วนยังมีความเชื่อมั่นในระดับที่ไม่สูงเท่าที่ควร  ทั้งในเรื่อง
ประสิทธิภาพของมาตรการป้องกันทุจริตที่หน่วยงานด าเนินการอยู่ และความมั่นใจว่า
หากมีการร้องเรียนเกิดขึ้น กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนจะด าเนินไปอย่างเป็นธรรม
และปลอดภัยต่อผู้ร้องเรียน สาเหตุส าคัญส่วนหนึ่งอาจมาจากการที่บุคลากรของ สธค. 
ยังไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับมาตรการป้องกันทุจริตและผลการด าเนินงานด้านนี้
อย่างเพียงพอและสม่ าเสมอ ส่งผลให้บุคลากรบางส่วนยังไม่เห็นความเชื่อมโยงระหว่าง
มาตรการที่หน่วยงานวางไว้กับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงในการป้องกันและปราบปราม      
การทุจริต ดังนั้น สธค. จ าเป็นต้องเร่งสื่อสารและประชาสัมพันธ์มาตรการป้องกันทุจริต 
รวมถึงผลการด าเนินงานด้านการจัดการเรื่องร้องเรียนให้บุคลากรทุกระดับได้รับทราบ
อย่างทั่วถึงและสม่ าเสมอ เพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่นของบุคลากรของ สธค. ต่อกลไก
การป้องกันทุจริตและกระบวนการร้องเรียนขององค์กรให้มีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้นใน
ระยะต่อไป 

 
แผนการด าเนินการ/มาตรการ: 

มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์
ตัวชี้วัด ITA ที่

สอดคล้อง 
ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา

การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการพัฒนา
ช่องทางร้องเรียน
ทุจริตและประพฤติ
มิชอบ (o17-o19) 

จากผลการวิเคราะห์
ตัวช้ีวัดที่ 5: การแกไ้ข
ปัญหาการทจุรติ พบว่า
มีประเดน็ข้อค าถามที่
เกี่ยวขอ้งกับตวัช้ีวัดนี้ 
ที่ควรมีการก าหนด
มาตรการเพื่อพัฒนา
และยกระดับคณุธรรม
และความโปร่งใส ได้แก่ 
ข้อ i13: การให้
ความส าคญัของ
ผู้บรหิาร  
ข้อ i14: ประสิทธภิาพ
มาตรการป้องกนั  
ข้อ i15: ความเช่ือมัน่ใน
กระบวนการร้องเรยีน 
เพื่อยกระดบัในประเด็น 
มาตรการพัฒนา
ช่องทางร้องเรยีนทจุรติ
และประพฤติมิชอบ 
ของหน่วยงาน 

1. ทบทวนและปรับปรุงแนวปฏิบตัิการจัดการ
เรื่องร้องเรียนทุจริต  
2. เพิ่มช่องทางร้องเรียนออนไลนท์ี่คุ้มครอง
ข้อมูลผูร้้องเรียน   
3. เผยแพร่ช่องทางร้องเรียนให้บุคลากรและ
สาธารณชนรับทราบ  
4. รายงานผลการจัดการเรื่องร้องเรียน
ประจ าปี  

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ส่วนก ากับ
ดูแลกิจการที่ด ี

ส่วนกฎหมาย 
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มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์
ตัวชี้วัด ITA ที่

สอดคล้อง 
ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา

การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

โครงการเสรมิสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร
ด้านคุณธรรม  
(o20-o26) 

จากผลการวิเคราะห์
ตัวช้ีวัดที่ 5: การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 
พบว่ามีประเด็นข้อ
ค าถามที่เกี่ยวข้องกับ
ตัวช้ีวัดนี้ ที่ควรมีการ
ก าหนดมาตรการเพื่อ
พัฒนาและยกระดับ
คุณธรรมและความ
โปร่งใส ได้แก่ ข้อ i14: 
ความเชื่อมั่นใน
มาตรการป้องกัน
ทุจริต เพื่อยกระดับใน
ประเด็น โครงการ
เสรมิสร้างวัฒนธรรม
องค์กรด้านคุณธรรม 
ของหน่วยงาน 

1. วิเคราะห์มาตรการป้องกันทุจรติจากผล
ประเมิน ITA ปีก่อน  
2. ก าหนดแผนปฏิบตัิการป้องกันทุจริตให้
สอดคล้องกับความเสีย่ง  
3. จัดกิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรมต่อต้าน
ทุจริตประจ าปี  
4. เผยแพรผ่ลการด าเนินการให้บคุลากรทราบ 

พ.ย. 68 - ส.ค. 69 ส่วนก ากับ
ดูแลกิจการที่ด ี

ส่วนบริหาร
ความเสีย่ง
และควบคมุ

ภายใน 
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ตัวช้ีวัดที่ 6: คุณภาพการด าเนินงาน  [คะแนน: 97.66] 
 

สถานะ รักษาระดับ 

ผลการ
วิเคราะห์ 

ผลการประเมินปี 2568 ตัวชี้วัดด้านคุณภาพการด าเนินงานของส านักงานธนานุเคราะห์ 
(สธค.) ได้คะแนน 97.66 คะแนน ซึ่งสูงที่สุดในกลุ่มแบบวัดการรับรู้ของผู้รับบริการหรือ  
ผู้มาติดต่อหน่วยงาน (EIT)  ผลคะแนนดังกล่าวสะท้อนว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจ         
ต่อคุณภาพการให้บริการของบุคลากรของ สธค. อยู่ในระดับสูง ทั้งในด้านการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรที่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด การให้บริการแก่ผู้มารับบริการ
อย่างเท่าเทียมโดยไม่เลือกปฏิบัติ  รวมถึงการที่บุคลากรของ สธค. ไม่มีพฤติกรรม           
เรียกรับสินบนหรือประโยชน์อ่ืนใดจากผู้มาใช้บริการแต่อย่างใด ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญ        
ที่สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชน ผลลัพธ์ที่ดี ในตัวชี้วัดนี้ เกิดจากความตั้งใจ             
และความรับผิดชอบของบุคลากรของ สธค. ในทุกหน่วยบริการที่ยึ ดถือมาตรฐาน         
การให้บริการอย่างเคร่งครัด  อย่างไรก็ตาม สธค. ยังต้องให้ความส าคัญกับการ         
รักษามาตรฐานนี้ไว้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือไม่ให้ผลคะแนนลดลงในปีถัดไป โดยควรมีการ
ทบทวนคู่มือการให้บริการ และจัดให้มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง เพ่ือน าผลมาใช้พัฒนาศักยภาพของบุคลากรของ สธค. อย่างต่อเนื่อง            
พร้อมทั้งสร้างแรงจูงใจและยกย่องบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้วยมาตรฐานสูง เพ่ือเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่บุคลากรอ่ืน ๆ ภายในองค์กร 

 
แผนการด าเนินการ/มาตรการ: 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวเิคราะห์ตัวชี้วัด 
ITA ที่สอดคล้อง ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา

การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการรักษา
มาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการ (o8-
o9,o16,o22-o23)  

จากผลการวิเคราะห์
ตัวช้ีวัดที่ 6: คุณภาพการ
ด าเนินงาน พบว่ามี
ประเด็นข้อค าถามที่
เกี่ยวข้องกับตัวช้ีวัดนี้ ที่
ควรมีการก าหนด
มาตรการเพื่อพัฒนาและ
ยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ได้แก่ ข้อ 
e1: เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงาน
ตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา  
ข้อ e2: เจ้าหน้าท่ี
ให้บริการอย่างเท่าเทยีม  
ข้อ e3: เจ้าหน้าท่ีเรียกรับ
สินบน เพื่อยกระดับใน
ประเด็น มาตรการรักษา
มาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการ ของหน่วยงาน 

1. ทบทวนมาตรฐานการให้บริการ
และประกาศเป็นนโยบายประจ าป ี 
2. ทบทวนคู่มือหรือแนวทางการขอรับ
บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผูม้า
ติดต่อ 
3.จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ข้ันตอนการ
ให้บริการ  
3. ส ารวจความพึงพอใจผูร้ับบริการ
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
4. น าผลส ารวจมาปรับปรุง
กระบวนการให้บริการอย่างต่อเนือ่ง 

ต.ค. 68 - ก.ค. 69 ส่วนก ากับดูแล
กิจการที่ด ี

ส่วนพัฒนาธุรกิจ
และนวัตกรรม 

ส านักการตลาด
และประชาสัมพันธ ์
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ตัวช้ีวัดที่ 7: ประสิทธิภาพการสื่อสาร  [คะแนน: 94.33] 
 

สถานะ รักษาระดับ 

ผลการ
วิเคราะห์ 

ผลการประเมินปี 2568 ตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสารของส านักงานธนานุเคราะห์ 
(สธค.) ได้คะแนน 94.33 คะแนน ซึ่งต่ ากว่าตัวชี้วัดที่ 6 ในกลุ่มแบบวัด EIT ผลคะแนน
ดังกล่าวสะท้อนว่าผู้รับบริการรับรู้ว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ สธค.         
ยังเข้าถึงได้ค่อนข้างยาก จากการวิเคราะห์ผลข้อค าถาม e4 รวมถึงข้อค าถาม e5 ที่ระบุ
ว่าการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานยังไม่มีความชัดเจนเพียงพอส าหรับ
ประชาชนทั่วไป และข้อค าถาม e6 ที่สะท้อนว่าการสื่อสารของบุคลากรของ สธค.               
ในการตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบายแก่ผู้รับบริการยังขาดความชัดเจนในบางกรณี 
ประเด็นดังกล่าวอาจส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความเข้าใจที่ไม่ถูกต้อง หรือต้องเสียเวลา          
ในการติดต่อสอบถามซ้ ากับบุคลากรของ สธค. มากกว่าที่ควรจะเป็น  สาเหตุส่วนหนึ่ง
อาจเกิดจากบุคลากรของ สธค. ในส่วนงานที่เกี่ยวข้องยังไม่ได้รับการพัฒนาทักษะ        
ด้านการสื่อสารและการให้บริการข้อมูลอย่างเพียงพอ ดังนั้น สธค. จ าเป็นต้องพัฒนา 
ช่องทางการสื่อสารให้มีความหลากหลายและเข้าถึงได้ง่ายขึ้น เช่น ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
อินโฟกราฟิก และป้ายประชาสัมพันธ์ ควบคู่กับการจัดอบรมพัฒนาทักษะการสื่อสาร
และการตอบข้อซักถามให้แก่บุคลากรของ สธค. ที่ปฏิบัติหน้าที่ให้บริการประชาชน
โดยตรง เพ่ือยกระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในปีต่อไป 

 
แผนการด าเนินการ/มาตรการ: 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ITA ที่สอดคล้อง ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา

การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมพัฒนาช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร (o1-o26)  

จากผลการวิเคราะห์
ตัวช้ีวัดที่ 7: ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร พบว่ามี
ประเด็นข้อค าถามที่
เกี่ยวข้องกับตัวช้ีวัดนี้ ที่
ควรมีการก าหนด
มาตรการเพื่อพัฒนาและ
ยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ได้แก่ ข้อ 
e4: มีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร  
ข้อ e5: ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารชัดเจน เพื่อ
ยกระดับในประเด็น 
กิจกรรมพัฒนาช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ของหน่วยงาน 

1. ปรับปรุงเว็บไซต์หน่วยงานให้ข้อมูล
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  
2. เพิ่มช่องทางการสื่อสารผ่าน Social 
Media (Facebook, Line OA)  
3. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
อินโฟกราฟิกท่ีเข้าใจง่าย  
4. ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน การบรกิาร 
และข่าวสาร ให้เป็นปัจจุบัน 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ทุกส่วนงานท่ี
รับผิดชอบตาม
ประเด็นการ

ประเมิน 

กิจกรรมพัฒนา
ศักยภาพการสื่อสาร
ของเจ้าหน้าท่ี (o3) 

จากผลการวิเคราะห์
ตัวช้ีวัดที่ 7: ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร พบว่ามี
ประเด็นข้อค าถามที่
เกี่ยวข้องกับตัวช้ีวัดนี้   

1. อบรมทักษะการสื่อสาร การตอบ
ข้อซักถาม และการให้ค าอธิบายแก่
ผู้รับบริการ  
2. ติดตามประเมินคณุภาพการสื่อสาร
อย่างสม่ าเสมอ 

ม.ค. - พ.ค. 69 ส่วนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
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มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ITA ที่สอดคล้อง ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา

การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ที่ควรมีการก าหนด
มาตรการเพื่อพัฒนาและ
ยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ได้แก่ ข้อ 
e6: เจ้าหน้าท่ีสามารถ
สื่อสารและตอบข้อซักถาม 
เพื่อยกระดับในประเด็น 
กิจกรรมพัฒนาศักยภาพ
การสื่อสารของเจ้าหน้าท่ี 
ของหน่วยงาน 
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ตัวช้ีวัดที่ 8: การปรับปรุงระบบการท างาน  [คะแนน: 94.03] 
 

สถานะ รักษาระดับ 

ผลการ
วิเคราะห์ 

ผลการประเมินปี 2568 ตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงระบบการท างานของส านักงาน          
ธนานุเคราะห์ (สธค.) ได้คะแนน 94.03 คะแนน ซึ่งต่ าที่สุดในกลุ่มแบบวัด EIT           ผล
คะแนนดังกล่าวสะท้อนว่าผู้รับบริการรับรู้ว่า สธค. ยังขาดการเปิดโอกาสให้         ภาค
ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง          และ
พัฒนาการด าเนินงานขององค์กร จากการวิเคราะห์ผลข้อค าถาม e7 รวมถึง         ข้อ
ค าถาม e8 ที่ระบุว่าการปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานยังไม่สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างเต็มที่  และข้อค าถาม e9 ที่สะท้อนว่าการ
พัฒนาการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ของ สธค. ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการในยุคปัจจุบัน ประเด็นเหล่านี้ส่วนหนึ่งเกี่ยวข้องกับบุคลากรของ สธค.  ใน
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ซึ่งยังไม่มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากภายนอกอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง ขณะเดียวกัน บุคลากรของ สธค. ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล         
ยังต้องเร่งพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการได้ดียิ่งขึ้น หากไม่เร่งด าเนินการปรับปรุง อาจส่งผลกระทบ
ต่อความเชื่อมั่นของประชาชนต่อภาพลักษณ์ความทันสมัยและการให้บริการของ สธค. 
ในระยะยาว 

 
แผนการด าเนินการ/มาตรการ: 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ITA ที่สอดคล้อง ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา

การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมการเปดิ
โอกาสให้บุคคล 
ภายนอกมีส่วนร่วม
พัฒนาองค์กร 
(o20) 

จากผลการวิเคราะห์
ตัวช้ีวัดที่ 8: การปรับปรุง
ระบบการท างาน พบว่ามี
ประเด็นข้อค าถามที่
เกี่ยวข้องกับตัวช้ีวัดนี้ ที่
ควรมีการก าหนด
มาตรการเพื่อพัฒนาและ
ยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ได้แก่ ข้อ 
e7: การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกมีส่วนร่วม 
ข้อ e8: การปรับปรุงการ
ด าเนินงานตอบสนอง
ประชาชน เพื่อยกระดบัใน
ประเด็น กิจกรรมการเปิด
โอกาสให้บุคคล ภายนอก
มีส่วนร่วมพัฒนาองค์กร 
ของหน่วยงาน 

1. จัดประชุม/สัมมนารับฟัง 
แลกเปลีย่นความคดิเห็นจาก
หน่วยงานเครือข่าย หรือผู้รับบริการ  
2. เปิดรับความคิดเห็นผ่านช่องทาง
ออนไลน์อย่างต่อเนื่อง  
3. น าผลการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
แผนปฏิบัติงาน  
4. เผยแพรผ่ลการมสี่วนร่วมบน
เว็บไซต ์

ม.ค. - ส.ค. 69 ทุกส่วนงานท่ี
รับผิดชอบตาม
ประเด็นการ

ประเมิน 

กิจกรรมพัฒนาระบบ 
E-Service ให้มี
ประสิทธิภาพ (o10) 

จากผลการวิเคราะห์
ตัวช้ีวัดที่ 8: การปรับปรุง
ระบบการท างาน พบว่ามี
ประเด็นข้อค าถามที่

1. ส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการในระบบบริการออนไลน์  
2. พัฒนา/ปรับปรุงระบบ E-Service 
ให้ใช้งานง่ายและรวดเร็ว  

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ส านักเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
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มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ITA ที่สอดคล้อง ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา

การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

เกี่ยวข้องกับตัวช้ีวัดนี้ ที่
ควรมีการก าหนด
มาตรการเพื่อพัฒนาและ
ยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ได้แก่ ข้อ 
e9: การพัฒนาการ
ให้บริการออนไลน์ เพื่อ
ยกระดับในประเด็น 
กิจกรรมพัฒนาระบบ E-
Service ให้มี
ประสิทธิภาพ ของ
หน่วยงาน 

3. จัดท าคู่มือการใช้งาน E-Service 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์  
4. ประชาสัมพันธ์ E-Service ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ อย่างทั่วถึง 
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ตัวช้ีวัดที่ 9: การเปิดเผยข้อมูล  [คะแนน: 95.00] 
 

สถานะ รักษาระดับ 

ผลการ
วิเคราะห์ 

ผลการประเมินปี 2568 ตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูลของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
ได้คะแนน 95.00 คะแนน ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากปีก่อนถึง 10.59 คะแนน ผลคะแนนที่เพ่ิมขึ้น
อย่างมีนัยส าคัญนี้สะท้อนถึงความมุ่งมั่นของบุคลากรของ สธค. ในการปรับปรุงและ
พัฒนาการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนมากยิ่งขึ้น โดย สธค. มีการ
เปิดเผยข้อมูลครอบคลุมทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงาน การบริหารงาน
และงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความ
โปร่งใสขององค์กร ความส าเร็จดังกล่าวเกิดจากการที่บุคลากรของ สธค. ในแต่ละส่วน
งานที่รับผิดชอบข้อมูล ได้ร่วมมือกันจัดเตรียมและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม การเปิดเผยข้อมูลเป็นกระบวนการที่
ต้องด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ บุคลากรของ สธค. จึงต้องไม่ละเลยการติดตามและ
ปรับปรุงข้อมูลให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบันอยู่เสมอ หากขาดความต่อเนื่องในการอัปเดต
ข้อมูล อาจส่งผลให้คะแนนในตัวชี้วัดนี้ลดลงในปีถัดไป และกระทบต่อความน่าเชื่อถือ
ของข้อมูลที่เผยแพร่ต่อสาธารณะ ดังนั้น สธค. ควรก าหนดให้บุคลากรของแต่ละส่วนงาน
มีหน้าที่รับผิดชอบในการปรับปรุงข้อมูลตามกรอบเวลาที่ชัดเจน พร้อมทั้งมีการตรวจสอบ
ความครบถ้วนของข้อมูลเป็นระยะ เพ่ือให้ สธค. สามารถรักษามาตรฐานการเปิดเผย
ข้อมูลในระดับสูงนี้ไว้ได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืนในระยะยาว 

 
แผนการด าเนินการ/มาตรการ: 

มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ITA  
ที่สอดคล้อง ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา

การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการ
ปรับปรุงและ
ปรับปรุงข้อมูล
เปิดเผยบน
เว็บไซต์อยา่ง
ต่อเนื่อง  
(o1-o20) 

จากผลการวิเคราะหต์ัวช้ีวัดที่ 9: 
การเปิดเผยข้อมลู พบว่ามี
ประเด็นข้อค าถามที่เกี่ยวข้องกับ
ตัวช้ีวัดนี้ ที่ควรมีการก าหนด
มาตรการเพื่อพัฒนาและ
ยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใส ได้แก่ ตัวชี้วัดย่อย 9.1-
9.5:  
- ข้อมูลพื้นฐาน (o1-o4)  
- การบริหารงานและ
งบประมาณ (o5-o11)  
- การจัดซื้อจัดจา้ง (o12-o13)  
- การบริหาร HR (o14-o16)  
- การส่งเสริมความโปร่งใส 
(o17-o20) 
เพื่อยกระดับในประเด็น
มาตรการปรับปรุงและปรับปรุง
ข้อมูลเปิดเผยบนเว็บไซต์อย่าง
ต่อเนื่อง ของหน่วยงาน 

1. ก าหนดผู้รับผิดชอบปรับปรุงข้อมูล
แต่ละส่วนบนเว็บไซต์  
2. ก าหนดกรอบเวลาการปรับปรุง
ข้อมูลแตล่ะประเภท  
3. ตรวจสอบความครบถ้วนและความ
เป็นปัจจุบันของข้อมูลเป็นระยะ  
4. จัดท ารายงานสรุปสถานะการ
เปิดเผยข้อมูลประจ าเดือน 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ทุกส่วนงานท่ี
รับผิดชอบตาม
ประเด็นการ

ประเมิน 
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มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ITA  
ที่สอดคล้อง ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา

การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

โครงการเพิม่
ประสิทธิภาพ
การเปิดเผย
ข้อมูลสถิติและ
รายงานผล 

จากผลการวิเคราะหต์ัวช้ีวัดที่ 9: 
การเปิดเผยข้อมลู พบว่ามี
ประเด็นข้อค าถามที่เกี่ยวข้องกับ
ตัวช้ีวัดนี้ ที่ควรมีการก าหนด
มาตรการเพื่อพัฒนาและ
ยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใส ได้แก่ ตัวชี้วัดย่อย 9.2:  
ข้อมูลสถิติการให้บริการ (o11) 
ตัวชี้วัดย่อย 9.4:  
รายงานผลการบริหาร HR 
(o15) เพื่อยกระดับในประเด็น 
โครงการเพิม่ประสิทธิภาพการ
เปิดเผยข้อมูลสถิติและรายงาน
ผล ของหน่วยงาน 

1. จัดท าระบบรวบรวมสถิติการ
ให้บริการรายเดือน (Walk-in และ E-
Service)  
2. เผยแพร่รายงานผลการด าเนินงาน
และการบริหาร HR ประจ าปีบน
เว็บไซต์  
3. จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจดัจา้ง
ในรูปแบบ Excel ตามแบบฟอรม์ ITA 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 ส านักเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ส่วนบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ส่วนพัสดุและ
ยานพาหนะ 
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ตัวช้ีวัดที่ 10: การป้องกันการทุจริต  [คะแนน: 100.00] 
 

สถานะ รักษาระดับ 

ผลการ
วิเคราะห์ 

ผลการประเมินปี 2568 ตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตของส านักงานธนานุเคราะห์ 
(สธค.) ได้คะแนน 100.00 คะแนนเต็ม ถือเป็นความส าเร็จสูงสุดของหน่วยงานในรอบ
ปีงบประมาณนี้ ผลคะแนนดังกล่าวสะท้อนว่า สธค. มีการเผยแพร่นโยบาย No Gift 
Policy อย่างชัดเจน และผู้บริหารระดับสูงได้ลงนามประกาศนโยบายดังกล่าวให้บุคลากร
ของ สธค. ทุกระดับรับทราบและถือปฏิบัติ รวมถึงมีการด าเนินการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในภารกิจหลักของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ ซึ่งบุคลากรของ สธค. ในแต่ละ
ส่วนงานได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงตามภารกิจของตน นอกจากนี้ 
สธค. ยังมีการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับความเสี่ยงที่              
ตรวจพบ พร้อมทั้ งมีมาตรการส่ง เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสที่ครบถ้วน                   
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ความส าเร็จในระดับคะแนนเต็มนี้ เป็นผลจากความ
ร่วมมือของบุคลากรของ สธค. ทุกระดับ ทั้งผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน ที่ตระหนัก
และให้ความส าคัญกับการป้องกันการทุจริตอย่างจริงจัง อย่างไรก็ตาม การรักษาคะแนน
เต็มในตัวชี้วัดนี้ไว้ในปีต่อไปถือเป็นความท้าทายที่ส าคัญ เนื่องจากต้องอาศัยความ
ต่อเนื่องในการด าเนินมาตรการและการมีส่วนร่วมของบุคลากรของ สธค. อย่างสม่ าเสมอ 
ดังนั้น สธค. จ าเป็นต้องจัดกิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรมการปฏิเสธของขวัญและ
ประโยชน์อ่ืนใดให้แก่บุคลากรเป็นประจ าทุกปี พร้อมทั้งทบทวนแผนปฏิบัติการป้องกัน
ทุจริตให้สอดคล้องกับความเสี่ยงที่อาจเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้บุคลากรของ สธค.          
ทุกระดับยังคงรักษามาตรฐานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในระดับสูงสุดนี้ไว้ได้อย่าง
ยั่งยืนในระยะยาว 

 
แผนการด าเนินการ/มาตรการ: 

มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์
ตัวชี้วัด ITA  
ที่สอดคล้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา
การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการ
รักษาระดับ
มาตรฐานการ
ป้องกันทุจริต
ให้คงที่ 100 
คะแนน 
(o21-o28) 

จากผลการ
วิเคราะหต์ัวช้ีวัดที่ 
10: การป้องกัน
การทุจริตพบว่ามี
ประเด็นข้อค าถาม
ที่เกี่ยวข้องกับ
ตัวช้ีวัดนี้ ที่ควรมี
การก าหนด
มาตรการเพื่อ
พัฒนาและ
ยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใส 
ได้แก่ ตัวช้ีวัดย่อย 
10.1:  
- No Gift Policy 
(o21-o22)  

1. ประกาศนโยบาย No Gift Policy ลงนามโดย
ผู้บริหารสูงสุดประจ าปี (o21)  
2. จัดกิจกรรมสร้างวัฒนธรรมปฏิเสธของขวัญประจ าปี  
3. ด าเนินการประเมินความเสี่ยงการรับสินบนตาม
ภารกิจ 4 ด้าน (o23)  
4. จัดท าแผนปฏิบตัิการป้องกันทุจริต ปี 2569 (o25)  
5. รายงานผลการด าเนินการป้องกันทุจริต (o26, o28)  
6. วิเคราะห์และจดัท ามาตรการสง่เสริมคณุธรรม (o27) 

ต.ค. 68 - ส.ค. 69 ส่วนก ากับ
ดูแลกิจการที่

ดี 

ส่วนกฎหมาย 

ส่วนบริหาร
ความเสีย่ง
และควบคมุ

ภายใน 
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มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์
ตัวชี้วัด ITA  
ที่สอดคล้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ช่วงระยะเวลา
การด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

- การประเมิน
ความเสีย่ง  
(o23-o24)  
ตัวช้ีวัดย่อย 10.2:  
- แผนป้องกัน
ทุจริต (o25-o26) 
- มาตรการ
ส่งเสริมคณุธรรม 
(o27-o28) เพื่อ
ยกระดับใน
ประเด็น มาตรการ
รักษาระดับ
มาตรฐานการ
ป้องกันทุจริตให้
คงที่ 100 คะแนน 
ของหน่วยงาน 
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4. สรุปและทิศทางการพัฒนาองค์กร 
ส านักงานธนานุเคราะห์มุ่งมั่นพัฒนาองค์กรให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างต่อเนื่อง โดยผลการ

ประเมิน ITA ปี 2568 ที่ได้ 97.07 คะแนน แสดงถึงความก้าวหน้าที่มีนัยส าคัญ ทั้งนี้ หน่วยงานได้ก าหนด            
ทิศทางการพัฒนา 3 ประการ ดังนี้    

1.รักษามาตรฐาน: ดูแลตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูงให้คงอยู่ โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่ 3 (การใช้อ านาจ 99.97) 
และตัวชี้วัดที่ 10 (การป้องกันทุจริต 100.00) 

2.ปรับปรุงเร่งด่วน: เน้นพัฒนาตัวชี้วัดที่ 4 (การใช้ทรัพย์สิน) และตัวชี้วัดที่ 8 (การปรับปรุงระบบการ
ท างาน) ซึ่งมีคะแนนต่ าสุดในกลุ่ม 

3.เป้าหมายปี 2569: มุ่งยกระดับคะแนนรวมให้เกิน 98 คะแนน โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่อยู่ในกลุ่ม EIT 
ให้ได้ไม่ต่ ากว่า 96 คะแนน 

สธค. ตระหนักถึงความส าคัญในการด าเนินงานโดยมีปัจจัยหลายด้าน ประกอบด้วย กระบวนการ
สร้างการรับรู้ และความเข้าใจ จนเกิดเป็นที่ยอมรับปฏิบัติต่อเนื่องเป็นวัฒนธรรมขององค์กร และมีกระบวนการ
ปฏิบัติที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมมีมาตรฐานตามหลักการและแนวทางที่ก าหนด สธค. ก าหนดหลักส าคัญในการ
ประเมินได้ดังนี้  

(1) การสร้างการรับรู้ และความเข้าใจจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์
ในการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ที่ช่วยให้องค์กรก้าวทันต่อแนวปฏิบัติที่ดีที่เป็นสากลและการปฏิบัติจริงสู่ผลส าเร็จ 
รวมทั้งจุดอ่ืน ๆ ที่สามารถยกระดับให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงใหม่  

(2) การจ าแนกส่วนที่มีความเกี่ยวข้องกับการประเมิน ประกอบด้วย  
2.1 กลุ่มตัวอย่าง ที่มีความสอดคล้องกับบทบาทภารกิจและมีสัดส่วนที่สอดคล้องกับขนาดของ
หน่วยงานมากขึ้น 
2.2 ประชาชน มีโอกาสมีส่วนร่วมในการเข้ามาตอบแบบสอบถามของหน่วยงานที่ได้ไปรับบริการ
หรือไปติดต่องานมากขึ้น 
2.3 การเปิดเผยข้อมูล มีหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดแนวทางในการน าไปสู่การปฏิบัติให้อย่างชัดเจนมากขึ้น  

(3) บทบาทและหน้าที่ของผู้บริหาร พนักงานหน่วยงานที่มีต่อการบริหารจัดการด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใส สธค. ได้มีการก าหนดกรอบการรับผิดชอบและการมีส่วนร่วม ของ ผู้บริหาร พนักงาน ควรมีการปรับ
ทัศนคติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม มีการเรียนรู้ (Learning) เกิดทักษะในด้านต่าง ๆ (Skills) การจัดสรรเวลาที่ดี  
ผู้รับผิดชอบข้อมูลหรือผู้รับผิดชอบข้อมูลกระบวนการ, IT ควรเข้าใจเกณฑ์การประเมิน ITA รับรู้หน้าที่ความ
รับผิดชอบของตนเอง เตรียมพร้อมข้อมูลของผู้ที่เป็นเจ้าของข้อมูล ประสานงานกับ IT ในการเปิดเผยข้อมูล 
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ประสานงานหลักด้าน ITA ต้องเข้าใจเกณฑ์อย่างละเอียด ทั้ง IIT, EIT และ OIT จัดท าแผนและ
ระยะเวลาในการด าเนินงาน (Timeline)  ต้องหาช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และสามารถสื่อสารได้อย่าง 
ชัดเจน ถูกต้อง ควรมีช่องทางการติดต่อได้หลายช่องทาง และสามารถติดต่อได้อย่างรวดเร็ว ( Hotline)  
ข้อส าคัญคือการเชื่อมโยงของข้อมูลซึ่งกระบวนการที่มีส่วนส าคัญหลักคือ การจัดท า OIT หากข้อมูลหน่วยงาน
ชัดเจนมีมาตรฐานตามกระบวนการก็จะเกิดการรับรู้ทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และภายนอก ส่งผลต่อการตอบ
แบบ IIT และ EIT สอดคล้องกับประสิทธิภาพในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 

ดังนั้น การด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ของหน่วยงานภาครัฐ เป็นกลไกในการ
สร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม อีกทั้ง การประเมิน ITA 
เป็นเครื่องมือให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไขระบบการบริหารราชการของหน่วยงานภาครัฐ 
และมีผลการประเมินที่มาจากมุมมองของประชาชนอย่างรอบด้านทั้งด้านการรับรู้ และความสามารถในการ
เข้าถึงข้อมูลสาธารณะได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น สธค. ได้น าผลในการประเมินดังกล่าวมาพัฒนา ปรับปรุง 
แนวทาง การด าเนินงานและการปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพเป็นไปตามมาตรฐานเพ่ิมมากยิ่งขึ้น ไม่ใช่มุ่งหวัง
เพียงค่าคะแนนที่ได้แตมุ่่งให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรในการปฏิบัติงานได้อย่างยั่งยืน 


