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1          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

บทน ำ 
  สธค.ได้มีการจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  
ซึ่งต่อไปจะใช้ค าว่า แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ เพ่ือด าเนินการในสภาวะวิกฤติขอ ง สธค. แต่สถานการณ์ 
ในปัจจุบันมีปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อการเกิดสภาวะวิกฤติที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน สธค. จึงได้มีการทบทวนแผนด าเนิน
ธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ เพ่ือเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน ไม่ว่าจะเป็นเหตุที่ เกิดจาก 
ภัยธรรมชาติ เช่น อุกทกภัย อัคคีภัย แผ่นดินไหว หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดจากการมุ่งร้ายต่อองค์กร เช่น การชุมนุมประท้วง 
การจลาจล เป็นต้น และปลายปี พ.ศ. 2562 ทั่วโลกได้เผชิญกับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ซึ่งเหตุการณ์ดังกล่าวอาจส่งผลกระทบในด้านต่าง ๆ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจการเงิน การให้บริการ 
สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สิน และอาจส่งผลให้สธค.ไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง ต้อง
หยุดการปฏิบัติงาน  ดังนั้น การจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของสธค.จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้สธค.
สามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และท าให้กระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business Process) สามารถ
กลับมาด าเนินการได้อย่างปกติ หรือด าเนินการได้ตามระดับการให้บริการที่ก าหนดไว้ และช่วยลดระดับความรุนแรง
ของผลกระทบที่เกิดขึ้นได้   
  การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ ด าเนินการโดยอ้างอิงตามมาตรฐานสากล British Standard Business 
Continuity Management (มาตรฐานสากล BS25999-2:2007) และมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมระบบการ
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (มอก.22301-2553) โดยวิเคราะห์ถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในกรณีที่กิจกรรมหรือ
กระบวนการหลักของ กฟภ. หยุดชะงัก โดยพิจารณาผลกระทบเป็นจ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ขององค์กร ด้านผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรและด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ/ข้อบังคับ ทั้งนี้ผู้จัดท าได้
สรุปผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจไว้ในหัวข้อ “ผลการศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ” ในส่วนท้ายของ
รายงานฉบับนี้ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

2          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

บทที่ 1 กำรบรหิำรจัดกำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 
(Business Continuity Management : BCM) 

1.1 ควำมหมำย 
 Business Continuity Management (BCM) การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ หมายถึง องค์รวมของ 
กระบวนการบริหารซึ่งชี้บ่งภัยคุกคามต่อองค์กรและผลกระทบของภัยคุกคามนั้นต่อการด าเนินธุรกิจ และให้แนวทางใน
การสร้างขีดความสามารถให้องค์กรมีความยืดหยุ่น เพ่ือการตอบสนองและปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และกิจกรรมที่สร้างมูลค่าที่มีประสิทธิผล 

1.2 แนวคิดกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 
 แนวคิดการบริหารความต่อเนื่องของ สธค.จะเน้นการควบคุมดูแลและป้องกันทรัพยากรที่ส าคัญต่อการ
ด าเนินงานหรือให้บริการ เพื่อสร้างประโยชน์สูงสุดส าหรับผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยหากควบคุมภายในที่มี
อยู่ไม่สามารถควบคุมดูแลและป้องกันได้ทั้งหมดเมื่อเกิดอุบัติการณ์ขึ้น ระดับการด าเนินงานหรือให้บริ การของ สธค.  
จะลดลง จึงต้องรีบด าเนินงานหรือให้บริการกลับมาในระดับที่เหมือนภาวะปกติ ซึ่งจ าเป็นต้องใช้เวลา อาจแยกได้เป็น 
 1) ภายในช่วงระยะเวลาแรก จะเป็นช่วงของการตอบสนองต่ออุบัติการณ์ (Incident/Emergency 

   Management) อย่างไรก็ตามในกรณีท่ีเหตุการณ์และความเสียหายขยายตัวไปในวงกว้าง  
    การตอบสนองอาจจ าเป็นต้องยกระดับเป็นการบริหารจัดการวิกฤติ (Crisis Management) 

 2) ภายหลังจากนั้น จะเป็นช่วงของการท าให้เกิดความต่อเนื่องของกระบวนการทางธุรกิจ (Continuity 
  Management) เพ่ือให้องค์การสามารถกลับมาด าเนินงานได้ ซึ่งแยกเป็น 2 ระดับ 

 (1) ด าเนินงานหรือให้บริการได้ในระดับที่องค์กรยอมรับกับผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผู้ใช้บริการและผู้มีส่วน 
     ได้ส่วนเสียทั้งหมดภายในระยะอันสั้น 
 (2) กลับมาให้บริการได้ในระดับปกติตามระยะเวลาที่ก าหนดในช่วงการด าเนินการกอบกู้กระบวน 
  การทางธุรกิจ (Recovery) ดังรูป 

 
รูปที่ 1 แนวคิดกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 

 



 

3          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

1.3 แนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง (Business Continuity Management) 
 ปัจจุบันมีหลากหลายแนวทางและมาตรฐานในการการบริหารความต่อเนื่อง โดยแนวทางที่ได้รับการใช้
อย่างแพร่หลาย ซึ่งก าหนดให้มี 6 องค์ประกอบหลักเป็นวงจรการบริหารความต่อเนื่อง (BCM Life Cycle) 
ทั้งนี้ สธค. น า BCM Life Cycle ไปประยุกต์ใช้ส าหรับกระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจโดยขอบเขต
วิธีการบริหารจัดการ และทรัพยากรที่ต้องใช้ใน BCM มี 6 องค์ประกอบหลัก ตามรูปที่ 2 
 

 
องค์ประกอบท่ี 1 กำรบริหำรโครงกำรจัดกำรควำมต่อเนื่อง (BCM Program Management) 
 โครงการจัดการความต่อเนื่อง ถือว่าเป็นองค์ประกอบหลักและเป็นขั้นตอนแรกของการบริหาร 
ความต่อเนื่อง โดยเป็นขั้นตอนการจัดท ากรอบนโยบาย BCM โครงสร้าง BCM หน้าที่และความรับผิดชอบของ
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงลงมาถึงพนักงานระดับต่าง ๆ รวมถึงการจัดตั้งทีมงานด้าน BCM 
การก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานของพนักงาน ขั้นตอนการปรับระดับของเหตุการณ์ ( Incident Escalation 
Process) วิธีการบริหารโครงการบริหารความต่อเนื่อง และการติดตามพร้อมทั้งรายงานความคืบหน้า เพ่ือให้มั่นใจว่า 
มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบ ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรในการบริหารจัดการ
โปรแกรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างชัดเจนและเหมาะสม รวมถึงหน่วยงานที่เป็นผู้รับผิดชอบในการ
จัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจมีบุคลากรที่มีทักษะ และความสามารถเพียงพอในการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจขององค์การตามพันธกิจ 

องค์ประกอบท่ี 2 กำรศึกษำและท ำควำมเข้ำใจองค์กร (Understanding the Organization) 
 การเข้าใจองค์กรเป็นกระบวนการท าความรู้จักกับองค์กรและหน่วยงาน ซึ่งหมายถึงความรู้และเข้าใจใน
สภาพและการด าเนินงานขององค์กรและหน่วยงานว่าจะได้รับผลกระทบหรือความเสี่ยงอย่างไรผ่านวิธีการวิเคราะห์
ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis – BIA) และและการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment – 
RA) เพ่ือระบุความเร่งด่วนของกิจกรรมต่าง ๆ และระดับความสามารถที่ต้องการ เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลในการจัดระดับ
ความส าคัญของกระบวนงาน การก าหนดแนวทาง และการก าหนดกลยุทธ์ในข้อต่อไป และเพ่ือให้มั่นใจว่าการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจขององค์การได้มีการจัดล าดับความส าคัญของการให้บริการอย่างเหมาะสม ตลอดจนกิจกรรม
ที่มีความส าคัญเร่งดว่นในการฟ้ืนฟูการให้บริการได้รับการพิจารณาและจัดล าดับอย่างเหมาะสม 
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องค์ประกอบท่ี 3 กำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรสร้ำงควำมต่อเนื่อง BCM (Determining BCM Strategy) 
 การก าหนดแนวทางในการตอบสนองต่อการหยุดชะงักของการด าเนินงานขององค์กร ได้แก่ กลยุทธ์กู้คืน
การด าเนินงาน (Recovery Strategy) ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ต้องจัดท าก่อนการพัฒนาและเตรียมการตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ในภาวะฉุกเฉิน และการก าหนดกลยุทธ์ด้านการจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม ตามข้อมูลที่ได้จากการ
วิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (BIA) ซึ่งประกอบด้วยด้วยเรื่องบุคลากร (People) สถานที่ปฏิบัติ (Premise) อุปกรณ์
และเครื่องมือ (Equipment) เทคโนโลยี (Technology) ข้อมูล (Information) และผู้ผลิตสินค้าหรือผู้ให้บริการ 
(Suppliers) เพ่ือให้มั่นใจว่า สธค. ได้พิจารณาทางเลือกของกลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ และด าเนินการคัดเลือก
กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจที่เหมาะสมที่สุด เพ่ือใช้ในการฟ้ืนคืนสภาพการด าเนินธุรกิจขององค์การและพันธกิจ
หลักที่ส าคัญโดยในการพิจารณาคัดเลือกกลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ องค์การต้องท าการระบุและบ่งชี้ถึงระดับที่
ยอมรับได้ของความสามารถในการให้บริการ และระยะเวลาที่ยอมรับได้ในการฟื้นคืนสภาพ 

องค์ประกอบท่ี 4 กำรพัฒนำและเตรียมกำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ในภำวะฉุกเฉิน (Developing and 
Implementing BCM Response) 
 หลังจากที่ได้มีการก าหนดกลยุทธ์เรียบร้อยแล้ว จะต้องจัดท าแผนงานเตรียมตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน โดย
ให้เป็นไปตามกรอบยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ ดังต่อไปนี้ 

- Incident Management Plans (IMP) เพ่ือจัดการกับวิกฤติฉุกเฉินที่เกิดขึ้น 
- Emergency/ Crisis Management Plan (CMP) เพ่ือจัดการกับวิกฤติฉุกเฉินที่เกิดขึ้น 

            และผลกระทบขยายไปในวงกว้าง 

-  Business Continuity Plans (BCP) เพ่ือบริหารการด าเนินภารกิจอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่ง 
- ท าขั้นตอนงานที่ฉุกเฉินต่อภารกิจและใช้ทรัพยากรหลักอย่างเหมาะสม พร้อมทั้งเตรียม 

                แผนรับสถานการณ์ที่ส่งผลกระทบ 

- Recovery Plans (RP) หรือแผนกู้คืนภารกิจหลังภัยพิบัติผ่านพ้นไป 
 เพ่ือให้มั่นใจว่าหากเกิดอุบัติการณ์ข้ึน สธค. ได้มีการเตรียมความพร้อมในการจัดการกับอุบัติการณ์ 
อย่างเหมาะสมโดยกิจกรรมหรือกระบวนการหลักยังคงสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องโดยระดับ 
ความสามารถของการให้บริการที่ก าหนดตามเป้าหมาย 

องค์ประกอบท่ี 5 กำรทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน (Exercising Maintaining and Reviewing) 
 การทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผนการจัดเตรียมการระบบ BCM รวมถึงการตรวจประเมินจะช่วยให้
องค์การมั่นใจได้ว่า รายละเอียดที่ระบุในแผนการจัดการอุบัติการณ์และแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจครบถ้วน ถูกต้อง 
และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เพ่ือให้แน่ใจได้ว่า BCM ที่ได้จัดท าขึ้นสามารถใช้ได้จริง รวมทั้งเพ่ือเตรียมความพร้อม 
ตลอดจนตรวจสอบบความสามารถของบุคลากร และประสิทธิภาพของแผนในการตอบสนองต่อวิกฤติการณ์ โดย
รูปแบบการทดสอบอาจมีตั้งแต่ระดับง่ายไปหายาก ดังนี้ 

- Call Tree คือ การซ้อมการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับให้กับสมาชิกทีมงานที่เก่ียวข้องตามผัง 
           รายชื่อทางโทรศัพท์ 

- Tabletop Testing คือ การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกหน่วยที่เก่ียวข้อง 
           โดยจ าลองโจทย์สภานการณ์ข้ึนมา และลองน าแผน BCP มาพิจารณาว่า ใช้ตอบโจทย์ 
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            แต่ละข้ันตอนได้หรือไม่ 
- Simulation คือ การทดสอบโดยจ าลองสถานการณ์เสมือนจริง และลองใช้แผน BCP 

             มาประยุกต์ใช้ 
-  Full BCP Exercise คือ การทดสอบเต็มรูปแบบและใกล้เคียงสถานการณ์จริงมากท่ีสุด 

องค์ประกอบท่ี 6 กำรปลูกฝัง BCM ให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร (Embedding BCM in the 
Organization’s Culture) 
 เป็นขั้นตอนที่ส าคัญประการหนึ่งในการท าให้ BCM ผสมกลมกลืนเข้าจนเป็นวัฒนธรรมองค์กรโดยเป็นเรื่อง
ที่ต้องใช้เวลาและจิตวิทยาที่จะท าให้เจ้าหน้าที่ทุกคนได้ซึมซาบและเข้าใจถึงความส าคัญของ BCM ตลอดจนบทบาท
หน้าที่ที่ทุกคนพึงมีเพ่ือให้ภารกิจสามารถด าเนินต่อไปได้ในยามที่ เกิดเหตุวิกฤติซึ่งการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร
เกี่ยวกับการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพ่ือให้ความตระหนักถึงการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจกลายเป็นส่วน
หนึ่งของการปฏิบัติงานหลักขององค์กร พร้อมทั้งเพ่ิมความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในด้าน
การบริหารจัดการอุบัติการณ์ท่ีอาจะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของ สธค. 
 
1.4 กำรเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ และควำมจ ำเป็นของ BCM กับ สธค. 
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1.5 วัตถุประสงค์(Objectives) 
- เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- เพ่ือให้องค์การฯ มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน

ต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึน 
- เพ่ือลดระยะเวลาและผลกระทบจากการหยุดชะงักให้สั้นที่สุด เพ่ือให้ สธค. สามารถกลับมา 
- ด าเนินงานหรือให้บริการได้ตามปกติในเวลาและเป้าหมายที่ก าหนด 

- เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ เช่น ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ การเงิน 
การให้บริการ 

- สังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของผู้ปฏิบัติงาน 
- เพ่ือให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ หน่วยงานภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)  

มีความเชื่อมั่น ในศักยภาพขององค์การฯ แม้ต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผล 
กระทบจนท าให้การด าเนินงานต้องหยุดชะงัก 

 
1.6. ขอบเขตของแผนบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Scope of BCP) 

แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ฉบับนี้ ใช้ส าหรับเป็นแนวทางในการปฏิบัติกรณีเกิดสภาวะ 
วิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน เหตุการณ์ที่ มีผลกระทบต่อกิจกรรมหลักของ สธค. คือ ส ำนักงำน 
ธนำนุเครำะห์ส่วนกลำงและสถำนธนำนุเครำะห์ ที่ไม่สามารถ ให้บริการต่อลูกค้าอันเกิดจากเหตุการณ์
และภัยคุกคามท่ีไม่สามารถควบคุมได้ ดังนี้ 

- เหตุการณ์อัคคีภัย 
- เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
- เหตุการณ์อุทกภัย 
- เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ 
- เหตุการณ์ภัยคุกคามด้านความปลอดภัยของข้อมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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1.7 สรุปเหตุกำรณ์สภำวะวิกฤตและผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ (ท าเครื่องหมาย  ในด้านที่ได้รับผลกระทบ) 

เหตุกำรณ์สภำวะวิกฤต 

 

ผลกระทบ 

ด้ำนอำคำร/ 

สถำนที่

ปฏิบตัิงำน

หลัก 

ด้ำนวัสดุ

อุปกรณ์ที่

ส ำคัญ และ

กำรจัดหำ/

จัดส่ง 

ด้ำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศและ

ข้อมูลที่ส ำคัญ 

ด้ำนบุคลำกร

หลัก 

คู่ค้ำ/ 

ผู้ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 เหตุการณ์อุทกภัย      

2 เหตุการณ์อัคคภีัย      

3 เหตุการณ์โรคระบาด   -   

4 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/ จลาจล      

5 เหตุการณ์การหยุดชะงักของระบบงานและ

เครื่องแม่ข่ายขัดข้อง 
     

1.8 กำรใช้แผนบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (BCP) 
 เมื่อคณะท างานจัดบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ของส านักงาน 
ธนานุเคราะห์ (สธค.) จะรายงานผลต่อผู้อ านวยการส านักงานธนานุเคราะห์และจะถูกประกาศใช้ทั่วทั้งองค์กร 

1.9 กำรทบทวนแผนกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง (BCP) 
 แผนบริหารความต่อเนื่องฉบับนี้ ต้องได้รับการทบทวนและซ้อมแผนอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง เพื่อให้มั่นใจ 
ว่าแผนสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.10 สมมติฐำนในกำรจัดท ำแผนควำมต่อเนื่อง (BCP Assumptions) 
- เหตุการณ์ฉุกเฉินที่ 1 (ปิดสาขา) เกิดข้ึนในช่วงเวลาส าคัญต่าง ๆ ส่งผลกระทบต่อสถานท่ี 
  ปฏิบัติงานหลักและส ารองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 

 - เหตุการณ์ฉุกเฉินที่ 2 (ภัยต่าง ๆ) เกิดข้ึนในช่วงเวลาส าคัญต่าง ๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานท่ี 
  ปฏิบัติงานส ารองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 
- หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่าง ๆ โดยระบบสารสนเทศ 
   ส ารองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลักแผนความต่อเนื่องของ 

    ส านักงานธนานุเคราะห์ 
 “บุคลำกร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานของส านักงานธนานุเคราะห์อย่างไรก็ตาม แผน
ความต่อเนื่องฉบับนี้ได้จัดท าขึ้น เพ่ือให้สธค. พร้อมที่จะน าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plans) 
ไปใช้ในหลากหลายรูปแบบของสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
โดยพิจารณาถึงผลกระทบต่อทรัพยากรที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 



 

8          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

 1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก : เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับ 
ความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติ งานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานยัง 
สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้เป็นระยะชั่วคราวหรือระยะยาว 
 2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ : เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถ
ใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญได้ หรือมีวัสดุอุปกรณ์ 
 3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ : เหตุการณท่ีเกิดขึ้น ท าให้ไม่สามารถใช้ระบบงาน
เทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญได้ให้สามารถใช้งานในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 
 4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก : เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ตามปกติ 
 5. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้รับบริการที่ส าคัญ : เหตุการณ์เกิดขึ้นท าให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้รับบริการ
ที่ส าคัญ ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้ตามที่ระบุไว้กับทางสธค. 

1.11 แนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่องรำยกิจกรรมที่มีระดับควำมส ำคัญสูง 

ผลกระทบ กิจกรรมที่มีระดับควำมส ำคัญสูง 

สถำนที่ปฏบิัติงำน 1. สรรหาและเตรยีมการ อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานส ารองกับ หน่วยงานภายในสังกัด

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

2. สรรหาและเตรยีมการอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานส ารองกับ ภาคเอกชน เช่น โรงแรม มูลนิธ ิ

3. ก าหนดแนวทางให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบตัิงานท่ีบ้านได ้

บุคลำกรหลัก 1. ก าหนดให้มีบุคลากรหลักและบคุลากรส ารองท างานทดแทน กันได้ในสภาวะวิกฤต ิ

2. ก าหนดแนวทางกลุ่มบุคลากรทีส่ามารถขอให้ช่วยปฏิบัติงาน ช่ัวคราวจากหน่วยงานราชการอื่น

ในสังกัดหรือส่วนกลาง 

ระบบคอมพิวเตอร์ 1. ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อจดัเตรียมและให้มรีะบบงานเทคโนโลยี หรือระบบ
สารสนเทศส ารอง 

2. ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้ระบบงานเทคโนโลยี (Manual) ไปก่อนและจึงป้อนข้อมูลเข้าในระบบ  
เมื่อกลับคืนสู่สภาวะปกต ิ

อุปกรณ์และสิ่งอ ำนวย 
ควำมสะดวก 

1. จัดเตรยีมเครื่องและอุปกรณส์ ารองเพื่อใช้ในสภาวะวิกฤต ิ
2. ท าข้อตกลงกับหน่วยงานราชการหรือภาคเอกชน เพื่อขอยืมเครือ่งมือและอุปกรณ์ 

ผู้ส่วนมีส่วนได้ส่วนเสีย 1. ก าหนดให้มีคู่ค้า/ผู้ให้บริการส ารอง/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเรียกใช้บริการได้ในสภาวะวิกฤต ิ

 
 
 
   
 



 

9          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

บทที่ 2 ภำพรวมโครงสร้ำงหน้ำที่และนโยบำย 
2.1 กำรแต่งตั้งคณะท ำงำนบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business Continuity Management) 
 ทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ประกอบด้วย คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง (BCM) และทีม
บริหารความต่อ เนื่ อง (BCP) โดยจะต้องร่ วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบั ติ งาน และกู้คืน เหตุการณ์ ฉุก เฉิน 
ในฝ่ายงานของตนเอง ให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่ สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ 
ที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 

1) คณะบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของอุบัติการณ์ที่
เกิดขึ้น เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความ
ต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามที่ได้ก าหนดไว้ในแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 

2) ทีมบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะบริหารความต่อเนื่อง และ

ด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้ก าหนดไว้ในแผนด าเนิน

ธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของฝ่ายงาน/ส่วนงานของตน 

3) ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการติดต่อ และประสานงานภายในหน่วยงาน ให้

การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับฝ่ายงาน/ส่วนงาน ภายในหน่วยงาน และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการ

บริหารความ

ต่อเนื่อง

 
โดยแต่ละต าแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในฝ่ายงานของตนเอง ให้สามารถบริหารความต่อเนื่อง
และกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ท่ีก าหนดไว้ของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team)  

รูปภำพที่ 2 โครงสร้ำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 
 
 



 

10          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

2.2 รำยช่ือบุคลำกรและบทบำทของทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP Team) 
1.คณะกรรมกำรบริหำรธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (BCM) 

รำยชื่อ ต ำแหน่งหน้ำที่ เบอร์โทรศัพท์ 
1. นายประสงค์  พันธ์ลมิา        ผู้อ านวยการ ประธานคณะท างาน 065-9534524 
2. นางสุพัสตรา  จันทรศ์รี        รองผู้อ านวยการ สายงานผลติภณัฑ์และบริการ คณะท ำงำน 065-9534083 
3. นางสาวนภัส  หลักค า          ผู้เชี่ยวชาญด้านธรุกิจการรับจ าน า  
รักษาการรองผู้อ านวยการ สายงานบริหารและพัฒนาองค์กร 

คณะท ำงำน 061-3867587 

4. นายดนุชิต  อติศัพท์            หัวหน้าผู้ตรวจสอบภายใน (ที่ปรึกษา) ที่ปรึกษา 095-7435167 
5. นายภัทรชัย   จันทร์ศรี         ผู้เชี่ยวชาญด้านธรุกิจการรับจ าน า คณะท ำงำน 081-9105854 
6. นางเนตรทราย โกศลรัฐ        ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยดีิจิทัลและการตลาด คณะท ำงำน 061-3867579 
7. นางสาวจันทรพร  หงษ์ทอง    ผู้จัดการฝ่ายบริการการเงิน คณะท ำงำน 061-3867572 

8. นางสาวดวงดาว   ฟุ้งธีรกุล     ผู้จัดการฝ่ายอ านวยการ คณะท ำงำน 061-3867577 

9. นางมนต์ฤทัย   อติศัพท์         ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาองค์กร คณะท างานและ
เลขานุการ 

095-7839307 

10. นายอมรพรหม  สวนอินทร์   ผู้จัดการส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ผู้ช่วยเลขำนุกำร 099-0493462 
11 นายอิทธิพล  วรรณสาย        ผู้จัดการส่วนยุทธศาสตร์และติดตามประเมินผล ผู้ช่วยเลขำนุกำร 061-4659549 

2.คณะท ำงำนบริหำรควำมต่อเนื่องกรณีไฟไหม้อำคำร  
รำยชื่อ ต ำแหน่งหน้ำที่ เบอร์โทรศัพท์ 

1. นางสาวนภัส  หลักค า            ผู้เชี่ยวชาญด้านธรุกิจการรับจ าน า  
 รักษาการรองผู้อ านวยการ สายงานบริหารและพัฒนาองค์กร 

ประธานคณะท างาน 

 
061-3867587 

2. นายนพดล    ยิ้มใจ               ผู้จัดการส่วนโยธาและอาคารสถานท่ี  คณะท ำงำน 081-4408184 
3. นายศุภชาติ      กันควร          ผู้จัดการส่วนบริหารทรัพยากรบคุคล คณะท ำงำน 098-2652253 
4. นางสาวจินตนา  โอบายะวาทย ์ ผู้จัดการส่วนพัสดุและยานพาหนะ คณะท ำงำน 089-1099631 
5. นางสาวสายรุ้ง   มูลดี             ผู้จัดการส่วนบริหารทรัพยากรบคุคล คณะท างานและ

เลขานุการ 
086-3984922 

6. นางสาวเยาวเรศ  วงศ์อภัย        นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ผู้ช่วยเลขำนุกำร 086-6642321 
7. นายวันชัย  โกศลรัฐ                นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล ผู้ช่วยเลขำนุกำร 083-7004090 

3.คณะท ำงำนบริหำรควำมต่อเนื่องกรณีน้ ำท่วม  
รำยชื่อ ต ำแหน่งหน้ำที่ เบอร์โทรศัพท์ 

1. นางสาวนภัส  หลักค า             ผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกจิการรบัจ าน า  
 รักษาการรองผู้อ านวยการ สายงานบริหารและพัฒนาองค์กร 

ประธานคณะท างาน 

 
061-3867587 

2. นายศุภชาติ   กันควร             ผู้จัดการส่วนบริหารทรัพยากรบคุคล คณะท ำงำน 098-2652253 
3. นายนพดล    ยิ้มใจ                ผู้จัดการส่วนโยธาและอาคารสถานท่ี  คณะท ำงำน 081-4408184 
4. นายโชคชัย   พรสถิตย์พงศ์       ผู้จัดการส่วนบริการทรัพย์หลุดจ าน า คณะท ำงำน 081-7739383 
5. นางสาวจินตนา  โอบายะวาทย ์ ผู้จัดการส่วนพัสดุและยานพาหนะ คณะท ำงำนและ

เลขำนุกำร 
 

089-1099631 



 

11          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

รำยชื่อ ต ำแหน่งหน้ำที่ เบอร์โทรศัพท์ 
6. นางสาวอรวิตา  อ ารุงจิตชัย      นักวิชาการพัสด ุ ผู้ช่วยเลขำนุกำร 085-9494941 
7. นางสาวธัญวรัตน์ อมรเวช        นักวิชาการพัสด ุ ผู้ช่วยเลขำนุกำร 064-2946991 

4. คณะท ำงำนบริหำรควำมต่อเนื่องด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และแผนจัดกำรเหตุฉุกเฉิน 

รำยชื่อ ต ำแหน่งหน้ำที่ เบอร์โทรศัพท์ 

1. นางสุพัสตรา  จันทรศ์รี         รองผู้อ ำนวยกำร สำยงำนผลิตภัณฑ์และบริกำร ประธานคณะท างาน 065-9534083 

2. นางเนตรทราย  โกศลรัฐ       ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยดีิจิทัลและการตลาด คณะท ำงำน 061-3867579 
3. นางสาวจันทรพร  หงษ์ทอง    ผู้จัดการฝ่ายบริการการเงิน คณะท ำงำน 061-3867572 

4. นายสายชล  ถนอมรอด         ผู้จัดกำรส่วนกำรตลำดและนวัตกรรม คณะท ำงำน 086-3984922 
5. นางสาวสุภาวดี   หาเรือนชีพ   ผู้จัดการส่วนการเงิน คณะท ำงำน 087-6946939 
6. นายอนุชา  สว่างวงศ์             ผู้จัดการส่วนข้อมลูและสารสนเทศ คณะท ำงำนและ

เลขำนุกำร 
089-6849595 

7. นายสาโรช  ปิยกลุด ารง          นักวิเคราะห์ข้อมลูคอมพิวเตอร ์ ผู้ช่วยเลขำนุกำร 092-2255178 
8. นายอนุรักษ์  อมรเวช            นักวิเคราะห์ข้อมลูคอมพิวเตอร ์ ผู้ช่วยเลขำนุกำร 082-6595361 

4.คณะท ำงำนบริหำรควำมต่อเนื่องกรณีโรคระบำด  

รำยชื่อ ต ำแหน่งหน้ำที่ เบอร์โทรศัพท์ 
1. นางสุพัสตรา  จันทรศ์รี           รองผู้อ านวยการ สายงานผลติภณัฑ์และบริการ ประธานคณะท างาน 065-9534083 

2. นายอนุชา  สว่างวงศ์              ผู้จัดการส่วนเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะท ำงำน 089-6849595 
3. นายสายชล  ถนอมรอด           ผู้จัดการส่วนการตลาดและนวัตกรรม คณะท ำงำน 086-3984922 

4. นางสาวสุภาวดี   หาเรือนชีพ    ผู้จัดการส่วนการเงิน คณะท ำงำน 087-6946939 

5. นายศุภชาติ   กันควร             ผู้จัดการส่วนบริหารทรัพยากรบคุคล คณะท ำงำนและ
เลขำนุกำร 

098-2652253 

6. นายวรายุทธ  สุขผล               นักบริหารทรัพยากรบุคคล ผู้ช่วยเลขำนุกำร 081-4408184 

7. นายกิตติศักดิ์   มงคลอินทร์      นักบริหารทรัพยากรบุคคล ผู้ช่วยเลขำนุกำร 092-3949459 

5. คณะท ำงำนบริหำรควำมต่อเนื่องกรณีม๊อบปิดล้อมอำคำร 

รำยชื่อ ต ำแหน่งหน้ำที่ เบอร์โทรศัพท์ 
1. นางสาวนภัส  หลักค า             ผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกจิการรบัจ าน า  
 รักษาการรองผู้อ านวยการ สายงานบริหารและพัฒนาองค์กร 

ประธานคณะท างาน 061-3867587 

2. นางสาวสุภาวดี   หาเรือนชีพ    ผู้จัดการส่วนการเงิน คณะท ำงำน 087-6946939 
3. นายโชคชัย    พรสถิตย์พงศ์     ผู้จัดการส่วนบริการทรัพย์หลุดจ าน า คณะท ำงำน 081-7739383 
4. นายศุภชาติ   กันควร             ผู้จัดการส่วนบริหารทรัพยากรบคุคล คณะท ำงำน 098-2652253 
5. นายนพดล    ยิ้มใจ                ผู้จัดการส่วนโยธาและอาคารสถานท่ี คณะท ำงำนและ

เลขำนุกำร 
081-4408184 

6. นายฉันทเชษฐ์   ฉิมอ่ า            นายช่าง ผู้ช่วยเลขำนุกำร 092-5362946 
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6. คณะกรรมกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจระดับสถำนธนำนเุครำะห์เขต 

รำยช่ือ ต ำแหน่งหน้ำที่ 
1.ผู้จัดการสถานธนานุเคราะห์ เขต กทม.ชั้นใน ประธานคณะกรรมการ 

2.ผู้จัดการสถานธนานุเคราะห์ เขต กทม.ตะวันออกและสุวรรณภูมิ รองประธานคณะกรรมการ 
3.ผู้จัดการสถานธนานุเคราะห์ เขต ธนบุรี กรรมการ 
4.ผู้จัดการสถานธนานุเคราะห์ เขต กทม.เหนือ กรรมการ 
5.ผู้จัดการสถานธนานุเคราะห์ เขต นนทบุรี กรรมการและเลขานุการ 

 

2.3 นโยบำยกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (BCM Policy) 
ที่ประชุมคณะกรรมการอ านวยการส านักงานธนานุเคราะห์ ครั้งที่ 11 /2554  เมื่อวันที่ 28 มิ.ย.64 ได้มีมติ

เห็นชอบนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM Policy) โครงสร้างการท างาน กระบวนการ และแผนรองรับ
การด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) โดย นโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ สธค. ก าหนดไว้ว่า  

 
ประกาศส านักงานธนานุเคราะห์ 

เรื่อง นโยบายการบริหารธุรกิจต่อเนื่อง 

 ส านักงานธนานุเคราะห์ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ได้ก าหนดนโยบายการบริหารธุรกิจต่อเนื่อง
ไม่เกิดการหยุดชะงัก โดยให้ความส าคัญต่อความเสี่ยงและภาวะวิกฤติต่างๆ ที่อาจคุกคามความต่อเนื่องในการด าเนิน
ธุรกิจ ด้วยการก าหนดให้มีระบบการบริหารธุรกิจต่อเนื่อง (Business Continuity Management : BCM) และการ
จัดท าแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือตอบสนองและบรรเทาผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งยังเป็นการสร้างความมั่นใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อีกทางหนึ่ง จึงเห็นควรก าหนดเป็นนโยบายการ
บริหารธุรกิจต่อเนื่อง ส าหรับเป็นแนวปฏิบัติแก่คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ดังนี้ 
 1. ก าหนดให้มีคณะท างานหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบการบริหารธุรกิจต่อเนื่อง (Business 
Continuity Management : BCM) เพ่ือท าหน้าที่ก ากับดูแลการบริหารธุรกิจต่อเนื่องในภาพรวมของส านักงานธนานุ
เคราะห์ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาระบบการบริหารธุรกิจต่อเนื่องตามกรอบมาตรฐานสากล รวมถึงจัดท าแผนการ
บริหารธุรกิจต่อเนื่อง ซึ่งรวมถึงแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานทุกหน่วยงาน
ปฏิบัติตามระบบการบริหารธุรกิจต่อเนื่องให้มีการฝึกซ้อมการปฏิบัติตามแผนและทบทวนปรับปรุงแผนอย่างต่อเนื่องจน
เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 
 2. ให้มีการจัดการความเสี่ยงจากการหยุดชะงักทางธุรกิจที่กระทบต่อการให้บริการลูกค้า แก่ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ที่สธค. เผชิญอยู่ในปัจจุบันและอนาคต 
 3. ให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงทางธุรกิจ และภาพรวมโครงสร้างการก ากับดูแลการบริหารความ
เสี่ยง รวมทั้งให้มีวัฒนธรรมการบริหารธุรกิจต่อเนื่องที่สอดคล้องกับกรอบการบริหารความเสี่ยงของสธค. 
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 4. ให้มีระบบการรายงานความเสี่ยงที่กระทบต่อการท าธุรกิจ และหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 5. ให้มีการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างการให้บริการที่ต้องกอบกู้ตามกรอบการบริหารธุรกิจต่อเนื่อง
สอดคล้องและรักษาคุณค่าขององค์กรตามพันธกิจ และตามนโยบายขององค์กร 
 6. ให้มีการทดสอบวิกฤติที่ระบุถึงความถ่ีและสาระส าคัญของการทดสอบ เพ่ือประเมินประสิทธิผลของ
แผนการบริหารธุรกิจต่อเนื่อง ทั้งกรณีท่ีท าเป็นประจ าและตามสถานการณ์ท่ีน าไปสู่การทดสอบแบบเฉพาะกิจ 
 7. ให้รายงานข้อมูลการบริหารธุรกิจต่อเนื่อง และสถานะความเสี่ยงตามประเภท โดยให้ค านึงถึงกรอบ
การบริหารธุรกิจต่อเนื่องและนโยบายการบริหารความเสี่ยงใยภาพรวมของ สธค. ซึ่งต้องจัดให้มีเอกสารเป็นลายลักษณ์
อักษรที่พร้อมให้ตรวจสอบได้ตลอดเวลา 
 โดยให้เป็นที่รับรู้ เข้าใจ ถือปฏิบัติเป็นวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือให้ผู้บริหาร พนักงานทุกท่าน ได้รับทราบและถือ
ปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 

  ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
  ประกาศ  ณ  วันที่   20  เมษายน พ.ศ.2565 

 

 

  

 (นายประสงค์  พันธ์ลิมา) 
 ผู้อ านวยการส านักงานธนานุเคราะห์ 
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3. กำรวิเครำะห์ผลกระทบทำงธุรกิจ 
 3.1 กำรวิเครำะห์ช่องว่ำง 
 เนื่องจากองค์กรได้มีการด าเนินการรองรับสภาวะวิกฤตอยู่แล้วบางส่วน จึงได้น าเทคนิควิธีการวิเคราะห์ ช่องว่าง 
(Gap Analysis) มาใช้ในการหาจุดแข็งจุดอ่อน ขององค์กรในเรื่องของการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ สิ่งที่ต้อง
ด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือให้สอดคล้องตามที่ มาตรฐานก าหนด และการวางแผนในการด าเนินการได้ อย่างครบถ้วน
สมบูรณ์โดยด าเนินการตรวจประเมินใน เบื้องต้น เพ่ือหาช่องว่างระหว่างการดา เนินการที่มีอยู่ใน ปัจจุบันขององค์กร
โดยน าไปเทียบกับข้อก าหนดของ มาตรฐานการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 3.2 กำรวิเครำะห์ผลกระทบทำงธุรกิจ 
 การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ คือ กระบวนการ การวิเคราะห์เพ่ือหาผลกระทบจากการหยุดชะงักของ 
กระบวนการหลัก ท าให้องค์กรสามารถเลือกที่จะฟ้ืนคืน สภาพกระบวนการภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ตามล าดับ  
ได้อย่างเหมาะสม  ซึ่งถือเป็นขั้นตอนที่ส าคัญของการ พัฒนาการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ เนื่องจากผลลัพธ์ ที่ได้
จะท าให้ทราบถึงกระบวนการหลักที่มีความส าคัญต่อ การด าเนินธุรกิจ ซึ่งกระบวนการดังกล่าวถ้าได้รับ ผลกระทบจาก
เหตุการณ์ภัยพิบัติอาจส่งผลทา ให้องค์กร ได้รับความเสียหายในด้านต่างๆ เช่น การสูญเสียรายได้ การสูญเสียโอกาสใน
การลงทุนแต่ละด้าน ตลอดจนการไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันที่มีต่อคู่ค้า ที่อาจน าไปสู่ การสูญเสียชื่อเสียง  
และการฟ้องร้อง เป็นต้น ซึ่งข้อมูลต่าง ๆ เหล่านี้จะถูกนามาเป็นปัจจัยในการประเมินผล กระทบทางธุรกิจ เพ่ือให้ทราบ
ว่าในปัจจุบันองค์กร มีกระบวนการหลักใดที่มีความส าคัญที่ ควรพิจารณาด าเนินการปกป้องซึ่งต้องด าเนินการได้ภายใต้
ค่าวิกฤตต่างๆที่ส าคญั ซึ่งได้แก่ 
 1. ช่วงเวลำกำรหยุดชะงักที่ยอมรับได้สูงสุด (Maximum Tolerable Period of Disruption, MTPD) 
หมายถึง ช่วงเวลาที่ส่งผลกระทบที่ไม่สามารถยอมรับได้ 
 2. ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟื้นคืนสภำพ(Recovery Time Objective, RTO) หมายถึง ระยะเวลา
เป้าหมายที่ใช้ในการด าเนินการให้การส่งไฟฟ้ากลบั สู่ระดบัที่ยอมรับได้ 
 3. ระดับที่ยอมรับขั้นต่ ำ (Minimum Acceptable Level, MAL) หมายถึง ระดับต่ าสุดของการบริการที่
ลูกค้ายอมรับได้ที่จะกลับคืนมาในระหว่างเกิดการหยุดชะงัก 
 ซึ่งระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพกับช่วงเวลาการหยุดชะงักที่ยอมรับได้สู งสุดสามารถแสดง
ความสัมพันธ์กนัไดด้ังรูปที่ 4 

 
รูปภำพที่ 4 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงค่ำ RTO และ MTPD 
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จากรูปที่ 4 พบว่าค่า RTO จะต้องถูกก าหนดขึ้นภายใต้กรอบของคา่ MTPD ซึ่งหากเลยจากช่วงเวลานี้ไป 
และยังไม่สามารถเริ่มฟื้นฟูธุรกิจได้จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรงมากต่อองค์กร ทั้งนี้การฟื้นฟูดังกล่าวไม่จ าเป็นต้อง 

ครบสมบูรณ์ในทันที่เพียงแต่ต้องระบุให้ได้ว่า ค่า RTO ที่ก าหนด ณ จุดฟื้นฟูธุรกิจมรีะดับ MAL เท่าใด 

 3.3 กำรประเมินควำมเสี่ยง  
       การระบุประเด็นและวิเคราะห์ความเสี่ยงจากอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น โดยพิจารณาโอกาสที่จะเกิดอุบัติการณ์
แต่ละประเภท และระดับผลกระทบที่เกิดขึ้น ตลอดจนมาตรการควบคุมที่มีอยู่ซึ่งท าให้ทราบถึงภัยคุกคาม ที่มีโอกาส
เกิดขึ้น และส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจขององค์กรในด้านต่าง ๆ รวมถึงขนาดความรุนแรงของผลกระทบจาก
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและจุดที่สามารถท าให้เกิดผลกระทบในปัจจุบัน จุดอ่อนของมาตรการควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน และ
การจัดการเพ่ือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 การประเมินความเสี่ยงช่วยให้องค์กรสามารถ พิจารณาถึงเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อ  
การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร หรือกลายเป็นเหตุให้ กำรด ำเนินธรุกิจขององค์กรหยุดชะงัก ในกำรประเมินจะ 
พิจำรณำจำก 2 มุมมองได้แก่ โอกำสที่จะเกิด (Probability, P) และผลกระทบ (Impact, I) โดยพิจารณาผลกระทบเชิง
ลบจากเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น ทั้งนี้จะต้องมีการประเมินความเสี่ยงบนพื้นฐานของความเสี่ยงที่มีอยู่(Inherent Risk) และ
ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) จากความเสี่ยงที่มีการด าเนินการอยู่แล้ว ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงว่าความเสี่ยงใดมี
ความส าคญั ที่ต้องน ามาด าเนินการก่อนหลังจะวิเคราะห์จากระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) ซึ่งค านวณโดย น าค่า P x I 
และพิจารณาร่วมกับเมตริกความเสี่ยง ดังรูปภาพเมตริกซ์ความเสี่ยง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภำพเมตริกซ์ควำมเสี่ยง 

 5      

 4      

 3      

 2      

 1      

  1 2 3 4 5 

 
      

โอกำสเกิด 

ผลกระทบ 

A 

B 

คอ่นขา้งสงู 

สงู 

ปานกลาง 

คอ่น 

ขา้งต ่า 

ต ่า 



 

16          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

 ในการก าหนดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงให้พิจารณาจากคะแนนระดับความเสี่ยง ซึ่งหากมีค่าเท่ากัน  
ให้พิจารณาประกอบกับเมตริกซ์ความเสี่ยงในรูปที่ 5 โดยให้ความเสี่ยงที่ตกอยู่ในช่วงสูงกว่ามีความส าคัญมากกว่า 
ยกตัวอย่างเช่น ควำมเสี่ยง A มี P =2, I=4 กับควำมเสี่ยง B มี P =4, I=2 จะพบว่ามีระดับความเสี่ยงเท่ากับ 8 
เท่ากัน และความเสี่ยง A และ B จะตกอยู่ในช่วงปานกลาง เท่ากันส่วนความเสี่ยง A มีผลกระทบที่สูงกว่า จะสรุปได้ว่า
ความเสี่ยง A มีความส าคัญมากกว่าความเสี่ยง B  หมำยเหตุ : ทั้งนี้หำกเป็นควำมเสี่ยงท่ีมีระดับควำมเสี่ยงเท่ำกันและ
ตกอยู่ในช่วงเดียวกันจะต้องพิจำรณำควำมเสี่ยงที่มีค่ำผลกระทบสูงกว่ำให้มีควำมส ำคัญมำกกว่ำ  

 3.4 กำรศึกษำและก ำหนดบริบทกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจขององค์กร  
 การศึกษาเพ่ือหาแผนหรือมาตรการเพ่ือลดความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการให้บริการรับจ าน า เริ่มจากการ
วิเคราะห์ช่องว่างโดยอ้างอิงตามมาตรฐานการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและจุดแข็งจุดอ่อนขององค์กร เพ่ือให้
สามารถก าหนดทิศทางการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจขององค์กรได้อย่างเหมาะสม จากนั้นด าเนินการก าหนด
กระบวนการหลักท่ีท าให้เกิดบริการรับจ าน า วิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ และประเมินความเสี่ยง เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไป
วิเคราะห์เพ่ือน าไปสู่การปกป้องกระบวนการหลักเพ่ือให้มีความต่อเนื่องทางธุรกิจในสภาวะวิกฤต และลดความเสี่ยงอัน
ส่งผลกระทบให้เกิดการหยุดชะงักของกระบวนการรับจ าน า  

ความต้องการขององค์กร ข้ันตอน รายละเอียด ความเส่ียง

 -สร้างรายได้ 

 - โปร่งใส  - ผู้มาใชบ้ริการน าทรัพย์ พร้อมบัตรประจ าตัวส่งให้กับผู้รับจ าน า - ผู้รับจ าน า - ใบส่ังรับจ าน า  - ของปลอม/ของสอดไส้

 - รวดเร็ว เพ่ือท าการประเมินราคาและตกลงราคา *พร้อมขอเบอร์ติดต่อของผู้มาใชบ้ริการ* - ผู้มาใชบ้ริการ - บัตรประจ าตัว

ปฏิบัติข้ันตอนตาม คู่มือการประเมินราคาทรัพย์ประเภททอง, คู่มือการประเมินราคาทรัพย์ประเภทเพชร

,หลักเกณฑ์การรับจ าน าฯลฯ 2557 คู่มือการประเมินราคาทรัพย์ประเภททอง

คู่มือการประเมินราคาทรัพย์ประเภทเพชร

หลักเกณฑ์การรับจ าน าฯลฯ 2557

 - ถูกต้อง 

 - หลากหลาย  - (Yes)เมื่อตกลงราคาได้แล้วผู้รับจ าน าเขียนใบส่ังรับจ าน าซ่ึงจะมี 2 ใบ

 - ความพึงพอใจของผู้ใช้         No พร้อมส่งบัตรประจ าตัวและทรัพย์จ าน าให้พนักงาน(Counter)

บริการตามมาตรฐานการ  - (No)ผู้รับจ าน าส่งทรัพย์พร้อมบัตรประจ าตัวคืนให้กับผู้มาใชบ้ริการ

ให้บริการ                             Yes

 - ราคาเป็นธรรม

 -สร้างรายได้  - พนักงาน( Counter ) ท าการบันทกึข้อมูล แล้วให้ผู้มาใชบ้ริการสแกนลายนิ้วมือ - ผู้มาใชบ้ริการ - ใบส่ังรับจ าน า  - ทกัษะผู้รับจ าน า

 -สภาพคล่อง เพ่ือยืนยันการท ารายการและท าการส่ังพิมพ์ทั้งต้นข้ัวต๋ัวรับจ าน าและปลายข้ัวต๋ัวรับจ าน า - พนักงาน(Counter) - บัตรประจ าตัว  - ไม่มีข้อมูลทรัพย์ประทษุร้าย

 -ต้นทนุต่ า ซ่ึงมีข้อความตรงกันแล้วส่งต้นข้ัวต๋ัวรับจ าน า ปลายข้ัวต๋ัวรับจ าน าทรัพย์จ าน า และต๋ัวฉบับย่อ  - ต้นข้ัวต๋ัวรับจ าน าและปลายข้ัวต๋ัวรับจ าน า  - ใส่ทรัพย์สลับซอง

 บัตรประจ าตัวผู้มาใชบ้ริการให้ผู้รับจ าน าท าการตรวจสอบ - ต๋ัวฉบับย่อ  - น้ าหนัก/ราคา/รายละเอียด

 - ระบบท าการตรวจสอบทรัพย์ปทษุร้าย ตามคู่มือ การตรวจสอบทรัพย์ปทษุร้าย - เคร่ืองอ่านบัตร (รวมจ านวนส่ิง) ความผิดพลาด

- เคร่ืองสแกนนิ้วมือ

คู่มือ การตรวจสอบทรัพย์ปทษุร้าย

 - ผู้รับจ าน าตรวจสอบความถูกต้อง (รายละเอียดทรัพย์,น้ าหนัก,จ านวนเงิน,ข้อมูลส่วนบุคคล ) - ผู้รับจ าน า - ใบส่ังรับจ าน า 

- ต้นข้ัวต๋ัวรับจ าน าและปลายข้ัวต๋ัวรับจ าน า

- ต๋ัวฉบับย่อ

 - (Yes) ผู้รับจ าน าเซ็นต์ชื่อก ากับทั้งต้นข้ัวต๋ัวรับจ าน าและปลายข้ัวต๋ัวรับจ าน า - บัตรประจ าตัว

และบนกรอบส่ีเหล่ียมของต๋ัวฉบับย่อก่อนมอบปลายข้ัวต๋ัวรับจ าน าและบัตรประจ าตัวให้กับพนักงาน(Counter)

                               No  - (No) รายละเอียดทรัพย์,ข้อมูลส่วนบุคคลผิดผู้รับจ าน าส่งให้พนักงาน( Counter )

ท าการแก้ไข  หรือน้ าหนัก,จ านวนเงินผิดผู้รับจ าน าส่งให้พนักงาน ( Counter )

ข้อมูลท าการยกเลิกทั้งต้นข้ัวต๋ัวรับจ าน า ปลายข้ัวต๋ัวรับจ าน าและต๋ัวฉบับย่อ พร้อมทั้งปฏิบัติตาม

              Yes คู่มือการปฏิบัติงานเก่ียวกับการใชต๋ั้วรับจ าน าและใบเสร็จรับเงิน แล้วท าการบันทกึข้อมูลรับจ าน าใหม่

 - พนักงาน( Counter ) ท าการจ่ายเงินตามปลายข้ัวต๋ัวรับจ าน าและส่งมอบปลายข้ัวต๋ัวรับจ าน า - พนักงาน(Counter) - ใบส่ังรับจ าน า  - จ่ายเงินผิดจ านวน/ผิดคน

พร้อมบัตรประจ าตัวให้กับผู้มาใชบ้ริการ - ผู้มาใชบ้ริการ - ปลายข้ัวต๋ัวรับจ าน า

- บัตรประจ าตัว

 - ผู้รับจ าน าส่งมอบต๋ัวรับจ าน าฉบับย่อและทรัพย์จ าน าให้พนักงานเก็บรักษาของ - ผู้รับจ าน า - ต๋ัวฉบับย่อ  - น้ าหนัก/ราคา/รายละเอียด

เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของทรัพย์จ าน าว่าตรง กับรายการในต้นข้ัวต๋ัวรับจ าน าหรือไม่ - พนักงานเก็บรักษาของ/ผู้ชว่ยพนักงานเก็บรักษาของ- ใบส่ังรับจ าน า   (รวมจ านวนส่ิง) ผิดพลาด

 - ทรัพย์ช ารุด/สูญหาย

 - Yes พนักงานเก็บรักษาของเซ็นชื่อก ากับบนกรอบส่ีเหล่ียมของต๋ัวฉบับย่อ พร้อมห่อทรัพย์จ าน า  - สลับเลขที่ต๋ัวรับจ าน า

        No  - No.ส่งกลับให้พนักงานบันทกึข้อมูลแก้ไข

(ให้ปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานเก่ียวกับการใชต๋ั้วรับจ าน าและใบเสร็จรับเงิน)

                            Yes

พนักงานเก็บรักษาของแล้วน าห่อทรัพย์จ าน าสแกนคิวอาร์โค้ดผ่านระบบทรัพย์เข้าคลัง - พนักงานเก็บรักษาของ/ผู้ชว่ยพนักงานเก็บรักษาของ- ต๋ัวฉบับย่อ

และน าห่อทรัพย์จ าน าไปเก็บที่ห้องมั่นคงต่อไป - ใบส่ังรับจ าน า

(ให้ปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานการเก็บรักษาทรัพย์) - เคร่ืองสแกนคิวอาร์โค้ด

 - คู่มือการเก็บรักษาของ

รับจ าน า

ผู้ทีเ่ก่ียวข้อง ข้อมลู/เอกสารทีใ่ช้/อุปกรณ์

ประเมินราคารับจ าน า

บันทึกข้อมูล

ตรวจสอบตั ว/

ทรัพย์จ าน า

การจ่ายเงิน 

ตรวจสอบทรัพย์จ าน า

เก็บทรัพย์

เร่ิมต้น

ส้ินสุด  
รูปภำพแผนผังระบบงำน กระบวนกำรรับจ ำน ำ 
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 3.5 กำรศึกษำข้อมูลองค์กร  
 องค์กรด าเนินกิจการด้านการรับจ าน าภายใต้การก ากับดูแลของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ด าเนินธุรกิจหลักในการรับจ าน า ให้แก่ ลูกค้าผู้มาใช้บริการรับจ าน าตาม
กฎหมายก าหนด ภายใต้กรอบพระราชบัญญัติ พรบ.โรงรับจ าน า พ.ศ.2505 เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ควรมี
การวิเคราะห์และแสดงความเชื่อมโยงขององค์กรถึงกิจกรรม บริการหรือผลิตภัณฑ์  เป้าประสงค์องค์กร ทรัพยากร 
ลูกค้า คู่ค้า อย่างเป็นระบบ จึงได้จัดท าแผนผังความเข้าใจองค์กร (Understanding Organization) ส าหรับบริการรับ
จ าน า ได้ดังรูปภาพแผนผังระบบงาน กระบวนการรับจ าน าพบว่าบริการรับจ าน าเป็นธุรกิจหลักขององค์กรซึ่งไม่สามารถ
หยุดชะงักได้ซึ่งสอดคล้องตามพันธกิจขององค์กร โดยมีกลุ่มของกิจกรรมหลักที่สนับสนุนให้เกิดบริการได้แก่  การ
ประเมินทรัพย์จ าน า การตรวจสอบทรัพย์จ าน า การบันทึกข้อมูลลูกค้ารายละเอียดทรัพย์และราคารับจ าน าลงระบบ 
การแสกนลายนิ้วมือ การพิมพ์ตั วรับจ าน า การตรวจสอบรายละเอียดทั้งหมดก่อนลงลายมือชื่อ การเก็บรักษาทรัพย์ การ
บันทึกบัญชีรับ-จ่ายเงิน  อันน าไปสู่ระบบการรับจ าน า เพ่ือส่งมอบไปยังลูกค้าขององค์กร  
 การวิเคราะห์ช่องว่างเพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินการประเมินความเสี่ยงและวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจได้
อย่างถูกต้อง จึงน าข้อมูลองค์กรมาเปรียบเทียบกับมาตรฐานระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจซึ่งสามารถสรุป
ประเด็นได้ดังนี้  
 1) ยังไม่มีการก าหนดบริบทการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจขององค์กร  
 2) ยังไม่ได้ระบุถึงกระบวนการหลักท่ีสนับสนุนให้เกิดบริการหรือผลิตภัณฑ์  
 3) ยังไม่ได้วิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจซึ่งอยู่ในลักษณะของผลกระทบตามระยะเวลา (Impacts over Time) 
 4) องค์กรยังไม่ได้ดาเนินการประเมินความเสี่ยงที่มีความสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ  
 5) องค์กรมีแผนหรือมาตรการตอบสนองต่อความเสี่ยงต่างๆ ต่อองค์กร แต่ยังไม่มีเอกสารที่แสดงถึงความ 
            เชื่อมโยงระหว่างการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจและการประเมินความเสี่ยง จึงไม่สามารถม่ันใจได้ว่าแผน 
            หรือมาตรการที่มีอยู่สามารถตอบสนองความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบกับบริการขององค์กรได้อย่างสมบูรณ์  
 6) แผนหรือมาตรการตอบสนองต่อความเสี่ยงต่างๆ ต่อองค์กรยังไม่มีการจัดกลุ่มอย่างเป็นระบบ 

 3.6 วิเครำะห์จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร  
 สามารถสรุปภาพรวมจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรในการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพ่ือใช้ในการก าหนด
แนวทางและบริบทการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจขององค์กร ได้ดังนี้ 
 1 .จุดแข็งขององค์กร  
    1) องค์กรมีเอกสารที่เก่ียวข้องกับการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจกรณีต่างๆ แล้ว ซึ่งสามารถ 
น ามาเชื่อมโยงได้ 
    2) องค์กรมีการฝึกซ้อมในสภาวะวิกฤตอย่างเป็นประจ าทั้งในระดับหน่วยงานและระดับองค์กร  
    3) มีการวิเคราะห์บริบทขององค์กรที่ดีเนื่องจากมีการจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานองค์กร 
(Operation Report)  
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 2. จุดอ่อนขององค์กร  
   1) องค์กรยังไม่ได้ท าการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจซึ่งถือว่าเป็นจุดหลักของการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ และเป็นข้อก าหนดหลักของการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ซึ่งจะกล่าวถึงการวิเคราะห์ผลกระทบ
ทางธุรกิจในหัวข้อที่ 3 ต่อไป  
   2) องค์กรยังไม่สามารถเชื่อมโยงแผนหรือมาตรการที่องค์กรมีอยู่แล้วร่วมกับการฝึกซ้อมให้สอดคล้อง
กับการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ  
   3) องค์กรยังไม่มีการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเสี่ยงองค์กรกับการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ ซึ่งมุ่งเน้นไปที่ผลกระทบต่อลูกค้าและสังคม 
  4) องค์กรยังไม่ก าหนดบริบทของการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจขององค์กร ซึ่งต้องมีการระบุถึง
วัตถุประสงค์และขอบเขตอย่างชัดเจน 

 3.7 บริบทกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ  
 จากการศึกษาข้อมูลองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความเสี่ยงองค์กรรวมไปถึงการด าเนินการในสภาวะวิกฤต
ในอดีต ประกอบกับผลการวิเคราะห์ช่องว่างตามมาตรฐานการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 
ภารกิจหลักที่ต้องตอบสนองต่อลูกค้าขององค์กรคือกระบวนการให้บริการรับจ าน า ดังนั้นจึงมุ่งเน้นการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจในกระบวนการให้บริการรับจ าน า ซึ่งมีขอบเขตการพิจารณาได้แก่ ขั้นตอนการให้บริการรับจ าน าหน้า
สาขา โดยด าเนินการกับความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบกับกระบวนการหลักท่ีท าให้เกิดบริการกระบวนการับจ าน า ซึ่งหาก
ไม่มีการปกป้องอาจท าให้กระบวนการรับจ าน าหยุดชะงัก จากผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจและการประเมิน
ความเสี่ยงจึงจะน ามาจัดท าเป็นแผนหรือมาตรการด าเนินการในสภาวะวิกฤตเพ่ือให้มีความต่อเนื่องทางธุรกิจต่อไป 

 3.8 กำรวิเครำะห์ผลกระทบทำงธุรกิจและผลกำรวิเครำะห์ผลกระทบทำงธุรกิจ 
  1. ขั้นตอนการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ  
   1.1 ก าหนดกระบวนการหลักซึ่งสนับสนุนให้เกิดบริการ โดยพิจารณาจากบริบทขององค์กรร่วมกับ
แผนผังความเข้าใจองค์กร และระบุหน่วยงานที่รับผิดชอบในแต่ละกระบวนการหลักลงในแบบบันทึกการก าหนด
กระบวนการหรือกิจกรรมที่ท าให้เกิดบริการ  
   1.2 น ากระบวนการหรือกิจกรรมสนับสนุนหลักมาด าเนินการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจลงในแบบ
บันทึกการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจโดยก าหนดรายละเอียดต่างๆ ดังนี้  
   - ท าการวิ เคราะห์ผลกระทบตลอดช่วงระยะเวลาที่ แต่ละกระบวนการหลักนั้นหยุดชะงัก  
   - ด าเนินการชี้บ่งผลกระทบแต่ละด้านที่จะได้รับจากการหยุดชะงักโดยใช้แนวทางการประเมินตามที่
ระบุในหัวข้อที่เกณฑ์การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 



 

19          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

ตำรำงแสดงเกณฑ์กำรวิเครำะห์โอกำสเกิดและผลกระทบทำงธุรกิจด้ำนกำรเงิน 

โอกำสเกิด (L) ค ำอธิบำย คะแนน 

เชิงปริมำณ เชิงคุณภำพ 

ต่ า มีโอกาสเกดิขึ้นไม่เกิน 10% 5 ปีต่อครั้ง มีโอกาสเกดิในกรณียกเว้น 1 

ค่อนข้างต่ า มีโอกาสเกดิขึ้นมากกว่า 
10% แต่ไม่เกิน 20% 

2-3 ปีต่อครั้ง 
อาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆ ครั้ง 2 

ปานกลาง มีโอกาสเกดิขึ้นมากกว่า 
20% แต่ไม่เกิน 30% 

1 ปีต่อครั้ง 
มีโอกาสเกดิบางครั้ง 3 

ค่อนข้างสูง มีโอกาสเกดิขึ้นมากกว่า 
30% แต่ไม่เกิน 40% 

1-6 เดือนต่อครั้ง
แต่ไมเ่กิน 5 ครั้ง 

มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูง
หรือบ่อยๆ 

4 

สูง มีโอกาสเกดิมากกว่า 40% 1 เดือนต่อครั้งหรือ
มากกว่า 

มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง 5 

 
ผลกระทบ (I) ค ำอธิบำยผลกระทบต่อ Stock ค ำอธิบำยผลกระทบต่อ ก ำไรสุทธิ คะแนน 

ต่ า มีผลกระทบต่อ stock ไม่เกิน  
249 ลบ. 

มีผลกระทบต่อก าไรสุทธิไม่เกิน 25 
ลบ. 

1 

ค่อนข้างต่ า มีผลกระทบต่อ stock ตั้งแต่ 249 
ลบ.แต่ไม่เกิน 498 ลบ. 

มีผลกระทบต่อก าไรสุทธิตั้งแต่ 25 
ลบ. แต่ไม่เกิน 50 ลบ. 

2 

ปานกลาง มีผลกระทบต่อ stock ตั้งแต่ 498 
ลบ.แต่ไม่เกิน 747 ลบ. 

มีผลกระทบต่อก าไรสุทธิตั้งแต่ 50 
ลบ.แต่ไม่เกิน 75 ลบ. 

3 

ค่อนข้างสูง มีผลกระทบต่อ stock ตั้งแต่ 747 
ลบ. 

แต่ไม่เกิน 996 ลบ. 

มีผลกระทบต่อก าไรสุทธิตั้งแต่ 75 
ลบ. แต่ไม่เกิน 100 ลบ. 

4 

สูง มีผลกระทบต่อได้ stock มากกว่า 
996 ลบ. 

มีผลกระทบต่อก าไรสุทธิมากกว่า 
100 ลบ. 

5 

 
 
 
 
 
 



 

20          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

การก าหนดค่า MTPD ของกระบวนการหลักโดยพิจารณาเลือกจากค่าระยะเวลาที่น้อยที่สุดที่เริ่มมีระดับของผลกระทบ
สูงมาก (คะแนน 4) จากทุกด้าน และระบุค่าดังกล่าวลงในช่อง MTPD ตัวอย่ำงดังตำรำงที่ 1 
 

จ ำนวนระยะเวลำหยุดด ำเนินกำรสูงสุดที่ยอมรับได้ คะแนน 

เกินกว่า 5 ช่ัวโมง 5 
เกินกว่า 4 ช่ัวโมง 4 
เกินกว่า 3 ช่ัวโมง 3 

2 ช่ัวโมง 2 
1 ช่ัวโมง 1 

 
กำรก ำหนดค่ำ MTPD ของกระบวนกำรหลัก (กระบวนกำรรับจ ำน ำ) 

กระบวนกำรหลัก ระดับผลกระทบ/

ควำมเร่งด่วน 

(สูง/ปำนกลำง/ต่ ำ) 

 ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟ้ืนคืนสภำพ 

 
1 ชั่วโมง 2 ชั่วโมง 

เกนิ  
3 ชั่วโมง 

เกิน  
4 ชั่วโมง 

เกิน  
5 ชั่วโมง 

1 เดือน 

การให้บริการรับจ าน า สูง       

การจ าหน่ายทรัพย์หลดุจ าน า ปานกลาง       

   
หมำยเหตุ : 1. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้น  

ที่ท าให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาด าเนินการได้ และทรัพยากร
ต้องได้รับการฟ้ืนฟู  

2. การก าหนดช่วงของระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 
 3. น าข้อมูลค่า MTPD และ MAL มาพิจารณาก าหนดค่า RTO และระดับ MAL ของแต่ละกระบวนการ
หรือกิจกรรมลงในแบบบันทึกการก าหนดระดับที่ยอมรับขั้นต่ าและระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพของ
กระบวนการหรือกิจกรรม ซึ่งค่า RTO เป็นค่าที่หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องให้ข้อมูลโดยพิจารณามาจากการแก้ไข
สถานการณ์ในอดีต โดยค่า RTO ที่ระบุจะเป็นค่าที่น้อยที่สุดที่สามารถฝึกซ้อมได้จริง โดยการฝึกซ้อมแผนหรือ
มาตรการในสภาวะวิกฤตในแต่ละครั้งจะถูกนาไปปรับปรุงการฝึกซ้อมในครั้งต่อไป  
 4. ชี้บ่งถึงการพ่ึงพาทรัพยากรที่สนับสนุนให้เกิดบริการ เช่น ผู้ส่งมอบ ผู้รับจ้าง และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง  
 5. น าการพ่ึงพาทรัพยากรที่สนับสนุนให้เกิดบริการในแต่ละกระบวนการหลัก มาก าหนดลงในแบบบันทึก
การชี้บ่งถึงการพ่ึงพาทรัพยากรที่สนับสนุนกระบวนการหรือกิจกรรม (BCM-BIA-04) 4.2 เกณฑ์การวิเคราะห์
ผลกระทบทางธุรกิจ เกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจที่ใช้แบ่งออกเป็นผลกระทบต่อการด าเนินงานและ
การเงิน และผลกระทบด้านภาพลักษณ์และชื่อเสียง  
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 องค์กรมีการน ากระบวนการให้บริการรับจ าน า เป็นพันธกิจหลัก สอดคล้องกับการบริหารความเสี่ยง 
องค์กรและขอบข่าย มาด าเนินการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ เพ่ือใช้ในการพิจารณาถึงล าดับความส าคัญของความ 
ต่อเนื่อง การฟ้ืนฟู และบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ ก าหนดไว้ โดยมีการสร้างคู่มือในการด าเนินการชื่อ “การ 
วิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ” (BCM-BIA) ท าการเก็บข้อมูลโดยการประชุมร่วมกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องและศึกษา
เอกสารสารสนเทศภายในองค์กร เพื่อวิเคราะห์กระบวนการที่ส าคัญ กระบวนการหลักซึ่งหากขาดกระบวนการเหล่านี้
แล้วจะส่งผลให้องค์กรไม่สามารถบรรลุพันธกิจหลักในการให้บริการรับจ าน า เมื่อพิจารณาตามความส าคัญและความ
เร่งด่วนในการฟื้นคืนสภาพการด าเนินงานให้กลับมา ให้บริการได้โดยค านึงถึงค่าวิกฤตต่างๆ (MTPD, RTO และ MAL) 
และมีการจัดเรียงลาดับการฟ้ืนคืนสภาพ  

3.9 กำรประเมินควำมเสี่ยง  
 ขั้นตอนกำรประเมินควำมเสี่ยง  
 1) พิจารณาหาหัวข้อความเสี่ยงจากข้อมูลจาก เอกสารการบริหารความเสี่ยงองค์กร ส าหรับเล่มแผน
ฉบับนี้จะพิจารณาหัวข้อความเสี่ยงจากการบริหารความเสี่ยงองค์กร ในหัวข้อความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน โดยเป็น
ความเสี่ยง ที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการหลัก อาจท าให้เกิดกระบวนการรับจ าน าหยุดชัก 
  2) ชี้บ่งความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบให้การด า เนินงานขององค์กรหยุดชะงัก ส่งผลกระทบต่อ 
กระบวนการหลัก ระบบสารสนเทศ บุคลากร สินทรัพย์ ผู้รับจ้างและทรัพยากรอ่ืนๆ ที่สนับสนุน และอาจท าให้เกิด 
กระบวนการรับจ าน าหยุดชัก โดยด าเนินการลงในแบบบันทึก “การชี้บ่งความเสี่ยงของการหยุดชะงักต่อกิจกรรมที่มี 
ความส าคัญและทรัพยากร”  
 3) ด าเนินการประเมินความเสี่ยงโดยพิจารณาให้ คะแนนตามเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง ตามที่ระบุ
ใน หัวข้อเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง  
 4) ระบุระดับคะแนนลงในเมตริกซ์ความเสี่ยง  
 5) พิจารณานาความเสี่ยงที่มีระดับความรุนแรงสูง และค่อนข้างสูง หรือเห็นควรให้มีการจัดการ 
มาด าเนินการจัดท าหรือทบทวนแผนหรือมาตรการเพ่ือตอบโต้ภาวะฉุกเฉินสาหรับอุบัติการณ์หรือภัยคุกคามนั้นๆ 
รวมถึงวางแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือควบคุมและลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยต้องพิจารณาถึงมาตรการ
เชิงรุกเพ่ือลดโอกาสของการหยุดชะงัก ท าให้ช่วงเวลาของการหยุดชะงักสั้นลง และจ ากัดผลกระทบของการหยุดชะงัก  

 3.10 เกณฑ์กำรประเมินควำมเสี่ยง  
             1.เกณฑ์กำรประเมินโอกำสเกิดของควำมเสี่ยง พบว่าในการหาข้อมูลเชิงปริมาณมาสนับสนุนการประเมิน
ความเสี่ยงเป็นไปได้ยาก จึงทาการประเมินในเชิงคุณภาพ ซึ่งต้องอาศัยการวิเคราะห์ตามหลักการอย่างระมัดระวัง ส่วน
ในกรณีที่สามารถหาข้อมูลปริมาณที่เกี่ยวกับเหตุการณ์ความล้มเหลวหรือความถี่ที่เกิดขึ้นในอดีตได้ สามารถน ามาบ่งชี้
ได้อย่างแม่นย ามากขึ้น ทั้งนี้ในการประเมินโอกาสเกิดของความเสี่ยงแนวมีทางเกณฑ์ที่ใช้  ดังตารางเกณฑ์การประเมิน
โอกาสเกิดของความเสี่ยง 
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ตำรำงเกณฑ์กำรประเมินโอกำสเกิดของควำมเสี่ยง 

โอกำสเกิด (L) ค ำอธิบำย คะแนน 

เชิงปรมิำณ เชิงคุณภำพ 

ต่ า มีโอกาสเกิดขึ้นไม่เกิน 10% 
5 ปีต่อคร้ัง 

มีโอกาสเกิดในกรณียกเว้น 1 

ค่อนข้างต่ า มีโอกาสเกิดขึ้นมากกวา่ 10% แต่
ไม่เกิน 20% 

2-3 ปีต่อครั้ง 
อาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆ ครั้ง 2 

ปานกลาง มีโอกาสเกิดขึ้นมากกวา่ 20% 
แต่ไม่เกิน 30% 

1 ปีต่อคร้ัง 
มีโอกาสเกิดบางครั้ง 3 

ค่อนข้างสูง มีโอกาสเกิดขึ้นมากกวา่ 30% แต่
ไม่เกิน 40% 

1-6 เดือนต่อครัง้แต่ไม่
เกิน 5 คร้ัง 

มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูงหรือ
บ่อยๆ 

4 

สูง มีโอกาสเกิดมากกว่า 40% 1 เดือนต่อครั้งหรือ
มากกว่า 

มีโอกาสในการเกิดเกือบทกุครั้ง 5 

    2. เกณฑ์กำรประเมินผลกระทบของควำมเสี่ยง ส าหรับการประเมินผลกระทบของความเสี่ยงจะ
พิจารณาใช้เกณฑ์ในด้านของผลกระทบที่มีระดับความรุนแรงมากที่สุด โดยเลือกจากเกณฑ์ประเมินผลกระทบด้าน
ต่างๆ ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า   ด้านภาพลักษณ์ชื่อเสียง เป็นต้น ทั้งนี้ค่าต่างๆ ที่น ามาใช้งาน ได้ถูกก าหนด
ขึ้นเพ่ือใช้ในองค์กรอยู่ก่อนแล้ว  

ตำรำงเกณฑ์กำรประเมินผลกระทบด้ำนกำรเงิน ด้ำนลูกค้ำ ด้ำนภำพลักษณ์ 
ผลกระทบ  

BIA 
SCORE 

อธิบำย ด้ำนกำรเงิน ด้ำนลูกค้ำ ด้ำนภำพลักษณ ์

1 ต่ า มูลค่าความเสียหาย 
< 10,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบ≤ 2.5%  

หรือ  ≤125 คน 

ไม่มีการเผยแพร่ข่าวที่เป็นด้านลบ 

2 ค่อนข้างต่ า มูลค่าความเสียหาย 
> 10,000 บาท – 

50,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบตั้งแต่ 2.5%-5%  

หรือ 125 - 250 คน 

- ปรากฏเป็นขา่วเสียหายเล็กๆ ซ่ึงไม่ใช่ข่าวหลกัตาม
หน้าเว็บไซต์เป็นเว็บที่ไม่มีชื่อเสียง หรือเพจ fb ข่าว 

หรือช่องทางบนระบบอินเตอร์เน็ตอื่นๆ ที่ไม่มีชื่อเสียง 
หรือตามหนังสือพิมพ์ที่ไม่ใช่ข่าวหนา้หนึง่ 

3 ปานกลาง มูลค่าความเสียหาย 
> 50,000 บาท – 

250,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบตั้งแต่ 5%-7.5% 

 หรือ 250 - 375 คน 

- ลูกค้าบางรายแจ้งข้อร้องเรียนต่อผู้บรหิารระดับสูง 
และเป็นเรื่องที่ สธค.  ไม่สามารถจัดการเหตุการณ์นั้น

ได้ในระยะเวลาไม่เกิน 2-3 วัน 
4 ค่อนข้างสูง มูลค่าความเสียหาย 

> 250,000 บาท – 
10,000,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบตั้งแต่ 7.5%-10% 

 หรือ 375 - 500 คน 

เป็นข่าวเสียหายเล็กๆ ในส่ือทางระบบอนิเตอร์เน็ต
ต่างๆ ที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก หรอืสื่อสิ่งพิมพ์ชั้นน า 

ในช่วงระยะเวลา 2-3 วัน 
5 สูง มูลค่าความเสียหาย 

> 10,000,000 บาท 
จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ

ผลกระทบเชิงลบ≥ 10%  
หรือ ≥ 500 คน 

เกิดการวิพากษ ์วจิารณ์ในทางลบจากสือ่โทรทัศน์ 
หรือจากสือ่อินเตอร์เน็ตทุกๆวัน หรือสื่อสิ่งพิมพ์ เป็น

เวลาตั้งแต่ 1วัน แต่ไม่เกิน3วัน  
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 3.11 ผลกำรประเมินควำมเสี่ยง จากการน าอุบัติการณ์ที่ท าให้ส่งผลกระทบต่อองค์กร และการให้บริการรับจ า
น ามาด าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ ในการประเมิ นความเสี่ยงจะพิจารณาจากข้อมูล ได้แก่  
แผนวิสาหกิจองค์กร ซึ่งมีการวิเคราะห์ประเด็นภายนอกและภายใน (SWOT) ขององค์กร การบริหารความเสี่ยงทั่ว 
ทั้งองค์กร และผลการด าเนินงานขององค์กร (Organization Performance Report : OPR) โดยมีการสร้างคู่มือในการ
ด าเนินการชื่อว่า “การประเมินความเสี่ยง” ความเสี่ยงที่จะถูกน ามาพิจารณาตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจจะต้องเป็นความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operation Risk) ซึ่งเป็นอุบัติการณ์ที่จะส่งผลกระทบแบบฉับพลัน 
(Disruptive Incident) ต่อกระบวนการหลัก จากนั้นได้มีการประเมินความเสี่ยงลงในแบบบันทึก “การชี้บ่งความเสี่ยง
ของการหยุดชะงักต่อกิจกรรมที่มีความส าคัญและทรัพยากร” โดยมีรายละเอียดการพิจารณาให้คะแนนระดับโอกาสเกิด
ความเสี่ยงและระดับความรุนแรงของผลกระทบ  

 3.12 กำรประเมินสถำนกำรณ์และก ำหนดระดับควำมรุนแรง 
    เมื่อ สธค. มีการวิเคราะห์ เหตุการณ์ภัยพิบัติแล้วจะท าการประเมินและก าหนดระดับความรุนแรง     
ภัยพิบัติ เพ่ือเตรียมการตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่ละเมิดความปลอดภัย จัดเตรียมระบบบันทึกและวิเคราะห์ 
เหตุการณ์ต่างๆ โดยน ามาสรุปเป็นข้อมูล ดังนี้ 
 

สถานการณ์หรือภาวะฉุกเฉิน 

ระดับความรุนแรงผลกระทบ 
(คะแนน 5 คะแนน) 

คะแนน
รวม 

จัด
เรียงล าดับ 

ต่อด้าน
การเงิน 

ต่อด้านลูกค้า 
ต่อด้าน

ภาพลักษณ์ 
รวม จัดล าดับ 

กรณโีรคระบาด 4 2 3 9 4 
กรณเีทคโนโลยีสารสนเทศ 5 5 3 13 2 
กรณีไฟไหม้ 5 5 5 15 1 
กรณีน้ าท่วม 4 5 1 10 3 
กรณีจลาจล การชุมนุม / 
เหตุการณ์ความไม่สงบ 

2 5 1 8 5 

ตารางโอกาสเกิดและผลกระทบของความเสี่ยง กรณีกระบวนการรับจ าน าหยุดชะงัก 

จากตารางด้านบนจะพบว่าความเสี่ยงที่ (1) และ (2) ตกอยู่ในช่วงระดับความเสี่ยงสูงมาก และมีความส าคัญมากที่สุด

ตามล าดับ หากพิจารณาจากความเสี่ยงทั้งหมดจึงควรมีการจัดการก่อน เนื่องจากมีโอกาสและผลกระทบมากที่สุด  

ส่วนความเสี่ยงในล าดับถัดไป ได้แก่ (3) และ (4) ซึ่งมีล าดับความส าคัญเท่าเทียมกัน ตามมาด้วยความเสี่ยงที่  

(5) ซึ่งมีลาดับความส าคัญน้อยท่ีสุดตามล าดับ  
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4.สรุปผลกำรวเิครำะห์ผลกระทบทำงธุรกิจ  
และขั้นตอนกำรด ำเนินกำรเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 
 

โรคระบาดหากได้ยึดตามนิยามกฎหมาย ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ.2558 ได้ก าหนด
นิยามไว้ 4 อย่าง ดังนี้ 

    1. โรคติดต่อ หมายความว่า โรคที่เกิดจากเชื้อโรคหรือพิษของเชื้อโรค ซึ่งสามารถแพร่โดยทางตรงหรือ
ทางอ้อมมาสู่คน 
             2. โรคติดต่ออันตราย หมายความว่า โรคติดต่อที่มีความรุนแรงสูง และสามารถแพร่ไปสู่ที่ผู้อื่นได้อย่างรวดเร็ว 

    3. โรคติดต่อที่ต้องเฝ้าระวัง หมายความว่า โรคติดต่อที่ต้องมีการติดตามตรวจสอบหรือจัดเก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
               4. โรคระบาด หมายความว่า โรคติดต่อหรือโรคที่ยังไม่ทราบสาเหตุของการเกิดโรคแน่ชัด ซึ่งอาจแพร่ไปสู่
ผู้อื่นได้อย่างรวดเร็ว และกว้างขวาง หรือมีภาวะของการเกิดโรคมากผิดปกติกว่าที่เคยเป็นมา 
             อย่างไรก็ตาม นพ.โอภาส ได้กล่าวไว้ว่า หลายอันเป็นนิยามเอาไว้ใช้ในการ ควบคุมโรค มอบอ านาจให้
เจ้าหน้าที่ จัดระบบเฝ้าระวัง ซึ่งแตกต่างนิยามทางสาธารณสุข ทางการแพทย์ และทางระบาดวิทยา แต่หลายอัน
ใกล้เคียงกัน เช่น  

   โรคติดต่อ หมายถึง โรคที่เกิดจากเชื้อโรคหรือพิษของเชื้อโรค ซึ่งสามารถแพร่โดยทางตรงหรือทางอ้อมมาสู่

คน บางครั้งโรคติดต่อและโรคติดเชื้อ ความหมายใกล้เคียงกัน แต่โรคติดต่อ เน้นกระบวนการติดต่อ ยกตัวอย่าง โรค

เอดส์ เป็นโรคติดต่อจากเพศสัมพันธ์ ติดจากคนสู่คนโดยตรง แต่โรคไข้เลือดออกเดงกี่ มียุงลายเป็นพาหะไปสู่คน เป็น

โรคติดต่อทางอ้อม  

   โรคติดต่ออันตรำย ทางการแพทย์และสาธารณสุขไม่มีเขียนไว้ แต่ต้องเขียนทางกฎหมายเพ่ือมอบอ านาจให้

เจ้าหน้าที่ โดยหลักการโรคติดต่ออันตราย คือ เป็นโรคที่มีความรุนแรงสูง อัตราเสียชีวิตค่อนข้างมาก และแพร่ไปสู่ผู้อ่ืน

อย่างรวดเร็ว ในพ.ร.บ.โรคติดต่อฯ ก าหนดโรคติดต่ออันตราย มี 18 โรค เช่น กาฬโรค ไข้ทรพิษ ไข้เหลือง โรคติดเชื้อ

ไวรัสนิปปาห์ อีโบลา และโควิด19 ซึ่งหลายโรคเราไม่รู้จัก เพราะมีประเทศอ่ืน แต่เราต้องก าหนดเพ่ือป้องกันโรค เป็น

ต้น" นพ.โอภาส กล่าว  

    โรคติดต่อที่ต้องเฝ้ำระวัง เป็นโรคที่ความรุนแรงน้อยกว่าโรคติดต่ออันตราย แต่มีโอกาสที่หากระบาดจะ

เป็นไปอย่างกว้างขวาง ซึ่งพบในบ้านเราแล้ว แต่ต้องมีระบบติดตาม หากมีความผิดปกติจะได้มีมาตรการแจ้งเตือน ซึ่ง

ขณะนี้โรคติดต่อที่ต้องเฝ้าระวังมี 55 โรค เช่น ไข้เลือดออกเดงกี่ มีในไทยอัตราเสียชีวิตพอสมควร และบางครั้งก็เกิด

ระบาดรุนแรง จึงต้องจัดระบบเฝ้าระวัง อีกอย่างคือโรคเอดส์  

   โรคระบำด หมายถึงโรคท่ีรู้ชัดๆ อาจเป็นโรคติดต่อเฝ้าระวัง หรือโรคติดต่อทั่วไป หรือโรคที่เรายังไม่รู้สาเหตุ

แน่ชัด แต่มีผู้ป่วยเพ่ิมอย่างรวดเร็วผิดปกติอย่างที่เคยเป็นไปมา จึงจ าเป็นต้องมีการประกาศ เพ่ือให้มีมาตรการจ ากัด

พ้ืนที่ จ ากัดการเดินทาง ไม่ให้มีการท ากิจกรรมบางอย่าง หรือสั่งการฉีดวัคซีน โดยโรคระบาดจะประกาศเป็นครั้งๆไป

4.1 กรณีด้ำนโรคระบำด 



 

25          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

เมื่อเกิดเหตุการณ์ เช่น หากกลางปีมีเหตุการณ์ไข้เลือดออกระบาดขึ้น ก็ต้องประกาศอาการในพ้ืนที่ไหน เดือนไหน 

เพ่ือให้เป็นเขตโรคระบาด และเกิดมาตรการป้องกันโรคเฉพาะพ้ืนที่              

  อีกประการหนึ่งค าว่า โรคติดต่ออุบัติใหม่ คือ โรคใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อนในรอบ 30 ปี และมีการพบเกิดขึ้น

ครั้งใหม่ๆ ยกตัวอย่าง ไข้เลือดออก เข้าไทยครั้งแรกปี 2500 ตอนนั้นเป็นโรคระบาดใหม่ แต่เมื่อระบาดมานานก็จะ

กลายเป็นโรคประจ าถิ่น อีกอย่างคือ โรคเอชไอวี ระบาดเมื่อปี 2527 ตอนนี้ผ่านไป 40 ปีจึงกลายเป็นโรคปกติ จัดนิยาม

เป็นโรคติดต่อเฝ้าระวัง เป็นต้น 

ในเบื้องต้นส ำหรับกำรระบำดใหญ่ทั่วโลกจะแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
- Pre-Pandemic คือ ก่อนระบาดทั่วโลก  
- Pandemic คือ มีการระบาดใหญ่ทั่วโลก มีการข้ามพรมแดนระบาดหลายประเทศข้ามทวีป ตัวอย่างชัดเจน 

คือ โควิด19 มีการระบาดอย่างกว้าขวาง 
- Post-Pandemic คือ เข้าสู่โรคประจ าถ่ิน คาดการณ์ภายในปีนี้ หากทิศทางคงท่ี ควบคุมได้ก็จะปรับเปลี่ยน

ไปตามระยะของโรค  
 ส าหรับนิยามทางระบาดวิทยา เพ่ือนักการสาธารณสุข นักระบาดวิทยา ซึ่งจะได้สื่อสารได้ตรงกัน โดยมี 3 ค าหลัก  ๆคือ  
- Pandemic มีการระบาดใหญ่ทั่วโลก มีการข้ามพรมแพนระบาดหลายประเทศข้ามทวีป ตัวอย่างเช่น โควิด19  
- Epidemic  เป็นโรคที่มีการแพร่ระบาดรวดเร็ว เพียงแต่ขอบเขตจะเล็กกว่า Pandemic    
- Endemic  หรือเรียกว่าโรคประจ าถิ่น คือการที่มีโรคระบาดในพ้ืนที่แต่อาจจ ากัดในเชิงพ้ืนที่ภูมิศาสตร์ หรือ

การกระจายและการเพ่ิมข้ึนในจ านวนที่สามารถคาดการณ์ได้  

 
(ท่ีมาข้อมูลทั้งหมดข้างต้นเป็นส่วนหนึ่งจาก : https://www.hfocus.org/content/2022/01/24350 ) 

 จากข้อมูลในข้างต้น จะเห็นได้ว่าโรคระบาดหรือโรคติดต่อ หากได้เกิดขึ้ นกับประเทศใดแล้ว  จะส่งผลกระทบต่อ
ประชาชนของประเทศนั้นๆ และยังส่งผลต่อสภาพทางเศรษฐกิจโดยรวม และสิ่งที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้จะกระทบต่อกิจกรรม
ทางธุรกิจในทุกมิติ ดังนั้น สธค.เป็นองค์กรที่ด าเนินธุรกิจการรับจ าน าอย่างหนึ่ง จึงได้ให้ความตระหนักหากเกิดกรณีการติดเชื้ อ
จากโรคระบาดของพนักงานภายในองค์กร จึงได้มีแผนการรองรับและมีการประเมินความเสี่ยง ประเมินผลกระทบทางธุรกิจ 
(BIA) และมีการประเมินความเสียหายเบื้องต้นที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร ซึ่งการประเมินผลกระทบทางธุรกิจ (BIA) จะต้อง
สอดคล้องกับกิจกรรมการด าเนินงานของสธค.และแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP)  

 
 



 

26          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

กำรวิเครำะห์กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) (เกณฑ์กำรประเมิน ผลกระทบ และโอกำส) 
ผลกระทบ  

BIA 
SCORE 

อธิบำย ด้ำนกำรเงิน ด้ำนลูกค้ำ ด้ำนภำพลักษณ ์

1 ต่ า มูลค่าความเสียหาย 
< 10,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบ≤ 2.5%  

หรือ  ≤125 คน 

ไม่มีการเผยแพร่ข่าวที่เป็นด้านลบ 

2 ค่อนข้างต่ า มูลค่าความเสียหาย 
> 10,000 บาท – 

50,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบตั้งแต่ 2.5%-5%  

หรือ 125 - 250 คน 

- ปรากฏเป็นขา่วเสียหายเล็กๆ ซ่ึงไม่ใช่ข่าวหลกัตาม
หน้าเว็บไซต์เป็นเว็บที่ไม่มีชื่อเสียง หรือเพจ fb ข่าว 

หรือช่องทางบนระบบอินเตอร์เน็ตอื่นๆ ที่ไม่มีชื่อเสียง 
หรือตามหนังสือพิมพ์ที่ไม่ใช่ข่าวหนา้หนึง่ 

3 ปานกลาง มูลค่าความเสียหาย 
> 50,000 บาท – 

250,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบตั้งแต่ 5%-7.5% 

 หรือ 250 - 375 คน 

- ลูกค้าบางรายแจ้งข้อร้องเรียนต่อผู้บรหิารระดับสูง 
และเป็นเรื่องที่ สธค.  ไม่สามารถจัดการเหตุการณ์นั้น

ได้ในระยะเวลาไม่เกิน 2-3 วัน 
4 ค่อนข้างสูง มูลค่าความเสียหาย 

> 250,000 บาท – 
10,000,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบตั้งแต่ 7.5%-10% 

 หรือ 375 - 500 คน 

เป็นข่าวเสียหายเล็กๆ ในส่ือทางระบบอนิเตอร์เน็ต
ต่างๆ ที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก หรอืสื่อสิ่งพิมพ์ชั้นน า 

ในช่วงระยะเวลา 2-3 วัน 
5 สูง มูลค่าความเสียหาย 

> 10,000,000 บาท 
จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ

ผลกระทบเชิงลบ≥ 10%  
หรือ ≥ 500 คน 

เกิดการวิพากษ ์วจิารณ์ในทางลบจากสือ่โทรทัศน์ 
หรือจากสือ่อินเตอร์เน็ตทุกๆวัน หรือสื่อสิ่งพิมพ์ เป็น

เวลาตั้งแต่ 1วัน แต่ไม่เกิน3วัน  

 

 

โอกำสเกิด (L) ค ำอธิบำย คะแนน 

เชิงปริมำณ เชิงคุณภำพ 

ต่ า มีโอกาสเกดิขึ้นไม่เกิน 
10% 

5 ปตี่อครั้ง 
มีโอกาสเกดิในกรณียกเว้น 1 

ค่อนข้างต่ า มีโอกาสเกดิขึ้นมากกว่า 
10% แต่ไม่เกิน 20% 

2-3 ปีต่อครั้ง 
อาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆ ครั้ง 2 

ปานกลาง มีโอกาสเกดิขึ้นมากกว่า 
20% แต่ไม่เกิน 30% 

1 ปีต่อครั้ง 
มีโอกาสเกดิบางครั้ง 3 

ค่อนข้างสูง มีโอกาสเกดิขึ้นมากกว่า 
30% แต่ไม่เกิน 40% 

1-6 เดือนต่อครั้ง
แต่ไมเ่กิน 5 ครั้ง 

มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูง
หรือบ่อยๆ 

4 

สูง มีโอกาสเกดิมากกว่า 
40% 

1 เดือนต่อครั้ง
หรือมากกว่า 

 
 
 
 

มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง 5 



 

27          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

ผลกำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment : RA) กรณีมีทีมส ำรอง 
ระบบงำน      ด้ำนกำรเงิน  ด้ำนลูกค้ำ ด้ำนภำพลักษณ ์

ผลกระทบ โอกำส ระดับ
ควำม
เสี่ยง 

ผลกระทบ โอกำส ระดับ
ควำม
เสี่ยง 

ผลกระทบ โอกำส ระดับ
ควำมเสี่ยง 

กระบวนกำรรับ
จ ำน ำ 

4 5 20 2 5 10 3 4 12 

ผลกำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment : RA) กรณีไม่มีทมีส ำรอง 
ระบบงำน      ด้ำนกำรเงิน  ด้ำนลูกค้ำ ด้ำนภำพลักษณ ์

ผลกระทบ โอกำส ระดับ
ควำม
เสี่ยง 

ผลกระทบ โอกำส ระดับ
ควำม
เสี่ยง 

ผลกระทบ โอกำส ระดับ
ควำมเสี่ยง 

กระบวนกำร 
รับจ ำน ำ 

4 5 20 2 5 10 3 4 12 

 

 M5  NH10 NH15  
 H20 

H25  

NL4   M8  NH12 NH16   H20 

NL3   M6  M9 
 NH12 

NH15  

 L2 NL4   M6  M8 
 NH10 

 L1 L2   NL3  NL4  M5 

  ด้ำนกำรเงิน  ระดับควำมเสี่ยง เท่ำกับ ระดับ 20 (สูง)  

  - ผลกระทบอยู่ระดับ 4 เนื่องจากค่าเฉลี่ยการสูญเสียมูลค่าธุรกิจการรับจ าน าทั้งระบบประมาณ 80 ล้านบาท 

ต่อวัน ทั้งนี้ สธค.มีจ านวน 41 สาขา เมื่อได้เฉลี่ยจ านวนเงินต่อ 1 สาขา เท่ากับ 2 ล้านบาท  

- ด้านโอกาสเกิดอยู่ระดับ 5 เนื่องจากโรคระบาดเกือบทุกชนิดเมื่อได้เกิดขึ้นแล้ว จะต้องใช้ระยะเวลาในการ

วิจัยวัคซีน เพ่ือไว้ท าการรักษาผู้คน ดังนั้น ช่วงระยะเวลาในการวิจัยไม่สามารถที่จะก าหนดได้ว่า จะมีวัคซีนที่มี

ประสิทธิภาพในการรักษาได้เมื่อใด หรือแม้ว่าจะได้วัคซีนมาแล้ว ก็ยังมีความเสี่ยงที่จะกลับมาติดเชื้อได้อีก และมีโอกาส

ที่จะติดเชื้อได้ทุกวันกับทุกคน  

 

ด้ำนกำรเงิน 

ด้ำนลูกค้ำ 

ด้ำน
ภำพลักษณ์ 

ผลกระทบ 

โอกาสเกดิ 
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  ด้ำนลูกค้ำ  ระดับควำมเสี่ยง เท่ำกับ ระดับ 10 (ค่อนข้ำงสูง) 

- ผลกระทบอยู่ระดับ 2 เนื่องจากการค านวนได้สอดคล้องกับค่าเฉลี่ยการสูญเสียมูลค่าการรับจ าน าด้านการเงิน 

เมื่อได้ประมาณการเป็นเปอร์เซ็นต์หรือจ านวนคน  

- ด้านโอกาสเกิดอยู่ระดับ 5 จากที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้นว่า โรคระบาดเกือบทุกชนิดเมื่อได้เกิดขึ้นแล้ว ส่งผลให้

มีโอกาสเกิดกับพนักงานทุกคน และมีโอกาสเกิดข้ึนทุกวัน  

  ด้ำนภำพลักษณ์  ระดับควำมเสี่ยง เท่ำกับ ระดับ 12 (ค่อนข้ำงสูง) 

- ผลกระทบอยู่ระดับ 3 เนื่องจากสธค.ได้วางกรอบตามแนวทางของสาธารณะสุข คือ เมื่อสถานที่ประกอบการ

ได้มีผู้ติดเชื้อโรคระบาดต้องด าเนินการปิดการให้บริการ และด าเนินการประกาสให้ประชาชนได้รับทราบ ซึ่งกรณีของ

โรคระบาดจะเป็นสิ่งที่ประชาชนรับทราบและเข้าใจได้เป็นอย่างดีอยู่แล้ว ทั้งนี้  ที่ได้ให้ผลกระทบไว้ที่ระดับ 3 

เนื่องจากว่า จะได้สอดคล้องกับการด าเนินงานของสธค.และแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) ซึ่งได้ก าหนดไว้สูงสุด

ในการกลับมาด าเนินธุรกจิภายใน  3 วัน 

- ด้านโอกาสเกิดอยู่ระดับ 4 เนื่องจากโรคระบาดสามารถที่จะเกิดได้กับทุกคน และในมุมมองขององค์กรไม่ว่า

จะหน่วยงานหลักหรือหน่วยงานสาขา มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นได้รับผลกระทบทุกเดือน แต่หากมองในแง่ของการจัดการ

ตามแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) โอกาสเกิดอาจจะอยู่ที่ระดับ 1 เนื่องจากการบริหารการจัดการ 

ที่ดีของสธค. ประกอบกับเป็นสิ่งที่ประชาชนเข้าใจดีอยู่แล้ว 

 

กำรวิเครำะห์กำรประเมินผลกระทบทำงธุรกิจ (BIA) 
  ตามแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) ของโรคระบาด สธค.ได้มีการวางแผนการด าเนินงานของหน่วยงาน

สาขาให้กลับมาสู่ภาวะปกตินั้น ได้แยกออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
- กรณีของส่วนสาขาที่ได้มีการแบ่งทีมไว้เป็น 2 ทีม จะใช้เวลาด าเนินการให้ธุรกิจกลับมาด าเนินการได้ปกติ

ภายในเวลา 1 วัน 
- กรณีของส่วนสาขาท่ีไม่ได้แบ่งทีม จะใช้เวลาด าเนินการให้ธุรกิจกลับมาด าเนินการได้ปกติภายในเวลา 3 วัน 

           ดังนั้น สธค.จึงได้ก าหนดเกณฑ์ที่ยอมรับได้ที่ค่าคะแนนระดับ 3 คือ ได้ก าหนดไว้ที่ระยะเวลาไม่เกิน 3 วัน ซึ่ง
ข้อมูลเบื้องต้นดังกล่าวจะน าไปประกอบการการวิเคราะห์การประเมินผลกระทบทางธุรกิจ (BIA) 

เกณฑ์กำรประเมินช่วงระยะเวลำที่ยอมรับได้นำน (MTPD) 

คะแนน ระยะเวลำ 

1  ไม่เกิน 1 วัน 

2 2 วัน 

3 3 วัน 

4 4 วัน 

5 เกินกว่า 5 วัน 
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ผลกระทบ  
BIA 

SCORE 
อธิบำย ด้ำนกำรเงิน ด้ำนลูกค้ำ ด้ำนภำพลักษณ ์

1 ต่ า มูลค่าความเสียหาย 
< 10,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบ≤ 2.5%  

หรือ  ≤125 คน 

ไม่มีการเผยแพร่ข่าวที่เป็นด้านลบ 

2 ค่อนข้างต่ า มูลค่าความเสียหาย 
> 10,000 บาท – 

50,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบตั้งแต่ 2.5%-5%  

หรือ 125 - 250 คน 

- ปรากฏเป็นขา่วเสียหายเล็กๆ ซ่ึงไม่ใช่ข่าวหลกัตาม
หน้าเว็บไซต์เป็นเว็บที่ไม่มีชื่อเสียง หรือเพจ fb ข่าว 

หรือช่องทางบนระบบอินเตอร์เน็ตอื่นๆ ที่ไม่มีชื่อเสียง 
หรือตามหนังสือพิมพ์ที่ไม่ใช่ข่าวหนา้หนึง่ 

3 ปานกลาง มูลค่าความเสียหาย 
> 50,000 บาท – 

250,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบตั้งแต่ 5%-7.5% 

 หรือ 250 - 375 คน 

- ลูกค้าบางรายแจ้งข้อร้องเรียนต่อผู้บรหิารระดับสูง 
และเป็นเรื่องที่ สธค.  ไม่สามารถจัดการเหตุการณ์นั้น

ได้ในระยะเวลาไม่เกิน 2-3 วัน 
4 ค่อนข้างสูง มูลค่าความเสียหาย 

> 250,000 บาท – 
10,000,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบตั้งแต่ 7.5%-10% 

 หรือ 375 - 500 คน 

เป็นข่าวเสียหายเล็กๆ ในส่ือทางระบบอนิเตอร์เน็ต
ต่างๆ ที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก หรอืสื่อสิ่งพิมพ์ชั้นน า 

ในช่วงระยะเวลา 2-3 วัน 
5 สูง มูลค่าความเสียหาย 

> 10,000,000 บาท 
จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ

ผลกระทบเชิงลบ≥ 10%  
หรือ ≥ 500 คน 

เกิดการวิพากษ ์วจิารณ์ในทางลบจากสือ่โทรทัศน์ 
หรือจากสือ่อินเตอร์เน็ตทุกๆวัน หรือสื่อสิ่งพิมพ์ เป็น

เวลาตั้งแต่ 1วัน แต่ไม่เกิน3วัน  

ค ำจัดควำมมำตรฐำนผลกระทบตำมระยะเวลำ  

- RTO (Recovery Time Objective) ระยะเวลาเป้าหมายที่ใช้ในการฟื้นคืนสภาพ หมายถึง  

  ระยะเวลาเป้าหมายที่ใช้ในการด าเนินการเพ่ือให้การส่งมอบผลิตภัณฑ์ บริการ และกิจกรรม 

  หรือกระบวนการกลับสู่ภาวะปกติหลังจากเกิดการหยุดชะงัก 

- MTPD (Maximum Tolerable Period of Disruption) ช่วงเวลาการหยุดชะงักที่ยอมรับได้นาน 

  ที่สุด หมายถึง ช่วงเวลานานที่สุดที่ธุรกิจหยุดชะงัก หากเกินก าหนดช่วงเลานี้แล้ว จะไม่สามารถท า 

  ให้ธุรกิจฟ้ืนคืนสู่สภาพปกติได้ 

วิเครำะห์ผลกระทบตำมระยะเวลำ (กรณีท่ีสาขาได้จัดทีมส ารองไว้ 2 ทีม) 
- RTO (Recovery Time Objective) ระยะเวลาเป้าหมายที่ใช้ในการฟื้นคืนสภาพ หมายถึง  
  ระยะเวลาเป้าหมายที่ใช้ในการด าเนินการเพ่ือให้การส่งมอบผลิตภัณฑ์ บริการ และกิจกรรม 

  หรือกระบวนการกลับสู่ภาวะปกติหลังจากเกิดการหยุดชะงัก ภายใน 0.5 วัน 

- MTPD (Maximum Tolerable Period of Disruption) ช่วงเวลานานที่สุดที่ธุรกิจหยุดชะงัก หากเกินก าหนด

ช่วงเวลานี้แล้ว จะไม่สามารถท าให้ธุรกิจฟ้ืนคืนสู่สภาพปกติได้ ภายใน 1 วัน 
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วิเครำะห์ระยะเวลำต่อผลกระทบทำงธุรกิจ (BIA) (กรณีท่ีสาขาได้จัดทีมส ารองไว้ 2 ทีม) 

 - ผลกระทบทำงด้ำนธุรกิจด้ำนกำรเงิน (BIA) อยู่ที่ระดับเท่ากับ 4 

           เนื่องจากสธค.(หน่ายงานสาขา) มีแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) ปิดเวลาด าเนินการเป็นระยะเวลา 1 

วัน ซึ่งจะส่งผลให้สูญเสียมูลค่าการรับจ าน า เท่ากับ 2 ล้านบาท : สธ. ซึ่งค่าคะแนนระดับผลกระทบ (BIA SCORE) อยู่ที่

ระดับ 4 จะสูญเสียมูลค่าการรับจ าน าด้านการเงิน ระหว่าง มูลค่าความเสียหาย > 250,000 บาท – 10,000,000 บาท 

 - ผลกระทบทำงด้ำนธุรกิจด้ำนลูกค้ำ (BIA) อยู่ที่ระดับเท่ากับ 2 

           ส่งผลให้จ านวนผู้ใช้บริการลดลงที่ระดับ 2.5% - 5% หรือประมาณ 125 – 250 คนต่อวันและต่อสาขา ซึ่งค่า

คะแนนระดับผลกระทบ (BIA SCORE) อยู่ที่ระดับ 2 (ค่อนข้างต่ า) 

        - ผลกระทบทำงด้ำนภำพลักษณ์ (BIA) อยู่ที่ระดับเท่ากับ 3 

  ทางด้านภาพลักษณ์สธค.ลูกค้าบางรายแจ้งข้อร้องเรียนต่อผู้บริหารระดับสูง และเป็นเรื่องที่ สธค.  ไม่สามารถ

จัดการเหตุการณ์นั้นได้ในระยะเวลาไม่เกิน 2-3 วัน (BIA SCORE) อยู่ที่ระดับ 3 (ปานกลาง) 

 

 

สรุป ผลกำรวิเครำะห์ระยะเวลำผ่ำนผลกระทบทำงธุรกิจ (BIA) 

กรณีที่สำขำได้จัดทีมส ำรองไว้ 2 ทีม 

ระบบงำน RTO MTPD 
กระบวนกำรรับจ ำน ำ 0.5 วัน 1 วัน (กรณีมีทีมส ำรอง) 

3 วัน (กรณีไม่มีทีมส ำรอง) 
ระบบงำน ผลกระทบทำงธุรกิจ (BIA) 

ด้ำนกำรเงิน ด้ำนลูกค้ำ ด้ำนภำพลักษณ ์

กระบวนกำรรับจ ำน ำ 4 2 3 

  

   หมายเหตุ สธค.สูญเสียมูลค่าทางธุรกิจในการรับจ าน า เฉลี่ย 2 ล้านบาท : สาขา : วัน 
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แผนบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจกรณีโรคระบำด (ฉบับย่อ) 

กรณีส่วนกลำง 

1. IMP : ก่อนเกิดเหตุกำรณ์ 2. BCP : เกิดเหตุฯ 3. BRP : ฟื้นฟู 
มำตรกำร มำตรกำร มำตรกำร 

ด้ำนบุคลำกร : ส่วนบริหำรทรัพยำกร
บุคคล 
- ให้ความรู้พนักงาน 

- จัดท าประกาศ แนวปฏิบัติ และ
มาตรการดูแลพนักงาน 

ด้ำนบุคลำกร : ส่วนบริหำรทรัพยำกร
บุคคล 
- ให้พนักงานกลุ่มเสี่ยงปฏิบัติงานที่
บ้าน WFH ตามประกาศของสธค. 
หรือประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
หากเกิดโรคระบาดให้ยึดตามมาตการ
ที่สธค.ก าหนด  
- ให้พนักงานที่จ าเป็นของกลุ่มธุรกรรม
ส าคัญปฏิบัติงานในสถานทีส่ ารองตาม
แผน BCP ที่ประกาศ 
 

ด้ำนบุคลำกร : ส่วนบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 
- ให้ผู้บังคับบัญชาในเขต
ปฏิบัติงานฟื้นฟู ส ารวจสุขภาพ
ของพนักงานและให้พนักงาน
กลุ่มเสี่ยงยืนยันผลตรวจสุขภาพ 
ก่อนกลับเข้าปฏิบัติงาน 

ด้ำนอำคำรสถำนที่ : ส่วนโยธำและ
อำคำรสถำนที่ 
- จัดเตรียมเวชภัณฑ์เครื่องมือให้พร้อม
ใช้ และติดตั้งที่จุดบริการ 
- คัดกรองพนักงานก่อนเข้าปฏิบัติงาน 
- ก าหนดมาตรการดูแลอาคารสถานที่ 

ด้ำนอำคำรสถำนที่ : ส่วนโยธำและ
อำคำรสถำนที่ 
- แจ้งเหตุพบผู้ป่วยยืนยันฯ ต่อกรม
ควบคุมโรค ภายใน 3 ชั่วโมง 
- ก าหนดพ้ืนที่ควบคุมและปิดท าการ 
รวมทัง้ท าความสะอาด/ฆ่าเชื้อภายใน
เวลาอย่างน้อย 1 วัน 

ด้ำนอำคำรสถำนที่ : ส่วนโยธำ
และอำคำรสถำนที่ 
- ฉีดพ่นยาฆ่าเชื้อโรค และเช็ด
ท าความสะอาดอุปกรณ์ภายใน
ส านักงาน 

ด้ำนกำรสื่อสำร : ส่วนกำรตลำดและ
นวัตกรรม 
- จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ 

ด้ำนกำรสื่อสำร : ส่วนกำรตลำดและ
นวัตกรรม 
- จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ 

ด้ำนกำรสื่อสำร : ส่วน
กำรตลำดและนวัตกรรม 
- ประชาสัมพันธ์การเปิด
ให้บริการ 

ด้ำนกำรด ำเนนิธุรกรรมส ำคญั : 
คณะท ำงำนบริหำรควำมต่อเนื่องด้ำน
เทคโนโลยีฯ 
- เตรียมความพร้อมศูนย์ปฏิบัติการ
ส ารอง และบุคลากรทดแทน 

- ให้พนักงานที่ปฏิบัติงานธุรกรรมส าคัญ
บางส่วนแยกไปปฏิบัติงานที่ 

ด้ำนกำรด ำเนนิธุรกรรมส ำคญั : 
คณะท ำงำนบริหำรควำมต่อเนื่องด้ำน
เทคโนโลยีฯ 
- สธค.ประกาศใช้แผน BCP 

ด้ำนกำรด ำเนนิธุรกรรมส ำคญั 
: คณะท ำงำนบริหำรควำม
ต่อเนื่องด้ำนเทคโนโลยีฯ 
-สธค.ประกาศยกเลิกใช้แผน 
BCP 



 

32          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

1. IMP : ก่อนเกิดเหตุกำรณ์ 2. BCP : เกิดเหตุฯ 3. BRP : ฟื้นฟู 
มำตรกำร มำตรกำร มำตรกำร 

ศูนย์ส ารองแห่ง 1 หรือ 2 หรือที่บ้าน 
ด้ำนอ่ืนๆ : คณะท ำงำนบริหำรควำม
ต่อเนื่องด้ำนเทคโนโลยีฯ 
- จัดตั้ง WAR Room COVID-19 
Center 
- ก าหนดหมายเลขรับแจ้งเหตุเวลาท า
การ 02-281-7500 ต่อ 102 ฝ่ายพัฒนา
องค์กร และหมายเลขติดต่อ 24 ชม.และ 
Mobile 061-3867587 
(รอง ผอ.สายงานบริหารและพัฒนา
องค์กร)  086-3747525 (รอง ผอ.สาย
งานผลิตภัณฑ์และบริการ) 

ด้ำนอ่ืนๆ : คณะท ำงำนบริหำรควำม
ต่อเนื่องด้ำนเทคโนโลยีฯ 
- จัดตั้ง WAR Room ศูนย์ส ารองภัย
พิบัติโรคระบาดก าหนดหมายเลขรับ
แจ้งเหตุเวลาท าการ 02-281-7500 
ต่อ 102 ฝ่ายพัฒนาองค์กร และ
หมายเลขติดต่อ 24 ชม.และ Mobile 
061-3867587 (รอง ผอ.สายงาน
บริหารและพัฒนาองค์กร)  086-
3747525 (รอง ผอ.สายงานผลิตภัณฑ์
และบริการ) 

 

กรณีส่วนของสำขำ 

1. IMP : ก่อนเกิดเหตุกำรณ์ 2. BCP : เกิดเหตุฯ 3. BRP : ฟื้นฟู 
มำตรกำร มำตรกำร มำตรกำร 

ด้ำนบุคลำกร :  ผจก.สธค.หรือผู้ท่ี
ได้รับมอบหมำย 
- ให้ความรู้พนักงาน 

- จัดท าประกาศ แนวปฏิบัติ และ
มาตรการดูแลพนักงาน 

ด้ำนบุคลำกร : ผจก.สธค.หรือผู้ท่ี
ได้รับมอบหมำย 
- ให้พนักงานกลุ่มเสี่ยงปฏิบัติงานที่
บ้าน WFH ตามประกาศของสธค. 
หรือประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
หากเกิดโรคระบาดให้ยึดตามมาตการ
ที่สธค.ก าหนด  
- ให้พนักงานที่จ าเป็นของกลุ่มธุรกรรม
ส าคัญปฏิบัติงานในสถานที่ส ารองตาม
แผน BCP ที่ประกาศ 

ด้ำนบุคลำกร : ผจก.สธค.หรือ
ผู้ที่ได้รับมอบหมำย 
- ให้ผู้บังคับบัญชาในเขต
ปฏิบัติงานฟื้นฟู ส ารวจสุขภาพ
ของพนักงานและให้พนักงาน
กลุ่มเสี่ยงยืนยันผลตรวจสุขภาพ 
ก่อนกลับเข้าปฏิบัติงาน 

ด้ำนอำคำรสถำนที่ : ผจก.สธค.หรือผู้ที่
ได้รับมอบหมำย 
- จัดเตรียมเวชภัณฑ์เครื่องมือให้พร้อม
ใช้ และติดตั้งที่จุดบริการ 
- คัดกรองพนักงานก่อนเข้าปฏิบัติงาน 
- ก าหนดมาตรการดูแลอาคารสถานที่ 

ด้ำนอำคำรสถำนที่ : ผจก.สธค.หรือผู้
ที่ได้รับมอบหมำย 
- แจ้งเหตุพบผู้ป่วยยืนยันฯ ต่อกรม
ควบคุมโรค ภายใน 3 ชั่วโมง 
- ก าหนดพ้ืนที่ควบคุมและปิดท าการ 
รวมทั้งท าความสะอาด/ฆ่าเชื้อภายใน

ด้ำนอำคำรสถำนที่ : ผจก.
สธค.หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมำย 
- ฉีดพ่นยาฆ่าเชื้อโรค และเช็ด
ท าความสะอาดอุปกรณ์ภายใน
ส านักงาน 



 

33          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

1. IMP : ก่อนเกิดเหตุกำรณ์ 2. BCP : เกิดเหตุฯ 3. BRP : ฟื้นฟู 
มำตรกำร มำตรกำร มำตรกำร 

เวลาอย่างน้อย 1 วัน 
ด้ำนกำรด ำเนนิธุรกรรมส ำคญั : ผจก.
สธค.หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมำย 
- เตรียมความพร้อมศูนย์ปฏิบัติการ
ส ารอง และบุคลากรทดแทน 
- ให้พนักงานที่ปฏิบัติงานธุรกรรมส าคัญ
บางส่วนแยกไปปฏิบัติงานที่ 
ศูนย์ส ารองแห่ง 1 หรือ 2 หรือที่บ้าน 

ด้ำนกำรสื่อสำร : ผจก.สธค.หรือผู้ท่ี
ได้รับมอบหมำย 
- ก าหนดหมายเลขรับแจ้งเหตุเวลาท า
การ 02-281-7500 ต่อ 102 ฝ่าย
พัฒนาองค์กร และหมายเลขติดต่อ 24 
ชม.และ Mobile  
061-3867587 (รอง ผอ.สายงาน
บริหารและพัฒนาองค์กร)   
086-3747525 (รอง ผอ.สายงาน
ผลิตภัณฑ์และบริการ) 

ด้ำนกำรด ำเนนิธุรกรรมส ำคญั 
: คณะท ำงำนบริหำรควำม
ต่อเนื่องด้ำนเทคโนโลยีฯ 
- คณะกรรมการBCM ระดับ
สาขาประกาศยุติแผนฯ 
- รายงานคณะกรรมการBCM 
ของ สธค.เพื่อทราบ 

ด้ำนกำรสื่อสำร : ผจก.สธค.หรือผู้ท่ี
ได้รับมอบหมำย 
- ก าหนดหมายเลขรับแจ้งเหตุเวลาท า
การ 02-281-7500 ต่อ 102 ฝ่ายพัฒนา
องค์กร และหมายเลขติดต่อ 24 ชม.และ 
Mobile 061-3867587(รอง ผอ.สาย
งานบริหารและพัฒนาองค์กร)   
086-3747525 (รอง ผอ.สายงาน
ผลิตภัณฑ์และบริการ) 

ด้ำนกำรด ำเนนิธุรกรรมส ำคญั : 
คณะท ำงำนบริหำรควำมต่อเนื่องด้ำน
เทคโนโลยีฯ 
- BCM ระดับสาขา ประกาศใช้แผนฯ 
- รายงานการประกาศใช้แผน BCP ต่อ 
BCM Committee ทราบ 

ด้ำนกำรสื่อสำร : ผจก.สธค.
หรือผู้ที่ได้รับมอบหมำย 
- ประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าทราบ
เพ่ือเปิดบริการ 
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 ระบบสารสนเทศ อาจเรียกได้ว่า เป็นกระดูกสันหลังของการด าเนินธุรกิจของ สธค. หากระบบสารสนเทศของ 
สธค. ไม่สามารถท างานได้ เกิดล้มเหลว หยุดชะงัก หรือตกอยู่ในภาวะวิกฤต นั่นหมายถึง การด าเนินงานภายใน สธค. 
จะหยุดชะงัก ระบบการให้บริการข้อมูลแก่ลูกค้าผ่านระบบอินเตอร์เน็ตจะไม่สามารถท างานหรือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ได้อีกหากระบบสารสนเทศของ สธค. ต้องตกอยู่ในภาวะวิกฤตดังกล่าวฯ สธค. จะมีหนทางใดที่จะท าให้ระบบ
สารสนเทศกลับเข้าสู่สภาวะปกติ และให้บริการได้อย่างต่อเนื่องดังเดิม การบริหารจัดการความต่อเนื่อง “Business 
Continuity Management (BCM)” เป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สธค. 
สามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด ท าให้กระบวนการที่ส าคัญสามารถกลับมาดาเนินการได้อย่างปกติ หรือ
ตามระดับการให้บริการที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นได้  
 
กำรวิเครำะห์ปัญหำควำมรุนแรงของเหตุกำรณ์ภัยพิบัติ 
  - วิเครำะห์เหตุกำรณ์ภัยพิบัติ ภัยพิบัติที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ สธค. 
จ าแนกเป็น 2 กลุ่มหลักๆ ได้แก่ 
  ภัยพิบัตจิำกภำยนอก 

  1) ภัยธรรมชาติและการเกิดสถานการณ์ความไม่สงบที่กระทบต่อสถานที่ตั้งของเครื่องแม่ข่าย ได้แก่ ภัยพิบัติ 
    อัคคีภัย อุทกภัย การจลาจล ชุมนุมประท้วง ฯลฯ 

  2) ระบบเครื่องแม่ข่ายที่เชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ตเกิดความขัดข้อง 
  3) การบุกรุกหรือโจมตีระบบควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศจากภายนอก เพ่ือสร้างความเสียหายหรือท าลาย 
              ระบบข้อมูล 
  4) ระบบกระแสไฟฟ้าขัดข้อง /ไฟฟ้าดับ /ไฟกระชาก 
  5) ไวรัสคอมพิวเตอร์  
  ภัยพิบัติจำกภำยใน 
  1) ระบบเครื่องแม่ข่ายหลัก ระบบฐานข้อมูลหลักเสียหาย ถูกท าลาย 
  2) ไวรัสคอมพิวเตอร์จากผู้ใช้งานภายใน สธค. 
  3) เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรของ สธค. ขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  ทั้งด้านฮาร์ดแวร์ 
              และซอฟต์แวร ์อาจท าให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเสียหาย 

กำรวิเครำะห์กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) 
เกณฑ์กำรประเมิน ผลกระทบ โอกำส 

ผลกระทบ  
BIA 

SCORE 
อธิบำย ด้ำนกำรเงิน ด้ำนลูกค้ำ ด้ำนภำพลักษณ ์

1 ต่ า มูลค่าความเสียหาย 
< 10,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบ≤ 2.5%  

หรือ  ≤125 คน 

ไม่มีการเผยแพร่ข่าวที่เป็นด้านลบ 

4.2 กรณดี้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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ผลกระทบ  
BIA 

SCORE 
อธิบำย ด้ำนกำรเงิน ด้ำนลูกค้ำ ด้ำนภำพลักษณ ์

2 ค่อนข้างต่ า มูลค่าความเสียหาย 
> 10,000 บาท – 

50,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบตั้งแต่ 2.5%-5%  

หรือ 125 - 250 คน 

- ปรากฏเป็นขา่วเสียหายเล็กๆ ซ่ึงไม่ใช่ข่าวหลกัตาม
หน้าเว็บไซต์เป็นเว็บที่ไม่มีชื่อเสียง หรือเพจ fb ข่าว 

หรือช่องทางบนระบบอินเตอร์เน็ตอื่นๆ ที่ไม่มีชื่อเสียง 
หรือตามหนังสือพิมพ์ที่ไม่ใช่ข่าวหนา้หนึง่ 

3 ปานกลาง มูลค่าความเสียหาย 
> 50,000 บาท – 

250,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบตั้งแต่ 5%-7.5% 

 หรือ 250 - 375 คน 

- ลูกค้าบางรายแจ้งข้อร้องเรียนต่อผู้บรหิารระดับสูง 
และเป็นเรื่องที่ สธค.  ไม่สามารถจัดการเหตุการณ์นั้น

ได้ในระยะเวลาไม่เกิน 2-3 วัน 
4 ค่อนข้างสูง มูลค่าความเสียหาย 

> 250,000 บาท – 
10,000,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบตั้งแต่ 7.5%-10% 

 หรือ 375 - 500 คน 

เป็นข่าวเสียหายเล็กๆ ในส่ือทางระบบอนิเตอร์เน็ต
ต่างๆ ที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก หรอืสื่อสิ่งพิมพ์ชั้นน า 

ในช่วงระยะเวลา 2-3 วัน 
5 สูง มูลค่าความเสียหาย 

> 10,000,000 บาท 
จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ

ผลกระทบเชิงลบ≥ 10%  
หรือ ≥ 500 คน 

เกิดการวิพากษ ์วจิารณ์ในทางลบจากสือ่โทรทัศน์ 
หรือจากสือ่อินเตอร์เน็ตทุกๆวัน หรือสื่อสิ่งพิมพ์ เป็น

เวลาตั้งแต่ 1วัน แต่ไม่เกิน3วัน  

 

โอกำสเกิด (L) ค ำอธิบำย คะแนน 

เชิงปริมำณ เชิงคุณภำพ 

ต่ า มีโอกาสเกดิขึ้นไม่เกิน 
10% 

5 ปีต่อครั้ง 
มีโอกาสเกดิในกรณียกเว้น 1 

ค่อนข้างต่ า มีโอกาสเกดิขึ้นมากกว่า 
10% แต่ไม่เกิน 20% 

2-3 ปีต่อครั้ง 
อาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆ ครั้ง 2 

ปานกลาง มีโอกาสเกดิขึ้นมากกว่า 
20% แต่ไม่เกิน 30% 

1 ปีต่อครั้ง 
มีโอกาสเกดิบางครั้ง 3 

ค่อนข้างสูง มีโอกาสเกดิขึ้นมากกว่า 
30% แต่ไม่เกิน 40% 

1-6 เดือนต่อครั้ง
แต่ไมเ่กิน 5 ครั้ง 

มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูง
หรือบ่อยๆ 

4 

สูง มีโอกาสเกดิมากกว่า 
40% 

1 เดือนต่อครั้ง
หรือมากกว่า 

 

มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง 5 

เกณฑ์ประเมินควำมเสี่ยง 
ระบบงำน      ด้ำนกำรเงิน  ด้ำนลูกค้ำ ด้ำนภำพลักษณ ์

ผลกระทบ โอกำส ระดับ
ควำม
เสีย่ง 

ผลกระทบ โอกำส ระดับ
ควำม
เสี่ยง 

ผลกระทบ โอกำส ระดับ
ควำมเสี่ยง 

กระบวนกำร
รับจ ำน ำ 

5 5 25 5 5 25 3 5 15 
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 M5  NH10 NH15   H20 
H25  

NL4   M8  NH12 NH16   H20 

NL3   M6  M9  NH12 
NH15  

 L2 NL4   M6  M8  NH10 

 L1 L2   NL3  NL4  M5 

 

  ด้ำนกำรเงิน  ระดบัความเสี่ยง เท่ากับ ระดับ 25 

- ผลกระทบอยู่ระดับ 5 เนื่องจาก หากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ได้เกิดความขัดข้องจะส่งผลกระทบต่อ

กระบวนการรับจ าน าทั้งระบบ และกระทบต่อการด าเนินงานทั้ง 41 สาขา ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความสูญเสียมูลค่าการรับ

จ าน าเกินกว่า 20 ล้านบาท ขึ้นไป หากแก้ไขระบบ IT ไม่ได้  ภายใน 1 วัน 

- ด้านโอกาสเกิดอยู่ระดับ 5 เนื่องจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) อาจจะเกิดขึ้นได้ทุกวันจากปัญหา

ทางด้านเทคโนโลยี 

  ด้ำนลูกค้ำ  ระดับความเสี่ยง เท่ากับ ระดับ 25 

- ผลกระทบอยู่ระดับ 5 หากเกิดความขัดข้องในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) จะส่งผลกระทบต่อลูกค้า

เนื่องจากไม่สามารถด าเนินการรับจ าน าได้ 

- ด้านโอกาสเกิดอยู่ระดับ 5 จากที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้นว่า การขัดข้องในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  

จะส่งผลกระทบต่อลูกค้าโดยตรง 

  ด้ำนภำพลักษณ์  ระดับความเสี่ยง เท่ากับ ระดับ 15 

- ผลกระทบอยู่ระดับ 3 เนื่องจากหากเกิดการขัดข้องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) จะส่งผลต่อการ

บริหารจัดการองค์กรในทัศนคติของลูกค้า ลูกค้าบางรายอาจแจ้งข้อร้องเรียนต่อผู้บริหารระดับสูง 

- ด้านโอกาสเกิดอยู่ระดับ 5 จากที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้นว่า การขัดข้องในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  

จะส่งผลกระทบต่อลูกค้าโดยตรง 

 

 

 

ผลกระทบ 

โอกาสเกดิ 

ด้ำนกำรเงิน 

ด้ำนลูกค้ำ 

ด้ำน
ภำพลักษณ์ 
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กำรวิเครำะห์กำรประเมินผลกระทบทำงธุรกิจ (BIA) 

  จากอดีตที่ผ่านมาเมื่อเกิดเหตุการณ์ขัดข้องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ส่วนงานที่ดูแลระบบจะ

สามารถแก้ไขปัญหาได้ในเวลาไม่เกิน 3 ชั่วโมง ซึ่งข้อมูลเบื้องต้นดังกล่าว จะน าไปประกอบการการวิเคราะห์การ

ประเมินผลกระทบทางธุรกิจ (BIA) 

 
เกณฑ์กำรประเมินระยะเวลำที่ยอมรับได้ (MTO) 

คะแนน ระยะเวลำ 

1  ไม่เกิน 1 ช่ัวโมง 

2 ไม่เกิน 2 ช่ัวโมง 

3 ไม่เกิน 3 ชั่วโมง 

4 เกินกว่า 3 ช่ัวโมง 

5 เกินกว่า 4 ช่ัวโมง ขึ้นไป 

 

ผลกระทบ  
BIA 

SCORE 
อธิบำย ด้ำนกำรเงิน ด้ำนลูกค้ำ ด้ำนภำพลักษณ ์

1 ต่ า มูลค่าความเสียหาย 
< 10,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบ≤ 2.5%  

หรือ  ≤125 คน 

ไม่มีการเผยแพร่ข่าวที่เป็นด้านลบ 

2 ค่อนข้างต่ า มูลค่าความเสียหาย 
> 10,000 บาท – 

50,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบตั้งแต่ 2.5%-5%  

หรือ 125 - 250 คน 

- ปรากฏเป็นขา่วเสียหายเล็กๆ ซ่ึงไม่ใช่ข่าวหลกัตาม
หน้าเว็บไซต์เป็นเว็บที่ไม่มีชื่อเสียง หรือเพจ fb ข่าว 

หรือช่องทางบนระบบอินเตอร์เน็ตอื่นๆ ที่ไม่มีชื่อเสียง 
หรือตามหนังสือพิมพ์ที่ไม่ใช่ข่าวหนา้หนึง่ 

3 ปานกลาง มูลค่าความเสียหาย 
> 50,000 บาท – 

250,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบตั้งแต่ 5%-7.5% 

 หรือ 250 - 375 คน 

- ลูกค้าบางรายแจ้งข้อร้องเรียนต่อผู้บรหิารระดับสูง 
และเป็นเรื่องที่ สธค.  ไม่สามารถจัดการเหตุการณ์นั้น

ได้ในระยะเวลาไม่เกิน 2-3 วัน 
4 ค่อนข้างสูง มูลค่าความเสียหาย 

> 250,000 บาท – 
10,000,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบตั้งแต่ 7.5%-10% 

 หรือ 375 - 500 คน 

เป็นข่าวเสียหายเล็กๆ ในส่ือทางระบบอนิเตอร์เน็ต
ต่างๆ ที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก หรอืสื่อสิ่งพิมพ์ชั้นน า 

ในช่วงระยะเวลา 2-3 วัน 
5 สูง มูลค่าความเสียหาย 

> 10,000,000 บาท 
จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ

ผลกระทบเชิงลบ≥ 10%  
หรือ ≥ 500 คน 

เกิดการวิพากษ ์วจิารณ์ในทางลบจากสือ่โทรทัศน์ 
หรือจากสือ่อินเตอร์เน็ตทุกๆวัน หรือสื่อสิ่งพิมพ์ เป็น

เวลาตั้งแต่ 1วัน แต่ไม่เกิน3วัน  

 

ค ำจัดควำมมำตรฐำนผลกระทบตำมระยะเวลำ  

- RPO (Recovery Point Objective) หมายถึง จุดเป้าหมายเวลาที่ข้อมูลจะต้องได้รับการกู้ 

  กลับคืนมาเพ่ือให้กิจกรรมที่ต้องการฟ้ืนฟูเดินหน้าต่อไปได้  

- RTO (Recovery Time Objective) หมายถึง เวลาเป้าหมายในการกู้คืนระบบให้กลับมาท างานได้  
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  และเพียงพอที่จะท าให้ธุรกิจสามารถเดินหน้าต่อไปได้  

- WRT (Work Recovery Time)  หมายถึง ระยะเวลาที่กู้คืนระบบและทดสอบระบบจนสามารถ 

  ท างานได้ 

- MTO (Maximum Tolerable Outage) หมายถึง ระยะเวลาหยุดด าเนินการสูงสุดที่ยอมรับได้  

  (RTO+WRT) 

วิเครำะห์ผลกระทบตำมระยะเวลำ 

 - RPO (Recovery Point Objective) คือ จุดเป้าหมายเวลาที่ข้อมูลจะต้องได้รับการกู้ 

  กลับคืนมาเพ่ือให้กิจกรรมที่ต้องการฟ้ืนฟูเดินหน้าต่อไปได้ ภายใน 2 ชั่วโมง 

 - RTO (Recovery Time Objective) คือ เวลาเป้าหมายในการกู้คืนระบบให้กลับมาท างานได้   และเพียง

พอที่จะท าให้ธุรกิจสามารถเดินหน้าต่อไปได้  ภายใน 1 ชั่วโมง 

 - WRT (Work Recovery Time)  คือ ระยะเวลาที่กู้คืนระบบและทดสอบระบบจนสามารถ 

  ท างานได้ ภายใน 2 ชั่วโมง 

 - MTO (Maximum Tolerable Outage) คือ ระยะเวลาหยุดด าเนินการสูงสุดที่ยอมรับได้ (RTO + WRT) 

ภายใน 3 ชั่วโมง 

วิเครำะห์ระยะเวลำต่อผลกระทบทำงธุรกิจ (BIA) 

- ผลกระทบทำงธุรกิจด้ำนกำรเงิน (BIA) อยู่ที่ระดับเท่ากับ 5            

  เนื่องจากธุรกิจรับจ าน าทั้งระบบ หากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เกิดขัดข้อง การสูญเสียมูลค่าการรับ

จ าน าเกิน 10 ล้านบาท ขึ้นไปต่อหนึ่งวัน 

 - ผลกระทบทำงธุรกิจด้ำนลูกค้ำ (BIA) อยู่ที่ระดับเท่ากับ 5 

            ผลกระทบด้านลูกค้าจะเชื่อมโยงกับผลกระทบทางธุรกิจด้านการเงิน  โดยค่าคะแนนระดับผลกระทบ (BIA 

SCORE) อยู่ที่ระดับ 5 คือ จ านวนผู้ใช้บริการลดลงมากกว่าที่ระดับ 10% หรือมากกว่า 500 คน ขึ้นไปทั้งระบบ  

           ทั้งนี้ ผลกระทบด้านลูกค้าทั้งระบบทุกสธ.รวมกันภายใน 1 วัน มากกว่า 500 คน โดยให้ 1 วัน เวลาท างาน 8 

ชม. แสดงว่าภายใน 1 ชม. สธค.จะสูญเสียลูกค้าประมาณ 60 คน ทั้งระบบ 

        - ผลกระทบทำงด้ำนภำพลักษณ์ (BIA) อยู่ที่ระดับเท่ากับ 3 

          จากที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นว่า ในอดีตที่ผ่านมาสธค.สามารถที่จะบริหารจัดการแก้ไขระบบขัดข้องด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT) ได้ไม่เกิน 1 ชั่วโมง ประกอบกับสามารถอธิบายลูกค้าได้แต่ลูกค้าบางรายอาจแจ้งข้อร้องเรียนต่อ

ผู้บริหารระดับสูง ค่าคะแนนระดับผลกระทบ (BIA SCORE) จึงได้ก าหนดอยู่ที่ระดับ 3  
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สรุป ผลกำรวิเครำะห์ระยะเวลำผ่ำนผลกระทบทำงธุรกิจ (BIA) 

วิเครำะห์ผลกระทบตำมระยะเวลำ 
ระบบงำน RPO RTO WRT MTO 

กระบวนกำรรับจ ำน ำ 2 ชม.  1 ชม. 2 ชม. 3 ชม. 
ระบบงำน ผลกระทบ (BIA) 

ด้ำนกำรเงิน ด้ำนลูกค้ำ ด้ำนภำพลักษณ ์

กระบวนกำรรับจ ำน ำ 5 5 3 

  

 
สรุปประมำณกำรสูญเสียมูลค่ำทำงธุรกิจกำรรับจ ำน ำเบ้ืองต้น 

ระยะเวลำ มูลค่ำธุรกิจ : สธ. : วัน  มูลค่ำธุรกิจ : ทุกสธ.(41) : วัน 
ไม่เกิน 30 นาท ี 125,000.00 บาท 5,125,000.00 บาท 

1 ช่ัวโมง 250,000.00 บาท 10,250,000.00 บาท 
2 ช่ัวโมง 500,000.00 บาท 20,500,000.00 บาท 
3 ช่ัวโมง 750,000.00 บาท 30,750,000.00 บาท 
4 ช่ัวโมง 1,000,000.00 บาท 41,000,000.00 บาท 
5 ช่ัวโมง 1,250,000.00 บาท 51,250,000.00 บาท 
6 ช่ัวโมง 1,500,000.00 บาท 61,500,000.00 บาท 
7 ช่ัวโมง 1,750,000.00 บาท 71,750,000.00 บาท 

1 วัน 2,000,000.00 บาท 82,000,000.00 บาท 

วิเครำะห์ผลกระทบตำมระยะเวลำ  
- RTO (Recovery Time Objective) ระยะเวลาเป้าหมายที่ใช้ในการฟื้นคืนสภาพ หมายถึง  

  ระยะเวลาเป้าหมายที่ใช้ในการด าเนินการเพ่ือให้การส่งมอบผลิตภัณฑ์ บริการ และกิจกรรม 
  หรือกระบวนการกลับสู่ภาวะปกติหลังจากเกิดการหยุดชะงัก ภายใน 1 ชม. 

- MTPD (Maximum Tolerable Period of Disruption) ช่วงเวลานานที่สุดที่ธุรกิจหยุดชะงัก หากเกิน

ก าหนดช่วงเวลานี้แล้ว จะไม่สามารถท าให้ธุรกิจฟ้ืนคืนสู่สภาพปกติได้ ภายใน 3 ชม. 

วิเครำะห์ระยะเวลำต่อผลกระทบทำงธุรกิจ (BIA)  

 - ผลกระทบทำงด้ำนธุรกิจด้ำนกำรเงิน (BIA) อยู่ที่ระดับเท่ากับ 5 

           เนื่องจากสธค.(หน่ายงานสาขา) มีแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) หากปิดเวลาด าเนินการเป็นระยะเวลา      

1 ชม. ซึ่งจะส่งผลให้สูญเสียมูลค่าการรับจ าน า เท่ากับ 250,000 บาท : สธ. : วัน หากทุกสธ.จะมากกว่า 10,000,000 

ล้านบาท ซึ่งค่าคะแนนระดับผลกระทบ (BIA SCORE) อยู่ที่ระดับ 5  

 

 



 

40          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

 - ผลกระทบทำงด้ำนธุรกิจด้ำนลูกค้ำ (BIA) อยู่ที่ระดับเท่ากับ 3 

           ส่งผลให้จ านวนผู้ใช้บริการลดลงที่ระดับ 5% - 7.5% หรือประมาณ 250 – 375 คนต่อวันและต่อสาขา ซึ่งค่า

คะแนนระดับผลกระทบ (BIA SCORE) อยู่ที่ระดับ 3 (ปานกลาง) 

        - ผลกระทบทำงด้ำนภำพลักษณ์ (BIA) อยู่ที่ระดับเท่ากับ 3 

  ทางด้านภาพลักษณ์สธค.สามารถที่จะบริหารจัดการได้ในเวลาไม่เกิน 3 วัน ซึ่งค่าคะแนนระดับผลกระทบ (BIA 

SCORE) อยู่ที่ระดับ 3 (ปานกลาง) 

 

แผนบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจกรณีเทคโนโลยีสำรสนเทศหยุดชะงัก (ฉบับย่อ) 

1. IMP : ก่อนเกิดเหตุกำรณ์ 2. BCP : เกิดเหตุฯ 3. BRP : ฟื้นฟู 
มำตรกำร มำตรกำร มำตรกำร 

- ดับเพลิงเบื้องต้น 

- แจ้งให้ ผจก.ส่วนโยธาและอาคาร
สถานที่ทราบสถานการณ์ 

- รับทราบ/ประเมินสถานการณ์  
- ประกาศใช้แผน BCP กรณีไฟไหม้
อาคาร 
- แจ้งรองผู้อ านวยการสายงานบริหาร
และพัฒนาองค์กรทราบ 
- แจ้งส่วนงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน
และภายนอก  
 

- อ านวยการฟ้ืนฟู ข้อมูล 
ระบบงาน  
- ฟ้ืนฟู ทรัพย์สิน เอกสาร พ้ืนที่
ที่ได้รับความเสียหาย ให้
สามารถกลับมาสู่การให้บริการ
ตามปกติ 

- ประเมินสถานการณ์  
- เริ่มใช้งานระบบดับเพลิง 
- แจ้งรถดับเพลิง / แจ้งต ารวจ 
- แจ้งให้รองผู้อ านวยการสายงานบริหาร
และพัฒนาองค์กร (ประธานคณะท างาน 
BCP กรณีไฟไหม้อาคาร)  และ
ผู้อ านวยการส านักงานธนานุเคราะห์ 
(ประธาน BCM) ได้ทราบ 

- แจ้งเลขานุการคณะท างานให้ใช้แผน 
BCP กรณีไฟไหม้อาคาร 
- ก ากับติดตามให้การด าเนินงานตาม
แผน BCP กรณีไฟไหม้อาคาร เป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย 

- ประเมินสถานการณ์ ส ารวจ/ 
สรุปความเสีย รายงาน
คณะกรรมการ BCM สธค. ได้
ทราบ และก ากับติดตามการ
ฟ้ืนฟูทรัพย์สิน ระบบงาน ให้
สามารถให้บริการลูกค้าได้
ตามปกติ  
- รายงานให้ประธาน
คณะกรรมการ BCP กรณีไฟ
ไหม้อาคารทราบ 

- ประเมินสถานการณ์ 
- แจ้งรถดับเพลิง / แจ้งต ารวจ 
- แจ้งให้ผู้อ านวยการ (ประธาน BCM) 

- แจ้งเจ้าหน้าที่ในชุด BCP กรณีไฟ
ไหม้อาคารทราบ 
- แจ้งให้ผู้จัดการสถานธนานุเคราะห์ 
สาขา 34  รัตนาธิเบศร์ (ศูนย์ส ารอง) 
ได้ทราบถงึการใช้แผน เพ่ือให้

- รับทราบ/ประเมินสถานการณ์  
- ประกาศยกเลิกใช้แผน BCP 
กรณีไฟไหม้อาคาร 
- แจ้งส่วนงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกได้ทราบ 



 

41          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

1. IMP : ก่อนเกิดเหตุกำรณ์ 2. BCP : เกิดเหตุฯ 3. BRP : ฟื้นฟู 
มำตรกำร มำตรกำร มำตรกำร 

ตระเตรียมการห้องส ารองเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย  
- เจ้าหน้าที่ชุด BCP น าข้อมูลและ
เอกสารที่เกี่ยวข้องเดินทางไป
ปฏิบัติงานที่สถานธนานุเคราะห์ สาขา 
34  รัตนาธิเบศร์ (ศูนย์ส ารอง) 

- แจ้งประธานคณะท างาน BCP 
กรณีไฟไหม้อาคาร (รอง
ผู้อ านวยการสายงานบริหาร
และพัฒนาองค์กร) 

- อ านวยความสะดวกในการแก้ไข
สถานการณ์ไฟไหม้ให้สงบโดยเร็ว 

- แจ้ง เลขานุการ เพ่ือประกาศ
ยกเลิกแผน BCP กรณีไฟไหม้
อาคาร 
- แจ้งทีมงาน BCP กรณีไฟไหม้
อาคารให้ทราบเพ่ือให้ทีมงาน
กลับคืนสู่การท างานปกติ 
- แจ้งลูกค้าได้ทราบ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

42          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

 

 เมื่อเกิดเหตุการณ์ข้ึนคณะบริหารความต่อเนื่องสามารถประเมินสถานการณ์ความรุนแรงของเหตุการณ์อุทกภัย 

เพ่ือตัดสินใจป้องกันและจัดการเหตุได้อย่างเหมาะสม โดยอาจพิจารณาได้ตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

 

จากหลักเกณฑ์การประเมินสถานการณ์อุทกภัย อาจพิจารณาการด าเนินการในเบื้องต้นได้ดังนี้ 

 

สำเหตุของน้ ำท่วม 

ก่อนที่จะประเมินเกณฑ์ผลกระทบและโอกาส ประกอบกับประเมินผลกระทบทางด้านธุรกิจต้องวิเคราะห์

สาเหตุที่ท าให้เกิดน้ าทว่ม ซึ่งปัจจัยหลักท่ีส่งผลกระทบให้เกิดน้ าท่วมโดยธรรมชาติ สามารถแบ่งออกได้ ดังนี้ 

 

4.3 กรณดี้ำนน้ ำ 



 

43          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

        1.น้ ำฝน โดยปกติฤดูฝนเริ่มในเดือนพฤษภาคม สิ้นสุดในเดือนตุลาคม ปริมาณฝนสูงสุดระหว่างเดือนสิงหาคม – 

ตุลาคม (ส.ค. , ก.ย. , ต.ค.) 

        2.น้ ำเหนือ คือ ฝนที่ตกลงมาในที่ลุ่มแม่น้ าเจ้าพระยาตอนบน และบางส่วนได้ถูกเก็บไว้ที่ขื่อนต่างๆ ส่วนที่เหลือ

จะไหลผ่านกรุงเทพมหานคร และลงสู่อ่าวไทย ซึ่งจะส่งผลให้น้ าในแม่น้ าเจ้าพระยาในช่วงที่น้ าไหลผ่านกรุงเทพฯ มี

ระดับสูง ในช่วงเดือนกันยายนถึงเดือนพฤศจิกายน  (ก.ย. , ต.ค. , พ.ย.) ส่งผลให้บริเวณพ้ืนที่เลียบแม่น้ าเจ้าพระยา

ได้รับผลกระทบจากน้ าท่วม 

3.น้ ำทะเลหนุน เมื่อระดับน้ าทะเลขึ้น และลงโดยธรรมชาติ จะส่งผลกระทบให้น้ าในแม่น้ าเจ้าพระยามีการขึ้น-

ลง ตามระดับน้ าทะเลหนุน โดยช่วงที่น้ าทะเลหนุนสูงสุดในเดือนกันยายนถึงเดือนธันวาคม (ก.ย. , ต.ค. , พ.ย. , ธ.ค.) 

ส่งผลให้บริเวณเลียบแม่น้ าเจ้าพระยาได้รับผลกระทบไปด้วยจากช่วงเวลาน้ าทะเลหนุน 

4.ระดับน้ ำในแม่น้ ำเจ้ำพระยำ สาเหตุจากน้ าเหนือที่มีปริมาณสูง และน้ าทะเลหนุนสูง เป็นช่วงเวลาสัมพันธ์กัน

ในเดือนกันยายนถึงเดือนพฤศจิกายน (ก.ย. , ต.ค. , พ.ย. )  เป็นเหตุให้ระดับน้ าในแม่น้ าเจ้าพระยาสูงกว่าปกติมาก 

ส่งผลให้บริเวณพ้ืนที่เลียบแม่น้ าเจ้าพระยาได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก 

จากการวิเคราะห์สาเหตุปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดน้ าท่วมทั้ง 4 สาเหตุ จะเห็นได้ว่าจะมีช่วงเวลาที่มีโอกาสน้ าท่วมมี 

5 เดือน คือ เดือนสิงหาคม , กันยายน , ตุลาคม , พฤศจิกายน และเดือนธันวาคม โดยมีช่วงเวลาที่ทับซ้อนสัมพันธ์กัน

อยู่ 3 เดือน คือ เดือนกันยำยน ตุลำคม และพฤศจิกำยน ดังนั้น ในช่วงเวลาดังกล่าวอาจเป็นช่วงที่จะเกิดเหตุน้ าท่วมใน

พ้ืนที่ด าเนินธุรกิจของหน่วยงานต่างๆ 

สธค.เป็นองค์กรที่ด าเนินธุรกิจการรับจ าน าอย่างหนึ่ง จึงได้ให้ความตระหนักหากเกิดกรณีการเกิดเหตุน้ าท่วม 

จึงได้เตรียมแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) อย่างไรก็ตามหากเป็นกรณีตามที่ได้กล่าวไว้ในช่วงเดือนทับซ้อนที่จะ

เกิดน้ าท่วมมากที่สุด คือ ช่วงเดือนกันยายน ตุลาคม และพฤศจิกายน ซึ่งจ านวนสาขาที่จะต้องเฝ้าระวังของสธค.จะแบ่ง

ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มสาขาที่อยู่ใกล้เคียงแม่น้ าเจ้าพระยา เช่น สธ.2 กับกลุ่มที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ต่ า เช่น สธ.7 , 9 ,12  

ดังนั้น สธค.จึงได้มีแผนการรองรับและมีการประเมินความเสี่ยง ประเมินผลกระทบทางธุรกิจ (BIA) และมีการประเมิน

ความเสียหายเบื้องต้นที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร  

 

กำรวิเครำะห์กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) 

เกณฑ์การประเมิน ผลกระทบ และโอกาส 

ผลกระทบ  
BIA 

SCORE 
อธิบำย ด้ำนกำรเงิน ด้ำนลูกค้ำ ด้ำนภำพลักษณ ์

1 ต่ า มูลค่าความเสียหาย 
< 10,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบ≤ 2.5%  

หรือ  ≤125 คน 
 
 
 

ไม่มีการเผยแพร่ข่าวที่เป็นด้านลบ 



 

44          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

ผลกระทบ  
BIA 

SCORE 
อธิบำย ด้ำนกำรเงิน ด้ำนลูกค้ำ ด้ำนภำพลักษณ ์

2 ค่อนข้างต่ า มูลค่าความเสียหาย 
> 10,000 บาท – 

50,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบตั้งแต่ 2.5%-5%  

หรือ 125 - 250 คน 

- ปรากฏเป็นขา่วเสียหายเล็กๆ ซ่ึงไม่ใช่ข่าวหลกัตาม
หน้าเว็บไซต์เป็นเว็บที่ไม่มีชื่อเสียง หรือเพจ fb ข่าว 

หรือช่องทางบนระบบอินเตอร์เน็ตอื่นๆ ที่ไม่มีชื่อเสียง 
หรือตามหนังสือพิมพ์ที่ไม่ใช่ข่าวหนา้หนึง่ 

3 ปานกลาง มูลค่าความเสียหาย 
> 50,000 บาท – 

250,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบตั้งแต่ 5%-7.5% 

 หรือ 250 - 375 คน 

- ลูกค้าบางรายแจ้งข้อร้องเรียนต่อผู้บรหิารระดับสูง 
และเป็นเรื่องที่ สธค.  ไม่สามารถจัดการเหตุการณ์นั้น

ได้ในระยะเวลาไม่เกิน 2-3 วัน 
4 ค่อนข้างสูง มูลค่าความเสียหาย 

> 250,000 บาท – 
10,000,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบตั้งแต่ 7.5%-10% 

 หรือ 375 - 500 คน 

เป็นข่าวเสียหายเล็กๆ ในส่ือทางระบบอนิเตอร์เน็ต
ต่างๆ ที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก หรอืสื่อสิ่งพิมพ์ชั้นน า 

ในช่วงระยะเวลา 2-3 วัน 
5 สูง มูลค่าความเสียหาย 

> 10,000,000 บาท 
จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ

ผลกระทบเชิงลบ≥ 10%  
หรือ ≥ 500 คน 

เกิดการวิพากษ ์วจิารณ์ในทางลบจากสือ่โทรทัศน์ 
หรือจากสือ่อินเตอร์เน็ตทุกๆวัน หรือสื่อสิ่งพิมพ์ เป็น

เวลาตั้งแต่ 1วัน แต่ไม่เกิน3วัน  

 

โอกำสเกิด (L) ค ำอธิบำย คะแนน 

เชิงปริมำณ เชิงคุณภำพ 

ต่ า มีโอกาสเกดิขึ้นไม่เกิน 
10% 

5 ปีต่อครั้ง 
มีโอกาสเกดิในกรณียกเว้น 1 

ค่อนข้างต่ า มีโอกาสเกดิขึ้นมากกว่า 
10% แต่ไม่เกิน 20% 

2-3 ปีต่อครั้ง 
อาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆ ครั้ง 2 

ปานกลาง มีโอกาสเกดิขึ้นมากกว่า 
20% แต่ไม่เกิน 30% 

1 ปีต่อครั้ง 
มีโอกาสเกดิบางครั้ง 3 

ค่อนข้างสูง มีโอกาสเกดิขึ้นมากกว่า 
30% แต่ไม่เกิน 40% 

1-6 เดือนต่อครั้ง
แต่ไมเ่กิน 5 ครั้ง 

มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูง
หรือบ่อยๆ 

4 

สูง มีโอกาสเกดิมากกว่า 
40% 

1 เดือนต่อครั้ง
หรือมากกว่า 

มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง 5 

 

ผลกำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment : RA) 
      ด้ำนกำรเงิน  ด้ำนลูกค้ำ ด้ำนภำพลักษณ ์

ระบบงำน ผลกระทบ โอกำส ระดับ
ควำม
เสี่ยง 

ผลกระทบ โอกำส ระดับ
ควำม
เสี่ยง 

ผลกระทบ โอกำส ระดับ
ควำม
เสี่ยง 

กระบวนกำร
รับจ ำน ำ 

4 3 12 5 3 15 1 3 3 
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 M5  NH10 
NH15  

 H20 H25  

NL4   M8 
 NH12 

NH16   H20 

NL3   M6  M9  NH12 NH15  

 L2 NL4   M6  M8  NH10 

 L1 L2  
 NL3 

 NL4  M5 

 

 ด้ำนกำรเงิน  ระดับควำมเสี่ยง เท่ำกับ ระดับ 12  

- ผลกระทบอยู่ระดับ 4 เนื่องจากข้อมูลของสาขาที่อยู่ใกล้เคียงแม่น้ าเจ้าพระยามี จ านวน  1 สาขา จ านวน

สาขาที่อยู่พื้นที่ต่ า จ านวน 3 สาขา รวมเป็น 4 สาขา และหากเกิดน้ าท่วมในเวลาช่วง ทับซ้อนของฤดูฝน จะมีโอกาสให้

ทั้ง 4 สาขา เบื้องต้นปิดด าเนินการ 1 วันท าการ 

  ในการนี้ เบื้องต้นค่าเฉลี่ยการสูญเสียมูลค่าธุรกิจการรับจ าน าทั้งระบบประมาณ 80 ล้านบาท ต่อวัน ทั้งนี้ 

สธค.มีจ านวน 41 สาขา เมื่อได้เฉลี่ยจ านวนเงินต่อ 1 สาขา เท่ากับ 2 ล้านบาท หากค านวนมูลค่าธุรกิจรวม 4 สาขา จะ

เท่ากับ 8 ล้านบาท (4 สาขา X 2 ลบ.) อย่างไรก็ตามสธค.สามารถประเมินผลกระทบด้านการเงินให้สอดคล้องกับสภาพ

ความเป็นจริงได้ต่อไป 

- ด้านโอกาสเกิดอยู่ระดับ 3 เนื่องจากการเกิดน้ าท่วมโดยธรรมชาติของปัจจัยที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น ได้มีโอกาส

เกิดข้ึนทุกป ี

    ด้ำนลูกค้ำ  ระดับควำมเสี่ยง เท่ำกับ ระดับ 15 

- ผลกระทบอยู่ระดับ 5 เนื่องจากเม่ือเกิดเหตุการณ์น้ าท่วมในพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่งหรือทั้งหมด จะส่งผลกระทบต่อ

ลูกค้าท่ีจะเข้ามาใช้บริการในพ้ืนที่ร้อยเปอร์เซ็นต์ 

 - เกณฑ์ทางด้านโอกาสเกิดอยู่ระดับ 3 เนื่องจากการเกิดน้ าท่วมโดยธรรมชาติของปัจจัยที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น ได้

มีโอกาสเกิดขึ้นทุกปี 

  ด้ำนภำพลักษณ์  ระดับควำมเสี่ยง เท่ำกับ ระดับ 3 

- ผลกระทบอยู่ระดับ 1 เนื่องจากน้ าท่วมเป็นภัยธรรมชาติ ซึ่งเป็นสิ่งที่ประชาชนทุกคนก็ได้รับผลกระทบโดย

ทางตรงหรือทางอ้อม จึงได้สื่อให้ประชาชนเข้าใจโดยพฤตินัยปกติอยู่แล้ว  

ผลกระทบ 

โอกาสเกดิ 

ด้ำนกำรเงิน 

ด้ำนลูกค้ำ 

ด้ำน
ภำพลักษณ์ 
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- เกณฑ์ทางด้านโอกาสเกิดอยู่ระดับ 3 เช่นเดียวกันที่ว่า เนื่องจากการเกิดน้ าท่วมโดยธรรมชาติของปัจจัยที่ได้

กล่าวไว้ข้างต้น ได้มีโอกาสเกิดขึ้นได้ทุกปี 

 

กำรวิเครำะห์กำรประเมินผลกระทบทำงธุรกิจ (BIA) 

จากการวิเคราะห์ช่วงเวลาที่มีโอกาสน้ าท่วมมี 5 เดือน คือ เดือนสิงหาคม , กันยายน , ตุลาคม , พฤศจิกายน 

และเดือนธันวาคม โดยมีช่วงเวลาที่ทับซ้อนสัมพันธ์กันอยู่ 3 เดือน คือ เดือนกันยำยน ตุลำคม และพฤศจิกำยน ดังนั้น 

ในช่วงเวลาดังกล่าวจึงมักจะเป็นช่วงที่จะเกิดเหตุน้ าท่วมในพ้ืนที่ด าเนินธุรกิจของหน่วยงานต่างๆ อย่างไรก็ตามการเกิด

น้ าท่วมจากธรรมชาติ มักจะส่งผลให้เกิดการหยุดชะงักของกิจกรรมของธุรกิจได้ภายใน 1 – 2 วัน 

           ดังนั้น สธค.จึงได้ก าหนดเกณฑ์ที่ยอมรับได้ที่ค่าคะแนนระดับ 3 คือ ได้ก าหนดไว้ที่ระยะเวลาไม่เกิน 2 วัน ซึ่ง

ข้อมูลเบื้องต้นดังกล่าวจะน าไปประกอบการการวิเคราะห์การประเมินผลกระทบทางธุรกิจ (BIA) 

เกณฑ์กำรประเมินช่วงระยะเวลำที่ยอมรับได้นำน (MTPD) 

คะแนน ระยะเวลำ 

1  ไม่เกิน 1 วัน 

2 1 วัน 

3 2 วัน 

4 3 วัน 

5 เกินกว่า 4 วัน 

 
ผลกระทบ  

BIA 
SCORE 

อธิบำย ด้ำนกำรเงิน ด้ำนลูกค้ำ ด้ำนภำพลักษณ ์

1 ต่ า มูลค่าความเสียหาย 
< 10,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบ≤ 2.5%  

หรือ  ≤125 คน 

ไม่มีการเผยแพร่ข่าวที่เป็นด้านลบ 

2 ค่อนข้างต่ า มูลค่าความเสียหาย 
> 10,000 บาท – 

50,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบตั้งแต่ 2.5%-5%  

หรือ 125 - 250 คน 

- ปรากฏเป็นขา่วเสียหายเล็กๆ ซ่ึงไม่ใช่ข่าวหลกัตาม
หน้าเว็บไซต์เป็นเว็บที่ไม่มีชื่อเสียง หรือเพจ fb ข่าว 

หรือช่องทางบนระบบอินเตอร์เน็ตอื่นๆ ที่ไม่มีชื่อเสียง 
หรือตามหนังสือพิมพ์ที่ไม่ใช่ข่าวหนา้หนึง่ 

3 ปานกลาง มูลค่าความเสียหาย 
> 50,000 บาท – 

250,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบตั้งแต่ 5%-7.5% 

 หรือ 250 - 375 คน 

- ลูกค้าบางรายแจ้งข้อร้องเรียนต่อผู้บรหิารระดับสูง 
และเป็นเรื่องที่ สธค.  ไม่สามารถจัดการเหตุการณ์นั้น

ได้ในระยะเวลาไม่เกิน 2-3 วัน 
4 ค่อนข้างสูง มูลค่าความเสียหาย 

> 250,000 บาท – 
10,000,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบตั้งแต่ 7.5%-10% 

 หรือ 375 - 500 คน 

เป็นข่าวเสียหายเล็กๆ ในส่ือทางระบบอนิเตอร์เน็ต
ต่างๆ ที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก หรอืสื่อสิ่งพิมพ์ชั้นน า 

ในช่วงระยะเวลา 2-3 วัน 
5 สูง มูลค่าความเสียหาย 

> 10,000,000 บาท 
จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ

ผลกระทบเชิงลบ≥ 10%  
หรือ ≥ 500 คน 

เกิดการวิพากษ ์วจิารณ์ในทางลบจากสือ่โทรทัศน์ 
หรือจากสือ่อินเตอร์เน็ตทุกๆวัน หรือสื่อสิ่งพิมพ์ เป็น

เวลาตั้งแต่ 1วัน แต่ไม่เกิน3วัน  
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ค ำจัดควำมมำตรฐำนผลกระทบตำมระยะเวลำ  

 - RTO (Recovery Time Objective) ระยะเวลาเป้าหมายที่ใช้ในการฟ้ืนคืนสภาพ หมายถึง  ระยะเวลา

เป้าหมายที่ใช้ในการด าเนินการเพื่อให้การส่งมอบผลิตภัณฑ์ บริการ และกิจกรรม 

  หรือกระบวนการกลับสู่ภาวะปกติหลังจากเกิดการหยุดชะงัก 

 - MTPD (Maximum Tolerable Period of Disruption) ช่วงเวลาการหยุดชะงักที่ยอมรับได้นานที่สุด หมายถึง 

ช่วงเวลานานที่สุดที่ธุรกิจหยุดชะงัก หากเกินก าหนดช่วงเลานี้แล้ว จะไม่สามารถท าให้ธุรกิจฟ้ืนคืนสู่สภาพปกติได้ 

วิเครำะห์ผลกระทบตำมระยะเวลำ  

- RTO (Recovery Time Objective) ระยะเวลาเป้าหมายที่ใช้ในการฟื้นคืนสภาพ หมายถึง  

  ระยะเวลาเป้าหมายที่ใช้ในการด าเนินการเพ่ือให้การส่งมอบผลิตภัณฑ์ บริการ และกิจกรรม 

  หรือกระบวนการกลับสู่ภาวะปกติหลังจากเกิดการหยุดชะงัก ภายใน 1 วัน 

- MTPD (Maximum Tolerable Period of Disruption) ช่วงเวลานานที่สุดที่ธุรกิจหยุดชะงัก หากเกิน

ก าหนดช่วงเลานี้แล้ว จะไม่สามารถท าให้ธุรกิจฟ้ืนคืนสู่สภาพปกติได้ ภายใน 2 วัน 

วิเครำะห์ระยะเวลำต่อผลกระทบทำงธุรกิจ (BIA)  

 - ผลกระทบทำงธุรกิจด้ำนกำรเงิน (BIA) อยู่ที่ระดับเท่ากับ 4 

           เนื่องจากสธค.(หน่ายงานสาขา) มีแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) ปิดเวลาด าเนินการที่ยอมรับได้เป็น

ระยะเวลาไม่เกิน 2 วัน ซึ่งจะส่งผลให้สูญเสียมูลค่าการรับจ าน า เท่ากับ 4 ล้านบาท : สธ. ซึ่งค่าคะแนนระดับผลกระทบ 

(BIA SCORE) อยู่ที่ระดับ 4 จะสูญเสียมูลค่าการรับจ าน าด้านการเงิน มากกว่า 250,000 – 10,000,000 บาท 

 - ผลกระทบทำงธุรกิจด้ำนลูกค้ำ (BIA) อยู่ที่ระดับเท่ากับ 5 

           ส่งผลให้ในพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่งหรือทั้งหมด จะส่งผลกระทบต่อลูกค้าที่จะเข้ามาใช้บริการในพ้ืนที่ร้อยเปอร์เซ็นต์

จ านวนผู้ใช้บริการลดลงที่ระดับ ≥ 10% หรือประมาณ ≥ 500 คนต่อวันและต่อสาขา ซึ่งค่าคะแนนระดับผลกระทบ 

(BIA SCORE) อยู่ที่ระดับ 5  

        - ผลกระทบทำงธุรกิจด้ำนภำพลักษณ์ (BIA) อยู่ที่ระดับเท่ากับ 1 

  เนื่องจากภัยธรรมชาติจากน้ าท่วม เป็นปัจจัยที่ประชาชนเข้าใจได้อยู่แล้ว และการอธิบายลูกค้า สธค.สามารถ
ที่จะอธิบายการบริหารจัดการได้ในเวลาไม่เกิน 1 วัน ซึ่งค่าคะแนนระดับผลกระทบ (BIA SCORE) อยู่ที่ระดับ 1 (ต่ า) 
           ในการนี้ เกณฑ์การประเมินระยะเวลาที่ยอมรับได้ (MTPD) และเกณฑ์การประเมินผลกระทบยังอยู่ในระดับที่
ต่ ากว่าค่ากลางระดับ 3 ซึ่งยังอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ อย่างไรพ้ืนฐานการค านวนสามารถน าไปปรับใช้ได้
สถานการณ์ของน้ าท่วมในแต่ละปี 
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สรุป ผลกำรวิเครำะห์ระยะเวลำผ่ำนผลกระทบทำงธุรกิจ (BIA) 

ระบบงำน RTO MTPD 
กระบวนกำรรับจ ำน ำ 1 วัน 2 วัน 

ระบบงำน ผลกระทบทำงธุรกิจ (BIA) 

ด้ำนกำรเงิน ด้ำนลูกค้ำ ด้ำนภำพลักษณ ์

กระบวนกำรรับจ ำน ำ 4 5 1 

  

   หมายเหตุ สธค.สูญเสียมูลค่าทางธุรกิจในการรับจ าน า เฉลี่ย 2 ล้านบาท : สาขา : วัน ทั้งนี้ ผู้รับผิดชอบได้จัดท า

ประมาณการตัวเลขเป็นกลุ่มสธ. ไว้ในภาคผนวก 4 กลุ่ม ซึ่งจะส่งผลให้การวิเคราะห์ตัวเลขมีความละเอียดยิ่งขึ้น 

 
สรุปประมำณกำรสูญเสียมูลค่ำทำงธุรกิจกำรรับจ ำน ำเบ้ืองต้น 

ระยะเวลำ มูลค่ำธุรกิจ : สธ. : วัน  มูลค่ำธุรกิจ : ทุกสธ.(41) : วัน 
ไม่เกิน 30 นาท ี 125,000.00 บาท 5,125,000.00 บาท 

1 ช่ัวโมง 250,000.00 บาท 10,250,000.00 บาท 
2 ช่ัวโมง 500,000.00 บาท 20,500,000.00 บาท 
3 ช่ัวโมง 750,000.00 บาท 30,750,000.00 บาท 
4 ช่ัวโมง 1,000,000.00 บาท 41,000,000.00 บาท 
5 ช่ัวโมง 1,250,000.00 บาท 51,250,000.00 บาท 
6 ช่ัวโมง 1,500,000.00 บาท 61,500,000.00 บาท 
7 ช่ัวโมง 1,750,000.00 บาท 71,750,000.00 บาท 

1 วัน 2,000,000.00 บาท 82,000,000.00 บาท 

 

แผนบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจกรณีน้ ำท่วม (ฉบับย่อ) 

1. IMP : ก่อนเกิดเหตุกำรณ์ 2. BCP : เกิดเหตุฯ 3. BRP : ฟื้นฟู 
มำตรกำร มำตรกำร มำตรกำร 

- ใช้กระสอบทรายปิดทางน้ าเข้า 
ส านักงาน/สาขา 
- สูบน้ าออกจากส านักงาน/สาขา และ
ดูแลไม่ให้น้ าเข้าอาคาร/สาขา 
- แจ้งผู้จัดการ/ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ทราบ
สถานการณ์ 

 
 
 

- แจ้งประธานคณะท างานรองรับเหตุ
ฉุกเฉิน 

- ประเมินความเสียหายทั้ง
ทรัพย์สิน ข้อมูลเอกสารส าคัญ
ต่างๆ 

- รายงานผลให้ผจก.สาขา/ผจก.
ส่วนทราบ 
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1. IMP : ก่อนเกิดเหตุกำรณ์ 2. BCP : เกิดเหตุฯ 3. BRP : ฟื้นฟู 
มำตรกำร มำตรกำร มำตรกำร 

- ประเมินสถานการณ์ แจ้งประธาน
BCM 
- สั่งการให้เลขานุการคณะคณะท างาน
บริหารความต่อเนื่องกรณีน้ าท่วม 
ด าเนินการป้องกันเบื้องต้น 

- ปิด สธค.ปิดประตูห้องมั่นคง, ปิด
ระบบไฟฟ้าให้พนักงานอยู่ในที่ท างาน
ปฏิบัติตามค าสั่งเก็บต้นข้ัวตั วจ าน า,
ส ารองข้อมูล เก็บเงินและเอกสารต่างๆ 

- รายงานผลต่อประธาน
คณะท างานรองรับการด าเนิน
ธุรกิจทราบ ได้แก่ ผลการ
ประเมินความเสียหายทั้ง
ทรัพย์สิน ข้อมูลเอกสารส าคัญ
ต่างๆ 

- แจ้งพนักงานทุกคนเพ่ือเตรียม
ความพร้อม 

- แจ้งส านักงานเขตฯ น ากระสอบทราย
มากันบริเวณหน้าสาขาแจ้ง 
- แจ้งพนักงานในสาขาได้รับทราบ
สถานการณ์ 

- ประกาศแจ้งพนักงานทุกคนทราบ 
และปฏิบัติตามค าสั่ง พร้อมทั้ง
ด าเนินการตามแผนการรองรับการ
ด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

- กรณีปิดท าการ ให้ปฏิบัติตาม
แผนรองรับฯ ที่ประธานBCM
แจ้ง เช่น กรณีผ่อนผันให้กับผู้
มาใช้บริการ 
- จัดเจ้าหน้าที่ประจ าที่ สถาน 
ธนานุเคราะห์ เพื่อคอยแนะน า
ลูกค้า 

- พนักงานเก็บรักษาของฯ จัดเก็บทรัพย์
จ าน าและเอกสารส าคัญไว้ในที่สูงของ
ห้องม่ันคง 
- พนักงานประมวล/บันทึกข้อมูล 
จัดเก็บข้อมลู ปิดเครื่องถอดปลั๊ก ยก
คอมฯไว้บนที่สูง 
- สมุห์บัญชี รวบรวมเงินสดและเอกสาร
ส าคัญทางการเงินเข้าห้องมั่นคง 
- แจ้งลูกค้าให้ทราบโดยปิดประกาศหน้า
สาขา 

- (กรณีท าการ) ให้ติดป้ายประกาศ
ประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าทราบ 

- กรณีปิดท าการต่อ ให้ติด
ประกาศแจ้งประชาชนเพื่อ
ทราบ 
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การชุมนุม หมายถึง การรวมตัวโดยเจตนาเป็นการชั่วคราว ในพ้ืนที่ส่วนตัวหรือพ้ืนที่สาธารณะ เพ่ือ

เป้าประสงค์บางประการ อาทิเช่น เพ่ือกดดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และเพ่ือสร้างจิตส านึกให้ประชาชนตระหนักถึง
ปัญหาที่ส าคัญต่อพวกเขา รวมทั้งเพ่ือการแสดงความเห็นที่หลากหลาย และการปกป้องผลประโยชน์ร่วมกัน โดยอาจ
เป็นประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน สิทธิทางสังคม-เศรษฐกิจ หรือประเด็นอ่ืนๆ จึงอาจหมายรวมถึงการเฉลิมฉลอง การร่วม
ร าลึก การนัดหยุดงาน และการประท้วง เป็นต้น การชุมนุมไม่ว่าจะเป็นการประท้วงทางการเมือง การเดินขบวนด้าน
วัฒนธรรม การรวมตัวทางอินเตอร์เน็ต หรือรูปแบบการชุมนุมอ่ืนใดเพ่ือเป้าประสงค์ร่วมกัน ต่างเป็นองค์ประกอบส าคัญ
ของสังคมพหุนิยมที่เติบใหญ่ขึ้น ซึ่งเอ้ือให้กลุ่มที่มีความเชื่อ การปฏิบัติ หรือนโยบายที่หลากหลาย สามารถอยู่ร่วมกัน
โดยสันติได้ เสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบจึงเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่ได้รับการคุ้มครองตามกฎบัตรระหว่างประเทศ 
ภูมิภาค ในประเทศ และแม้กระท่ังกฎหมายในท้องถิ่น 

สิทธิในเสรีภาพการชุมนุมโดยสงบเป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐาน อีกทั้งเป็นสิทธิที่พึงได้รับและสามารถใช้ได้โดย
บุคคลและกลุ่ม การคุ้มครองเสรีภาพที่จะชุมนุมโดยสงบ เช่น การอ านวยความสะดวกให้บุคคลเข้าร่วมการชุมนุมโดย
สงบ ประกันให้บุคคลในสังคมมีโอกาสแสดงความเห็นที่สอดคล้องกับบุคคลอ่ืน ถือเป็นหนึ่งในองค์ประกอบพ้ืนฐานของ
ระบอบประชาธิปไตยที่เข้มแข็ง มีความส าคัญทั้งในเชิงสัญลักษณ์ และในเชิงกระบวนการ ซึ่งน าไปสู่การสานเสวนาใน
ภาคประชาสังคม และระหว่างภาคประชาสังคมกับผู้น าทางการเมืองและรัฐบาล  
  นอกจากนั้นเสรีภาพในการชุมนุมยังเป็นสิทธิที่ได้รับการหนุนเสริมจากสิทธิและเสรีภาพอ่ืน ๆ เช่น เสรีภาพใน
การสมาคม เสรีภาพในการแสดงออก และสิทธิด้านความคิด มโนธรรมส านึก และศาสนา ด้วยเหตุดังกล่าว เสรีภาพใน
การชุมนุมจึงมีความส าคัญขั้นพ้ืนฐานต่อพัฒนาการของบุคคล ศักดิ์ศรี และการบรรลุเป้าหมายในชีวิตของบุคคลทุกคน 
และเพ่ือความก้าวหน้า และสวัสดิการของสังคม อีกทั้งเอ้ือให้กลุ่มที่มีความเชื่อ การปฏิบัติ หรือนโยบายที่หลากหลาย 
อยู่ร่วมกันโดยสันติได้ โดยหน่วยงานของรัฐไม่ได้มีบทบาทในการขจัดสาเหตุของความตึงเครียดโดยการลดทอนความ
เป็นพหุนิยม หากต้องประกันว่ากลุ่มต่างๆ ต้องเปิดกว้างต่อความคิดและความเห็นซึ่งกันและกัน และอ านวยให้เกิดการ
คุ้มครองการใช้สิทธิขั้นพ้ืนฐานด้วยวิธีประการต่าง ๆ รวมทั้งก าหนดกรอบกฎหมายที่เก้ือหนุน  
ที่มาของข้อมูล : https://www.amnesty.or.th/our-work/assembly/ 

อย่างไรก็ตามจากข้อมูลดังกล่าวข้าง อาจจะกระทบต่อหน่วยงานต่างๆ ในเมื่อเกิดการชุมนุม หรือมีการเดิน

กระบวนประท้วง ซึ่งส่งผลให้การด าเนินธุรกิจในช่วงเวลานั้นๆ หยุดชะงักลงได้ ดังนั้น สธค.โดยเฉพาะส่วนของสาขา จะ

ได้รับผลกระทบจากกิจกรรมข้างต้น จึงได้ด าเนินการให้มีแผนการรองรับและมีการประเมินความเสี่ยง ประเมินผล

กระทบทางธุรกิจ (BIA) และมีการประเมินความเสียหายเบื้องต้นที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร  

 

 

 

 

4.4 กรณดี้ำนกำรชุมนุมประท้วง 
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กำรวิเครำะห์กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) 

เกณฑ์กำรประเมิน ผลกระทบ โอกำส 

ผลกระทบ  
BIA 

SCORE 
อธิบำย ด้ำนกำรเงิน ด้ำนลูกค้ำ ด้ำนภำพลักษณ ์

1 ต่ า มูลค่าความเสียหาย 
< 10,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบ≤ 2.5%  

หรือ  ≤125 คน 

ไม่มีการเผยแพร่ข่าวที่เป็นด้านลบ 

2 ค่อนข้างต่ า มูลค่าความเสียหาย 
> 10,000 บาท – 

50,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบตั้งแต่ 2.5%-5%  

หรือ 125 - 250 คน 

- ปรากฏเป็นขา่วเสียหายเล็กๆ ซ่ึงไม่ใช่ข่าวหลกัตาม
หน้าเว็บไซต์เป็นเว็บที่ไม่มีชื่อเสียง หรือเพจ fb ข่าว 

หรือช่องทางบนระบบอินเตอร์เน็ตอื่นๆ ที่ไม่มีชื่อเสียง 
หรือตามหนังสือพิมพ์ที่ไม่ใช่ข่าวหนา้หนึง่ 

3 ปานกลาง มูลค่าความเสียหาย 
> 50,000 บาท – 

250,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบตั้งแต่ 5%-7.5% 

 หรือ 250 - 375 คน 

- ลูกค้าบางรายแจ้งข้อร้องเรียนต่อผู้บรหิารระดับสูง 
และเป็นเรื่องที่ สธค.  ไม่สามารถจัดการเหตุการณ์นั้น

ได้ในระยะเวลาไม่เกิน 2-3 วัน 
4 ค่อนข้างสูง มูลค่าความเสียหาย 

> 250,000 บาท – 
10,000,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบตั้งแต่ 7.5%-10% 

 หรือ 375 - 500 คน 

เป็นข่าวเสียหายเล็กๆ ในส่ือทางระบบอนิเตอร์เน็ต
ต่างๆ ที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก หรอืสื่อสิ่งพิมพ์ชั้นน า 

ในช่วงระยะเวลา 2-3 วัน 
5 สูง มูลค่าความเสียหาย 

> 10,000,000 บาท 
จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ

ผลกระทบเชิงลบ≥ 10%  
หรือ ≥ 500 คน 

เกิดการวิพากษ ์วจิารณ์ในทางลบจากสือ่โทรทัศน์ 
หรือจากสือ่อินเตอร์เน็ตทุกๆวัน หรือสื่อสิ่งพิมพ์ เป็น

เวลาตั้งแต่ 1วัน แต่ไม่เกิน3วัน  

 

โอกำสเกิด (L) ค ำอธิบำย คะแนน 

เชิงปริมำณ เชิงคุณภำพ 

ต่ า มีโอกาสเกดิขึ้นไม่เกิน 
10% 

5 ปีต่อครั้ง 
มีโอกาสเกดิในกรณียกเว้น 1 

ค่อนข้างต่ า มีโอกาสเกดิขึ้นมากกว่า 
10% แต่ไม่เกิน 20% 

2-3 ปีต่อครั้ง 
อาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆ ครั้ง 2 

ปานกลาง มีโอกาสเกดิขึ้นมากกว่า 
20% แต่ไม่เกิน 30% 

1 ปีต่อครั้ง 
มีโอกาสเกดิบางครั้ง 3 

ค่อนข้างสูง มีโอกาสเกดิขึ้นมากกว่า 
30% แต่ไม่เกิน 40% 

1-6 เดือนต่อครั้ง
แต่ไมเ่กิน 5 ครั้ง 

มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูง
หรือบ่อยๆ 

4 

สูง มีโอกาสเกดิมากกว่า 
40% 

1 เดือนต่อครั้ง
หรือมากกว่า 

 

มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง 5 
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เกณฑ์ประเมินควำมเสี่ยง 
ระบบงำน      ด้ำนกำรเงิน  ด้ำนลูกค้ำ ด้ำนภำพลักษณ ์

ผลกระทบ โอกำส ระดับ
ควำม
เสี่ยง 

ผลกระทบ โอกำส ระดับ
ควำม
เสี่ยง 

ผลกระทบ โอกำส ระดับควำม
เสี่ยง 

กระบวนกำร
รับจ ำน ำ 

2 3 6 5 3 15 1 3 3 

 

 

 M5  NH10 
NH15  

 H20 H25  

NL4   M8  NH12 NH16   H20 

NL3   M6  M9  NH12 NH15  

 L2 NL4  
 M6 

 M8  NH10 

 L1 L2  
 NL3 

 NL4  M5 

 

  ด้ำนกำรเงิน  ระดับควำมเสี่ยง เท่ำกับ ระดับ 6 

- ผลกระทบอยู่ระดับ 2 หรืออาจจะระดับ 1 เนื่องจากที่ผ่านมาหน่วยงานสาขาของสธค.มักจะไม่ได้รับ

ผลกระทบต่อการชุมนุมประท้วง ซึ่งอาจจะไม่ได้ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ชุมนุม แต่อาจเป็นช่วงที่การเดินกระบวนประท้วง ได้ผ่าน

หน่วยงานสาขา อาจจะมีการปิดให้การบริการบ้าง หากเห็นว่าจะส่งผลกระทบในพ้ืนที่ท างาน ส าหรับหน่วยกลางที่มักจะ

ได้รับผลจากการชุมนุมบ้าง แต่ก็ไม่ได้กระทบต่อการด าเนินงาน 

 - ด้านโอกาสเกิดอยู่ระดับ 3 เนื่องจากที่ผ่านมาการชุมนุมประท้วงมักจะเกิดขึ้น เมื่อรัฐบาลบริหาร 

ประเทศไปได้ 2 ปี 

  ด้ำนลูกค้ำ  ระดับควำมเสี่ยง เท่ำกับ ระดับ 15  

- ผลกระทบอยู่ระดับ 5 เนื่องจากเมื่อเกิดเหตุการณ์ชุมนุมเดินประท้วง มักจะเป็นสาเหตุให้ลูกค้าเดินทางมาใช้

บริการได ้

 - ด้านโอกาสเกิดอยู่ระดับ 3 จากที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น ที่ผ่านมาการชุมนุมประท้วงมักจะเกิดขึ้น เมื่อรัฐบาล

บริหารประเทศไปได้ 2 ปี 

 

ผลกระทบ 

โอกาสเกดิ 

ด้ำนกำรเงิน 

ด้ำนลูกค้ำ 

ด้ำน
ภำพลักษณ์ 
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  ด้ำนภำพลักษณ์  ระดับควำมเสี่ยง เท่ำกับ ระดับ 3 

- ผลกระทบอยู่ระดับ 1 เนื่องจากการชุมนุมเดินประท้วงเป็นสาเหตุปัจจัยภายนอก ซึ่งไม่ได้เกิดจากการบริหาร

จัดการภายในของสธค. ซึ่งสามารถที่จะอธิบายประชาชนให้รับทราบและเข้าใจได้ในช่วงเวลาที่มีกิจกรรมดังกล่าว 

- ด้านโอกาสเกิดอยู่ระดับ 3 เช่นเดียวกันที่ว่า ที่ผ่านมาการชุมนุมประท้วงมักจะเกิดขึ้น เมื่อรัฐบาลบริหาร

ประเทศไปได้ 2 ปี 

 

กำรวิเครำะห์กำรประเมินผลกระทบทำงธุรกิจ (BIA) 
  จากเหตุการณ์ในการเดินชุมนุมประท้วงที่ผ่านมา และข้อมูลในข้างต้น สธค.(สาขา) อาจจะได้รับผลกระทบใน

การด าเนินธุรกิจ ในช่วงเวลาที่มีการเดินกระบวนผ่านที่ตั้งของหน่วยธุรกิจ ซึ่งอาจจะใช้เวลาเป็นช่วงเช้า หรือช่วงบ่าย 
มักจะใช้เวลาประมาณ 3 ชั่วโมง อย่างไรก็ตามหากการเดินกระบวนประท้วงได้เกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ อาจจะต้อง
ด าเนินปิดด าเนินการเป็นเวลา 1 วัน เพ่ือให้สถานการณ์คลีคลายไปก่อน  
            ดังนั้น ฐานข้อมูลของเหตุการณ์ท่ีผ่านมา จึงได้น าไปก าหนดเกณฑ์ประเมินระยะเวลาที่ยอมรับได้ ที่ค่าคะแนน
ระดับ 3 คือ ได้ก าหนดไว้ที่ระยะเวลาไม่เกิน 1 วัน ซึ่งข้อมูลเบื้องต้นดังกล่าว จะน าไปประกอบการการวิเคราะห์การ
ประเมินผลกระทบทางธุรกิจ (BIA) 
 

เกณฑ์กำรประเมินช่วงระยะเวลำที่ยอมรับได้นำน (MTPD) 

คะแนน ระยะเวลำ 

1  ไม่เกิน 2 ช่ัวโมง 

2 ไม่เกิน 3 ช่ัวโมง 

3 1 วัน 

4 2 วัน 

5 เกินกว่า 3 วัน 

 

ผลกระทบ  
BIA 

SCORE 
อธิบำย ด้ำนกำรเงิน ด้ำนลูกค้ำ ด้ำนภำพลักษณ ์

1 ต่ า มูลค่าความเสียหาย 
< 10,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบ≤ 2.5%  

หรือ  ≤125 คน 

ไม่มีการเผยแพร่ข่าวที่เป็นด้านลบ 

2 ค่อนข้างต่ า มูลค่าความเสียหาย 
> 10,000 บาท – 

50,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบตั้งแต่ 2.5%-5%  

หรือ 125 - 250 คน 

- ปรากฏเป็นขา่วเสียหายเล็กๆ ซ่ึงไม่ใช่ข่าวหลกัตาม
หน้าเว็บไซต์เป็นเว็บที่ไม่มีชื่อเสียง หรือเพจ fb ข่าว 

หรือช่องทางบนระบบอินเตอร์เน็ตอื่นๆ ที่ไม่มีชื่อเสียง 
หรือตามหนังสือพิมพ์ที่ไม่ใช่ข่าวหนา้หนึง่ 

3 ปานกลาง มูลค่าความเสียหาย 
> 50,000 บาท – 

250,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบตั้งแต่ 5%-7.5% 

 หรือ 250 - 375 คน 
 

- ลูกค้าบางรายแจ้งข้อร้องเรียนต่อผู้บรหิารระดับสูง 
และเป็นเรื่องที่ สธค.  ไม่สามารถจัดการเหตุการณ์นั้น

ได้ในระยะเวลาไม่เกิน 2-3 วัน 
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ผลกระทบ  
BIA 

SCORE 
อธิบำย ด้ำนกำรเงิน ด้ำนลูกค้ำ ด้ำนภำพลักษณ ์

4 ค่อนข้างสูง มูลค่าความเสียหาย 
> 250,000 บาท – 
10,000,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบตั้งแต่ 7.5%-10% 

 หรือ 375 - 500 คน 

เป็นข่าวเสียหายเล็กๆ ในส่ือทางระบบอนิเตอร์เน็ต
ต่างๆ ที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก หรอืสื่อสิ่งพิมพ์ชั้นน า 

ในช่วงระยะเวลา 2-3 วัน 
5 สูง มูลค่าความเสียหาย 

> 10,000,000 บาท 
จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ

ผลกระทบเชิงลบ≥ 10%  
หรือ ≥ 500 คน 

เกิดการวิพากษ ์วจิารณ์ในทางลบจากสือ่โทรทัศน์ 
หรือจากสือ่อินเตอร์เน็ตทุกๆวัน หรือสื่อสิ่งพิมพ์ เป็น

เวลาตั้งแต่ 1วัน แต่ไม่เกิน3วัน  

 

ค ำจัดควำมมำตรฐำนผลกระทบตำมระยะเวลำ  

- RTO (Recovery Time Objective) ระยะเวลาเป้าหมายที่ใช้ในการฟื้นคืนสภาพ หมายถึง  

  ระยะเวลาเป้าหมายที่ใช้ในการด าเนินการเพ่ือให้การส่งมอบผลิตภัณฑ์ บริการ และกิจกรรม 

  หรือกระบวนการกลับสู่ภาวะปกติหลังจากเกิดการหยุดชะงัก 

- MTPD (Maximum Tolerable Period of Disruption) ช่วงเวลาการหยุดชะงักที่ยอมรับได้นาน 

  ที่สุด หมายถึง ช่วงเวลานานที่สุดที่ธุรกิจหยุดชะงัก หากเกินก าหนดช่วงเลานี้แล้ว จะไม่สามารถท า 

  ให้ธุรกิจฟ้ืนคืนสู่สภาพปกติได้ 

 

วิเครำะห์ผลกระทบตำมระยะเวลำ  

- RTO (Recovery Time Objective) ระยะเวลาเป้าหมายที่ใช้ในการฟื้นคืนสภาพ หมายถึง  

  ระยะเวลาเป้าหมายที่ใช้ในการด าเนินการเพ่ือให้การส่งมอบผลิตภัณฑ์ บริการ และกิจกรรม 

  หรือกระบวนการกลับสู่ภาวะปกติหลังจากเกิดการหยุดชะงัก ภายใน 0.5 วัน 

- MTPD (Maximum Tolerable Period of Disruption) ช่วงเวลานานที่สุดที่ธุรกิจหยุดชะงัก หากเกิน

ก าหนดช่วงเวลานี้แล้ว จะไม่สามารถท าให้ธุรกิจฟ้ืนคืนสู่สภาพปกติได้ ภายใน 1 วัน 

วิเครำะห์ระยะเวลำต่อผลกระทบทำงธุรกิจ (BIA)  
 - ผลกระทบทำงธุรกิจด้ำนกำรเงิน (BIA) อยู่ที่ระดับเท่ากับ 2 
           เนื่องจากสธค.(หน่ายงานสาขา) ได้ก าหนดค่ากลางที่ยอมรับได้ไว้ที่ระดับ 3 คือ 1 วัน ซึ่งจะส่งผลให้สูญเสีย

มูลค่าการรับจ าน า เท่ากับ 2 ล้านบาท : สธ. อย่างไรก็ตามเหตุการณ์เดิมชุมนุมประท้วงมักจะใช้เวลาไม่เกิน 1 ชม.ซึ่งค่า

คะแนนระดับผลกระทบ (BIA SCORE) อยู่ที่ระดับ 2 จะสูญเสียมูลค่าการรับจ าน าด้านการเงิน มากกว่า 10,000 – 

50,000 บาท 

  อย่างไรก็ตาม ผลกระทบทางด้านการเงินอาจจะอยู่ที่ระดับ 1 หากเป็นการปิดหยุดท างานชั่วคราวเพ่ือให้การ

เดินชุมนุมประท้วงเดินผ่านไปก่อน 
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 - ผลกระทบทำงธุรกิจด้ำนลูกค้ำ (BIA) อยู่ที่ระดับเท่ากับ 5 

เนื่องจากเมื่อเกิดเหตุการณ์ชุมนุมเดินประท้วง มักจะเป็นสาเหตุให้ลูกค้าเดินทางมาใช้บริการได้ส่งผลให้จ านวน

ผู้ใช้บริการลดลงที่ระดับ จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับผลกระทบเชิงลบ≥ 10% หรือ ≥ 500 คนซึ่งค่าคะแนนระดับ

ผลกระทบ (BIA SCORE) อยู่ที่ระดับ 5 (สูง) 

        - ผลกระทบทำงธุรกิจด้ำนภำพลักษณ์ (BIA) อยู่ที่ระดับเท่ากับ 1 

  ทางด้านภาพลักษณ์สธค.สามารถที่จะบริหารจัดการได้ในเวลาไม่เกิน 1 วัน ซึ่งค่าคะแนนระดับผลกระทบ (BIA 

SCORE) อยู่ที่ระดับ 1 (ต่ า) 

สรุป ผลกำรวิเครำะห์ระยะเวลำผ่ำนผลกระทบทำงธุรกิจ (BIA) 

ระบบงำน RTO MTPD 
กระบวนกำรรับจ ำน ำ 0.5 วัน 1 วัน 

ระบบงำน ผลกระทบทำงธุรกิจ (BIA) 

ด้ำนกำรเงิน ด้ำนลูกค้ำ ด้ำนภำพลักษณ ์

กระบวนกำรรับจ ำน ำ 2 5 1 

  

   หมายเหตุ สธค.สูญเสียมูลค่าทางธุรกิจในการรับจ าน า เฉลี่ย 2 ล้านบาท : สาขา : วัน ทั้งนี้ ผู้รับผิดชอบได้จัดท าประมาณ

การตัวเลขเป็นกลุ่มสธ. ไว้ในภาคผนวก 4 กลุ่ม ซึ่งจะส่งผลให้การวิเคราะห์ตัวเลขมีความละเอียดยิ่งขึ้น 

สรุปประมำณกำรสูญเสียมูลค่ำทำงธุรกิจกำรรับจ ำน ำเบ้ืองต้น 
ระยะเวลำ มูลค่ำธุรกิจ : สธ. : วัน  มูลค่ำธุรกิจ : ทุกสธ.(41) : วัน 

ไม่เกิน 30 นาท ี 125,000.00 บาท 5,125,000.00 บาท 
1 ช่ัวโมง 250,000.00 บาท 10,250,000.00 บาท 
2 ช่ัวโมง 500,000.00 บาท 20,500,000.00 บาท 
3 ช่ัวโมง 750,000.00 บาท 30,750,000.00 บาท 
4 ช่ัวโมง 1,000,000.00 บาท 41,000,000.00 บาท 
5 ช่ัวโมง 1,250,000.00 บาท 51,250,000.00 บาท 
6 ช่ัวโมง 1,500,000.00 บาท 61,500,000.00 บาท 
7 ช่ัวโมง 1,750,000.00 บาท 71,750,000.00 บาท 

1 วัน 2,000,000.00 บาท 82,000,000.00 บาท 
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แผนบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจกรณีชุมนุมประท้วง(ฉบับย่อ) 

1. IMP : ก่อนเกิดเหตุกำรณ์ 2. BCP : เกิดเหตุฯ 3. BRP : ฟื้นฟู 
มำตรกำร มำตรกำร มำตรกำร 

- แจ้งให้หัวหน้าโยธาทราบสถานการณ์ - รับทราบ/ประเมินสถานการณ์  
- ประกาศใช้แผน BCP  
- แจ้งรองผู้อ านวยการฝ่ายปฏิบัติการ
ทราบ 
- แจ้งส่วนงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน
และภายนอก 

- อ านวยการฟ้ืนฟู ข้อมูล 
ระบบงาน  
- ฟ้ืนฟู ทรัพย์สิน เอกสาร พ้ืนที่
ที่ได้รับความเสียหาย ให้
สามารถกลับมาสู่การให้บริการ
ตามปกติ 

- ประเมินสถานการณ์  
- แจ้งให้รองผู้อ านวยการด้านสนับสนุน 
(หัวหน้าคณะรองรับเหตุฉุกเฉิน)  และ
ผู้อ านวยการ(ประธาน BCM) ได้ทราบ 

- แจ้งเลขานุการคณะท างานให้ใช้แผน 
BCP 
- ก ากับติดตามให้การด าเนินงานตาม
แผน BCP เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

- ประเมินสถานการณ์ ส ารวจ/ 
สรุปความเสีย รายงาน
คณะกรรมการ BCM สธค. ได้
ทราบ และก ากับติดตามการ
ฟ้ืนฟูทรัพย์สิน ระบบงาน ให้
สามารถให้บริการลูกค้าได้
ตามปกติ  
- รายงานให้ประธาน
คณะกรรมการ BCP ได้ทราบ 

- ประเมินสถานการณ์ 
- แจ้งต ารวจ 
- แจ้งให้ผู้อ านวยการ (ประธาน BCM) 

- แจ้งเจ้าหน้าที่ในชุด BCP ได้ทราบ 
- แจ้งให้ผู้จัดการสาขา 11 ได้ทราบถึง
การใช้แผน เพื่อให้ตระเตรียมการห้อง
ส ารองเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  
- เจ้าหน้าที่ชุด BCP น าข้อมูลและ
เอกสารที่เกี่ยวข้องเดินทางไป
ปฏิบัติงานที่สาขาส ารอง สาขา11   

- รับทราบ/ประเมินสถานการณ์  
- ประกาศยกเลิกใช้แผน BCP 
- แจ้งส่วนงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกได้ทราบ 
- แจ้ง หัวหน้าคณะท างาน BCP 
(รองผู้อ านวยการด้านสนับสนุน 

- อ านวยความสะดวกในการแก้ไข
สถานการณ์โดยเร็ว 

- แจ้ง เลขานุการ เพ่ือประกาศ
ยกเลิกแผน BCP 
- แจ้งทีมงาน BCP ให้ทราบ
เพ่ือให้ทีมงานกลับคืนสู่การ
ท างานปกติ 
- แจ้งลูกค้าให้รับทราบ 
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เมื่อเกิดเหตุอัคคีภัยขึ้นกับส านักงานธนานุเคราะห์ทั้งส่วนกลาง และสาขา ทีมงานดูแลที่ดูแลด้านอาคาร/

สถานที่ปฏิบัติงานควรประเมินเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น โดยพิจารณาหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

 

 

จากหลักเกณฑ์การประเมินสถานการณ์อัคคีภัย อาจพิจารณาการด าเนินการในเบื้องต้นได้ดังนี้ 

 

การเกิดเหตุอัคคีภัยหรือไฟไหม้สถานที่ประกอบการนั้น ได้ส่งผลต่อความเสียหาย และกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจ ในอดีตที่ผ่านมาสธค. ได้เกิดไฟไหม้สถานธนานุเคราะห์ 4 และสถานธนานุเคราะห์ 2 อันเนื่องจากสายไฟฟ้า
ภายในตัวอาคารอาจจะหมดอายุการใช้งาน โดยอายุการใช้งานของสายไฟฟ้ามีอายุระหว่าง 10 ปี – 15 ปี อย่างไรก็ตาม
การด าเนินงานของสถานธนานุเคราะห์ อาจส่งผลกระทบต่อห้องมั่นคงในการเก็บรักษาทรัพย์ ทั้งนี้ ห้องมั่นคงได้มีบาน
ประตูเหล็ก และตู้เซฟในการเก็บรักษารักษาทรัพย์ ซึ่งสามารถป้องกันระดับความร้อนได้ไม่เกิน 2 ชั่วโมง และป้องกัน

4.5 กรณดี้ำนอัคคีภัย (ไฟไหม้) 
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อุณหภูมิได้ไม่เกิน 1,000 องศา ดังนั้น ข้อมูลเบื้องต้นดังกล่าว จะน าไปวิเคราะห์การประเมินความเสี่ยง และผลกระทบ
ทางธุรกิจ ((BIA) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กำรวิเครำะห์กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) 

เกณฑ์กำรประเมิน ผลกระทบ และโอกำส 

ผลกระทบ  
BIA 

SCORE 
อธิบำย ด้ำนกำรเงิน ด้ำนลูกค้ำ ด้ำนภำพลักษณ ์

1 ต่ า มูลค่าความเสียหาย 
< 10,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบ≤ 2.5%  

หรือ  ≤125 คน 

ไม่มีการเผยแพร่ข่าวที่เป็นด้านลบ 

2 ค่อนข้างต่ า มูลค่าความเสียหาย 
> 10,000 บาท – 

50,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบตั้งแต่ 2.5%-5%  

หรือ 125 - 250 คน 

- ปรากฏเป็นขา่วเสียหายเล็กๆ ซ่ึงไม่ใช่ข่าวหลกัตาม
หน้าเว็บไซต์เป็นเว็บที่ไม่มีชื่อเสียง หรือเพจ fb ข่าว 

หรือช่องทางบนระบบอินเตอร์เน็ตอื่นๆ ที่ไม่มีชื่อเสียง 
หรือตามหนังสือพิมพ์ที่ไม่ใช่ข่าวหนา้หนึง่ 

3 ปานกลาง มูลค่าความเสียหาย 
> 50,000 บาท – 

250,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบตั้งแต่ 5%-7.5% 

 หรือ 250 - 375 คน 

- ลูกค้าบางรายแจ้งข้อร้องเรียนต่อผู้บรหิารระดับสูง 
และเป็นเรื่องที่ สธค.  ไม่สามารถจัดการเหตุการณ์นั้น

ได้ในระยะเวลาไม่เกิน 2-3 วัน 
4 ค่อนข้างสูง มูลค่าความเสียหาย 

> 250,000 บาท – 
10,000,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบตั้งแต่ 7.5%-10% 

 หรือ 375 - 500 คน 

เป็นข่าวเสียหายเล็กๆ ในส่ือทางระบบอนิเตอร์เน็ต
ต่างๆ ที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก หรอืสื่อสิ่งพิมพ์ชั้นน า 

ในช่วงระยะเวลา 2-3 วัน 
5 สูง มูลค่าความเสียหาย 

> 10,000,000 บาท 
จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ

ผลกระทบเชิงลบ≥ 10%  
หรือ ≥ 500 คน 

เกิดการวิพากษ ์วจิารณ์ในทางลบจากสือ่โทรทัศน์ 
หรือจากสือ่อินเตอร์เน็ตทุกๆวัน หรือสื่อสิ่งพิมพ์ เป็น

เวลาตั้งแต่ 1วัน แต่ไม่เกิน3วัน  

 

โอกำสเกิด (L) ค ำอธิบำย คะแนน 

เชิงปริมำณ เชิงคุณภำพ 

ต่ า มีโอกาสเกดิขึ้นไม่เกิน 
10% 

5 ปีต่อครั้ง 
มีโอกาสเกดิในกรณียกเว้น 1 

ค่อนข้างต่ า มีโอกาสเกดิขึ้นมากกว่า 
10% แต่ไม่เกิน 20% 

2-3 ปีต่อครั้ง 
อาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆ ครั้ง 2 

ปานกลาง มีโอกาสเกดิขึ้นมากกว่า 
20% แต่ไม่เกิน 30% 

1 ปีต่อครั้ง 
มีโอกาสเกดิบางครั้ง 3 

ค่อนข้างสูง มีโอกาสเกดิขึ้นมากกว่า 
30% แต่ไม่เกิน 40% 

1-6 เดือนต่อครั้ง
แต่ไมเ่กิน 5 ครั้ง 

มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูง
หรือบ่อยๆ 

4 

สูง มีโอกาสเกดิมากกว่า 
40% 

1 เดือนต่อครั้ง
หรือมากกว่า 

 

มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง 5 
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ผลกำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment : RA) 
ระบบงำน      ด้ำนกำรเงิน  ด้ำนลูกค้ำ ด้ำนภำพลักษณ ์

ผลกระทบ โอกำส ระดับ
ควำม
เสี่ยง 

ผลกระทบ โอกำส ระดับ
ควำม
เสี่ยง 

ผลกระทบ โอกำส ระดับ
ควำมเสี่ยง 

กระบวนกำร
รับจ ำน ำ 

5 5 25 5 5 25 5 5 25 

  ด้ำนกำรเงิน  ระดับควำมเสี่ยง เท่ำกับ ระดับ 25 

- ผลกระทบอยู่ระดับ 5 เนื่องจากหากเกิดอัคคีภัยสถานธนานุเคราะห์ใด จะส่งผลกระทบให้ธุรกิจต้อง

หยุดชะงักทันที และจะกระทบต่อการเก็บรักษาทรัพย์ ประกอบกับแต่ละสธ.จะมีมูลค่าการรับจ าน ามากกว่า  

20 ล้านบาท  

- ด้านโอกาสเกิดอยู่ระดับ 5 เหตุการณ์อัคคีภัยมีโอกาสที่จะเกิดขึ้นได้ทุกปี และจะมีโอกาสสูงมากหากการใช้

งานของสายไฟฟ้ามีอายุเกิน 15 ปี ขึ้นไป 

  ด้ำนลูกค้ำ  ระดับควำมเสี่ยง เท่ำกับ ระดับ 25 

- ผลกระทบอยู่ระดับ 5 เนื่องจากเมื่อเกิดเหตุการณ์อัคคีภัยสถานธนุเคราะห์ใด จะส่งผลกระทบต่อลูกค้าที่จะ

เข้ามาใช้บริการทั้งทางตรงและทางอ้อม 

 - ด้านโอกาสเกิดอยู่ระดับ 5 จากที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น เหตุการณ์อัคคีภัยมีโอกาสที่จะเกิดข้ึนได้ทุกปี 

  ด้ำนภำพลักษณ์  ระดับควำมเสี่ยง เท่ำกับ ระดับ 25 

- ผลกระทบอยู่ระดับ 5 เนื่องจากหากเกิดอัคคีภัยสถานธนานุเคราะห์ใด จะส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ใน

การบริหารการจัดการของสธค.โดยตรง 

- ด้านโอกาสเกิดอยู่ระดับ 5 เช่นเดียวกันที่ว่า เหตุการณ์อัคคีภัยมีโอกาสที่จะเกิดข้ึนได้ทุกปี  

 

กำรวิเครำะห์กำรประเมินผลกระทบทำงธุรกิจ (BIA) 
  จากที่ได้หาข้อมูลในเบื้องต้นว่า ห้องมั่นคงได้มีบานประตูเหล็ก และตู้เซฟในการเก็บรักษารักษาทรัพย์ ซึ่งสามารถ

ป้องกันระดับความร้อนได้ไม่เกิน 2 ชั่วโมง และป้องกันอุณหภูมิได้ไม่เกิน 1,000 องศา ดังนั้น ข้อมูลเบื้องต้นดังกล่าว จะน าไป
วิเคราะห์การประเมินความเสี่ยง และผลการะทบทางธุรกิจ (BIA) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

เกณฑ์กำรประเมินช่วงระยะเวลำที่ยอมรับได้นำน (MTPD) 

คะแนน ระยะเวลำ 

1  ไม่เกิน 1 ชม. 

2 ไม่เกิน 2 ชม. 

3 ไม่เกิน 1 วัน 

4 ไม่เกิน 2 วัน. 

5 เกินกว่า 3 วัน 
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ผลกระทบ  
BIA 

SCORE 
อธิบำย ด้ำนกำรเงิน ด้ำนลูกค้ำ ด้ำนภำพลักษณ ์

1 ต่ า มูลค่าความเสียหาย 
< 10,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบ≤ 2.5%  

หรือ  ≤125 คน 

ไม่มีการเผยแพร่ข่าวที่เป็นด้านลบ 

2 ค่อนข้างต่ า มูลค่าความเสียหาย 
> 10,000 บาท – 

50,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบตั้งแต่ 2.5%-5%  

หรือ 125 - 250 คน 

- ปรากฏเป็นขา่วเสียหายเล็กๆ ซ่ึงไม่ใช่ข่าวหลกัตาม
หน้าเว็บไซต์เป็นเว็บที่ไม่มีชื่อเสียง หรือเพจ fb ข่าว 

หรือช่องทางบนระบบอินเตอร์เน็ตอื่นๆ ที่ไม่มีชื่อเสียง 
หรือตามหนังสือพิมพ์ที่ไม่ใช่ข่าวหนา้หนึง่ 

3 ปานกลาง มูลค่าความเสียหาย 
> 50,000 บาท – 

250,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบตั้งแต่ 5%-7.5% 

 หรือ 250 - 375 คน 

- ลูกค้าบางรายแจ้งข้อร้องเรียนต่อผู้บรหิารระดับสูง 
และเป็นเรื่องที่ สธค.  ไม่สามารถจัดการเหตุการณ์นั้น

ได้ในระยะเวลาไม่เกิน 2-3 วัน 
4 ค่อนข้างสูง มูลค่าความเสียหาย 

> 250,000 บาท – 
10,000,000 บาท 

จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบเชิงลบตั้งแต่ 7.5%-10% 

 หรือ 375 - 500 คน 

เป็นข่าวเสียหายเล็กๆ ในส่ือทางระบบอนิเตอร์เน็ต
ต่างๆ ที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก หรอืสื่อสิ่งพิมพ์ชั้นน า 

ในช่วงระยะเวลา 2-3 วัน 
5 สูง มูลค่าความเสียหาย 

> 10,000,000 บาท 
จ านวนผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับ

ผลกระทบเชิงลบ≥ 10%  
หรือ ≥ 500 คน 

เกิดการวิพากษ ์วจิารณ์ในทางลบจากสือ่โทรทัศน์ 
หรือจากสือ่อินเตอร์เน็ตทุกๆวัน หรือสื่อสิ่งพิมพ์ เป็น

เวลาตั้งแต่ 1วัน แต่ไม่เกิน3วัน  

ค ำจัดควำมมำตรฐำนผลกระทบตำมระยะเวลำ  

- RTO (Recovery Time Objective) ระยะเวลาเป้าหมายที่ใช้ในการฟื้นคืนสภาพ หมายถึง  

  ระยะเวลาเป้าหมายที่ใช้ในการด าเนินการเพ่ือให้การส่งมอบผลิตภัณฑ์ บริการ และกิจกรรม 

  หรือกระบวนการกลับสู่ภาวะปกติหลังจากเกิดการหยุดชะงัก 

- MTPD (Maximum Tolerable Period of Disruption) ช่วงเวลาการหยุดชะงักที่ยอมรับได้นาน 

  ที่สุด หมายถึง ช่วงเวลานานที่สุดที่ธุรกิจหยุดชะงัก หากเกินก าหนดช่วงเลานี้แล้ว จะไม่สามารถท า 

  ให้ธุรกิจฟ้ืนคืนสู่สภาพปกติได้ 

วิเครำะห์ผลกระทบตำมระยะเวลำ  
- RTO (Recovery Time Objective) ระยะเวลาเป้าหมายที่ใช้ในการฟื้นคืนสภาพ หมายถึง  

  ระยะเวลาเป้าหมายที่ใช้ในการด าเนินการเพ่ือให้การส่งมอบผลิตภัณฑ์ บริการ และกิจกรรม 

  หรือกระบวนการกลับสู่ภาวะปกติหลังจากเกิดการหยุดชะงัก ภายใน 2 ชั่วโมง 

- MTPD (Maximum Tolerable Period of Disruption) ช่วงเวลานานที่สุดที่ธุรกิจหยุดชะงัก หากเกิน

ก าหนดช่วงเวลานี้แล้ว จะไม่สามารถท าให้ธุรกิจฟ้ืนคืนสู่สภาพปกติได้  

ภายใน 1 วัน 

วิเครำะห์ระยะเวลำต่อผลกระทบทำงธุรกิจ (BIA) 

- ผลกระทบทำงด้ำนธุรกิจด้ำนกำรเงิน (BIA) อยู่ที่ระดับเท่ากับ 5 

  เนื่องจากหากเกิดอัคคีภัยสถานธนานุเคราะห์ใด จะส่งผลกระทบให้ธุรกิจต้องหยุดชะงักทันที และจะส่งผลต่อ

ทรัพย์สินที่อยู่ภายในองค์กรทั้งหมด 



 

61          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

- ผลกระทบทำงด้ำนธุรกิจด้ำนลูกค้ำ (BIA) อยู่ที่ระดับเท่ากับ 5 

  เนื่องจากเมื่อเกิดเหตุการณ์อัคคีภัยสถานธนุเคราะห์ใด จะส่งผลกระทบต่อลูกค้าที่จะเข้ามาใช้บริการทั้ง

ทางตรงและทางอ้อม 

        - ผลกระทบทำงด้ำนภำพลักษณ์ (BIA) อยู่ที่ระดับเท่ากับ 5 

   การเกิดอัคคีภัยกับหน่วยงาน อาจจะสะท้อนถึงภาพลักษณ์ในการบริหารจัดการของสธค.ซึ่งจะแสดงถึงการ

บริหารจัดการขององค์กรในสายตาของลูกค้า 

สรุป ผลกำรวิเครำะห์ระยะเวลำผ่ำนผลกระทบทำงธุรกิจ (BIA) 

ระบบงำน RTO MTPD 

กระบวนกำรรับจ ำน ำ 2 ชม. 1 วัน 

ระบบงำน ผลกระทบ (BIA) 

ด้ำนกำรเงิน ด้ำนลูกค้ำ ด้ำนภำพลักษณ ์

กระบวนกำรรับจ ำน ำ 5 5 5 

  

   หมายเหตุ สธค.สูญเสียมูลค่าทางธุรกิจในการรับจ าน า เฉลี่ย 2 ล้านบาท : สาขา : วัน ทั้งนี้ ผู้รับผิดชอบได้จัดท า

ประมาณการตัวเลขเป็นกลุ่มสธ. ไว้ในภาคผนวก 4 กลุ่ม ซึ่งจะส่งผลให้การวิเคราะห์ตัวเลขมีความละเอียดยิ่งขึ้น 
สรุปประมำณกำรสูญเสียมูลค่ำทำงธุรกิจกำรรับจ ำน ำเบ้ืองต้น 

ระยะเวลำ มูลค่ำธุรกิจ : สธ. : วัน  มูลค่ำธุรกิจ : ทุกสธ.(41) : วัน 
ไม่เกิน 30 นาท ี 125,000.00 บาท 5,125,000.00 บาท 

1 ช่ัวโมง 250,000.00 บาท 10,250,000.00 บาท 
2 ช่ัวโมง 500,000.00 บาท 20,500,000.00 บาท 
3 ช่ัวโมง 750,000.00 บาท 30,750,000.00 บาท 
4 ช่ัวโมง 1,000,000.00 บาท 41,000,000.00 บาท 
5 ช่ัวโมง 1,250,000.00 บาท 51,250,000.00 บาท 
6 ช่ัวโมง 1,500,000.00 บาท 61,500,000.00 บาท 
7 ช่ัวโมง 1,750,000.00 บาท 71,750,000.00 บาท 

1 วัน 2,000,000.00 บาท 82,000,000.00 บาท 

 

 

 

 

 

 



 

62          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

แผนบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจกรณีไฟไหม้ (ฉบับย่อ) 

1. IMP : ก่อนเกิดเหตุกำรณ์ 2. BCP : เกิดเหตุฯ 3. BRP : ฟื้นฟู 
มำตรกำร มำตรกำร มำตรกำร 

- ดับเพลิงเบื้องต้น 

- แจ้งให้ ผจก.ส่วนโยธาและอาคาร
สถานที่ทราบสถานการณ์ 

- รับทราบ/ประเมินสถานการณ์  
- ประกาศใช้แผน BCP กรณีไฟไหม้
อาคาร 
- แจ้งรองผู้อ านวยการสายงานบริหาร
และพัฒนาองค์กรทราบ 
- แจ้งส่วนงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน
และภายนอก 

- อ านวยการฟ้ืนฟู ข้อมูล 
ระบบงาน  
- ฟ้ืนฟู ทรัพย์สิน เอกสาร พ้ืนที่
ที่ได้รับความเสียหาย ให้
สามารถกลับมาสู่การให้บริการ
ตามปกติ 

- ประเมินสถานการณ์  
- เริ่มใช้งานระบบดับเพลิง 
- แจ้งรถดับเพลิง / แจ้งต ารวจ 
- แจ้งให้รองผู้อ านวยการสายงานบริหาร
และพัฒนาองค์กร (ประธานคณะท างาน 
BCP กรณีไฟไหม้อาคาร)  และ
ผู้อ านวยการส านักงานธนานุเคราะห์ 
(ประธาน BCM) ได้ทราบ 

- แจ้งเลขานุการคณะท างานให้ใช้แผน 
BCP กรณีไฟไหม้อาคาร 
- ก ากับติดตามให้การด าเนินงานตาม
แผน BCP กรณีไฟไหม้อาคาร เป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย 

- ประเมินสถานการณ์ ส ารวจ/ 
สรุปความเสีย รายงาน
คณะกรรมการ BCM สธค. ได้
ทราบ และก ากับติดตามการ
ฟ้ืนฟูทรัพย์สิน ระบบงาน ให้
สามารถให้บริการลูกค้าได้
ตามปกติ  
- รายงานให้ประธาน
คณะกรรมการ BCP กรณีไฟ
ไหม้อาคารทราบ 

- ประเมินสถานการณ์ 
- แจ้งรถดับเพลิง / แจ้งต ารวจ 
- แจ้งให้ผู้อ านวยการ (ประธาน BCM 

- แจ้งเจ้าหน้าที่ในชุด BCP กรณีไฟ
ไหม้อาคารทราบ 
- แจ้งให้ผู้จัดการสถานธนานุเคราะห์ 
สาขา 34  รัตนาธิเบศร์ (ศูนย์ส ารอง) 
ได้ทราบถึงการใช้แผน เพ่ือให้
ตระเตรียมการห้องส ารองเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย  
- เจ้าหน้าที่ชุด BCP น าข้อมูลและ
เอกสารที่เกี่ยวข้องเดินทางไป
ปฏิบัติงานที่สถานธนานุเคราะห์ สาขา 
34  รัตนาธิเบศร์ (ศูนย์ส ารอง) 

- รับทราบ/ประเมินสถานการณ์  
- ประกาศยกเลิกใช้แผน BCP 
กรณไีฟไหม้อาคาร 
- แจ้งส่วนงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกได้ทราบ 
- แจ้ง ประธานคณะท างาน 
BCP กรณีไฟไหม้อาคาร (รอง
ผู้อ านวยการสายงานบริหาร
และพัฒนาองค์กร) 

- อ านวยความสะดวกในการแก้ไข
สถานการณ์ไฟไหม้ให้สงบโดยเร็ว 

- แจ้ง เลขานุการ เพ่ือประกาศ
ยกเลิกแผน BCP กรณีไฟไหม้
อาคาร 



 

63          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

1. IMP : ก่อนเกิดเหตุกำรณ์ 2. BCP : เกิดเหตุฯ 3. BRP : ฟื้นฟู 
มำตรกำร มำตรกำร มำตรกำร 

- แจ้งทีมงาน BCP กรณีไฟไหม้
อาคารให้ทราบเพ่ือให้ทีมงาน
กลับคืนสู่การท างานปกติ 
- แจ้งลูกค้าได้ทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

64          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

65          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

 ภำคผนวก – ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรธุรกิจต่อเนื่อง (BCM) 

 
 
 
 



 

66          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

67          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

ภำคผนวก – ค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนด ำเนินกำรตำมแผนรองรับกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (BCP) 

 

 



 

68          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

 



 

69          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

70          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

ภำคผนวก – สมมุติฐำนข้อมูลตัวเลขเฉลี่ย จำกรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำวัน 

    
 

  

ล าดับ วัน/เดือน/ปี เงินรับจ าน าทั้งสิ้น : เดือน จ านวนราย 

1 30-มิ.ย.-64                64,214,750.00      3,765.00  

2 30-ก.ค.-64                91,365,550.00      5,609.00  

3 31-ส.ค.-64                54,273,400.00      3,388.00  

4 30-ก.ย.-64                90,658,400.00      5,447.00  

5 29-ต.ค.-64                71,899,000.00      4,391.00  

6 30-พ.ย.-64                78,850,100.00      4,881.00  

7 30-ธ.ค.-64                65,894,300.00      3,945.00  

8 31-ม.ค.-65                91,763,900.00      5,334.00  

9 28-ก.พ.-65              142,807,200.00      8,401.00  

10 31-มี.ค.-65                68,984,300.00      4,156.00  

11 29-เม.ย.-65                99,233,800.00      5,598.00  

12 31-พ.ค.-65                69,920,400.00      4,128.00  

เฉลี่ย                82,488,758.33      4,920.25  

ประมำณจ ำนวนเต็ม               80,000,000.00      5,000.00  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

71          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

สรุปภำพรวมทั้งหมด 

สมมุติฐำนตัวเลขเกณฑ์กำรประเมินควำมเสี่ยง และวิเครำะห์ผลกระทบทำงธุรกิจ 

จำกรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำวัน 

  ตัวเลขเงินรับจ ำน ำทั้งสิ้น เฉลี่ยจ ำนวนกำรรับจ ำน ำ 

      
 

  

1 วัน : ทุกสธ. 80.00 ลบ.                     5,000.00  รำย 

     1 วัน : สธ. 2.00 ลบ.                        125.00  รำย 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

72          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

ภำคผนวก – แบบฟอร์มรำยงำนกำรซักซ้อมแผนในที่ประชุมส ำหรับส่วนกลำง/สำขำ 

 

สาขา เขต

รายการภัยคุกคาม ซักซ้อมไม่ได้ซักซ้อม

จ านวน

พนักงานท้ังหมด

 (คน)

จ านวนพนักงาน

เข้าร่วมซักซ้อม

แผนฯ (คน)

คิดเป็น

 %

1 เพลิงไหม้อาคารส านักงาน

2 น้ าท่วมอาคารส านักงาน

3 โจรกรรม

4 ชุมนุมปิดล้อมอาคารส านักงาน

5 ระบบ (CBS, FMIS) ขัดข้อง

6 เครือข่าย (Network) ขัดข้อง

7 ไฟฟ้าขัดข้อง

8 แผ่นดินไหว

9 ก่อการร้าย

10 โรคระบาด

หมายเหตุ

การซักซ้อมแผนฯ หมายถึง การน าแผนฯ ท่ีได้จัดท าข้ึนมาประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผู้มีส่วนเก่ียวข้อง

............................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................

รายงานผลการซักซ้อมแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองในท่ีประชุม

......................................... ................................................................

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถ้ามี)

รายละเอียดการซักซ้อม การมีส่วนร่วมของพนักงาน

ล าดับ วันเดือนปีท่ีซักซ้อม

ปัญหาอุปสรรค/การแก้ไข (ถ้ามี)

............................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................



 

73          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

ภำคผนวก – แบบฟอร์มรำยงำนกำรซักซ้อมแผนเสมือนจริงส ำหรับส่วนกลำง/สำขำ 

สาขา
ชื่อ สถาน

ที่

ปฏิบัติ
งา

นส าร
อง

ระยะ
ทาง

จากส
าขา หลัก (กิโล

เมตร
)วันที่

เดือน
 

(ให้ระ
บุเป็น

ตัวเล
ข เชน่

 เม.ย
. 

ให้ระ
บุ 04
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74          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

ภำคผนวก – แบบฟอร์มกำรฟื้นฟูสู่สภำวะปกติ 

 

แบบฟอร์มกำรฟื้นฟูสู่สภำวะปกติ 
ส่วนงานที่เกิดอุบัติการณ์ : 
สถานที่กรอกแบบฟอร์ม : 

เหตุกำรณ์   เพลิงไหม้อาคารส านักงาน    น้ าท่วมอาคารส านักงาน  โจรกรรม 

 ชุมนุมปิดล้อมอาคาร 
     ส านักงาน 

   ระบบ IT ขัดข้อง  เครือข่าย (Network) ขัดข้อง 

 ไฟฟ้าขัดข้อง    แผ่นดินไหว  เหตุการณ์อ่ืนๆ……………… 

 โรคระบาด    ก่อการร้าย 
ปฏิบัติงานที่สถานที่ปฏิบัติงานส ารองตั้งแต่วันที่: ..................... ปฏิบัติงานที่สถานที่ปฏิบัติงานส ารองถึงวันที่: ........................ 

ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานจาก (ศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง) : (ระบุ) 
................................................................. ................................. 

ไปที่ :  กลับส านักงานสาขาเดิม  
            (ระบุ)...................................................................... 
        อ่ืนๆ กรณีต้องจัดหาสถานที่ปฏิบัติงานใหม่  
           (ระบุ)......................................................................... 

รำยละเอียดควำมเสียหำย 
อาคารสถานที่: 
…………………………………………………………………………….......... 
…………………………………………………………………………….......... 

อุปกรณ:์ 
…………………………………………………………………………….......... 
…………………………………………………………………………….......... 

วิธีกำรแก้ไข/ค่ำใช้จ่ำยส ำหรับปรับปรุง 
 

อาคารสถานที่ ค่าใช้จ่าย (บาท) หมายเหตุ 
   
   

อุปกรณ์ ค่าใช้จ่าย (บาท) หมายเหตุ 
   
   
ปัญหำ/อุปสรรค 
 

ลงชื่อ............................................................ 
(.............................................................)  

ผู้บันทึกข้อมูล 
โทร…………………………… 

ลงชื่อ.......................................................... .. 
  (..................................................................) 

ผู้ตรวจสอบข้อมูล 
โทร…………………………… 



 

75          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

ภำคผนวก – แบบฟอร์มบันทึกหลังอุบัติกำรณ์_ทุกกรณีหำกเกิดเหตุที่กระทบกำรท ำงำน 

แบบฟอร์มบันทึก 
หลังเกิดอุบัติกำรณ์ 

ส่วนงานที่เกิดอุบัติการณ์ :  
สถานที่เกิดอุบัติการณ์ :  

เหตุกำรณ์   เพลิงไหม้อาคารส านักงาน    น้ าท่วมอาคารส านักงาน  โจรกรรม 

 ชุมนุมปิดล้อมอาคาร 
     ส านักงาน 

   ระบบ IT ขัดข้อง  เครือข่าย (Network) 
ขัดข้อง 

 ไฟฟ้าขัดข้อง    แผ่นดินไหว  เหตุการณ์อ่ืนๆ……………… 

 โรคระบาด    ก่อการร้าย 
วันที่เกิดอุบัติการณ์ :  เวลาที่เกิดอุบัติการณ์ :.........................น. 

ปิดสาขา ย้ายไปปฏิบัติงานที่.................................................... ......................  
ระยะทาง...................... กิโลเมตร เวลาที่ใช้ในการเดินทาง.............................นาท ี
 ปิดสาขา/หยุดให้บริการ (ไม่สามารถย้ายไปปฏิบัติงานที่สถานที่ส ารองได้) 
วันที่........................... เวลา............น. ถึง วันที่......................... เวลา.................น. 

 ไม่ปิดสาขาแต่หยุดชะงักการให้บริการ  
ตั้งแต่...............น. ถึง ...............น. 

รำยละเอียดอุบัติกำรณ์ 
 

สำเหตุ 
 

ควำมเสียหำยต่อพนักงำนและทรัพย์สิน/อำคำรสถำนที่ 
 

วิธีกำรแก้ไข 
 
 
 
 
 
 
 



 

76          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

แบบฟอร์มบันทึก 
หลังเกิดอุบัติกำรณ์ 

ส่วนงานที่เกิดอุบัติการณ์ :  
สถานที่เกิดอุบัติการณ์ :  

กำรรำยงำนส่วนงำนที่เกี่ยวข้อง (ท่ีสาขาเกิดอุบัติการณ์สังกัด) 
 
          สถานธนานุเคราะห์ เขต                                       .                                            
 
          สว่นบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน                                 .         
 
          สว่นงานอื่นๆ (ระบุ)                         .           ส่วนงานอื่นๆ (ระบุ)                         . 
 

 

ลงชื่อ............................................................ 
ผู้บันทึกข้อมูล 

โทร…………………… 

 

ลงชื่อ.......................................................... .. 
ผู้ตรวจสอบข้อมูล 
โทร…………………… 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

77          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

ภำคผนวก – ค ำจ ำกัดควำม 

ศัพท์ ควำมหมำย 
กระบวนงานส าคัญ 
(Critical Business Process) 

กระบวนงานส าคัญของแต่ละหน่วยงานที่เกิดจากการวิเคราะห์ 
ผลกระทบทางธุรกิจ (BIA) ซึ่งหากหยุดด าเนินการเป็นเวลานาน 
จะส่งผลกระทบอันก่อให้เกิดความเสียหายต่อส านักงาน 
ธนานุเคราะห์ในภาพรวม 

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management 

: BCM) 

กระบวนการบริหารแบบองค์รวมซึ่งชี้บ่งภัยคุกคามที่อาจจะ
เกิดข้ึนต่อองค์กร และผลกระทบของภัยคุกคามนั้นต่อการด าเนิน
ธุรกิจ และให้แนวทางในการสร้างขีดความสามารถให้องค์กรมี
ความ ยืดหยุ่น (Resilience) เพ่ือการตอบสนองและปกป้อง
ผลประโยชน์ ของผู้มีส่วนได้เสียหลัก ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และ
กิจกรรมที่สร้างมูลค่าที่มีประสิทธิผล 

การประเมินความเสี่ยง 

(Risk Assessment : RA) 

เป็นกระบวนการเพ่ือระบุปัจจัยเสี่ยงและน ามาจัดล าดับ 
ความเสี่ยง เพื่อพิจารณาระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ 
ขององค์กรและ พิจารณาแนวทางรองรับต่อความเสี่ยงเพ่ือให้ 
การด าเนินธุรกิจมีความต่อเนื่อง 

การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 
(Business Impact Analysis : BIA) 

กระบวนการในการวิเคราะห์กิจกรรมต่าง ๆ และผลกระทบต่อ 
กิจกรรมดังกล่าวหากธุรกิจเกิดการหยุดชะงักข้ึน 

คณะบริหารความต่อเนื่อง 
(Business Continuity Management 

Committee : BCM Committee) 

ผู้บริหารระดับสูงของส านักงานธนานุเคราะห์ที่มีหน้าที่ก ากับดูแล
ให้มีการทบทวนและปรับปรุงระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
อย่างต่อเนื่อง ประเมินสถานการณ์ และตัดสินใจพิจารณา
ประกาศ สถานการณ์ฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และประกาศใช้แผน 
BCP รวมถึง ให้ค าแนะน าและพิจารณาอนุมัติการด าเนินการ   
ต่าง ๆ ของบุคลากร 

ช่วงเวลาหยุดชะงักที่ยอมรับได้สูงสุด 
(Maximum Tolerable Period of 

Disruption: MTPD) 

ช่วงเวลาที่ยอมรับได้สูงสุดที่หากธุรกิจหยุดชะงัก (เช่น ชั่วโมง วัน 
เป็นต้น) หากเกินกว่านั้นจะส่งผลกระทบอันยอมรับไม่ได้ต่อธุรกิจ 
ของส านักงานธนานุเคราะห์ในภาพรวม 

ระยะเวลาเป้าหมายในการเรียกคืนการ
ด าเนินงาน (Recovery Time 
Objective : RTO) 

ระยะเวลาเป้าหมายที่ใช้ในการด าเนินการเพ่ือให้การส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ บริการ และกิจกรรมหรือกระบววนการกลับสู่สภาวะ
ปกติหลังเกิดการหยุดชะงัก 
 



 

78          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

ศัพท์ ควำมหมำย 
เป้าหมายในการเรียกคืนการด าเนินงาน 
(Recovery Point Objective : RPO) 

ระยะเวลาเป้าหมายที่ใช้ในการด าเนินการเพ่ือมให้การส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ บริการ และกิจกรรมหรือกระบวนการกลับสู่สภาวะ
ปกติหลังจากเกิดการหยุดชะงัก 

สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
(Altemate Sites) 

สถานที่ปฏิบัติงานทดแทน เพ่ือด าเนินนธุรกิจให้มีความต่อเนื่อง 
เมื่อเกิดการหยุดชะงักของการด าเนินงาน เนื่องจากสถานที่
ปฏิบัติงานหลักไม่สามารถด าเนินงานได้ตามปกติ 

บุคลากร (Personnel) บุคลากรทั้งหมดของส านักงานธนานุเคราะห์ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

79          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

ภำคผนวก – ศูนยป์ฏิบัติติงำนส ำรองเพื่อรองรับกำรด ำเนินกำรปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่องภำยใต้สถำนกำรณ์ฉุกเฉินกรณไีฟไหม ้

 

สถำนธนำนุเครำะห์ (เดิม) สถำนธนำนุเครำะห์ (ส ำรอง) 
สถานธนานุเคราะห์ 1 
 1034 บริเวณกรมพัฒนาสังคมและ สวัสดิการ 
ถนนกรุงเกษม แขวงมหานาค เขตป้อมปราบฯ 
กรุงเทพฯ โทร. 0-2281-0680 

สถานธนานุเคราะห์ 2 
142-146 เชิงสะพานพระพุทธยอดฟ้า (ฝั่งพระนคร) 
ถนนจักรเพชร  แขวงวังบูรพาภิรมย์ เขตพระนคร 
กรุงเทพฯ โทร 0-2221-0356 

ระยะเวลาเดินทาง 7 นาที ระยะทาง 2.1 กม. 

สถานธนานุเคราะห์ 2 
142-146 เชิงสะพานพระพุทธยอดฟ้า (ฝั่งพระ นคร) 
ถนนจักรเพชร  แขวงวังบูรพาภิรมย์ เขตพระนคร 
กรุงเทพฯ โทร 0-2221-0356 

สถานธนานุเคราะห์ 3 
322 ถนนอินทรพิทั กษ์  แขวงหิ รัญ รูจี  เขตธนบุ รี 
กรุงเทพฯ โทร. 0-2465-0454 

ระยะเวลาเดินทาง 6 นาที ระยะทาง 2.9 กม. 

 
 
 



 

80          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

สถำนธนำนุเครำะห์ (เดิม) สถำนธนำนุเครำะห์ (ส ำรอง) 
สถานธนานุเคราะห์ 3 
322 ถนนอินทรพิทักษ์ แขวงหิรัญรูจี เขตธนบุรี กรุงเทพฯ 
โทร. 0-2465-0454 

 

สถานธนานุเคราะห์ 2 
142-146 เชิงสะพานพระพุทธยอดฟ้า (ฝั่งพระ นคร) 
ถนนจักรเพชร  แขวงวังบูรพาภิรมย์ เขตพระนคร 
กรุงเทพฯ โทร 0-2221-0356 

ระยะเวลาเดินทาง 6 นาที ระยะทาง 2.9 กม. 

สถานธนานุเคราะห์ 4 
120/84,120/87 ถนนราชปรารภ แขวงมักกะสัน เขตราช
เทวี กรุงเทพฯ โทร. 0-2252-7504 

สถานธนานุเคราะห์ 18 
บริเวณศูนย์ชุมชนห้วยขวาง ถนนประชาสงเคราะห์  
แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ โทร. 0-2277-9745 

ระยะเวลาเดินทาง 12 นาที ระยะทาง 5.3 กม. 

 
 
 
 
 



 

81          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

สถำนธนำนุเครำะห์ (เดิม) สถำนธนำนุเครำะห์ (ส ำรอง) 
สถานธนานุเคราะห์ 5 
355/29-30 ถนนพหลโยธิน (ตลาดสี่มุมเมือง) ต าบลคูคต 
อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี โทร. 0-2531-8494 

สถานธนานุเคราะห์ 21 
เลขที่ 295/9-10 ถนนช่างอากาศอุทิศ แขวงดอนเมือง 
เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210 โทร 02-565-9241 

ระยะเวลาเดินทาง 18 นาที ระยะทาง 10.3 กม. 

สถานธนานุเคราะห์ 6 
825/13-14 สามแยกไฟฉาย ถนนพรานนก แขวงบ้านช่าง
หล่อ  เขตบางกอกน้อย กรุงเทพฯ โทร. 0-2411-3178  

สถานธนานุเคราะห์ 3 
322 ถนนอินทรพิทั กษ์  แขวงหิ รัญ รูจี  เขตธนบุ รี 
กรุงเทพฯ โทร. 0-2465-0454 

ระยะเวลาเดินทาง 7 นาที ระยะทาง 4.5 กม. 

 
 
 
 
 
 



 

82          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

สถำนธนำนุเครำะห์ (เดิม) สถำนธนำนุเครำะห์ (ส ำรอง) 
สถานธนานุเคราะห์ 7 
320-322 ถนนลาดพร้าว แขวงจอมพล เขตจตุจักร 
กรุงเทพฯ  โทร. 0-2511-2703 

สถานธนานุเคราะห์ 18 
บริเวณศูนย์ชุมชนห้วยขวาง ถนนประชาสงเคราะห์  
แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ โทร. 0-2277-9745 

ระยะเวลาเดินทาง 12 นาที ระยะทาง 5.8 กม. 

 
สถานธนานุเคราะห์ 8 
86-87 ถนนสาธารณะ (วัดทุ่ง ลานนา-ม.รามค าแหง 2) 
แขวงดอกไม ้ เขตประเวศ กรุงเทพฯ โทร. 0-2337-5515 
 

สถานธนานุเคราะห์ 20 
39/4 ซอยสุขุมวิท 103 (ซอยอุดมสุข) ถนนสุขุมวิท  
แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพฯ โทร. 0-2393-3552 

ระยะเวลาเดินทาง 19 นาที ระยะทาง 12.8 กม. 

 
 
 
 
 



 

83          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

สถำนธนำนุเครำะห์ (เดิม) สถำนธนำนุเครำะห์ (ส ำรอง) 
สถานธนานุเคราะห์ 9 
225-226 (ตลาดใหม่ดอนเมือง) ถนนพหลโยธิน แขวง
อนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพฯ โทร. 0-2521-0267 

สถานธนานุเคราะห์ 21 
เลขที่ 295/9-10 ถนนช่างอากาศอุทิศ แขวงดอนเมือง 
เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210 โทร 02-565-9241 

ระยะเวลาเดินทาง 29 นาที ระยะทาง 10.7 กม. 

 
สถานธนานุเคราะห์ 10 
49/8-9 ถนนเลียบวารี แขวงกระทุ่มราย เขตหนองจอก 
กรุงเทพฯ โทร. 02-243-1088 

สถานธนานุเคราะห์ 22 
88/8 ถนนสุวินทวงศ์ แขวงมีนบุรี  เขตมีนบุรี กรุงเทพฯ 
โทร. 0-2918-8583 

ระยะเวลาเดินทาง 20 นาที ระยะทาง 17.3 กม. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

84          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

สถำนธนำนุเครำะห์ (เดิม) สถำนธนำนุเครำะห์ (ส ำรอง) 
สถานธนานุเคราะห์ 11 
889/3-4 ถนนกรุงเทพ-นนทบุรี แขวงบางซื่อ เขตบางซื่อ 
กรุงเทพฯ โทร. 0-2587-0732 

สถานธนานุเคราะห์ 7 
320-322 ถนนลาดพร้าว แขวงจอมพล เขตจตุจักร 
กรุงเทพฯ  โทร. 0-2511-2703 

ระยะเวลาเดินทาง 16 นาที ระยะทาง 8.6 กม. 

 
 
สถานธนานุเคราะห์ 12 
81/1 หมู่15 ถนนเพชรเกษม แขวงบางหว้า เขตภาษี
เจริญ กรุงเทพฯ โทร. 0-2413-0603 

สถานธนานุเคราะห์ 25 
ซอยเพชรเกษม 73 อารคารเลขที่ 144-145 ถนนเพชร
เกษม แขวงหนองค้างพลู  เขตหนองแขม กรุงเทพฯ 
โทร. 0-2421-9303 

ระยะเวลาเดินทาง 13 นาที ระยะทาง 6.4 กม. 

 
 
 
 
 
 



 

85          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

สถำนธนำนุเครำะห์ (เดิม) สถำนธนำนุเครำะห์ (ส ำรอง) 
สถานธนานุเคราะห์ 13 
608/19-20 ถนนสาธุประดิษฐ์ แขวงบางโพงพาง เขตยาน
นาวา กรุงเทพฯ โทร. 0-2284-0049 
 

สถานธนานุเคราะห์ 32 
20/72-73 ซอยประชาอุทิศ 74 ถนนประชาอุทิศ  แขวง
ทุ่งครุ เขตทุ่งครุ กรุงเทพฯ โทร. 0-2426-7481-2 

ระยะเวลาเดินทาง  25 นาที ระยะทาง 14.4 กม. 

 
 
สถานธนานุเคราะห์ 14 
58/106-107 ถนน เอกชั ย  แขวงบ างขุน เที ยน  เขต
จอมทอง กรุงเทพฯ  โทร. 0-2415-1692 

สถานธนานุเคราะห์ 24 
380 ถนนเอกชัย แขวงบางบอน เขตบางบอน กรุงเทพฯ 
10150 โทร. 0-2451-0619 

ระยะเวลาเดินทาง 10 นาที ระยะทาง  4.4 กม. 

 
 
 



 

86          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

สถำนธนำนุเครำะห์ (เดิม) สถำนธนำนุเครำะห์ (ส ำรอง) 
สถานธนานุเคราะห์ 15 
209 ถนนพหลโยธิน  แขวงอนุ สาวรีย์  เขตบางเขน 
กรุงเทพฯ  โทร. 0-2521-2054 

สถานธนานุเคราะห์ 9 
225-226 (ตลาดใหม่ดอนเมือง) ถนนพหลโยธิน แขวง
อนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพฯ โทร. 0-2521-0267 

ระยะเวลาเดินทาง  5  นาที ระยะทาง 2.2 กม. 

 
สถานธนานุเคราะห์ 16 
2308/2-3 ถนนพหลโยธิน ตรงข้าม
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  แขวงลาดยาว เขตจตุจักร 
กรุงเทพฯ โทร. 0-2579-7576  

สถานธนานุเคราะห์ 7 
320-322 ถนนลาดพร้าว แขวงจอมพล เขตจตุจักร 
กรุงเทพฯ  โทร. 0-2511-2703 

ระยะเวลาเดินทาง 13 นาที ระยะทาง 5.3 กม. 

 
 
 
 
 
 



 

87          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

สถำนธนำนุเครำะห์ (เดิม) สถำนธนำนุเครำะห์ (ส ำรอง) 
สถานธนานุเคราะห์ 17 
1/153-154 หมู่ 11 ถนนพระราม 2 แขวงบางมด  เขต
จอมทอง กรุงเทพฯ โทร. 0-2427-3428 

สถานธนานุเคราะห์ 14 
58/106-107 ถนนเอกชัย แขวงบางขุนเทียน เขต
จอมทอง กรุงเทพฯ  โทร. 0-2415-1692 

ระยะเวลาเดินทาง 19 นาที ระยะทาง 8.6 กม. 

 
 
สถานธนานุเคราะห์ 18 
บริเวณศูนย์ชุมชนห้วยขวาง ถนนประชาสงเคราะห์  แขวง
ดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ โทร. 0-2277-9745 

สถานธนานุเคราะห์ 7 
320-322 ถนนลาดพร้าว แขวงจอมพล เขตจตุจักร 
กรุงเทพฯ  โทร. 0-2511-2703 

ระยะเวลาเดินทาง 8 นาที ระยะทาง 4.5 กม. 

  
 
 
 
 



 

88          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

สถำนธนำนุเครำะห์ (เดิม) สถำนธนำนุเครำะห์ (ส ำรอง) 
สถานธนานุเคราะห์ 19 
78-80 ถนนเสรี ไทย แขวงคลองจั่น  เขตบางกะปิ  
กรุงเทพฯ โทร. 0-2375-4884 

สถานธนานุเคราะห์ 22 
88/8 ถนนสุวินทวงศ์ แขวงมีนบุรี  เขตมีนบุรี กรุงเทพฯ 
โทร. 0-2918-8583 

ระยะเวลาเดินทาง 23 นาที ระยะทาง 10.4 กม. 

 
 
สถานธนานุเคราะห์ 20 
39/4 ซอยสุขุมวิท 103 (ซอยอุดมสุข) ถนนสุขุมวิท  แขวง
บางนา เขตบางนา กรุงเทพฯ โทร. 0-2393-3552 

สถานธนานุเคราะห์ 8 
86-87 ถนนสาธารณะ (วัดทุ่ง ลานนา-ม.รามค าแหง 2) 
แขวงดอกไม้  เขตประเวศ กรุงเทพฯ โทร. 0-2337-
5515 

ระยะเวลาเดินทาง 20 นาที ระยะทาง 11.1 กม. 

 
 
 



 

89          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

สถำนธนำนุเครำะห์ (เดิม) สถำนธนำนุเครำะห์ (ส ำรอง) 
สถานธนานุเคราะห์ 21 
เลขที่ 295/9-10 ถนนช่างอากาศอุทิศ แขวงดอนเมือง 
เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210 โทร 02-565-9241 

สถานธนานุเคราะห์ 9 
225-226 (ตลาดใหม่ดอนเมือง) ถนนพหลโยธิน แขวง
อนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพฯ โทร. 0-2521-0267 

ระยะเวลาเดินทาง 22 นาที ระยะทาง 10.4 กม. 

 
สถานธนานุเคราะห์ 22 
88/8 ถนนสุวินทวงศ์ แขวงมีนบุรี  เขตมีนบุรี กรุงเทพฯ 
โทร. 0-2918-8583 

สถานธนานุเคราะห์ 19 
78-80 ถนนเสรีไทย แขวงคลองจั่น  เขตบางกะปิ  
กรุงเทพฯ โทร. 0-2375-4884 

ระยะเวลาเดินทาง 21 นาที ระยะทาง 9.8 กม. 

 
 
 
 
 
 



 

90          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

สถำนธนำนุเครำะห์ (เดิม) สถำนธนำนุเครำะห์ (ส ำรอง) 
สถานธนานุเคราะห์ 23 
93/5 หมู่ 5 ถนนติวานนท์ ต าบลปากเกร็ด  อ าเภอปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี โทร. 0-2584-4123 

สถานธนานุเคราะห์ 34 
63/113/21-22 ถนนรัตนาธิเบศร์ ต าบลบางกระสอ 
อ าเภอเมือง  จังหวัดนนทบุรี โทร 0-2580-3658 

ระยะเวลาเดินทาง 19 นาที ระยะทาง 8.4 กม. 

 
สถานธนานุเคราะห์ 24 
380 ถนนเอกชัย แขวงบางบอน เขตบางบอน กรุงเทพฯ 
10150 โทร. 0-2451-0619 
 

สถานธนานุเคราะห์ 14 
58/106-107 ถนนเอกชัย แขวงบางขุนเทียน เขต
จอมทอง กรุงเทพฯ  โทร. 0-2415-1692 

ระยะเวลาเดินทาง 6 นาที ระยะทาง 3.2 กม. 

 
 
 
 



 

91          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

สถำนธนำนุเครำะห์ (เดิม) สถำนธนำนุเครำะห์ (ส ำรอง) 
สถานธนานุเคราะห์ 25 
ซอยเพชรเกษม 73 อารคารเลขที่ 144-145 ถนนเพชร
เกษม แขวงหนองค้างพลู  เขตหนองแขม กรุงเทพฯ โทร. 
0-2421-9303 

สถานธนานุเคราะห์ 12 
81/1 หมู่15 ถนนเพชรเกษม แขวงบางหว้า เขตภาษี
เจริญ กรุงเทพฯ โทร. 0-2413-0603 

ระยะเวลาเดินทาง 15 นาที ระยะทาง 7.6 กม. 

  
สถานธนานุเคราะห์ 26 
200/232-233 หมู่ 2 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง  
เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ โทร.0-2576-1444 

สถานธนานุเคราะห์ 21 
เลขที่ 295/9-10 ถนนช่างอากาศอุทิศ แขวงดอนเมือง 
เขตดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210 โทร 02-565-9241 

ระยะเวลาเดินทาง 10 นาที ระยะทาง 4.5 กม. 

 
 
 
 

 



 

92          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

สถำนธนำนุเครำะห์ (เดิม) สถำนธนำนุเครำะห์ (ส ำรอง) 
สถานธนานุเคราะห์ 27 
53/65 - 66 หมู่ 11 ถนนนวมินทร แขวงคันนายาว  เขต
คันนายาว กรุงเทพฯ โทร. 0-2510-6868 

สถานธนานุเคราะห์ 19 
78-80 ถนนเสรีไทย แขวงคลองจั่น  เขตบางกะปิ  
กรุงเทพฯ โทร. 0-2375-4884 

ระยะเวลาเดินทาง 19 นาที ระยะทาง 9.5 กม. 

 
 
สถานธนานุเคราะห์ 28 
10/5-6 ถนนจันทอุดม ต าบลท่าประดู่  อ าเภอเมือง 
จังหวัดระยอง โทร. (038) 617-030 

สถานธนานุเคราะห์ 35 
625/48-49 ต าบลปลวกแดง อ าเภอปลวกแดง  จังหวัด
ระยอง โทร 038-025-932 

ระยะเวลาเดินทาง 48 นาที ระยะทาง 42.8 

กม.  
 
 
 
 
 
 



 

93          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

สถำนธนำนุเครำะห์ (เดิม) สถำนธนำนุเครำะห์ (ส ำรอง) 
 

สถานธนานุเคราะห์ 29 
1456-1458 ถนนพัฒนาการ แขวงสวนหลวง  เขตสวน
หลวง กรุงเทพฯ โทร. 0-2320-0824-5 

สถานธนานุเคราะห์ 19 
78-80 ถนนเสรีไทย แขวงคลองจั่น  เขตบางกะปิ  
กรุงเทพฯ โทร. 0-2375-4884 

ระยะเวลาเดินทาง 20 นาที ระยะทาง 7.2 กม. 

 
สถานธนานุเคราะห์ 30 
126/25-26 ถนนการเคหะร่มเกล้า  แขวงคลองสองต้น
นุ่น เขตลาดกระบัง กรุงเทพฯ โทร. 0-2543-9155 

สถานธนานุเคราะห์ 19 
78-80 ถนนเสรีไทย แขวงคลองจั่น  เขตบางกะปิ  
กรุงเทพฯ โทร. 0-2375-4884 

ระยะเวลาเดินทาง 27 นาที ระยะทาง 14 กม. 

 
 
 
 
 
 



 

94          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

สถำนธนำนุเครำะห์ (เดิม) สถำนธนำนุเครำะห์ (ส ำรอง) 
 
สถานธนานุเคราะห์ 31 
46/28-29 ถนนรัตนโกสินทร์ (สุขาภิบาล 5) แขวงสาย
ไหม  เขตสายไหม กรุงเทพฯ โทร. 0-2533-3706 

สถานธนานุเคราะห์ 9 
225-226 (ตลาดใหม่ดอนเมือง) ถนนพหลโยธิน แขวง
อนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพฯ โทร. 0-2521-0267 

ระยะเวลาเดินทาง 26 นาที ระยะทาง 12.3 กม. 

 
 
สถานธนานุเคราะห์ 32 
20/72-73 ซอยประชาอุทิศ 74 ถนนประชาอุทิศ  แขวง
ทุ่งครุ เขตทุ่งครุ กรุงเทพฯ โทร. 0-2426-7481-2 

สถานธนานุเคราะห์ 17 
1/153-154 หมู่ 11 ถนนพระราม 2 แขวงบางมด  เขต
จอมทอง กรุงเทพฯ โทร. 0-2427-3428 

ระยะเวลาเดินทาง 29 นาที ระยะทาง 10.8 กม. 

 
 
 
 



 

95          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

สถำนธนำนุเครำะห์ (เดิม) สถำนธนำนุเครำะห์ (ส ำรอง) 
สถานธนานุเคราะห์ 33 
528/31-32 ถนนสุขุมวิทสายเก่า ต าบลท้ายบ้าน อ าเภอ
เมือง  สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โทร 0-2395-
3642 

สถานธนานุเคราะห์ 20 
39/4 ซอยสุขุมวิท 103 (ซอยอุดมสุข) ถนนสุขุมวิท  
แขวงบางนา เขตบางนา กรุงเทพฯ โทร. 0-2393-3552 

 

 
 
 
สถานธนานุเคราะห์ 34 
63/113/21-22 ถนนรัตนาธิ เบศร์ ต าบลบางกระสอ 
อ าเภอเมือง  จังหวัดนนทบุรี โทร 0-2580-3658 

สถานธนานุเคราะห์ 23 
93/5 หมู่ 5 ถนนติวานนท์ ต าบลปากเกร็ด  อ าเภอ 
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โทร. 0-2584-4123 

ระยะเวลาเดินทาง 21 นาที ระยะทาง 7.7 กม. 

 
 



 

96          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

สถำนธนำนุเครำะห์ (เดิม) สถำนธนำนุเครำะห์ (ส ำรอง) 
สถานธนานุเคราะห์ 35 
625/48-49 ต าบลปลวกแดง อ าเภอปลวกแดง  จังหวัด
ระยอง โทร 038-025-932 

สถานธนานุเคราะห์ 28 
10/5-6 ถนนจันทอุดม ต าบลท่าประดู่ อ าเภอเมือง 
จังหวัดระยอง โทร. (038) 617-030 

ระยะเวลาเดินทาง 49 นาที ระยะทาง 44.8 กม. 

 
สถานธนานุเคราะห์ 36 
184 และ 184/1 หมู่ที่ 8 ต าบลบ้านกลาง อ าเภอเมือง
ล าพูน  จังหวัดล าพูน 51000 โทร. 053-582-293 

- 

สถานธนานุเคราะห์ 37 
33/13 หมู่ 1 ต าบลขุนทะเล อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี โทร.077-355-062 

- 

สถานธนานุเคราะห์ 38 
111/19-21 หมู่ 8 ถนนทหาร ต าบลหมากแข้ง อ าเภอ
เมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี โทร. 042-211-324 

- 

สถานธนานุเคราะห์ 39 
20/6-7 ถนนธรรมราชา ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก โทร. 055-252-823 

- 

สถานธนานุเคราะห์ 40 
124 หมู่ที่  7 ต าบลเชียงรากน้อย อ าเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 035-387-438 

- 

สถานธนานุเคราะห์ 41 
3/55 ถนนบ้านบึง-บ้านค่าย ต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านบึง 
จังหวัดชลบุรี โทร. 0-3844-3364 

- 



 

97          หลักการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) และแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCP ของสธค. 

สถำนธนำนุเครำะห์ (เดิม) สถำนธนำนุเครำะห์ (ส ำรอง) 
สถานธนานุเคราะห์ 42 
38/2 ถนนเณรแก้ว ต าบลท่าพ่ีเลี้ยง อ าเภอเมือง จังหวัด
สุพรรณบุรี 

- 

สถานธนานุเคราะห์ 43 
เลขที่ 167/13 ถนนราษฎยินดี ต าบลหน้าเมือง อ าเภอ
เมือง จังหวัดราชบุรี 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


