
ระดับการควบคุม

ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่

ผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย มีมาตรฐาน การติดตาม

1 เบื้องต้น ผลการด่าเนินงานต ่ากว่าเป้าหมายมาก 

(เทียบเท่าระดับ 1)

ไม่มีมาตรฐานที ชัดเจน ไม่มีการติดตาม

2 ไม่เป็นทางการ ผลการด่าเนินงานต ่ากว่าเป้าหมายมาก 

(เทียบเท่าระดับ 2)

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานแต่ยังไม่น่า

ออกมาใช้

มีก่าหนดการติดตามแต่ไม่ถูกน่าไปใช้

จริง (ไม่มีการติดตามจริง)

3 เป็นระบบ ผลการด่าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย

(เทียบเท่าระดับ 3)

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่ละ

หน่วยงาน

มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงานให้

ผู้บริหารทราบ

4 บูรณาการ ผลการด่าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย 

(เทียบเท่าระดับ 4)

มีการก่าหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร มีการติดตามและมีการรายงานให้

ผู้บริหารทราบเป็นระยะ

5 ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผลการด่าเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก 

(เทียบเท่าระดับ 5)

มีการก่าหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 

และมีการทบทวนอย่างต่อเนื อง

มีการระบุระยะเวลาการติดตามและ

รายงานผลที ชัดเจน

ตารางการประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่มีอยู่



ตารางสรุปผลการทบทวนจากบันทึกข้อตกลงการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ ประจ าปีงบประมาณ 2567

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน เกณฑ์การประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายใน การควบคุมภายในเพียงพอ/ไม่
เพียงพอ

ผลการด าเนินงานเมื่อ
เทียบกับเป้าหมาย

มีมาตรฐาน การติดตาม

1. การด่าเนินงานตามนโยบาย
1.1 สัดส่วนจ่านวนรายการที รับจ่าน่าต่อครั้งไม่เกิน 15,000 บาท

3 5 5 √
การควบคุมภายในที เพียงพอ

1.2 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 1 5 5 ×
การควบคุมภายในไม่เพียงพอ

1.3 ระดับความส่าเร็จในการด่าเนินงานเพื อสร้างประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency)

2 5 5 ×
การควบคุมภายในไม่เพียงพอ

2.ผลการด่าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ
•ตัวช้ีวัดทางการเงิน
2.1 ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารต่อรายได้สุทธิจากการด่าเนินงาน

5 5 5 √
การควบคุมภายในที เพียงพอ

2.2 ปริมาณตั๋วทรัพย์รับจ่าน่าต่อพนักงานทั้งหมด 5 5 5 √
การควบคุมภายในที เพียงพอ

2.3 การพัฒนาประสิทธิภาพของสาขา 5 5 5 √
การควบคุมภายในที เพียงพอ



เกณฑ์วัดการด าเนินงาน เกณฑ์การประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายใน การควบคุมภายในเพียงพอ/ไม่
เพียงพอ

ผลการด าเนินงานเมื่อ
เทียบกับเป้าหมาย

มีมาตรฐาน การติดตาม

2.4 การด่าเนินงานด้าน Financial Literacy 5 5 5 √
การควบคุมภายในที เพียงพอ

2.5 การพัฒนานวัตกรรม และการประยุกต์ใช้ Digitalized กับ
กระบวนการช่าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

3 5 5 √
การควบคุมภายในที เพียงพอ

2.6 การบริหารความเสี ยงจากความผันผวนของราคาทองค่าและการ
บริหารความเสี ยงของกลุ่มผู้ใช้บริการ

2 5 5 ×
การควบคุมภายในไม่เพียงพอ

2.7 การจัดโครงสร้างกระบวนการทางธุรกิจ 
(Business Process Redesign : BPR)

2 5 5 ×
การควบคุมภายในไม่เพียงพอ

2.8 การบริหารจัดการทรัพย์หลุดจ่าน่า 2 5 5 ×
การควบคุมภายในไม่เพียงพอ

ตารางสรุปผลการทบทวนจากบันทึกข้อตกลงการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ ประจ าปีงบประมาณ 2567



Risk Map 2567

RS1 ภาวะการณ์ การแขง่ขัน

กลยทุธท์างการตลาดอาจยังไมต่รงกับ
กลุม่เป้าหมาย (20%)

ภาพลักษณ์การใหบ้รกิารผา่นตัว
พนักงานยังไมเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกัน 
(10%)

พฤตกิรรมของลกูคา้ในการถอืครอง
ทรัพยม์กีารเปลีย่นแปลง (10%)

ชว่งเวลาการใหบ้รกิารไมส่อดคลอ้งกับ
ลักษณะลกูคา้ในพืน้ที ่(20%)

ปัจจัยทางดา้นเศรษฐกจิโลก 
(50%)

คา่เงนิบาท (50%)

ขอ้จ ากัดของ พรบ.2505 ในการรับจ าน า
ไมเ่กนิ 100,000 บาทตอ่ตั๋ว (10%)

คูแ่ขง่ทางธรุกจิทัง้ทางตรงและทางออ้ม
มากขึน้ (ธรุกจิสนิเชือ่และโรงรับจ าน า
เอกชนอืน่ ๆ มมีากขึน้) (20%)

ความหลากหลายในการรับทรัพยจ์ าน าที่
หลากหลายนอ้ยกวา่คูแ่ขง่ (10%)

RO1 ความลา่ชา้ในการด าเนนิการ
ตามแผนการกอ่สรา้งสธ.46
ลาดกระบัง กทม. และแผนการ
ปรับปรงุอาคาร สธ.47 บางขนุ
เทยีน กทม.

ไมม่ผีูย้ ืน่ขอ้เสนอในการกอ่สรา้ง/
ปรับปรงุอาคารของสาขาใหม ่(5%)

มผีูย้ ืน่เสนอราคาจา้งเพยีงรายเดยีว 
(30%)

ไดผู้เ้สนอราคาแตไ่มม่าท าสญัญาจา้ง 
(15%)

ความลา่ชา้ของผูร้ับจา้งในการ
ปฏบิัตงิานกอ่สรา้ง/ปรับปรงุอาคาร 
(50%)

RC2 การทจุรติโดย
บคุลากรภายใน
(Fraud  Risk)

พนักงานกระท าการทจุรติ
ทางตรง (50%)

บคุลากรทจุรติโดยอาศัย
อ านาจหนา้ที ่(50%)

RC1 การไมป่ฏบิตัติามกฎหมาย /
กฎระเบยีบภายในและภายนอก 

เกดิการรั่วไหลของขอ้มลูหรอื
ขโมยขอ้มลูท าใหเ้กดิผลกระทบ
ดา้นลบแกบ่คุคลอืน่ (10%)

ไมเ่ขา้ใจ อยา่งชดัเจนในการ
ปฏบิัตตามกฎระเบยีบภายใน/
คูม่อืการปฏบิัตงิาน (40%)

สภาพแวดลอ้มของตัวบคุคลที่
เป็นแรงจงูใจใหก้ระท าผดิ
กฎระเบยีบ (50%)

RF1 ความผันผวนราคาทองค า
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1. จัดท าการตลาดและการ
ประชาสมัพันธเ์ชงิรกุใหต้รงกับ
กลุม่เป้าหมาย เพิม่ชอ่งทางการ
สือ่สารและประชาสมัพันธ์

2. ก าหนดตัวชีว้ดัการรับจ าน า
สนิคา้ทีไ่มใ่ชท่องค าและเพชร
เพือ่เพิม่มลูคา่รับจ าน าและ
ความพงึพอใจของลกูคา้ให ้
มากขึน้  และอบรมใหค้วามรู ้
และเพิม่ทักษะ สธ.ดา้นทรัพย์
รับจ าน าไมใ่ชท่อง

***3. ปรับชว่งเวลา
การใหบ้รกิารให ้
สอดคลอ้งกับพืน้ที่
***ยอมรับความเสีย่ง 
ดว้ยวธิกีารตดิตามจาก
ระดับองคก์รเป็นระดับ
สายงาน

4. อบรมการใหบ้รกิาร
พรอ้มตดิตามและ
ตรวจสอบใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานเดยีวกัน

***5.เพิม่ชอ่ง
ทางการสือ่สารใหผู้ ้
เสนอราคาทราบ
อยา่งทั่วถงึ 
**สิน้สดุมาตรการ
เนือ่งจากด าเนนิการ
ไดต้ามเป้าหมาย

***6.ยกเลกิตาม
ระเบยีบพัสดแุละ
ด าเนนิการตาม
ขัน้ตอนใหม ่(เชญิผู ้
เสนอราคาล าดับ
ถัดไปมาท าสญัญา)
***เปลีย่นชือ่
มาตรการใหเ้ขา้กับ
สถานการณ์ปัจจบุัน
**ตดิตามแผนการ
เบกิจา่ยงบลงทนุของ 
สธ.46 และสธ.47 

7.บรหิารสญัญาจา้ง
ใหเ้ป็นไปตาม
แผนงานตาม พรบ.
จัดซือ้จัดจา้ง 2560

8.ตดิตาม
รายงาน
ขอ้มลู
สถานกา
รณ์ราคา
ทองค า 
เพือ่
รองรับ
การ
ด าเนนิงา
นให ้
สอดคลอ้
งกับ
สภาวะใน
ปัจจบุัน

***14.แตง่ตัง้คณะกรรมการ
สอบขอ้เท็จจรงิ/สอบวนัิย และ
ก าหนดกรอบระยะเวลาในการ
พจิารณาจัดการการกระท า
ทจุรติ/ละเลยการปฏบิัตหินา้ที่
ใหช้ดัเจน เพือ่ใหฝ่้ายบรหิาร
จัดการเหตกุารณ์ไดท้ันกาล 
***เปลีย่นชือ่ มาตรการ
ป้องกันการทจุรติ

9.จัดท าแผนตาม
มาตรฐานที่
ก าหนดใน พรบ.
คุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคล

10.จัดท า/
ทบทวนคูม่อืการ
ปฏบิัตงิาน 
(กระบวนการ
หลัก) ของแตล่ะ
สว่นงานและสรา้ง
ความตระหนัก
ผา่นการจัดการ
ความรู ้

11.ตดิตามและ
ประเมนิผลการ
ปฏบิัตงิานตาม
คูม่อืการ
ปฏบิัตงิาน

12.จัดท าแบบส ารวจ
สภาพแวดลอ้ม/สภาพ
ความสขุของพนักงาน
ในการปฏบิัตงิาน
ภายในองคก์ร

13.จัดกจิกรรมเสรมิสรา้ง
และพัฒนาสภาพจติใจ
เพือ่ใหพ้นักงานเกดิ
ความรูส้กึตระหนักเรือ่ง
คณุธรรมและจรยิธรรมของ
ตนเองและไมใ่ชอ้ านาจ
หนา้ทีใ่นทางทีผ่ดิ

1.การจัดโครงสรา้ง
กระบวนการทางธรุกจิ

2. การบรหิารจัดการทรัพยห์ลดุจ าน า

สรปุ 5 ปัจจัยเสีย่ง 15 มาตรการจัดการความเสีย่ง

ปัจ
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ยุท

ธ์



• Risk Profile ก่อนการบริหารความเสี่ยง  เป้าหมายหลังบริหารความเสี่ยง และรายงานผลประจ าไตรมาสที่ 2 ปีงบประมาณ 2567 (ต.ค.66-มี.ค.67)

ระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง ก่อนบริหาร ระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง  เป้าหมาย ไตรมาสที่1/67

ไตรมาสที่2/67

เกณฑ์ สูง ค่อนข้างสูง

ปานกลาง ต่ า

คาดการณ์ ไตรมาสที่3/67



ผลการด าเนินงาน ระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง RS1 มีระดับความรุนแรงต่ า (4.6×1=4.6) 
สาเหตุเกิดจาก LH1: กลยุทธ์ทางการตลาดอาจยังไม่ตรงกับกลุม่เป้าหมาย/หรอืคู่แข่ง และ LH6: ข้อจ่ากัดของพรบ.2505 ในการรับจ่าน่าไม่เกนิ 100,000 บาทต่อตั๋ว (ความส่าเร็จของแผนงานมาตรการที  1 จัดท่าการตลาดและการประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย เพิ มช่องทางการสื อสารและประชาสัมพันธ์ เท่ากับ 50%) 
LH2: ความหลากหลายในการรบัทรัพย์จา่น่าที หลากหลายน้อยกว่าคูแ่ข่ง LH3: คู่แข่งทางธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อมมากข้ึน (ธุรกิจสินเชื อและโรงรับจ่าน่าเอกชนอื น ๆ มีมากข้ึน) และLH7: พฤติกรรมของลูกค้าในการถอืครองทรัพย์มีการเปลี ยนแปลง 
ความส่าเร็จของแผนงานมาตรการที  2 ก่าหนดตัวช้ีวัดการรับจ่าน่าสินค้าที ไม่ใช่ทองค่าและเพชรเพื อเพิ มมูลค่ารบัจ่าน่าและความพึงพอใจของลูกค้าให้มากข้ึน  และอบรมให้ความรู้และเพิ มทักษะ สธ.ด้านทรัพย์รับจ่าน่าไม่ใช่ทอง เท่ากับ 70%)
LH4: ช่วงเวลาการให้บริการไม่สอดคล้องกับลักษณะลกูค้าในพ้ืนที  (ความส่าเร็จของแผนงานมาตรการที  3 ปรับช่วงเวลาการให้บริการให้สอดคล้องกับพ้ืนที  เท่ากับ 64%)
LH5: ภาพลักษณ์การให้บริการผ่านตัวพนักงานยังไมเ่ป็นมาตรฐานเดียวกัน (ความส่าเร็จของแผนงานมาตรการที  4 อบรมการให้บริการพรอ้มติดตามและตรวจสอบให้เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน  เท่ากับ 58%) 
จึงส่งผลกระทบต่อ IM :มูลค่ารับจ่าน่ารวม เท่ากับ 11,229 ล้านบาท สูงกว่าเป้าหมาย เท่ากับ 1,393.70 ล้านบาท

จากปัจจัยภายนอก ด้านนโยบายการปลดล็อคการเปิดโรงรับจ่าน่า ได้ส่งผลให้มีองค์กรต่าง ๆ ได้เปิดกิจการโรงรับจ่าน่ามากยิ งขึ้น ประกอบกับการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี ได้ส่งผลให้เกิดธุรกิจสินเชื อที สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่าย
ยิ งข้ึน และจากเทคโนโลยีดังกล่าวนั้น ยังส่งผลต่อพฤติกรรมของลูกค้าที เปลี ยนแปลงไป ดังนั้น จาก ที ได้กล่าวไว้เบื้องต้น จะส่งให้สธค.มีคู่แข่งทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยจะกระทบผลการด่าเนินงานของสธค.โดยเฉพาะมูลค่าการรับจ่าน่า ซึ งเป็นรายได้หลัก

อย่างไรก็ตามมาตรการจัดการกับความเสี ยง ของผู้รับผิดชอบได้ด่าเนินการตามแผนปฏิบัติที ได้ก่าหนดไว้ รวมถึงราคาทองค่าที เพิ มสูงขึ้น  จึงส่งผลให้มูลค่าการรับจ่าน่าสูงกว่าระดับค่ากลางของไตรมาสที  2

RS1 ภาวะ การณ์การแข่งขัน Risk Owner:ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัลและการตลาด

ปัญหา/อุปสรรค

สธค.ได้ด่าเนินการติดตามและให้ Risk Owner ด่าเนินการตามมาตรการจัดการความเสี ยงอย่างใกล้ชิด โดยมีมาตรการเพิ มเติม ดังนี้ 
1.สธค.สร้างการเข้าถึงแหล่งเงินทุนดอกเบี้ยที ต ่ากว่าคู่แขง่ 
- โดยมีอัตราดอกเบี้ยต ่า สุดเงินต้นไม่เกิน 5,000 บาท อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 0.25
- โปรโมชั น “โชว์บัตรจัดให้” พิเศษส่าหรับข้าราชการ พนง.ราชการ ลูกจ้างประจ่า ข้าราชการบ่านาญ จ่าน่าเงินต้นไม่เกิน 15,000 บาท รับส่วนลด 20%ของดอกเบี้ยที ต้องช่าระ (ต่อ 1 รอบบิล)
2.สธค. สร้างการเข้าถึงบริการทางการเงิน
- ประเมินทรัพย์จ่าน่าออนไลน์
- ส่งดอกเบี้ยออนไลน์
- จ่าหน่ายทรัพย์หลุดจ่าน่าออนไลน์ ผ่านพันธมิตร (เคาเตอร์เซอร์วิส)
3.สธค.ยกระดับและพัฒนาศักยภาพลูกค้าฐานราก
- โครงการสร้างวินัยการออม ,โครงการหมอหน้ี
- โครงการพัฒนาชุมชนสร้างอาชีพและให้ค่าปรึกษาด้านการเงินเพื อความยั งยืน ร่วมกับพันธมิตร (ธนาคารออมสิน) ,วิสาหกิจชุมชน เช่นต่าบลคลองจิก จ.พระนครศรีอยุธยา ,หนองแฝกเลื อม จ.ลพบุรี เป็นต้น
- โครงการแจกทุนการศกึษาของบุตรพนักงานและลูกค้า
4.สธค.พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- โครงการฝึกอบรมพนักงานหลักสตูร “การให้บริการแบบ Face-to-Face ที สร้างความประทับใจกับลูกค้า” โดยมอบหมายให้พนักงานที ปฏิบัติงานหน้าเคาน์เตอร ์สาขาละ  1 คน ทุกสาขา เข้าร่วมอบรม เพื อพัฒนาศักยภาพการให้บริการทันต่อคูแ่ข่งขัน

แนวทางการแก้ไข/มาตรการเพ่ิมเติม



ผลการด าเนินงาน ระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง RO1 มีระดับความรุนแรงต่ า (3.45×1=3.45) 
สาเหตุเกิดจาก LH1: ไม่มีผู้ยื นข้อเสนอในการก่อสร้าง/ปรบัปรุงอาคารของสาขาใหม่ (ความส่าเร็จของแผนงานมาตรการที  5 เพิ มช่องทางการสื อสารให้ผู้เสนอราคาทราบอย่างทั วถึง เท่ากับ 100%) 
LH2: มีผู้ยื นเสนอราคาจ้างเพียงรายเดียว และ LH3: ได้ผู้เสนอราคาแต่ไม่มาท่าสัญญาจ้าง (ความส่าเร็จของแผนงานมาตรการที  6 ยกเลิกตามระเบียบพัสดุและด่าเนินการตามขั้นตอนใหม่ (เชิญผู้เสนอราคาล่าดับถัดไปมาท่าสญัญา) เท่ากับ 90%) 
LH4: ความล่าช้าของผู้รับจ้างในการปฏิบัติงานกอ่สร้าง/ปรบัปรุงอาคาร (ความส่าเร็จของแผนงานมาตรการที  7 บริหารสัญญาจ้างให้เป็นไปตามแผนงานตาม พรบ.จัดซื้อจัดจ้าง 2560 เท่ากับ 64%) 
จึงส่งผลกระทบต่อ IM: การเบิกจ่ายงบลงทุนการก่อสร้างและปรบัปรุงอาคาร สธ.46-47เป็นไปตามเป้าหมายรายไตรมาส คิดเป็นร้อยละ 100 (สามารถเบิกจ่ายงบลงทุนไดเ้ร็วกว่าแผนที ก่าหนด)
หมายเหตุ : ภาพรวมการเบิกจ่ายงบลงทุนมีผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลง 
3.1 ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยที เกิดข้ึนในช่วงปี เท่ากับ ร้อยละ 35.60 ค่าคะแนน 1
ข้อ 3.2 ร้อยละความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผน เท่ากับ ร้อยละ 50.00 ค่าคะแนน 1

RO1 ความล่าช้าในการด าเนินการตามแผนการก่อสรา้งสธ.46 ลาดกระบัง กทม. และแผนการปรับปรงุอาคาร สธ.47 บางขุนเทียน กทม. Risk Owner : ฝ่ายอ านวยการ

ยังไม่พบปัญหาและอุปสรรคเนื องจากด่าเนินการเป็นไปตามแผน และเร็วกว่าแผนที ก่าหนดไว้ปัญหา/อุปสรรค

สธค.ได้ด่าเนินการตดิตามและให้ Risk Owner ด่าเนินการตามมาตรการจดัการความเสี ยงอย่างใกล้ชิด โดยมีมาตรการเพิ มเติม คือ ติดตามรายงานผลการด่าเนินงานการเบิกจา่ยงบลงทุน ประจ่าปีงบประมาณ 2567 
ตามวงเงินที ก่าหนดตามแผน ต่อคณะท่างานออกแบบผลิตภัณฑ์และประเมินความผันผวนของราคาทองค่า และต่อที ประชุมผู้บริหารส่วนกลาง เพื อรายงานสถานการณก์ารด่าเนินงานในแต่ละรายการและแต่ละขัน้ตอนอย่างใกล้ชิดเป็นประจ่า เพื อด่าเนินการให้
เป็นไปตามแผนงานที ก่าหนดไว้ 

แนวทางการแก้ไข/มาตรการเพิ่มเติม

ผลการด าเนินงาน ระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี ยง RF1 มีระดับความรุนแรงต ่า (4×1=4) 
สาเหตุเกิดจาก LH1 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจโลก  ครั้ง/ไตรมาส 2
LH2 ค่าเงินบาท (ความส่าเร็จของแผนมาตรการที  8 ติดตามรายงานข้อมูลสถานการณ์ราคาทองค่า เพื อรองรับการด่าเนินงานให้สอดคลอ้งกับสภาวะในปัจจบุัน คิดเป็น 50%) 
จึงส่งผลกระทบต่อ IM :มูลค่ารับจ่าน่ารวม เท่ากับ 11,229 ล้านบาท สูงกว่าเป้าหมาย เท่ากับ 1,393.70 ล้านบาท 

จากการด่าเนินงานเพื อป้องกันความเสี ยงที เกิดจากความผันผวนของราคาทองค่า ได้ด่าเนินการด้วยหลักการทางสถิติ โดยผ่านปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจหลักที ส่งผลตอ่ราคาทองค่า  อาทิเช่น ดัชนีดอลล่าร์สหรัฐ (DXY) , อัตราผลตอบแทน
พันธบัตรสหรัฐ อายุ 10 ปี (BY10) , ค่าเงินบาท (BT)  และปัจจัยเศรษฐกิจอื น ๆ อย่างไรก็ตาม ราคาทองค่ายังได้รับผลกระทบจากปัจจัยอื น ๆ ที มีความซับซ้อนอีกมากมาย ที จะส่งผลกระทบต่อราคาทองค่าโลกและราคาทองค่าในประเทศไทย อย่างหลีกเลี ยงไม่ได ้
และได้ส่งผลกระทบต่อมูลค่าการรับจา่น่าสธค.ในที สุด

RF1 ความผันผวนราคาทองค า Risk Owner: ฝ่ายบริหารการเงิน

ปัญหา/อุปสรรค

จากความอ่อนไหวทางด้านเศรษฐกิจ และการเมืองที มีความซับซ้อน สธค.ได้ด่าเนินการก่าหนดมาตรการเพิ มเติมเพื อป้องกันความเสี ยงตามล่าดับ ดังนี้
1. ได้มีการก่าหนดเพดานนโยบายการรับจ่าน่า  2. ได้มีการก่าหนดแนวรับการปรับนโยบาย  3. ได้มีการก่าหนดเส้นตัดสินใจ (เส้นแนวรับ-แนวต้าน) 
จากข้อที  2 และข้อ 3 จะเป็นเส้นที ส่งสัญญาณทิศทางให้สธค.ก่าหนดนโยบายเพดานการรับจ่าน่าต่อไป    ทั้งนี้ สธค.ได้ด่าเนินการแต่งตั้งคณะท่างานออกแบบผลิตภัณฑ์และประเมินความผันผวนของราคาทองค่า เพื อด่าเนินการติดตามรายงานสถานการณ์ราคา
ทองค่าอย่างใกล้ชิดเป็นประจ่าทุกวันอังคารของสัปดาห์ และรายงานต่อที ประชุมผู้บริหารส่านักงานและสถานธนานุเคราะห์ต่อไป 

แนวทางการแก้ไข/มาตรการเพิ่มเติม



ขณะด่าเนินการไม่พบปัญหาและอุปสรรคแต่อย่างใดเนื องจากด่าเนินการเป็นไปตามแผน รวมถึงรายงานสถิติข้อร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที ของพนักงานไม่พบเหตุอันที จะก่อให้เกดิความเสียหายต่อองค์กร

ผลการด าเนินงาน ระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี ยง RC1 มีระดับความรุนแรงต ่า (4.8×1=4.8) 
สาเหตุเกิดจาก LH1: เกิดการรั วไหลของข้อมลูหรือขโมยข้อมลูท่าให้เกิดผลกระทบด้านลบแก่บุคคลอื น (ความส่าเร็จของแผนงานมาตรการที  9 จัดท่าแผนตามมาตรฐานที ก่าหนดใน พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เท่ากับ 85%) 
LH2: ไม่เข้าใจ อย่างชัดเจนในการปฏิบัติตามกฎระเบียบภายใน/คู่มือการปฏิบัติงาน (LH2 มี 1 สาเหตุ ใช้มาตรการจัดการความเสี ยง 2 มาตรการ) มาตรการที  10 จัดท่า/ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน (กระบวนการหลัก) ของแต่ละส่วนงานผู้รับผิดชอบ การสร้างความ
ตระหนักผ่านการ จัดการความรู้ถึงความเสี ยงของการปฏิบัติงานในกระบวนการที สา่คัญ (ความส่าเร็จของแผนงาน เท่ากับ 53%) และมาตรการที  11 ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามคู่มือการปฏิบัติงาน (ความส่าเร็จของแผนงาน เท่ากับ 52%) 
LH3: สภาพแวดล้อมของตัวบุคคลที เป็นแรงจูงใจให้กระท่าผิดกฎระเบียบ (LH3 มี 1 สาเหตุ ใช้มาตรการจัดการความเสี ยง 2 มาตรการ) มาตรการที  12 จัดท่าแบบส่ารวจสภาพแวดล้อม/สภาพความสุขของพนักงานในการปฏิบัติงานภายในองค์กร (ความส่าเร็จของ
แผนงาน เท่ากับ 60%) มาตรการที  13 จัดกิจกรรมเสริมสร้างและพัฒนาสภาพจิตใจเพื อให้พนักงานเกิดความรู้สกึตระหนักเรื องคุณธรรมและจริยธรรมของตนเองและไม่ใช้อ่านาจหน้าที ในทางที ผิด (ความส่าเร็จของแผนงาน เท่ากับ 45%) 
จึงส่งผลกระทบต่อ IM1: มูลค่าความเสียหายที เกิดขึ้นเป็นศูนย์

ปัญหา/อุปสรรค

สธค.ได้ด่าเนินการติดตามและให้ Risk Owner ด่าเนินการตามมาตรการจัดการความเสี ยงอย่างใกล้ชิด โดยมีมาตรการเพิ มเติม
1.สธค. ด่าเนินการตามแนวทางพัฒนาความปลอดภัยของข้อมูลตามมาตารฐาน ISO 27001:2022 
2.รองผู้อ่านวยการ สายงานบริหารและพัฒนาองค์กรได้ด่าเนินการจัดประชุมหารอืแนวทางการปรบัโครงสรา้ง/คณุลักษณะงานให้ตรงตาม gap การประเมินผลของสคร. ส่วนงานที ต้องรับผิดชอบด้าน compliance เพื อจัดท่าแนวทางการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
กรอบ/คู่มือการประเมินผล SE-AM
3. .สธค.พัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยจัดให้มีโครงการฝึกอบรมพนักงาน ด้านการปฏิบัติงานบัญชีและการเงิน

แนวทางการแก้ไข/มาตรการเพ่ิมเติม

ผลการด าเนินงาน ระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี ยง RC2 มีระดับความรุนแรงปานกลาง (5×1=5) 
สาเหตุเกิด LH1: พนักงานกระท่าการทุจริตทางตรง 
(ความส่าเร็จของแผนงานมาตรการที  14 การป้องกันการทุจริตเท่ากับ 51%) LH2: บุคลากรทุจริตโดยอาศัยอ่านาจหน้าที  (ความส่าเร็จของแผนงานมาตรการที  11 ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามคู่มือการปฏิบัติงาน 
และมาตรการที  12 จัดท่าแบบส่ารวจสภาพแวดล้อม/สภาพความสุขของพนักงานในการปฏิบัติงานภายในองค์กร เท่ากับ 56%)
จึงส่งผลกระทบต่อ IM: มูลค่าความเสียหายที เกิดขึ้นเป็นศูนย์ 

จากปัญหาทางด้านเศรษฐกิจในภาพรวม อาจส่งผลกระทบไปยงัการดา่เนินชีวิตของพนักงานสธค. ซึ งผลสะท้อนไปยังรายรับ – รายจ่ายของพนักงานที อาจจะไม่สมดุล หรือเพียงพอต่อการครองชีพ และยังมีสิ งที ส่อไปทางอบายมุขรอบด้าน
ในปัจจุบัน ที สามารถเข้าถึงได้ง่าย ด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ และยังพบกระบวนการของมิจฉาชีพผ่านช่องทางออนไลน์มาลอกลวงเงินมากข้ึน รวมถงึการอาศัยอ่านาจหน้าที  โดยอาศัยช่องทางของพวกพ้อง ญาติพี น้องเพื อเอ้ือผลประโยชน์แก่พวกของตน ทั้งนี้อาจ
ก่อให้เกิดความพลั้งเผลอของพนักงานบางคน ที อาจจะรู้เท่าไม่ถึงการ ในการก่อเหตุ ทุจริต และส่งผลกระทบต่อผลการด่าเนินงานของสธค.ในที สุด อย่างไรก็ตามในปีงบประมาณ 2567 ผู้บริหารได้ประกาศนโยบาย ที ส่าคัญ คือ ต้องไม่มีการกระท่าการทุจริตเกิดขึ้น 
หรือการทุจริตที สธค.ต้องเป็นศูนย ์น้ันเอง ประกอบกับได้ด่าเนินการจัดท่าประกาศเจตนารมณต์่อต้านการทุจริต “สธค.สุจริต โปร่งใส ร่วมใจต่อต้านทุจริต (PPO Zero Tolerance) ประจ่าปีงบประมาณ 2567 ” เพื อให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับมคีวามตระหนัก
และประพฤติตน ด่ารงตน ตามหลักธรรมาภิบาล

RC2 การทุจริตโดยบุคลากรภายใน (Fraud Risk) Risk Owner: ฝ่ายพัฒนาองค์กร

ปัญหา/อุปสรรค

RC1 การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย / กฎระเบียบภายในและภายนอก Risk owner : ฝ่ายพัฒนาองค์กร และฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัลและการตลาด



สธค.ได้ด่าเนินการติดตามและให้ Risk Owner ด่าเนินการตามมาตรการจัดการความเสี ยงอย่างใกล้ชิด โดยมีมาตรการเพิ มเติม
1.สธค. ได้ด่าเนินการบูรณาการเกี ยวกับความเสี ยงด้านการทุจริตกับหน่วยงานตรวจสอบภายใน และส่านักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื อแลกเปลี ยนข้อมูลน่าส่งต่อข้อมูลเกี ยวกับการประเมินความเสี ยงด้านการกระท่า
การทุจริต เพื อด่าเนินการตามกระบวนการต่อไป
2.สธค.ด่าเนินการตามนโยบายของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั นคงของมนุษย์ เรื องการปรับโครงสร้างหนี้ให้กับบุคลากรกระทรวง พม.เพื อบรรเทาภาระค่าใช้จ่าย รวมถึงเป็นอีกหนึ งแนวทางที จะช่วยป้องกันและเป็นการ
ควบคุมไม่ให้เกิดการกระท่าการทุจริตในสถานธนานุเคราะห์ ได้อีกช่องทางหนึ ง

ทั้งนี้ สธค.ได้ด่าเนินการให้พนักงานปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการป้องกันการทุจริตและคอร์รัปชั น อีกท้ังให้พนักงานยึดถือและปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรมและจรรยาบรรณครอบคลุมถึงกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานอย่าง
เคร่งครัด 

แนวทางการแก้ไข/มาตรการเพ่ิมเติม

ประจ าไตรมาสที่ 2 ปีงบประมาณ 2567 (สะสมตั้งแต่เดือนตุลาคม 2566 – มีนาคม 2567) 



ด้านปฏิบัติการ   6 กิจกรรม  ด้านการเงิน  1 กิจกรรม  ด้านกฎระเบียบ  1 กิจกรรมแผนควบคุมภายในประกอบด้วย 3 ด้าน 8 กิจกรรม ดังนี้
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับองค์กร ประจ าไตรมาส 2/2567

แผนการปรับปรุง ก าหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน ไตรมาส 2/2567 สถานะ

1. ทบทวนการจัดท่ากระบวนการปฏิบตัิงานด้านการรับจ่าน่า 
การไถ่ถอน การเพิ มต้น ตามSIPOC Model

31 ส.ค.67/
-ส่วนบริหารทรัพยากรฯและส่วนพฒันา

ทรัพยากรฯและส่วนงานที เกี ยวข้อง

1. ด่าเนินการแต่งตั้งคณะท่างานจัดท่า/ปรับปรุงกระบวนการและคู่มือปฏิบัติงานตามค่าสั งสธค.ที  78/2566 สั ง ณ วันที  27 ต.ค.66 เรียบร้อยแล้ว
2. ด่าเนินการขออนมุัติหลักการตามโครงการฯเรียบร้อยแล้ว
3. ส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคลด่าเนินการจัดประชมุการจดัการกระบวนการทางธรุกิจซึ งเชิญตัวแทนแต่ละสายงานเพื อซักซ้อมความเข้าใจในการจัดท่า/ปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานหลักและสนับสนุน เมื อวันที  24 ม.ค.67 ซึ งขณะนี้อยู่ระหว่างด่าเนนิการ

O

อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ

2. -จัดอบรม/ประชุมเชิงปฏิบัติการ ตามหลักสูตรการ
ยกระดับการให้บริการลูกค้า(Workshop)

- ทดสอบหรือประเมินผลการให้บริการลูกค้า
- ผู้ตรวจสอบลงตรวจการประเมินผลด้านการให้บริการ

ตามมาตรฐานISO 9001:2015

31 ส.ค.67/
ส่วนพัฒนาฯและส่วนธรรมาภิบาลฯ

- ด่าเนินการขออนุมตัิหลักการและค่าใช้จา่ยในการอบรมเรียบร้อยแล้ว
- ตามหนังสือที  พม 5201/ว11992 ลงวันที  22 ธ.ค.66การฝึกอบรมพนักงานหลักสูตร การให้บริการแบบface-to-face ที สร้างความประทับใจใหก้ับลุกค้าซึ งอบรมเมื อวันที  6 
ม.ค.67 พร้อมประเมินผลและรวบรวม เรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้ อยู่ระหว่างปรับปรุงกระบวนการให้บริการของสาขา

O
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

3. อบรม/ประชุมพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้รองรับคุณสมบัติ
ตามต่าแหน่งที ส่าคัญ หรือจัดโครงการแลกเปลี ยนเรียนรู้ตาม
สายการปฏิบัติงาน

31 ส.ค.67/ส่วนพัฒนาทรัพยากรฯและ
ส่วนบริหารทรัพยากรฯ

ได้ด่าเนินการทบทวนหลักเกณฑ์ฯ ปีงบประมาณ 2567 และประกาศใช้แล้ว เมื อวันที  26 ก.ย.2566 ขณะนี้อยู่ระหว่างการสรรหาและคัดเลือกผู้สืบทอดต่าแหน่ง (Successor)  
ตามแผนเดือนม.ค.67 - มี.ค.67 ซึ งได้ก่าหนดผู้สืบทอดต่าแหน่งทั้งสาขาและส่วนกลาง ประกอบด้วยการสรรหาและคัดเลือกผู้สืบทอดต่าแหน่ง  (Successor)  สาขา : สืบทอด
ต่าแหน่งผู้จัดการส่วนกลาง : สืบทอดต่าแหน่งผู้จัดการส่วนเลขานุการผู้บริหารซึ งขณะนีส้่วนของสาขามผีู้สมัครเพื อสืบทอดต่าแหน่ง 2 ราย ผลการประเมินต่าแหน่งผู้จัดการฯ 
ผ่านจ่านวน 2 ราย ปัจจุบันอยู่ระหว่างเปิดสอบคัดเลือกเพิ มเติม

O
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

4. อบรม/ซักซ้อมความเข้าใจแนวทางการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานตามความมั นคงปลอดภัยสารสนเทศ ISO27001

31 มี.ค.67/
ส่วนเทคโนโลยีดิจิทัล

1. อนุมัติแนวปฏิบัติการรักษาความมั นคงปลอดภัยสารสนเทศ
2. เผยแพร่นโยบายการจัดการความมั นคงปลอดภัยข้อมลูสารสนเทศเรียบร้อยแล้ว
3. ตามหนังสือที  พม 5201/ว0569 ลงวันที  15 ม.ค.67 ส่วนเทคโนโลยีฯ ได้จัดประชุมอบรมข้อก่าหนดISO/IEC27001:2022 Awareness and Requirements เพื อให้
พนักงานมีความเข้าใจถึงระบบบริหารจัดการความมั นคงปลอดภัย เมื อวันที  31 ม.ค.67 เรียบร้อยแล้ว
4. อบรมพนักงานส่วนเทคโนโลยีดิจิทัลความรู้เกี ยวกับมาตรฐาน ISO/IEC27001:2022

H
ด าเนินการแล้ว

เสร็จตาม
ก าหนด

5. จัดท่าขั้นตอนการน่าส่งข้อมูลการรับจ่าน่าที มีราคาผิดปกติ
ให้ผู้บริหารระดับสูง

30 มิ.ย.67/
ส่วนเทคโนโลยีดิจิทัล

ออกแบบกระบวนการและเตรียมเครื องมือด้านเทคโนโลยีในการใช้งานและขออนมุัติหลักเกณฑ์มาตรฐานขอ้มลูทรัพย์จ่าน่าเรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้ ทดลองปฏิบัติตามแนวทางการใช้
ข้อมูลที ก่าหนดและสรุปผลการทดลองปฏิบัติฯ ด่าเนินการส่งรายงานต่อผู้บริหารทุกวนัที  10 ของเดือนถัดไป

H
ด าเนินการแล้ว
เสร็จตามก าหนด

6.  - .ด่าเนินการจัดซ้ือจัดจ้าง  และควบคุมการเบิกจ่ายพัสดุ
ของ สธค.

- จัดท่าข้อมูลผู้ยื นเสนอราคาตามทะเบียนการควบคุม
งาน พร้อมรายงานผู้บริหารเป็นรายเดือน

31 มี.ค.67/ส่วนพัสดฯุ 1. จัดท่าขั้นตอน/กระบวนการจ้างกอ่สร้างตามระเบียบฯและเผยแพร่ให้พนักงานรับรู้รับทราบเรียบร้อยแล้ว
2. ด่าเนินการส่งอีเมล์ให้ผู้ประกอบการ ทะเบียนผู้ประกอบการที มีอาชีพรับจา้งเกี ยวกบังานก่อสร้างจ่านวน 55 รายเรียบร้อยแล้ว โดยวิธีการประกาศเชิญชวนตามกระบวนการ
พัสดุ สธ.46 เซ็นสัญญาจ้างเมื อวันที  6 พ.ย.66 สธ.47 เซ็นสัญญาจ้างเมื อวันที  16 พ.ย.66 เรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้ผู้จัดการส่วนพัสดุฯ 
ได้ด่าเนินการรายงานผลการด่าเนินงานให้ผู้บริหารทราบผ่านคณะท่างานออกแบบผลิตภัณฑ์ฯทราบเป็นประจ่ารายเดือน

H
ด าเนินการแล้ว

เสร็จตาม
ก าหนด

1.) ด้านปฏิบัติการ (Operation) 6 กิจกรรม
รวมทั้งสิ้น 8 กิจกรรม



แผนการปรับปรุง ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ

ผลการด าเนินงาน ไตรมาส 2/2567 สถานะ

7. จัดท่าคู่มือการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการกู้เงิน 30 ม.ิย.67/
ส่วนการเงิน 

น่าเสนอคู่มือการปฏิบตัิงานการกู้เงินของสธค.ตามหนงัสือที  พม 5201.93/0011 ลงวันที  4 ม.ค.2567 เรื อง ขออนุมัติคู่มือปฏิบัติงานของ
ส่านักงานธนานเุคราะห์ (สธค.) เพื อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของพนกังาน และผู้ที เกี ยวข้องและให้การด่าเนินการกู้เงิน เป็นตามเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ขององค์กรต่อไปตามหนงัสอืที  พม 5201/ว.0150 ลงวันที  4 ม.ค.2567 เรื อง เผยแพร่คู่มือปฏิบัติงานของ ส่านักงานธนานุ
เคราะห์ (สธค.) ทั้งนี้ สามารถดาวน์โหลดไฟล์คู่มือปฏิบตัิงานการกู้เงินของสธค.ได้ที  oc.pawn.co.th>คู่มือ>คู่มือสนับสนุนการปฏิบตัิงาน>คู่มือ
ปฏิบัติงานการกู้เงินของสธค.

H
ด าเนินการ
แล้วเสร็จ

ตามก าหนด

แผนการปรับปรุง ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ

ผลการด าเนินงาน ไตรมาส 2/2567 สถานะ

8.เพื อให้สธค.มีการปฏิบัติตามคู่มือจริยธรรมจรรยาบรรณของสธค. 
และนโยบายการก่ากับดูแลกิจการที ดีและการต่อต้านการทุจรติของ 
สธค. สอดรับกับ พ.ร.บ.จริยธรรม พ.ศ.2562 และหลักการและแนว
ทางการก่ากับดูแลกิจการที ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และ
แนวทางปฏิบัติ น่าไปสู่การปฏิบัติที เป็นวัฒนธรรมองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ

31 ม.ีค.67/
ส่วนธรรมา

ภิบาลฯ

1. การบริหารการแจ้งเบาะแสทุจรติประพฤติมิชอบ ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานรับเรื องร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสการทุจรติและประพฤติมิชอบ
เรียบร้อยแล้วและน่าเสนอคณะท่างาน fraud risk พิจารณาเห็นชอบแล้ว เมื อวันที  7 ก.พ.67 ซึ งส่าหรับเดือนมี.ค.67ไม่พบการรอ้งเรียนการทุจรติ และ
พบการร้องเรียนการให้บริการ 2 เรื อง สามารถแก้ไขปัญหาข้อรอ้งเรียนได้ตามระยะเวลาที ก่าหนดเรียบร้อยแล้ว ไม่มีผลกระทบแต่อย่างใด
2. - จัดท่าแนวทางและเตรียมข้อมูล เพื อใช้ในการสื อสารแก่ให้พนักงานเรียบร้อยแล้ว พร้อมน่าเผยแพร่ภายในหน่วยงานไดร้ับทราบได้เริ มเดือนธ.ค.66 
เป็นต้นไป ทั้งนี้ ได้สื อสารภาพ Info กราฟฟิคที เกี ยวข้องทั้งด้านการป้องกันการทุจรติ และความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ผ่านLine กลุ่มครอบครัว สธค.
เป็นปะจ่าทุกเดือน ซึ งในเดือนมี.ค.67 ได้เผยแพร่ผ่านช่องทางสื อสารเรยีบรอ้ยแลว้

H
ด าเนินการ
แล้วเสร็จ

ตามก าหนด

3.) ด้านกฎระเบียบ (Compliance) 1 กิจกรรม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับองค์กร ประจ าไตรมาส 2/2567
2.) ด้านการเงิน (Financial) 1 กิจกรรม

สรุป สถานะอยู่ระหว่างด าเนินการ O จ านวน   3 กิจกรรม
สถานะด าเนินการแล้ว เสร็จตามก าหนด H จ านวน   5   กิจกรรม
สถานะด าเนินการแล้ว เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด   √ จ านวน   - กิจกรรม
สถานะยังไม่ด าเนินการ       X จ านวน    - กิจกรรม  


