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ค าน า 

 ด้วยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 มาตรา 79 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการ
ตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด ซึ่งในปัจจุบันการด าเนินงานขององค์กรจะต้องเผชิญกับสภาวะความไม่
แน่นอนทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งก่อให้เกิดเหตุการณ์ทั้งที่เป็นความเสี่ยง และโอกาส (Risk and 
Opportunities) ต่อองค์กร โดยความเสี่ยงจะส่งผลกระทบในเชิงลบ ในขณะที่โอกาสจะเป็นตัวสร้างมูลค่าต่อ
องค์กร ดังนั้นการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) จึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่จะช่วยป้องกัน รักษา 
และส่งเสริมให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร  ซึ่งส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงจึงได้จัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ 
สธค. ประจ าปีงบประมาณ 2563 ขึ้น เพ่ือเป็นกรอบการพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงให้มีคุณภาพตาม
แนวทาง COSO-ERM 2017 และแนวทางที่ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  (สคร.) ก าหนดโดย
ค านึงถึงความสอดคล้องกับเป้าหมายการด าเนินงานของส านักงานธนานุเคราะห์เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงของ
สธค. มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสร้างสรรค์มูลค่าให้กับองค์กรตลอดจนสร้างความมั่นใจว่าสธค .มีการบูรณา
การกระบวนการท างานเกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการ (Governance) การบริหารความเสี่ยง (RiskManagement) 
การควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบประกาศค าสั่งและมาตรฐานที่ดี (Compliance)  
  ทั้งนี้ คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. ได้มีการปรับปรุงคู่มือทุกปี
เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้พนักงาน หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในฉบับนี้จะเป็น
ประโยชน์แก่ทุกหน่วยงาน และมีความเข้าใจถึงกระบวนการบริหารความเสี่ยง สามารถปฏิบัติตามวิธีการบริหาร
ความเสี่ยงที่ก าหนดไว้ตามคู่มือ และให้มีการจัดท ารายงานตามแบบในภาคผนวกได้อย่างถูกต้อง พร้อมน าไปเป็น
กรอบแนวทางการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ
บรรลุเป้าหมายการด าเนินงานขององค์กรต่อไป 
 
 
 
 
 
 

 งานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ฝ่ายนโยบายและแผน 

         ปีงบประมาณ 2563 
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เมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2544 คณะรัฐมนตรีได้พิจารณาหลักเกณฑ์และแนวทางการก ากับดูแลที่ดีใน
รัฐวิสาหกิจตามที่กระทรวงการคลังเสนอหลักเกณฑ์นี้ได้ก าหนดให้ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการบริหาร 
ความเสี่ยงโดยเห็นว่าผู้บริหารรัฐวิสาหกิจสามารถป้องกันและลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงใน
การด าเนินกิจการได้ซึ่งจะเป็นผลท าให้การด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดย
หลักเกณฑ์และแนวทางการก ากับดูแลที่ดีได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจไว้ดังนี้
จัดตั้งทีมงานหรือส่วนงานเพ่ือตรวจสอบและดูแลการบริหารความเสี่ยงโดยตรงวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงซึ่ง
มีผลกระทบต่อองค์กรทั้งจากภายในและภายนอกและจัดท ารายงานประเมินผลความเสี่ยงเสนอคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ 
 ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) น าการบริหารความเสี่ยงเข้ามาใช้ในการก ากับดูแลและด าเนินงานของ
สธค. โดยมีข้อตกลงกับส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ส าหรับประเมินผลการด าเนินงานของ
สธค. และการบริหารความเสี่ยงเป็นหลักปฏิบัติตามเกณฑ์การประเมินระบบวัดเรื่องการก ากับดูแลที่ดี “เกณฑ์
วัดผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจด้านการบริหารจัดการองค์กร” ได้ก าหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่ง
ของเกณฑ์วัดผลดังกล่าวประกอบด้วยส่วนที่ 1 การบริหารความเสี่ยงตามองค์ประกอบหลักของ COSO ERM และ
เกณฑ์การพิจารณาอ่ืนที่มีความส าคัญและจ าเป็นส าหรับการจัดวางระบบการบริหารความเสี่ยงขั้นพ้ืนฐาน (เกณฑ์
วัดระดับขั้นบันได) และส่วนที่ 2 เกณฑ์เพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนระบบการบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
(พิจารณาคะแนนถ่วงน้ าหนัก) การบริหารความเสี่ยงนั้นถือเป็นการระวังป้องกันและจัดการเพ่ือลดโอกาสและ
ความรุนแรงในการเกิดอันตรายความเสียหายความล้มเหลวตลอดจนปัญหาอุปสรรคต่างๆที่จะส่งผลกระทบต่อ
โอกาสที่จะประสบความส าเร็จในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายทั้งในระดับองค์กรและระดับบุคลากรให้อยู่ใน
ระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ประเมินได้ควบคุมและตรวจสอบได้อย่างมีระบบ 
 จากแนวทางดังกล่าวสธค. ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงโดยผู้บริหารระดับสูงของ
องค์กรก าหนดให้ใช้การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานลดความเสียหายที่
อาจจะเกิดขึ้นได้เป็นแนวทางให้องค์กรก้าวเดินอย่างถูกทิศทางมีเป้าหมายที่ชัดเจนเป็นที่ยอมรับในระดับประเทศ
และในระดับสากลตอบสนองต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตามภารกิจที่ก าหนดไว้ส ธค. จึงได้
จัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยงขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยง
ส าหรับพนักงานและผู้บริหารในการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กรให้สามารถเข้าใจกระบวนการขั้นตอนและ
วิธีการบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 
 

บทน า ข้อมูลทั่วไปของสธค. บทท่ี 1 
 

1.1 วัตถุประสงค์การจัดตั้งสธค. 
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วิสัยทัศน์ (Vision) 
“เป็นองค์กรชั้นน ำ ด้ำนกำรบริกำรรับจ ำน ำ ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยยึดหลักธรรมำภิบำล” 
 
พันธกิจ (Mission) 
1. สนองนโยบายรัฐในการสร้างโอกาสการเข้าถึงการรับจ าน าในอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสมเพ่ือ ช่วยเหลือประชาชน
ที่เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้า 
2. ด าเนินธุรกิจการรับจ าน าด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย  เพ่ือเป็นผู้น าด้านการรับจ าน า 
3. ยกระดับมาตรฐานการรับจ าน าด้วยความเชี่ยวชาญ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
4. การบริหารการเงินและการลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยการบริหารความเสี่ยงเพ่ือสนับสนุนการเติบโตและ
สถานะการเงินที่มั่นคง 
 
ปรัชญา (Philosophy) 
“บริกำรดี มีนวัตกรรม รับผิดชอบ  เชื่อถือได้” 
 
ค่านิยม ร่วม  /อุดมการณ์ร่วม  (Core  Value)  สธค. ISMART  
Innovation : นวัตกรรม นวัตกรรมก้าวไกล 
Service Mind : จิตบริการ มีจิตมุ่งม่ั มีความเต็มใจ ในการให้บริการลูกค้าทั้งภายนอกและภายใน 
Morality : ศีลธรรม ความประพฤติที่ดีมีศีลธรรม 
Accountability : ความรับผิดชอบ  มีความรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
Respectability : ความน่าเชื่อถือ มีความน่าเชื่อถือในวิชาชีพการรับจ าน า 
Teamwork : การสร้างทีมงาน ร่วมกันท างานเป็นทีมเพ่ือเป้าหมายขององค์กร 
 
ยุทธศาสตร์ สธค. 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงินของผู้มีรายได้น้อยและผู้
ที่ประสบปัญหาการเงินเฉพาะหน้า เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการลงทุนให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความมั่นคงทางการเงินเพื่อความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน ในระยะยาว 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 และแผนดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบริหารจัดการองค์กรที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล และเป็นที่พ่ึงของประชาชน 

 
 
 
 
 
 

1.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและยุทธศาสตร์ 
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          แนวคิดการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 
 
 
 

 
 
ปัจจุบันการด าเนินงานขององค์กรจะต้องเผชิญกับสภาวะความไม่แน่นอนทั้งจากปัจจัยภายในและ

ภายนอกองค์กร ซึ่งก่อให้เกิดเหตุการณ์ทั้งที่เป็นความเสี่ยง และโอกาส (Risk and Opportunities) ต่อองค์กร 
โดยความเสี่ยงจะส่งผลกระทบในเชิงลบ ในขณะที่โอกาสจะเป็นตัวสร้างมูลค่าองค์กรดังนั้น การบริหารความเสี่ยง
จึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่จะช่วยป้องกัน รักษา และส่งเสริมให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
องค์กร นอกจากนี้ การบริหารความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate 
Governance) โดยมุ่งเน้นให้ทุกกระบวนการด าเนินงานด้วยความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ ส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ 
และการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

สธค.จะต้องพิจารณาการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมจากปัจจัยภายนอก เช่น กฎหมาย  
(พรบ. ไซเบอร์ พรบ. ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นเรื่องใหม่ ที่ท้าทายความเข้าใจในการน าไปปฏิบัติงาน
เป็นอย่างยิ่ง) มาตรฐาน แนวการปฏิบัติงาน และเรื่องส าคัญก็คือ การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ 
นโยบายภาครัฐ คือ การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมและเทคโนโลยีที่มีนวัตกรรมใหม่ๆ และก้าวหน้าอย่างยิ่ง และ
อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานทั้งมิติของความม่ันคงขององค์กร และการบรรลุเป้าหมาย ฯลฯ ดังกล่าวข้างต้น 
ซึ่งจะก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อองค์กรโดยรวม ในการบรรลุวิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์กร ซึ่ง COSO ERM 2017 
จะได้น าแนวทางการบริหารความเสี่ยงมาประยุกต์ใช้ ให้ความส าคัญในการเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสม ( Strategy 
Selection) ตอบสนองวิสัยทัศน์ พันธกิจ และการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ให้เป็นไป
ตามกลยุทธ์ที่เลือกไว้แล้ว (Strategy Implementaion) ในระดับประเทศหรือระดับองค์กร 

สธค.จึงให้ความส าคัญต่อการบริหารความเสี่ยง โดยมีการก าหนดนโยบาย แนวทาง และ 

 

บทท่ี 2 
 

2.1 ความเป็นมาของการบริหารความเสี่ยง 
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กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีความสอดคล้องกับกรอบโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของ
องค์กรเชิงบูรณาการ (Enterprise Risk Management-Intrgrated Framework) ตามแนวทาง COSO ERM มา
ประยุกต์ใช้เป็นกรอบในการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยง ซึ่งโดยรวมก็คือ การมีวัตถุประสงค์ให้
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง และองค์ประกอบ
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความเข้าใจให้ตรงกันกับค านิยาม เรื่องเป้าหมายและวัตถุประสงค์ อันจะสร้างความ
รับผิดชอบอย่างทั่วถึงและเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 
 

ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 มีผลบังคับใช้ตั้งตั้งแต่วันที่ 20 
เมษายน 2561 โดยมาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบายใน การควบคุมภายใน และการ
บริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด 

กระทรวงการคลัง ได้มีหนังสือด่วนมาก ที่  กค 0409.3/ว105 ลงวันที่  5 ตุลาคม 2561  
เรื่องหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ.2561 แจ้งเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการควบคุมภายในให้เป็นไปตามบทบัญญัติแห่ง
พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 พร้อมทั้งจัดส่งหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัดที่เกี่ยวข้อง
ถือปฏิบัติต่อไป 

เพ่ือเป็นการสร้างความมั่นใจว่าการบริหารและการปฏิบัติงานของหน่วยงานจะบรรลุวัตถุประสงค์
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการดูแลทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด   ความเสียหาย   
การรั่วไหล การสิ้นเปลืองหรือการทุจริตในหน่วยงาน และภายหลังการจัดวางระบบการควบคุมภายในแล้วเสร็จ
จะต้องรายงานประจ าปีเกี่ยวกับการควบคุมภายในต่อกระทรวงเจ้าสังกัด โดยรายงานปีละ 1ครั้ง ภายใน 90 วัน
นับจากวันสิ้นปีงบประมาณหรือปีปฏิทินแล้วแต่กรณี  ซึ่งเป็นการปฏิบัติตามระเบียบฯข้อ 6 

  ดั งนั้ น  ส านั ก งานธนานุ เคราะห์ จึ ง ได้ จั ดท าคู่ มื อการจัดท ารายงานตามหลัก เกณ ฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.
2561 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามระเบียบว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  เป็น
คู่มือให้หน่วยงานภายในและพนักงานส านักงานธนานุเคราะห์  
ปฏิบัติให้ เป็นไปในแนวทางเดียวกัน โดยเฉพาะในระดับ
ผู้บริหารของหน่วยงานจะสามารถเข้าไปศึกษาในรายละเอียด
และด าเนินการจัดท ารายงานการควบคุมภายใน  เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด   

 

 

 

 

2.2 ความเป็นมาของการควบคุมภายใน 
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1) เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานมีความรู้ความเข้าใจในหลักการแนวคิดวิธีการกระบวนการและ
ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงของสธค. 

2) เพ่ือเป็นเครื่องมือให้ผู้บริหารและพนักงานด าเนินงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่องสอดคล้องกับนโยบายวิสัยทัศน์ภารกิจพันธกิจ ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ขององค์กร 

3) เพ่ือส่งเสริมและผลักดันให้หน่วยงานภายในสธค. มีการก ากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ 
4) เพ่ือเป็นแนวทางในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของสธค. โดยน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้เพ่ือการจัดการที่ดีให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสามารถรับมือกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
5) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการสร้างความตระหนักและปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรและให้การบริหารความ

สี่ยงเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินงานตามปกติ โดยมุ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยงไปยัง
ผู้บริหารและพนักงาน 

 
 
 

การพัฒนาแนวคิดของการควบคุมภายใน และได้ให้ความหมายของการควบคุมภายในว่า 
“การควบคุมภายใน คือ กระบวนการปฏิบัติงานที่ถูกก าหนดร่วมกันโดยคณะกรรมการ ผู้บริหารตลอดจนพนักงาน
ขององค์กรทุกระดับชั้น เพ่ือให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า วิธีการหรือการปฏิบัติงานตามที่ก าหนดไว้จะ
ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม” ระบบการควบคุมภายในประกอบด้วยนโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่
ก าหนดขึ้นในองค์กร เพ่ือให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่ากิจการจะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ดังนี้ 

1. ด้านปฏิบัติการ (Operation) โดยมุ่งหมายให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และคุ้มค่า ด้วยการก ากับการใช้ทรัพยากรทุกประเภทให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายที่ผู้บริหาร
ก าหนดไว้ และให้ปลอดจากการกระท าทุจริตของพนักงาน หรือผู้บริหาร ถ้ามีความเสียหายเกิดขึ้นจะช่วยให้ทราบ
ถึงความเสียหายนั้นได้โดยเร็วที่สุด       

2. ด้ านการรายงานทางการเงิน  (Financial Reporting) รายงานทางการเงินหรือ 
งบการเงินไม่ว่าจะเป็นรายงานที่ใช้ภายในหรือภายนอกองค์กร ต่างต้องมีความเชื่อถือได้และทันเวลา มีคุณภาพ
เหมาะสมส าหรับการน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา ตัดสินใจทางธุรกิจของนักบริหาร เจ้าหนี้ ผู้ถือหุ้น 
และผู้ลงทุนทั่วไป 

3. ด้านการปฏิบัติให้เป็นไปตาม กฎ ระเบียบ และนโยบาย(Compliance with 
Application Laws and Regulations) การปฏิบัติงานหรือด าเนินธุรกิจให้สอดคล้อง เป็นไปตามบทบัญญัติ 
ข้อก าหนดของกฎหมาย นโยบาย ข้อบังคับ ระเบียบที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 
หรือการด าเนินธุรกิจนั้น เพ่ือป้องกันมิให้เกิดผลเสียหายใดๆ จากการละเว้นการ
ปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบเหล่านั้น 

4. ด้านการวางแผนทางธุรกิจหรือแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Objectives) เพ่ือให้เกิดการวางแผนทางธุรกิจหรือแผนเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสม
ป้องกันผลกระทบที่เกิดทั้งภายในและภายนอกองค์กร อันจะน าไปสู่เป้าหมายที่
มุ่งหวัง 

2.3 วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง 
 

2.4 วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
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 เพ่ือให้การใช้ค านิยามและค าจ ากัดความที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงเป็นที่เข้าใจในแนวทาง
เดียวกัน สธค. จึงได้ก าหนดค านิยามของการบริหารความเสี่ยง  ดังนี้ 

 2.3.1 ความเสี่ยง (Risk) หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่มีโอกำสเกิดขึ้นได้ในอนำคต ที่จะเกิดควำมผิดพลำด
ควำมเสียหำย กำรรั่วไหล ควำมสูญเปล่ำหรือเหตุกำรณ์ที่ไม่พึงประสงค์ หรือกำรกระท ำใด ๆ ที่อำจเกิดขึ้นภำยใต้
สถำนกำรณ์ที่ไม่แน่นอน ซึ่งอำจเกิดขึ้นในอนำคตและมีผลกระทบหรือท ำให้กำรด ำเนินงำนไม่ประสบควำมส ำเร็จ
ตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยขององค์กร ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน 
 2.3.2 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะท าให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ทั้งปัจจัยภายในและภายนอกซึ่งองค์กรควรระบุสาเหตุที่แท้จริงโดยต้องระบุได้ด้วยว่า
เหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใดและจะเกิดข้ึนได้อย่างไร เพ่ือจะได้วิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์/ คู่มือการบริหาร
ความเสี่ยงสธค. มาตรการ / แนวทางในการลดความเสี่ยงได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์และบริบทของ
องค์กรโดยปัจจัยเสี่ยงพิจารณาได้จาก 
 1) ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยภายนอกองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จขอวัตถุประสงค์เป็น
ปัจจัยที่ผู้บริหารควบคุมโอกาสที่จะเกิดไม่ได้แต่อาจลดผลกระทบเช่นการติดตามศึกษาเพ่ือหาแนวโน้มที่จะเกิดและ
วิธีที่ควรปฏิบัติไว้ล่วงหน้าเพื่อเปลี่ยนวิกฤติเป็นโอกาสหรือลดผลเสียหายที่จะเกิดข้ึนตัวอย่างปัจจัยภายนอกเช่น 

 ภัยธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม  (Natural Environment) การเกิดน้ าท่วมไฟไหม
แผ่นดินไหวคลื่นยักษ์สึนามิโรคระบาดที่ท าความเสียหายต่ออาคารทรัพย์สินแหล่งวัตถุดิบแรงงาน 

 ภาวะเศรษฐกิจ (Economic) ภาวะเงินเฟ้อเงินฝืดอัตราดอกเบี้ยอัตราแลกเปลี่ยนสกุล
เงินและเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกับการเคลื่อนไหวของราคาแหล่งเงินทุนภาวการณ์แข่งขัน 

 ภาวะการเมือง (Political) เหตุการณ์ที่เกี่ยวกับการประกาศใช้กฎหมายระเบียบและ
เหตุการณ์ที่เปิดหรือจ ากัดโอกาสเข้าสู่ตลาดต่างประเทศการเปลี่ยนแปลงอัตราภาษี 

 สังคม (Social) เหตุการณ์ที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของประชากรการย้ายแหล่งที่อยู่
โครงสร้างครอบครัวมาตรฐานและรสนิยมของสังคมการก่อการร้าย 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technological) เหตุการณ์ที่ เกี่ยวข้องกับแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เช่น E-commerce ซึ่งมีผลต่อการใช้สารสนเทศในการบริหารการลด
โครงสร้างต้นทุนหรือความต้องการด้านเทคโนโลยี 
 2) ปัจจัยภายใน หมายถึง ปัจจัยภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของวัตถุประสงค์เป็นปัจจัย
ที่ผู้บริหารสามารถจัดการควบคุมได้ตัวอย่างปัจจัยภายในเช่น 

 โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) เหตุการณ์ที่เกี่ยวกับความต้องการเงินทุนเพ่ือขยาย
หรือรักษาโครงสร้างพื้นฐานการลดเวลาการซ่อมชิ้นงานนิทรรศการและการเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า 

 พนั กงานและลู กจ้ าง  (Personnel) เหตุ การณ์ ที่ เกี่ ย วกั บ อุบั ติ เห ตุ การทุ จ ริ ต 
การหมดอายุสัญญาจ้างประสบการณ์การท างานของพนักงานและลูกจ้างการสูญเสียพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะสาขาที่ส่งผลต่อความเสียหายทางการเงินการให้บริการและภาพลักษณ์ขององค์กร 

2.5 นิยามและค าจ ากัดความของการบริหารความเสี่ยง 
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 ก ร ะ บ ว น ก า ร  (Process) เห ตุ ก า ร ณ์ ที่ เกี่ ย ว กั บ ขั้ น ต อ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ความผิดพลาดในระบบการด าเนินงานวิธีการให้บริการแก่ผู้มาจ าน าการควบคุมไม่
เพียงพอที่ส่งผลต่อความไม่มีประสิทธิภาพการเสียส่วนแบ่งการตลาดความไม่พอใจของผู้มาจ าน า 

 เทคโนโลยี (Technology) เหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบไอทีและสารสนเทศภายใน
องค์กรความถูกต้องครบถ้วนของสารสนเทศความมั่นคงปลอดภัยการทุจริตการเลือกระบบที่จะใช้การพัฒนาและ
บ ารุงรักษาระบบการหยุดชะงักของระบบและความไม่สามารถปฏิบัติงานต่อเนื่อง 
 2.3.3  การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง การก าหนดนโยบายโครงสร้างและ
กระบวนการเพ่ือให้คณะกรรมการผู้บริหารและบุคลากรขององค์กรน าไปปฏิบัติในการก าหนดกลยุทธ์และ
ปฏิบัติงานทั่วทั้งองค์กรกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้รับการออกแบบให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
ประเมินผลกระทบต่อองค์กรและก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่น
ในระดับหนึ่งว่าการด าเนินการในองค์กรจะบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
 การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลมีข้อดีดังต่อไปนี้ 

 เพ่ิมมูลค่าขององค์กรที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ท าให้เกิดความมั่นใจต่อการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ 
 เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ 
 ป้องกันและดูแลทรัพย์สินต่างๆ 
 ท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างยั่งยืน 
 เพ่ิมความน่าเชื่อถือของการเปิดเผยข้อมูลต่อบุคลากรภายนอก 

 2.3.4 การบริหารความเสี่ ยงทั่ วทั้ งองค์กร (Enterprise Risk Management) หมายถึ ง 
กระบวนการที่เป็นระบบในการบริหารปัจจัยเสี่ยง และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่างๆ เพ่ือ
ลดมูลเหตุของโอกาสที่จะท าให้เกิดความเสียหายจากการด าเนินการที่ไม่เป็นไปตามแผน เพ่ือให้ระดับของความ
เสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์กรสามารถยอมรับได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่าง
เป็นระบบ โดยการค านึงถึงการบรรลุเป้าหมาย โดยได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง
จากหน่วยงานทุกระดับทั่วทั้งองค์กร 

2.3.5 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยงและการ
วิเคราะห์เพ่ือจัดล าดับความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรโดยการประเมินจากโอกาส
ที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) จากเหตุการณ์ความเสี่ยง 

 โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึงความถ่ีหรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 
 ผลกระทบ (Impact) หมายถึงขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิด

เหตุการณ์ความเสี่ยง 
 ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึงสถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการ

ประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแบ่งเป็น 5 ระดับคือสูงมากสูงปานกลางน้อยและน้อยมาก 
 2.3.6 ความจ าเป็นของการบริหารความเสี่ยง 
 เนื่องจากส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์มีวัตถุประสงค์หลัก คือ เพ่ือช่วยเหลือประชาชนผู้มีรายได้น้อย และผู้ที่ประสบปัญหาเฉพาะ
หน้า ขาดแคลนเงินใช้ในการด ารงชีพและการประกอบอาชีพ โดยน าทรัพย์สินมาจ าน าเสียดอกเบี้ยในอัตราต่ า  
การด าเนินงานของสธค. นั้นเพ่ือสร้างคุณค่าสูงสุดให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กรซึ่งประกอบด้วยรัฐบาล
บุคลากรภายในองค์กรหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์และประชาชน
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ผู้ใช้บริการในปัจจุบันสธค. ด าเนินงานภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลงของนโยบายภาครัฐทั้งจากระบบเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วการเปลี่ยนแปลงความต้องการของสังคมการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบท าให้การ
ด าเนินงานเพ่ือสร้างคุณค่าดังกล่าวนั้นอาจมีผลกระทบจากความเสี่ยงในการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจากปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอกองค์กรดังนั้นการจัดให้มีการบริหารความเสี่ยงภายในสธค. อย่างมีประสิทธิภาพก็จะช่วยลด
โอกาสและผลกระทบจากความเสี่ยงที่ส าคัญให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  (Risk Appetite) โดยไม่ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อองค์กรหรือมีผลกระทบน้อยที่สุด 
 2.3.7 ความเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) หมายถึง ระดับความ
เบี่ยงเบนจากเกณฑ์หรือประเภทของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ซึ่งค่าความเบี่ยงเบนจะเป็นช่วงที่ยอมให้ผลการ
ด าเนินงานเบี่ยงเบนหรือคลาดเคลื่อนไปจากเป้าหมายที่ก าหนดโดยจะต้องมีความสัมพันธ์กับ ระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได ้

 2.3.8 ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) หมายถึง ประเภทและเกณฑ์ของความเสี่ยงหรือ
ความไม่แน่นอนโดยรวมที่องค์กรยอมรับได้โดยยังคงให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมาย ซึ่งความเสี่ยงที่ยอมรับได้นั้น
จะต้องสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร ไม่ด้อยกว่าค่าเป้าหมายค่าเดียวหรือระบุเป็นช่วงก็ได้ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับ
ความเหมาะสมของปัจจัยเสี่ยงแต่ละตัว 

 2.3.9 แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map) หมายถึง ภาพ/แผนผังที่แสดงถึงความเสี่ยงขององค์กร โดย 
Risk Map จะต้องสามารถแสดงถึงหรือวิเคราะห์ถึงผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่มีความสัมพันธ์กันทั้งในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพได้อย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน 

 2.3.10 เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) หมายถึง ฝ่าย/งาน/หน่วยงาน/บุคคลหรือ กลุ่มบุคคล ที่
มีความรับผิดชอบโดยตรงต่อการบริหารความเสี่ยงโดยเจ้าของความเสี่ยงจะระบุปัจจัยเสี่ยงและจัดท าแผนจัดการ
ความเสี่ยงซึ่งอาจต้องประสานกับหน่วยงาน/บุคคลที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยเสี่ยงนั้นๆ เพ่ือลด หรือควบคุมความเสี่ยง
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได ้

 2.3.11 การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบายและวิธีปฏิบัติที่จะช่วยให้มั่นใจว่าได้มีการ
ด าเนินการตามแนวทางการตอบสนองต่อความเสี่ยงที่วางไว้ กิจกรรมการควบคุมเกิดขึ้นในทุกระดับ ทุกหน้าที่งาน
และทั่วทั้งองค์กรประกอบด้วยกิจกรรมที่แตกต่างกัน เช่น การอนุมัติ การมอบหมายอ านาจหน้าที่ การยืนยัน
ความถูกต้องการกระทบยอด การแบ่งหน้าที่ และการสอบทานผลการปฏิบัติงาน  

 
 
 
 การควบคุมภายในหมายความว่า กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้ก ากับ ดูแล ฝ่ายบริหาร และบุคลากร

ของหน่วยรับตรวจจัดให้มีข้ึน เพ่ือสร้างความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การด าเนินงานของหน่วยรับตรวจจะบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 3 ด้าน คือ ด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของหน่วยงาน ซึ่งรวมถึงการ
ดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตใน
หน่วยงานรับตรวจ ด้านความเชื่อถือได้ของรายงานการเงิน  และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย   ระเบียบ  
ข้อบังคับ  และมติคณะรัฐมนตรี 
  ผู้ก ากับการดูแล  หมายความว่า  บุคคลหรือคณะบุคคลผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการก ากับดูแล 
หรือบังคับบัญชาผู้รับตรวจหรือหน่วยรับตรวจ 
 ผู้รับตรวจ  หมายความว่า  หัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้บริหารองค์กร 
ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ หรือการบริหารของหน่วยรับตรวจ 
 

2.6 นิยามและค าจ ากัดความของการควบคุมภายใน 
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  หน่วยรับตรวจ  หมายความว่า   
(1) กระทรวง   ทบวง   กรม    และส่วนราชการที่เรียกชื่อเป็นอย่างอ่ืนที่มีฐานะเป็น

กระทรวง   ทบวง  หรือกรม 
(2) หน่วยงานของราชการส่วนภูมิภาค 
(3) หน่วยงานของราชการส่วนท้องถิ่น 
(4) รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณหรือตามกฎหมายอื่น 
(5) หน่วยงานอื่นของรัฐ 
(6) หน่วยงานที่ได้รับเงินอุดหนุน หรือกิจการที่ได้รับเงินหรือทรัพย์สินลงทุนจากหน่วย

รับตรวจตาม  (1)  (2)  (3)  (4) หรือ  (5) 
(7) หน่วยงานอ่ืนใดหรือกิจการที่ได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐที่มีกฎหมายก าหนดให้

ส านักงานตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้ตรวจสอบ       
ฝ่ายบริหาร  หมายความว่า  ผู้รับตรวจ หรือผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงานรับตรวจ 

  ผู้ตรวจสอบภายใน  หมายความว่า  ผู้ด ารงต าแหน่งผู้ตรวจสอบภายในของหน่วยงานรับตรวจ 
หรือด ารงต าแหน่งผู้ตรวจสอบภายในของหน่วยงานรับตรวจ   หรือด ารงต าแหน่งอ่ืนที่ท าหน้าที่เช่นเดียวกับผู้
ตรวจสอบภายใน  
  ระดับส่วนงานย่อย  หมายความว่า   หน่วยงานที่เป็นสาขาย่อยของระดับหน่วยรับตรวจ   
 เช่นระดับหน่วยรับตรวจคือ งานและฝ่ายต่าง ๆ ในส่วนกลาง และสถานธนานุเคราะห์ทุกแห่ง  
 
 

 

สธค. ได้จัดแบ่งประเภทความเสี่ยงได้ ดังนี้ 
 S : Strategic Risk ด้านกลยุทธ์ 
 O : Operational Risk ด้านปฏิบัติการ 
 F : Financial Risk  ด้านการเงิน 
 CB : Core  Business process Risk ด้านกระบวนการหลักขององค์กร 
 G : Good Governance & Control Risk ด้านการก ากับดูแลและควบคุมภายในที่ดี 

 C : Compliance  ด้านกฎระเบียบ 
 
 
 
 

บางครั้งในการจัดการควบคุมภายในสามารถแยกแยะวัตถุประสงค์ได้ชัดเจน แต่บางกรณีก็มี
วัตถุประสงค์ที่ เกี่ยวข้องกัน ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องตัดสินใจว่า จะก าหนดมาตรการ 
การควบคุมภายในเพ่ือวัตถุประสงค์อะไร ต้องการเน้นชัดว่าเพ่ือวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่งเพียงอย่างเดียว 
หรือต้องการจัดให้มีระบบการควบคุมภายในเพ่ือวัตถุประสงค์หลายประการที่ สัมพันธ์กันในการท า  
ความ เข้ า ใจ เกี่ ย วกับ แนวคิ ดของ COSO จะต้ องพิ จารณ าใน เนื้ อห าอย่ างลึ กซึ้ ง  โดย ประกอบด้ วย  
5 องค์ประกอบ 17 หลักการ ดังนี้ 

2.7 ประเภทความเสี่ยงขององค์กร 
 

2.8 องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
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องค์ประกอบที่ 1: สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 
     หลักการที่ 1 – องค์กรยึดหลักความซื่อตรงและจริยธรรม 

1.1) แสดงให้เห็นโดยผ่านค าสั่ง การกระท า พฤติกรรม 
1.2) จัดท ามาตรฐานของจรรยาบรรณ 
1.3) ประเมินการยึดมั่นในมาตรฐานของจรรยาบรรณ 
1.4) รายงานการเบี่ยงเบนในเวลาที่เหมาะสม 

     หลักการที่ 2 – คณะกรรมการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อการก ากับดูแล 
  2.1) ก าหนดความรับผิดชอบในการก ากับดูแล 

  2.2) กรรมการบริษัทมีความรู้ความช านาญที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 
  2.3) ด าเนินการอย่างเป็นอิสระ จากฝ่ายบริหาร 
  2.4) ก ากับดูแลในเรื่องสภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการ

ควบคุม ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามประเมินผล 
     หลักการที่ 3 - คณะกรรมการและฝ่ายบริหาร มีอ านาจการสั่งการชัดเจน 
  3.1) พิจารณาโครงสร้างทั้งหมดขององค์กร 

   3.2) ก าหนดสายการรายงาน 
3.3) ก าหนด มอบหมาย และจ ากัดขอบเขตของอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 

     หลักการที่ 4 - องค์กร จูงใจ รักษาไว้ และจูงใจพนักงาน 
  4.1) วางนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารบุคลากร 
  4.2) ประเมินความสามารถรายบุคคลและระบุส่วนที่ยังขาดอยู่เพื่อปรับปรุงแก้ไข 
  4.3) จูงใจ พัฒนาและรักษาบุคคลากร 
  4.4) วางแผนและเตรียมสรรหาผู้สืบทอดต าแหน่ง (Succession) 
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     หลักการที่ 5 – องค์กรผลักดันให้ทุกต าแหน่งรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน 
  5.1) บังคับให้มีความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายในผ่านโครงสร้างองค์กร อ านาจหน้าที่และ

ความรับผิดชอบ 
  5.2) ก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน การสร้างแรงจูงใจและการให้รางวัล 
  5.3) ประเมินตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน สิ่งจูงใจ และรางวัลอย่างต่อเนื่อง 
  5.4) พิจารณาความกดดันในการท างานที่มากเกินไป 

 5.5) ประเมินผลการปฏิบัติงาน การให้รางวัล และการลงโทษพนักงานเป็นรายบุคคล 
 

องค์ประกอบที่ 2: การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
     หลักการที่ 6 – ก าหนดเป้าหมายชัดเจน 
  6.1) องค์กรปฏิบัติตามมาตรฐานบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป 
  6.2) องค์กรก าหนดสาระส าคัญของรายงานทางการเงิน 
  6.3) รายงานทางการเงินสะท้อนถึงกิจกรรมขององค์กร 
  6.4) คณะกรรมการอนุมัติและสื่อสารนโยบายบริหารความเสี่ยงให้ผู้บริหารและพนักงานรับทราบ 

และเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร 
     หลักการที่ 7 – ระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงอย่างครอบคลุม 
  7.1) ระบุความเสี่ยงทุกประเภท ทั้งระดับ องค์กร ฝ่ายงาน 
  7.2) วิเคราะห์ความเสี่ยงทั้งปัจจัยภายใน/ภายนอก 
  7.3) ให้ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนร่วม 
  7.4) ประเมินนัยส าคัญของความเสี่ยงที่ระบุ 

7.5) ก าหนดว่าจะตอบสนองความเสี่ยงอย่างไร 
     หลักการที่ 8 – พิจารณาโอกาสที่จะเกิดการทุจริต 
   8.1) ประเมินโอกาสที่จะเกิดการทุจริตประเภทต่างๆ 
  8.2) ทบทวนเป้าหมาย แรงจูงใจและแรงกดดัน 

 8.3) คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผู้บริหารเกี่ยวกับโอกาสเกิดทุจริต และ
มาตรการป้องกัน 

  8.4) องค์กรได้สื่อสารให้พนักงานปฏิบัติตามนโยบาย 
     หลักการที่ 9 – ระบุและประเมินความเปลี่ยนแปลงที่จะกระทบต่อการควบคุมภายใน 
  9.1) ประเมินการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายนอก 
  9.2) ประเมินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจ 
  9.3) ประเมินการเปลี่ยนแปลงผู้น าองค์กร 
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เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงของการควบคุมภายใน  
ระดับ

คะแนน 
อธิบาย ด้านการเงิน 

(เป็นตัวเงิน) 
ด้านชื่อเสียง 

(ไม่เป็นตัวเงิน) 
ด้านกฎระเบียบ 
(ไม่เป็นตัวเงิน) 

1 ไม่มีนัยส าคญั เกิดผลกระทบต่อองค์กร คิดเป็น
มูลค่าความเสียหาย ≤1 ลบ. 

ลูกค้าร้องเรียนแตผู่้รับผิดชอบสายงานแต่ สธค.
สามารถอธิบายหรือจดัการสถานการณ์นั้นได้ใน
เวลาไม่เกิน 1 วัน 

1.ไม่มีการตักเตือนจากหน่วยงานที่ก ากับดูแล/หน่วยงานราชการ 
2. พนักงานสธค.ไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบ  
มีการตักเตือนด้วยวาจาหรือส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของลูกค้า  
แต่สามารถจัดการได้ทันตามระยะเวลา 

>1-2 น้อย เกิดผลกระทบต่อองค์กร คิดเป็น
มูลค่าความเสียหาย ≥10 ลบ. 

- ป ร า ก ฏ เป ็น ข ่า ว เ ส ีย ห า ย เล ็ก ๆ  ต า ม
หนังสือพิมพ์ฉบับใดฉบับหนึ่งที่ไม่ใช่ข่าวหน้า 1 
และไม่ใช่ข่าวหลักตามหน้าเว็บไซต์บนระบบ
อินเตอร์เน็ต เป็นเว็บที่ไม่มีช่ือเสียง 
- ลูกค้าบางรายแจ้งข้อร้องเรียนต่อผู้บริหาร
ระดับสูง และเป็นเรื่องที่ สธค.ไม่สามารถจัดการ
เหตุการณ์นั้นได้ในระยะเวลาไม่เกิน 2 วัน 

1. ได้รับการตักเตือนจากหน่วยงานท่ีก ากับดูแล/หน่วยงานราชการ แต่
เป็นเรื่องไม่รุนแรงและไม่ต้องท าหนังสือช้ีแจง 
2. พนักงานสธค.ไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบแต่ไม่มีนัยส าคญั  มี
การตักเตือนและจัดท าเป็นหนังสอืช้ีแจงหรือส่งผลกระทบต่อความเช่ือมั่น
ของลูกค้าเพียงเล็กน้อย 

>2-3 ปานกลาง เกิดผลกระทบต่อองค์กร คิดเป็น
มูลค่าความเสียหาย ≥ 20 ลบ. 

เป็นข่าวเสียหายเล็กๆในสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ
อินเตอร์เนต็ในช่วงระยะเวลา 1 วัน 

1. ได้รับการตักเตือนจากหน่วยงานก ากับดูแล/หน่วยงานราชการ 
โดยสธค.ต้องช้ีแจงเหตผุลและแนวทางการแก้ไข 
2. พนักงาน สธค. ไม่ปฏิบัตติามกฎหมายและระเบยีบแตไ่ม่มีนยัส าคัญ 
หรือหรือส่งผลกระทบต่อความเช่ือมั่นของลูกค้าเพียงบางกลุ่ม 

>3-4 นับส าคัญ เกิดผลกระทบต่อองค์กร คิดเป็น
มูลค่าความเสียหาย ≥ 30 ลบ. 

เกิดการวิพากษ์ วิจารณ์ในทางลบจากสื่อสิ่งพิมพ์
หรือสื่อโทรทัศนห์รือจากสื่ออินเตอร์เน็ตทุกๆวัน 
เป็นเวลาตั้งแต่ 1 วัน แต่ไม่เกิน 3 วัน 

1. ได้รับการตักเตือนจากหน่วยงานก ากับดูแล/หน่วยงานราชการ 
โดยสธค.ต้องเข้าช้ีแจงเหตผุลและแนวทางการแก้ไข 
2. พนักงาน สธค. ไม่ปฏิบัตติามกฎหมายและระเบยีบและสามารถชดใช้
ค่าเสียหายได ้

>4-5 วิกฤต เกิดผลกระทบต่อองค์กร คิดเป็น
มูลค่าความเสียหาย >/= 40 ลบ. 

เกิดการวิพากษ์ วิจารณ์ในทางลบจากสื่อสิ่งพิมพ์
หรือ สื่อโทรทัศน์หรือจากสื่ออินเตอร์เน็ตทุกๆ
วัน เป็นเวลาตดิต่อกันเกิน 3 วัน และมีแนวโน้ม
ขยายเป็นวงกว้าง 

1. ได้รับค าพิพากษาหรือค าสั่งตามกฎหมายให้ สธค.หยดุด าเนินธุรกิจ
ช่ัวคราวหรือ 
 2. พนักงาน สธค. ไม่ปฏิบัตติามกฎหมายและระเบยีบ ถึงขั้นได้รับค า
พิพากษาคดีอาญา และเกิดความเสียหายจนต้องมีการฟ้องร้อง 
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องค์ประกอบที่ 3: กิจกรรมการควบคุม (Control  Activities) 
   หลักการที่ 10 – ควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
  10.1) การควบคุมเหมาะสมกับความเสี่ยง และลักษณะเฉพาะขององค์กร สภาพแวดล้อม 

ลักษณะของงาน 
  10.2) มีมาตรการการควบคุมภายในที่ก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น นโยบาย คู่มือ ระเบียบ 
  10.3) ก าหนดกิจกรรมควบคุมให้มีความหลากหลายอย่างเหมาะสมการผสมผสานของกิจกรรม

การควบคุมหลายๆประเภท 
   10.4) ก าหนดให้มีการควบคุมทุกระดับขององค์กร 

  10.5) มีการแบ่งแยกหน้าที่ ผู้อนุมัติ ผู้บันทึก ผู้ดูแลเก็บรักษา 
     หลักการที่ 11 – พัฒนาระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการควบคุม 
  11.1)  ก าหนดความเก่ียวข้องกันของการใช้ IT ในกระบวนการธุรกิจกับการควบคุมทั่วไป

ทางด้าน IT ให้เหมาะสม 
  11.2)  ก าหนดกิจกรรมการควบคุมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานให้เหมาะสม 
  11.3)  ก าหนดกิจกรรมการควบคุมด้านความปลอดภัยให้เหมาะสม 
  11.4)  ก าหนดกิจกรรมการควบคุมด้านการจัดหา การพัฒนา และดูแลรักษาระบบ 
     หลักการที่ 12 – ควบคุมให้นโยบายสามารถปฏิบัติได้ 
  12.1)  มีนโยบายที่รัดกุมเพ่ือติดตามการท าธุรกรรมของผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร 
  12.2)  มีนโยบายเพื่อให้การอนุมัติการท าธุรกรรมกระท าโดยผู้ที่ไม่มีส่วนได้เสีย 
  12.3)  มีนโยบายเพื่อให้การอนุมัติธุรกรรมค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท เสมือนเป็นรายการ

ที่ท ากับบุคคลภายนอก(at arms’ length basis) 
  12.4)  มีกระบวนการติดตามดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อย บริษัทร่วม 
  12.5)  ก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
  12.6)  นโยบายและกระบวนการปฏิบัติได้รับการน าไปใช้ในเวลาที่เหมาะสม 
  12.7)  ทบทวนนโยบายและกระบวนการท างานให้เหมาะสมอยู่เสมอ 
 

องค์ประกอบที่ 4: สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 
     หลักการที่ 13 – องค์กรมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมีคุณภาพ 
  13.1)  ระบุสารสนเทศที่ต้องการใช้ในการด าเนินงาน 
  13.2)  พิจารณา ต้นทุน ประโยชน์ รวมทั้งปริมาณและความถูกต้องของข้อมูล 
  13.3)  ด าเนินการเพ่ือให้กรรมการมีข้อมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจ 
  13.4)  ด าเนินการเพ่ือให้กรรมการได้รับหนังสือเชิญประชุมและเอกสารล่วงหน้าก่อนการประชุม

ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
  13.5)  ด าเนินการเพ่ือให้รายงานการประชุมมีรายละเอียดสามารถสอบย้อนได้ 
  13.6)  องค์กรมีการด าเนินการดังนี้ เก็บเอกสารเป็นระบบ แก้ไขข้อบกพร่องการควบคุม ตาม

ความเห็นผู้สอบ 
     หลักการที่14 - มีการสื่อสารข้อมูลภายในองค์กร ให้การควบคุมภายในด าเนินต่อไปได้ 

   14.1)  มีกระบวนการสื่อสารข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ มีช่องทางที่เหมาะสม 
  14.2)  มีการรายงานข้อมูลที่ส าคัญถึงกรรมการอย่างสม่ าเสมอ 
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  14.3)  จัดให้มีช่องทางสื่อสารลับเพ่ือแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต 
     หลักการที่ 15 - มีการสื่อสารกับหน่วยงานภายนอก ในประเด็นที่อาจกระทบต่อการควบคุมภายใน 
  15.1)  สื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ มีช่องทางท่ีเหมาะสม 
  15.2)  มีช่องทางสื่อสารลับ ส าหรับผู้มีส่วนได้เสียภายนอก แจ้งเบาะแสการทุจริต 
 
 

องค์ประกอบที่ 5: กิจกรรมการก ากับติดตามแลประเมินผล (Monitoring  Activities) 
     หลักการที่ 16 - ติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน 
  16.1)  จัดให้มีการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและข้อก าหนด ในลักษณะที่อาจ

ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
  16.2)  จัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว้ โดยการประเมิน

ตนเอง และ/หรือการประเมินโดยผู้ตรวจสอบภายใน 
  16.3)  ความถี่การติดตามและประเมินผล มีความเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของบริษัท 
  16.4)  ติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน โดยผู้มีความรู้ความสามารถ 
  16.5)  ก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายใน ขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
  16.6)  ส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานสากล การปฏิบัติงานวิชาชีพการ

ตรวจสอบภายใน 
     หลักการที่ 17 - ประเมินและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในทันเวลา และเหมาะสม 
  17.1)  ประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน และด าเนินการแก้ไขอย่าง

ทันท่วงที 
  17.2)  รายงานต่อคณะกรรมการบริษัททันทีท่ีเกิดเหตุการณ์ทุจริตร้ายแรง การฝ่าฝืนกฎหมาย 

หรือการกระท าที่ผิดปกติ ซึ่งกระทบชื่อเสียงและฐานะการเงินบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ 
  17.3)  รายงานข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคัญ พร้อมแนวทางแก้ไข ต่อคณะกรรมการบริษัท/

คณะกรรมการตรวจสอบ ในเวลาอันควร 

เร่ืองที่เห็นได้ชัดเจนว่า COSO 2013 เพ่ิมเติมจาก COSO 1992 ประกอบด้วย 
- ประการที่ 1 การเอาใจใส่ และให้ความส าคัญกับธรรมาภิบาล (Governance) ที่องค์กรไม่อาจหลีกเลี่ยง 

ได้ และการต้องเพ่ิมกิจกรรมที่ส่งเสริมธรรมาภิบาลในองค์กรด้วย  
- ประการที่ 2 การเพ่ิมข้อพึงปฏิบัติที่ให้ความส าคัญ และการก าหนดให้ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการควบคุมด้วย 

กลไกอัตโนมัตินอกเหนือจากการพ่ึงพาตัวบุคคล ทั้งในส่วนที่เป็นกระบวนการปฏิบัติงาน (Operation) และระบบ
การรายงาน (Reporting)  

- ประการที่ 3 การปรับระบบการควบคุมภายในให้เหมาะสมกับองค์กรโดยค านึงถึงผลกระทบจากกระแส 
โลกาภิวัตน์ และการให้บริการตามพันธกิจซึ่งอาจต้องเปลี่ยนแปลงตาม  

- ประการที่4 การขยายขอบเขตของการจัดท ารายงานโดยเฉพาะด้านการเงิน โดยควรค านึงให้สามารถใช้ 
ประโยชน์ได้ท้ังภายในและภายนอกองค์กร  

- ประการที่ 5 การแยกความเสี่ยงจากการทุจริตออกมาพิจารณาต่างหากและเพ่ิมหัวข้อในการพิจารณา 
ซ่ึง ความเสี่ยงนี้เป็นหลักการส าคัญหลักการหนึ่งใน 17 หลักการของ COSO 2013 ที่องค์กรต้องวางระบบ ควบคุม
ภายในให้สามารถป้องกันการทุจริตในลักษณะต่างๆ ได้ด้วย 3  
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- ประการที่ 6 การเพ่ิมความครอบคลุมของรายงานเกี่ยวกับผลการใช้ระบบควบคุมภายใน โดยไม่ได้  
จ ากัด เฉพาะรายงานทางการเงิน หากแต่ครอบคลุมถึงรายงานลักษณะอ่ืน รวมทั้งรายงานด้านการปฏิบัติงาน และ
การปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ และรายงานที่สะท้อนความยั่งยืนขององค์กรด้วย  

- ประการที่ 7 การขยายกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดวางระบบการควบคุมเพ่ือก ากับความเสี่ยงที่มีผลต่อ
การ บรรลุแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร โดยให้ครอบคลุมทั้ง ผู้ที่ เกี่ยวข้องภายใน และ ผู้ที่เกี่ยวข้องภายนอก ผู้ที่
เกี่ยวข้องภายใน ครอบคลุมทั้ง 1) ผู้บริหารระดับสูง ซึ่งมีความรับผิดชอบทั้งการบริหารจัดการในฐานะ ผู้บริหาร 
และการก าหนดนโยบาย ออกค าสั่ง กฎเกณฑ์ข้อบังคับ 2) หน่วยงานบริหารความเสี่ยง และ 3) คณะกรรมการ
บริษัทหรือคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งมีความรับผิดชอบด้านการก ากับดูแลในองค์กร ส่วนผู้ที่เกี่ยวข้องภายนอก 
COSO 2013 จะเน้นไปยัง ผู้ตรวจสอบภายนอก  

- ประการที่ 8 COSO 2013 ก าหนดการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ชัดเจนกว่า COSO 1992  
- ประการที่ 9 การเพ่ิมความรับผิดชอบของเจ้าของภาระงาน/กระบวนการ (Process Owner) แต่ละ

เรื่อง ในการออกแบบให้กระบวนการมีระบบควบคุม ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในที่ตั้งไว้  
บุคลากรที่เกี่ยวข้องครอบคลุมตั้งแต่คณะกรรมการขององค์กร (มหาวิทยาลัย เรียก สภามหาวิทยาลัย)  ผู้บริหาร
ระดับสูง และบุคลากรที่รับผิดชอบภาระงานหรือกระบวนการหนึ่งๆ ทั่วทั้งองค์กร  

- ประการที่ 10 การเพ่ิมบทบาทของระบบควบคุมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Control) โดยเฉพาะ 
ความเสี่ยงของการรักษาความปลอดภัยของสารสนเทศ การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการด าเนินงาน การ เชื่อมโยง
ระบบงานข้ามสถานที่ตั้ง และการใช้คลาวด์ คอมพิวติ้ง ซึ่งเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่อองค์กรแต่ก็จะ ท าให้องค์กรมี
ความเสี่ยงต่อการถูกโจมตีทางคอมพิวเตอร์ด้วย  

- ประการที่ 11 การยกระดับความส าคัญของความเสี่ยงจากการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และความ 
เสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Compliance and Operational Objectives) ให้มีความเด่นชัดมากขึ้น และมี ความส าคัญ
เทียบเท่าความเสี่ยงทางการเงินและการรายงานทางการเงิน ทั้งนี้ เพื่อให้องค์กรมีการวาง ระบบการควบคุมภายใน
เพ่ือวัตถุประสงค์ในด้านนี้อย่างจริงจัง  

- ประการที่ 12 การแยกข้อพึงปฏิบัติในด้านการควบคุมการออกรายงานทางการเงินที่เปิดเผยแก่ 
บุคคลภายนอกออกมาเป็นหลักการเฉพาะ ซึ่งแสดงถึงแนวคิดที่ขยายวงออกไปจากเดิมที่เน้นเฉพาะการ  ควบคุม
ภายในองค์กร สู่ผู้ที่เก่ียวข้องภายนอกองค์กรมากขึ้น  

- ประการที่ 13 การขยายกรอบแนวคิดด้านการควบคุม สู่ความสัมพันธ์ เชื่อมโยงระหว่างองค์กร เช่น (ก) 
การท าความตกลงร่วมลงทุน (ข) การพ่ึงพาอาศัยซับพลายเออร์ (ค) การท าความตกลงกับคู่ค้า 4 โดย COSO 
2013 ให้น าประเด็นเหล่านี้ ซึ่งอาจเป็นประเด็นระดับโลกมาค้นหาและประเมินความเสี่ยง และพัฒนางานควบคุม
เพ่ือก ากับความส าเร็จของงาน  

- ประการที่ 14 นอกเหนือจากการยึดองค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบของการควบคุมภายในตามเดิม 
แล้ว COSO 2013 ยังพยายามก้าวสู่การพัฒนาประสิทธิผลของการใช้การควบคุมภายในเป็นกลไกในการก ากับ
ขั้นตอนการด าเนินงานและผลการด าเนินการ ให้การควบคุมมีหน้าที่จริงในองค์กร ไม่ใช่เพียงการ ออกแบบหรือ
วางมาตรการการควบคุม  

- ประการที่ 15 มีการปรับปรุงองค์ประกอบของระบบควบคุม 5 องค์ประกอบให้ละเอียดมากขึ้น ได้แก่  
 องค์ประกอบที่ 1 – สภาพแวดล้อมการควบคุม โดยเน้นการก าหนดนโยบายจากระดับบนลงล่าง 

(Tone at the Top) ที่เป็นความรับผิดชอบของ คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการ
ตรวจสอบ มากข้ึน  



  

คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 20 

 

 องค์ประกอบที่ 2 – การค้นหาความเสี่ยง โดยเน้นการนิยามเกณฑ์ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk 
Appetite) และค่าเบี่ยงเบนความเสี่ยงที่เกิดจากผล ของเหตุการณ์ความเสี่ยงต่อการบรรลุผลส าเร็จของการ
ด าเนินงาน ที่อาจจะต้องท าให้องค์กรมีความ ยืดหยุ่นตามสภาพความเสี่ยงมากขึ้น  

 องค์ประกอบที่ 3 – กิจกรรมการควบคุม โดยเน้นการวางนโยบาย และก าหนดกิจกรรมควบคุมไว้ใน
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่จะก ากับ ตลอดจนการ วางระบบรายงานเพ่ือทบทวนกิจกรรมการควบคุมที่เกิดจริงกับ
วัตถุประสงค์การควบคุมที่วางไว้  

 องค์ประกอบที่ 4 – สารสนเทศและการสื่อสาร โดยเน้นการไหลของสารสนเทศและกิจกรรมการ
สื่อสารที่ครอบคลุมตามความจ าเป็น ตั้งแต่ระดับ คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และเจ้าของกระบวนการทุกระดับ
ในองค์กร  

 องค์ประกอบที่  5 – การก ากับติดตาม และประเมินผล โดยเน้นการก ากับติดตามของเจ้าของ
กระบวนการ ทั้งในการปฏิบัติงานประจ าวันและการประเมินผลโดย หน่วยงานอ่ืนที่เป็นอิสระ โดยการประเมินผล
นี้จะต้องเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของกระบวนการ ความ  เสี่ยงที่ เกี่ยวข้อง และกิจกรรมการควบคุมใน
กระบวนการ 

 
ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 

การควบคุมภายในจะมีประสิทธิผล ต่อเมื่อ 
1. องค์ประกอบ (Component) ของหลักการทุกข้อที่สัมพันธ์กับองค์ประกอบ ต้องมีอยู่ 

(Presenting) และปฏิบัติจริง (Functioning) 
     2. องค์ประกอบทั้ง 5 ท างานอย่างสอดคล้องและสัมพันธ์กัน 
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 การบริหารความเสี่ยงถือเป็นเครื่องมือที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้การบริหารงานในสภาวะ
แวดล้อมที่มีความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพจะก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อสธค. ดังนี้ 

1) การด าเนินงานของสธค. สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
2) ช่วยให้การบริหารงานของสธค. เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
3) ประยุกต์ใช้กับทุกงานและทุกกิจกรรมที่เกิดข้ึนในสธค. ตั้งแต่ขนาดเล็กถึงขนาดใหญ่ 
4) สธค. มีแผนรองรับความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นได้อย่างทันการณ์และสามารถประหยัด

ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากความเสียหายที่เกิดขึ้นได้ 
5) สธค. สามารถลดหรือบรรเทาหรือหลีกเลี่ยงความเสียหายที่ เกิดขึ้นจากผลกระทบจาก

ภายในและภายนอกองค์กรได้ 
6) พนักงานและเจ้าหน้าที่สธค. ได้เรียนรู้ตระหนักถึงความเสี่ยงและปรับตัวในการท างานได้

อย่างเหมาะสม 
7) สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
8) เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.9 ประโยชน์ที่ได้รับจากการบริหารความเสี่ยง 
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 ฝ่ายนโยบายและแผน ได้รวบรวมความเชื่อมโยงระหว่างแนวทางการบริหารความเสี่ยงกับข้อก าหนดตาม
ยุทธศาสตร์ชาติที่ส าคัญ ดังนี้ 
 1.รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 
 มาตรา 65 รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่ างยั่งยืน ตามหลัก 
ธรรมาภิบาลเพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดัน
ร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว 
 2.ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.2561-2580 
 ในการที่จะท าให้ประเทศไทยพัฒนาไปสู่อนาคตอันพึงประสงค์นั้น จ าเป็นต้องมีการวางแผนและก าหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาในระยะยาว เพ่ือให้ทุกภาคส่วนในสังคมน าไปเป็นแนวทางการพัฒนาเพ่ือขับเคลื่อนไปใน
ทิศทางเดียวกัน ซึ่งยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.2561-2580 ประกอบด้วย 
  1.ด้านความมั่นคง 
  2.ด้านการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 
  3.ด้านพัฒนาและเสริมสร้างทรัพยากรมนุษย ์
  4.ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
  5.ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
  6.ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารภาครัฐ 
 ซึ่งได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2561 เพ่ือให้ส่วนราชการใช้เป็นกรอบในการ
จัดท าแผนต่างๆ ให้สอดคล้องบูรณาการร่วมกัน และมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกันในระยะ 20 ปี ตั้งแต่ พ.ศ.2561-2580 
 3.แผนการปฏิรูปประเทศ 11 ด้าน 
 ตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ ก าหนดให้ด าเนินการปฏิรูป
ประเทศอย่างน้อยในด้านต่างๆ ให้เกิดผลตามที่ก าหนดในกฎหมายว่าด้วยแผนและขั้นตอนการด าเนินการปฏิรูป
ประเทศ ซึ่งวิธีการจัดท าแผนต้องให้ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม ต้องมีการวัดผลการด าเนินการ 
และระยะเวลาด าเนินการปฏิรูปประเทศจ านวน 11 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการเมือง ด้านการบริหารราชการ
แผ่นดิน ด้านกฎหมาย ด้านกระบวนการยุติธรรม ด้านเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้าน
สาธารณสุข ด้านสื่อสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านสังคมด้านพลังงาน และด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งแผนการปฏิรูปประเทศ 11 ด้าน ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 6 
เมษายน 2561  
 
 4.แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) มุ่งพัฒนาภายใต้หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ยึดคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม การพัฒนาที่ยึดหลักสมดุลยั่งยืน ซึ่งส านักงาน
ปลัดกระทรวงการคลังน ามาเป็นหลักในการพัฒนาองค์กร ดังนี้ 

          การบูรณาการกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน  
การตรวจสอบภายใน การก ากับดูแลกิจการที่ดี และกระบวนการที่ส าคัญ 

    

บทที่ 3 

3.1 ความเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับกระบวนการวางแผนขององค์กร 
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  1.การสร้างความโปร่งใสในทุกข้ันตอนของการปฏิบัติราชการ 
  2.การพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้มีความเป็นมืออาชีพ 
  3.การสร้างระบบตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 
 5.ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามทุจริต 
 การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 – 
2564) ซึ่งประกอบไปด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับเจตจ านงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริต 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 สกัดก้ันการทุจริตเชิงนโยบาย 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุก 
  ยุทธศาสตร์ที่ 5 ปฏิรูปกลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจริต 
  ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index : 
CPI) ของประเทศไทย 
 
 6.ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ 
 กรอบแนวคิดของยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจภาพรวม 5 ด้าน “รัฐวิสาหกิจมีบทบาทในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาติ โดยสามารถเร่งการลงทุนที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และมีความแข็งแกร่งทางการเงิน โดยเน้นการ
น านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาพัฒนางานและเพ่ิมประสิทธิภาพภายใต้ระบบธรรมาภิบาลที่โปร่งใสและมีคุณธรรม 
และการน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้” ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 ก าหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจให้ชัดเจน เพ่ือเป็นพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 บริหารแผนการลงทุนสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของประเทศ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการเงินเพื่อความยั่งยืนในระยะยาว 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ Thailand 
4.0 และแผน DE 
  ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลให้มีความโปร่งใสและมีคุณธรรม 
 7.ยุทธศาสตร์ส านักงานธนานุเคราะห์ 
 การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ส านักงานธนานุเคราะห์  ระยะยาว 2563 -2565 ซึ่งประกอบไปด้วย 5 
ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงินของผู้มี
รายได้น้อยและผู้ที่ประสบปัญหาการเงินเฉพาะหน้าเพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ 

  ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการลงทุนให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
ประเทศ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความมั่นคงทางการเงินเพื่อความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืนในระยะยาว 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศ
ไทย 4.0 และแผนดิจิทัล 
  ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบริหารจัดการองค์กรที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล และเป็นที่พ่ึงของประชาชน 
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การบูรณาการกระบวนการบริหารความเสี่ยงกับกระบวนการที่ส าคัญขององค์กร 

 การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ด าเนินการต่อเนื่องเชื่อมโยงกับกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ต่างๆ ขององค์กร ซึ่งจ าเป็นจะต้องมีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง และให้ด าเนินการตามแผน
บริหารความเสี่ยงเพ่ือดลระดับความรุนแรงตลอดจนมีการติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง โดยจะต้อง
เป็นการด าเนินการร่วมระหว่างหน่วยงานในสังกัด เพ่ือให้หน่วยงานสามารถบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการด าเนินงานขององค์กรต่อไป 

 
การบูรณาการการบริหารความเสี่ยงกับกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
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แนวทางการจัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยงส านักงานธนานุเคราะห์ 

 การจัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยงของส านักงานธนานุเคราะห์ ประจ าปีงบประมาณ 2563 เพ่ือให้
หน่วยงานต่างๆสามารถปฏิบัติงานในการจัดวางระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง ซึ่งงาน
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ได้ด าเนินการโดยยึดหลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจใหม่ 
(ระบบ SE-AM) ข้อ2 เรื่องการวางแผนกลยุทธ์ (SP) ซึ่งต้องให้รัฐวิสาหกิจมีการวิเคราะห์และจัดท าแผนบริหาร
ความเสี่ยงตามมาฐาน COSO เพ่ือเตรียมรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนินแผนงาน/โครงการ
ที่ส าคัญ ซึ่งต้องครอบคลุมความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล ในการป้องกันข้อผิดพลาดหรือลดโอกาสที่จะท าให้
หน่วยงานเกิดความเสียหาย โดยให้ระดับความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนอยู่ในระดับที่สามารถรับได้ รวม
ไปถึงมีแนวทางการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม และสามารถติดตามประเมินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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แผนยุทธศาสตร์ระดับองค์กร 

วิสัยทัศน์ 

ยุทธศาสตร ์
ยุ ท ธศ าสต ร์ ที่  1  ก ารขั บ เคลื่ อ น
ยุทธศาสตร์และสร้าง โอกาสในการ
เข้าถึงบริการทางการเงินของผู้มีรายได้ 
น้อยและผู้ที่ประสบปัญหาการเงิน
เฉพาะหน้า เพื่อ ส่งเสริมเศรษฐกิจฐาน
รากของประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพิ่มประสิทธิภาพใน
การด าเนินการลงทุนให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความมั่นคง
ทางการเงิน  เพื่อความมั่นคง มั่งคั่ ง 
และยั่งยืน ในระยะยาว 
ยุทธศาสตร์ที่  4  สนับสนุนการใช้
นวัตกรรมและ เทคโนโลยีให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 และ
แผนดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่  5 การบริหารจัดการ
องค์กรที่ดีตาม หลักธรรมาภิบาล และ
เป็นที่พึ่งของประชาชน 
 

 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน(Action Plan) 

แผนยุทธศาสตรร์ะดับหน่วยงาน 

วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ 

ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ 

แผนงาน/ 
โครงการ 

ตัวชี้วัด 

ติดตาม/
ประเมินผล 

แผนบริหารความเสี่ยง 

ความเสี่ยง มาตรการ
จัดการ

ความเสี่ยง 

แนวทาง
จัดการความ
เสี่ยงหรือ
มาตรการ
จัดการฯ 
(เพ่ิมเติม) 

แผนการควบคุมภายใน 

ความเสี่ยง มาตรการ มาตรการ
ควบคุม 
เพ่ิมเติม 
(ถ้ามี) 

3.2 แนวทางการบริหารความเสี่ยงของส านักงานธนานุเคราะห์และการควบคุมภายใน 
 



  

คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. 27 

 

การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงตามหลักมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring Organization 
of the Tread Commission) 

 กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 
 
 
 สธค. มีการบูรณาการกระบวนการบริหารความเสี่ยงเข้ากับกระบวนการที่ส าคัญดังนี้การควบคุมภายใน
(Internal Control) และการตรวจสอบภายใน  (Internal Audit)การก ากับดูแลกิจการที่ ดี  (Corporate 
Governance)โดยการบูรณการกระบวนการบริหารความเสี่ยงเข้ากับกระบวนการที่ส าคัญจะเห็นได้จากรูปภาพที่ 2.1 

 
 
 รูปภาพที่ 3.3 แสดงการบูรณาการกระบวนการบริหารความเสี่ยงเข้ากับกระบวนการที่ส าคัญ 

  วัตถุประสงค์หลักของการบริหารองค์กรที่ดีคือการติดตามก ากับควบคุมและดูแลให้มีการจัด
กระบวนการเพ่ือใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพตรงเป้าหมายคุ้มค่าและประหยัดเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องดังนั้นสิ่งที่เป็นรากฐานที่จะช่วยให้มีการก ากับดูแลองค์กรที่ดีนั้นประกอบด้วย 

 1) การควบคุมภายใน (Internal Control) 

 การควบคุมภายในคือกระบวนการ (Process) ปฏิบัติงานที่ฝ่ายบริหารและบุคลากรขององค์กรจัดให้มีขึ้น
เพ่ือให้สามารถมั่นใจได้อย่างสมเหตุสมผลว่าหากได้มีการปฏิบัติตามกระบวนการเหล่านี้แล้วองค์กรจะสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ได้โดยวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ขององค์กรได้แก่ 

 1.1) ด้านการด าเนินงาน (Operation) โดยมุ่งหมายให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
คุ้มค่า ด้วยการก ากับการใช้ทรัพยากรทุกประเภทให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายที่ผู้บริหารก าหนด
ไว้ และให้ปลอดจากการกระท าทุจริตของพนักงาน หรือผู้บริหาร และหากมีความเสียหายเกิดขึ้นก็ช่วยให้ทราบถึง
ความเสียหายนั้นได้โดยเร็วที่สุด       
 1.2) ด้านการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting) รายงานทางการเงินหรืองบการเงินไม่ว่าจะเป็น
รายงานที่ใช้ภายในหรือภายนอกองค์กร ต่างต้องมีความเชื่อถือได้และทันเวลา มีคุณภาพเหมาะสมส าหรับการ
น าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาตัดสินใจทางธุรกิจของนักบริหาร เจ้าหนี้ ผู้ถือหุ้น และผู้ลงทุนทั่วไป 

3.3 การบูรณาการกระบวนการบริหารความเสี่ยงเข้ากับกระบวนการที่ส าคัญ 
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 1.3) ด้านการปฏิบัติให้เป็นไปตาม กฎ ระเบียบ และนโยบาย (Compliance with Application Laws 
and Regulations) การปฏิบัติงานหรือด าเนินธุรกิจให้สอดคล้อง หรือเป็นไปตามบทบัญญัติ ข้อก าหนดของ
กฎหมาย นโยบาย ข้อบังคับ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน หรือการด าเนินธุรกิจนั้น เพ่ือป้องกันมิให้
เกิดผลเสียหายใดๆ จากการละเว้นการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบเหล่านั้น 
 การก าหนดวัตถุประสงค์ผู้บริหารจะต้องก าหนดวิธีการท างานไปสู่วัตถุประสงค์นั้นและในขณะเดียวกันก็
ต้องมีการควบคุมการปฏิบัติงานต่างๆในองค์กรให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วยซึ่งการควบคุม
ต่างๆเหล่านี้ก็คือการควบคุมกระบวนการภายในองค์กรหรือเรียกสั้นๆว่าการควบคุมภายใน 
 ดังนั้นทุกหน่วยงานในองค์กรจะต้องมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมขึ้นมาส่วนการจัดวางระบบการ
ควบคุมภายในเป็นหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน (หัวหน้างาน ผู้จัดการสาขา)ซึ่งเป็นผู้ทราบดีว่างานจุดใดของตนมี
ความเสี่ยงจากนั้นก็จะประเมินความเสี่ยงและสร้างระบบการควบคุมขึ้นเพ่ือป้องกันแก้ไขหรือตรวจหาความเสี่ยง
เหล่านั้นโดยการควบคุมภายในมักจะถูกก าหนดออกมาในรูปของระเบียบข้อบังคับหรือคู่มือการปฏิบัติงานต่างๆ 
 การควบคุมภายในจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานขององค์กรช่วยป้องกันการรั่วไหลช่วยให้องค์กร
เห็นฐานะทางการเงินถูกต้องเชื่อถือได้ในที่สุดองค์กรก็เจริญเติบโตอย่างมั่นคง 

 2) การบริหารความเสี่ยง (Risk management) 
 ความเสี่ยงคือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นที่ไม่เป็นไปตามความคาดหวังหรือความไม่แน่นอนมีโอกาสที่จะประสบ
กับความสูญเสียหรือสิ่งที่ไม่พึงประสงค์ได้แก่ภัยธรรมชาติการทุจริตการลักขโมยความเสียหายของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศการถูกด าเนินการทางกฎหมายการบาดเจ็บความเสียหายเหตุร้ายการเกิดอันตรายสูญเสียทรัพย์สิน
สูญเสียชื่อเสียงภาพลบขององค์กรและบุคลากรเกิดความไม่แน่นอนการไม่พิทักษ์สิทธิหรือศักดิ์ศรีหรือเกิดความ
สูญเสียจนต้องมีการชดใช้ค่าเสียหายการบริหารความเสี่ยง (Risk management) คือกระบวนการที่ปฏิบัติโดย
คณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนการบริหารความเสี่ยงของส านักงานธนานุเคราะห์ผู้บริหารและ
บุคลากรทุกคนในองค์กรเพ่ือช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และด าเนินงานโดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้รับการ
ออกแบบเพ่ือให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค์กรและสามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่
ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้เพ่ือให้ได้รับความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรก าหนดไว้ 

3) การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
การตรวจสอบภายในคืองานที่รัฐวิสาหกิจก าหนดขึ้นเกี่ยวกับการสร้างความเชื่อมั่นโดยการตรวจสอบ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายในกระบวนการก ากับดูแลที่ดีกระบวนการความเสี่ยง
และการปฏิบัติงานต่างๆรวมทั้งการรายงานผลการปฏิบัติงาน และการให้ค าแนะน าปรึกษาอย่างเป็นอิสระและ
เที่ยงธรรมเพ่ือเพ่ิมคุณค่าและยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์  
การตรวจสอบภายในเป็นกลไกหนึ่งที่จะช่วยผลักดันให้เกิดการปรับปรุงการควบคุมภายใน และการบริหารความ
เสี่ยงที่เหมาะสมต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรซึ่งบางครั้งผู้ปฏิบัติงานมักคิดว่าการควบคุมที่มี
อยู่เพียงพอแล้วหรือคิดว่ามีความช านาญแล้วจากการปฏิบัติงานมานานก็อาจท าให้ประมาทโดยละเลยบางจุดที่
ต้องควบคุมไปแต่ผู้ตรวจสอบภายในจะมีวิธีการตรวจสอบว่าการควบคุมที่ปฏิบัตินั้นเพียงพอหรือไม่ต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรโดยผลของการตรวจสอบจะออกมาเป็นรายงานการตรวจสอบเสนอต่อ
ผู้บริหารทราบหรือพิจารณาซึ่งรายงานจะประกอบด้วยสิ่งที่ตรวจพบความเห็นหรือข้อเสนอแนะหากเห็นว่าต้องมี
การปรับปรุงจากท่ีปฏิบัติอยู่ 

 4) การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) 
 การก ากับดูแลกิจการที่ดีคือการจัดโครงสร้างและกลไกการบริหารจัดการภายในองค์กรเพ่ือเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการผู้บริหารพนักงานสธค. ซึ่งการจัดโครงสร้างและกลไกการบริหารจัดการ
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ดังกล่าวจะต้องสะท้อนถึงหลักส าคัญในการก ากับดูแลกิจการที่ดี  7 ประการประกอบด้วยความรับผิดชอบต่อผล
การปฏิบัติงาน (Accountability), ความส านึกในหน้าที่ด้วยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่ เพียงพอ 
(Responsibility), การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยสุจริตและพิจารณาให้เกิดความเท่าเทียม  (Equitable 
Treatment), ความโปร่งใส (Transparency), การสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่กิจการทั้งในระยะสั้นระยะยาว (Value 
Creation), การส่งเสริมพัฒนาการก ากับดูแลและจรรยาบรรณที่ดีในการประกอบธุรกิจ (Ethics) และการมีส่วน
ร่วม เป็ นการส่ ง เสริม ให้ เกิดการกระจายโอกาสแก่ป ระชาชนในการมีส่ วนร่วม  (Participation) โดย
คณะอนุกรรมการก าหนดแผนวิสาหกิจ แผนกลยุทธ์ และการ
บริหารความเสี่ยงของส านักงานธนานุเคราะห์ เป็นผู้ควบคุมและ
ก าหนดนโยบาย และคณะกรรมการจัดท ารายงานการควบคุม
ภายในและบริหารความเสี่ยงของส านักงานธนานุเคราะห์  เป็น
ผู้รายงานและติดตามการปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบโดยมอบให้
ผู้บริหารของสธค. เป็นตัวแทนปฏิบัติงานตามนโยบายด้วยทักษะ
ความสุจริตและความรอบคอบเช่นกันในการด าเนินกิจการใน
องค์กรย่อมจะมีความเสี่ยงเกิดขึ้นได้เสมอซึ่งความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจและผู้บริหารของ
รัฐวิสาหกิจสามารถที่จะปกป้องไม่ให้เกิดความเสียหายได้ซึ่งเป็นการช่วยองค์กรไม่ให้ตัดสินใจผิดพลาดในการ
ประกอบธุรกิจหรือพบความเสียหายได้โดยสธค. มีแนวทางปฏิบัติที่ดีดังนี้ 
 1. มีการจัดตั้งคณะจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนบริหารความเสี่ยงของสธค.เพ่ือก ากับดูแลบริหารความ
เสี่ยงให้เป็นไปตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงและบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 2. ให้ด าเนินการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบตามแนวทาง COSO-ERM 2017 และแนวทางอ่ืนๆที่
ก าหนดเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 
 3. ติดตามและทบทวนปัจจัยที่เป็นเหตุแห่งความเสี่ยงวิเคราะห์ประเมินความเสี่ยงแนวโน้มซึ่งมีผลกระทบ
ต่อองค์กรรวมทั้งจัดท ารายงานผลการบริหารความเสี่ยงตามระยะเวลาที่ก าหนด 
 4. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาใช้ในการบริหารความเสี่ยง 
 5. ให้มีการเผยแพร่ความรู้สร้างความเข้าใจและปลูกฝังจิตส านักให้ผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงความ
รับผิดชอบที่จะต้องปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงอย่างเคร่งครัด Governance Risk management & 
Compliance (GRC) คื อแนวคิ ด ในการเชื่ อม โยง  และบู รณ าการนิ ยามของสามองค์ป ระกอบ  ได้ แก่  
1. Governance หมายถึงนโยบายวัฒนธรรมองค์กรกระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ถูกก าหนดออกมาอย่างชัดเจนใน
การบริหารจัดการและก ากับดูแลองค์กรโดยผู้บริหารระดับสูงเพื่อการบริหารองค์กรที่โปร่งใสซึ่งรวมถึงความสัมพันธ์และ
บทบาทของทุกคนในองค์กร 2. Risk Management หมายถึงการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ช่วยให้องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้โดยใช้กระบวนการเชิงระบบของการประเมินสถานะและระดับของความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจใน
ลักษณะที่ท าให้การด าเนินงานไม่บรรลุผลตามเป้าหมายโดยจะต้องหาทางค้นหาระบุความเสี่ยงจัดล าดับความเสี่ยงตาม
ความส าคัญและบริหารจัดการหรือป้องกันหรือลดโอกาสเกิดและผลกระทบของปัจจัยเสี่ยงที่ไม่คาดหวังด้วย  3. 
Compliance หมายถึงการด าเนินงานก ากับให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานทุกอย่างอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์อย่างเหมาะสมไม่เกิด
การฝ่าฝืนใดๆเกิดขึ้นโดยกฎเกณฑ์ที่ว่านี้รวมถึงระเบียบข้อบังคับกฎหมายค าสั่งภายในองค์กรแนวทางจากผู้บริหารของ
หลายๆฝ่ายโดยต้องได้รับการสนับสนุนจากองค์ประกอบพื้นฐานหลัก5 ประการขององค์กร ได้แก่ 1. กลยุทธ์ 2. 
กระบวนการ 3. ระบบ 4. บุคลากร 5. เทคโนโลยี 
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 จากรูปภาพที่ 3.4 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเสี่ยงการควบคุม
ภายในและการตรวจสอบภายในอย่างที่ทราบแล้วว่าการบริหารความเสี่ยงจะเริ่มต้น
ที่คณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ และการบริหารความเสี่ยงของ
สธค. โดยด าเนินการระบุความเสี่ยงรายปี, ประเมินความเสี่ยง, ท าแผนปฏิบัติการ
ความเสี่ยงจัดการความเสี่ยงตามความเหมาะสม, การติดตามและประเมินความ
เสี่ ยงความสัมพันธ์ของการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ ยงคือ
คณะกรรมการจัดท ารายงานการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงของ สธค. จะส่งมอบความเสี่ยงที่มีอยู่
ในแต่ละปีและความเสี่ยงที่เหลือจากปีถัดมาให้กับคณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ และการบริหาร
ความเสี่ยงของสธค. บริหารความเสี่ยงไปพิจารณาเพ่ือระบุเป็นความเสี่ยงระดับหน่วยงานในแต่ละปีโดยความเสี่ยง
ที่เลือกไปนั้นจะต้องเป็นความเสี่ยงที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงานของสธค. ส่วนการควบคุมภายในเป็นหน้าที่
ของหน่วยงานย่อยทุกหน่วยที่จะต้องด าเนินการควบคุมการด าเนินการทุกกิจกรรมที่รับผิดชอบ  เพ่ือให้ผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานย่อยนั้นๆได้ผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  แต่ในการท าการควบคุมภายในต้องมีขั้นตอน
การด าเนินงานคือการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน  5 องค์ประกอบด้วยการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม, การควบคุมการประเมินความเสี่ยง, การควบคุมความเสี่ยง,การประเมินผลและการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงที่เหลืออยู่ นอกจากนั้นการควบคุมภายในเป็นกิจกรรมที่ต้องด าเนินการทันทีเมื่อปฏิบัติงานตามแผนงาน
ประจ าปีแต่การบริหารความเสี่ยงเป็นกิจกรรมที่ต้องเฝ้าระวังและมีการจัดท าแผนปฏิบัติงานเพ่ือด าเนินงานบริหาร
ความเสี่ยงและก่อนที่จะด าเนินการในแต่ละแผนงานจะต้องท าการวิเคราะห์ความเสี่ยงทางด้านการเงินและความ
คุ้มทุนของโครงการส่วนการตรวจสอบภายในจะเป็นการสอบทานการท างานของทั้งสองส่วนงานในช่วงของการ
ประเมินของแต่ละงานเท่านั้น 
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 เพ่ื อ ให้ เกิ ดความชั ด เจน ในการบริห ารความ เสี่ ย ง และการควบคุมภ าย ใน ขององค์ ก ร 
โดยมีคณะอนุกรรมการก าหนดแผนวิสาหกิจฯ ก ากับดูแล ร่วมกันก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคมุภายในของสธค. ไว้เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานตามนโยบายที่ชัดเจนโดยมีราละเอียด ดังนี้ 

 1. ให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้ งองค์กรแบบบูรณาการ โดยให้มีความเชื่อมโยงของ 
แผนบริหารความเสี่ยงกับแผนยุทธศาสตร์/แผนงานที่ส าคัญ และมีการจัดการอย่างมีระบบและต่อเนื่อง 
 2. มุ่งเน้นการบริหารความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และนโยบาย รวมทั้งชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ขององค์กร เพ่ือให้มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ 
 3. ส่งเสริมให้พนักงานทั่วทั้งองค์กรได้รับรู้ ตระหนัก ป้องกันความเสี่ยง และมีส่วนร่วมใน
กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 4. ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป  
ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือให้มีการทบทวนและปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 
 5. ส่งเสริมให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่ งของวัฒนธรรมที่น าไปสู่ การสร้างสรรค์  
มูลค่าให้แก่องค์กร 
 โดยให้เป็นที่รับรู้ เข้าใจ ถือปฏิบัติเป็นวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือให้เกิดการบริหารความเสี่ยงที่ส าคัญ 
ซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานทั้งปัจจุบันและอนาคต อันจะเสริมความก้าวหน้าและสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้แก่องค์กรอย่างยั่งยนื 
 
 
 
 
 
 การบริหารความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบของทุกกระบวนการด าเนินกิจการตลอดจนมีความเชื่อมโยงกับทุก
ระดับดังนั้นโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงจึงต้องมีความเชื่อมโยงกัน  โดยมีคณะอนุกรรมการก าหนดแผน
วิสาหกิจ แผนกลยุทธ์ และการบริหารความเสี่ยงของสธค. และคณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และการบริหาร
ความเสี่ยงของสธค.เป็นผู้ก าหนดนโยบายผลักดันและติดตามในขณะที่หน่วยงานปฏิบัติท าหน้าที่ประเมินและ
บริหารจัดการตามหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยโดยมีโครงสร้างการบริหารดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

                แนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 
บทท่ี 4 

 

4.1 นโยบายในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของสธค. 
 
 

4.2 แผนผังโครงสร้างคณะกรรมการและคณะท างานบริหารความเสี่ยง 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงหน้าที่และความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงสธค. 

หน้าที่และความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง สธค. 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง หน้าที่และความรับผิดชอบหลัก 

1. คณะกรรมการอ านวยการ - ก าหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 
- ก ากับดูแลให้มีการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและ
ครอบคลุมในทุกด้าน 
- มีความเข้าใจถึงความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบร้ายแรง
ต่อองค์กรและท าให้มั่นใจว่ามีการด าเนินการที่เหมาะสม
เพ่ือจัดการความเสี่ยงนั้นๆ 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ - ท าให้มั่นใจว่ามีการควบคุมภายในที่เหมาะสมเพ่ือ 
จัดการกับความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 
- ก ากับดูแลและติดตามการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็น
อิสระ 
- สอบทานและให้การปรึกษาการบริหารความเสี่ยง 

คณะอนุกรรมการก าหนดแผนวิสาหกจิ แผน
กลยุทธ์ และการบริหารความเสีย่งของสธค. 

คณะกรรมการอ านวยการ 

ผู้อ านวยการ สธค. 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

งานตรวจสอบภายใน ปัจจัยภายนอก 

คณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร ์และการบริหารความเสีย่งของสธค. 

ผู้รับผิดชอบความเสี่ยงของหน่วยงาน 

คณะกรรมการจัดท ารายงานการควบคมุ
ภายในและการบริหารความเสีย่งของสธค. 

รูปภาพที่ 4.2 แสดงโครงสร้างบริหารความเสี่ยงองค์กรโดยรวมของ สธค. 

 

4.3 หน้าที่และความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงสธค. 
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หน้าที่และความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง สธค. 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง หน้าที่และความรับผิดชอบหลัก 
- ติดตามประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงาน 
ตรวจสอบภายใน 
- สื่อสารกับคณะอนุกรรมการก าหนดแผนวิสาหกิจ แผน
กลยุทธ์ และการบริหารความเสี่ยงของสธค. 
เพ่ือให้เข้าใจความเสี่ยงที่ส าคัญและเชื่อมโยงกับระบบ
การควบคุมภายใน 

3 . ค ณ ะอนุ ก รรมก ารก าห น ด แผน วิ ส าห กิ จ 
แผนกลยุทธ์ และการบริหารความเสี่ยงของ สธค. 

- ก าหนดแนวทางและให้ค าปรึกษาในเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 
- จัดท านโยบายการบริหารความเสี่ยง 
- จัดท าแผนและคู่มือการบริหารความเสี่ยงสธค. 
ประจ าปี 
- ติดตามรายงานสถานการณ์ด าเนินงานการบริหาร
ความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรต่อผู้อ านวยการ และ
คณะกรรมการตรวจสอบ 
- ติดตามการพัฒนาการบริหารความเสี่ยง 
- ติดตามกระบวนการบ่งชี้และประเมินความเสี่ยง 
- ประเมินและอนุมัติแผนการจัดการความเสี่ยง 
- สื่อสารกับคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับความเสี่ยง
ที่ส าคัญให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการ
บริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 
- ผลักดันให้มีการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร
การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร 
- การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเรื่องการบริหารความเสี่ยง
ทั่วทั้งองค์กรเพ่ือให้พนักงานทุกระดับตระหนักถึงความ
เสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยงของทุกหน่วยงาน 
- จัดให้มีการบูรณาการระหว่างการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
(Corporate Governance) การบริหารความเสี่ยง 
(Risk Management) และการก ากับดูแลการ 
ปฏิบัติงานขององค์กรให้เป็นไปตามกฎหมาย 
กฎระเบียบนโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานที่ได้ 
วางเอาไว้ (Compliance) 

4. คณะกรรมการจัดท ารายงานการควบคุมภายใน
และการบริหารความเสี่ยงของสธค. 

- ก าหนดแนวทางและให้ค าปรึกษาในเรื่องที่การควบคุม
ภายในทั่วทั้งองค์กร 
- รายงานการประเมินความเพียงพอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในการบรรลุ
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หน้าที่และความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง สธค. 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง หน้าที่และความรับผิดชอบหลัก 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดรวมทั้งข้อสรุปผล
การประเมินแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายใน
และการบริหารความเสี่ยง 
- ติดตามสถานการณ์รายงานการควบคุมภายในและการ
บริหารความเสี่ ยงต่อผู้อ านวยการคณะกรรมการ
ตรวจสอบส านักงานตรวจเงินแผ่นดินส านั กงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
- รายงานจุดอ่อนของระบบการควบคุมภายในพร้อม 
ข้อเสนอแนะตามรายงานการประเมินผลการควบคุม
ภายใน (แบบปค.5) รายปีและรายงานผลการติดตาม
การปฏิบัติตามรายงานการประเมินผลการควบคุม
ภายในของงวดก่อน -ระดับองค์กร (แบบติดตาม  
ปค.5) รายไตรมาส ต่อผู้อ านวยการองค์กร 

5. คณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และการ
บริหารความเสี่ยงของสธค. 

- ก าหนดให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 
- ส่งเสริมนโยบายการบริหารความเสี่ยงและท าให้มั่นใจ
ว่ากระบวนการบริหารความเสี่ยงได้รับการปฏิบัติทั่วทั้ง
องค์กร 
- ก ากับดูแลให้มีการวิเคราะห์ประเมินและจัดการความ
เสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 
- ติดตามความเสี่ยงที่ส าคัญท่ัวทั้งองค์กรและท าให้มั่นใจ
ว่ามีแผนการจัดการที่เหมาะสม 
- สนับสนุนให้มีการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากร 
เครื่องมือและระบบในการด าเนินงาน 

- ก าหนดให้มีกลไกการบริหารที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

6. ผู้อ านวยการ สธค. - ท าให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานมีการประเมินจัดการและ
รายงานความเสี่ยงอย่างเพียงพอ 
- ส่งเสริมพนักงานในสายงานให้ตระหนักถึง 
ความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง 

7. ผู้รับผิดชอบความเสี่ยงของหน่วยงาน - ระบุและรายงานความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการ 
ปฏิบัติงานต่อ งานวิเคราะห์นโยบายและแผน ฝ่าย
นโยบายและแผนและเข้าร่วมในการจัดท าแผนจัดการ
ความเสี่ยงและน าแผนไปปฏิบัติ 
- ประเมินความเสี่ยงจากการด าเนินงานที่รับผิดชอบ 
- จัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง 
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หน้าที่และความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง สธค. 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง หน้าที่และความรับผิดชอบหลัก 
- ก าหนดกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ 
ยอมรับได้โดยค านึงถึง Cost & Benefit 
- ระมัดระวังปัจจัยเสี่ยงต่างๆและน าเสนอประเด็นที่ 
เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงแก่ผู้บังคับบัญชาอย่างทัน 
สถานการณ์ 
- จัดท ารายงานสถานะของความเสี่ยงหลังจากจัดการ
หรือแก้ไขปัจจัยเสี่ยงนั้นๆเสร็จสิ้นต่อฝ่ายนโยบายและ
แผน 

8. งานตรวจสอบภายใน - สนับสนุนให้ผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการ 
ตรวจสอบติดตามระบบการบริหารภายในและการ 
ควบคุมความเสี่ยง 
- จัดท าแผนตรวจสอบและตามความเสี่ยงขององค์กร 
- ท าให้มั่นใจว่าได้มีการน าระบบการบริหารความเสี่ยง
มาปรับใช้อย่างเหมาะสมและมีการปฏิบัติตามทั่วทั้ง
องค์กร 
- สอบทานการปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยง 
- สื่อสารกับคณะท างานจัดท าแผนฯ เพ่ือท าความ 
เข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงและด าเนินการตรวจสอบ 
ภายในตามแนวทางการบริหารความเสี่ยง 
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รูปภาพที่ 4.4 โครงสร้างของ สธค. ประจ าปี 2563 
 

 
 

 เพ่ือให้เป็นไปตามแนวทางปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงตามหลักเกณฑแ์ละแนวทางการก ากับดูแลที่ดีใน
รัฐวิสาหกิจที่ได้ก าหนดให้มีการจัดตั้งคณะท างานหรือมอบหมายอ านาจหน้าที่ให้หน่วยงานในองค์กรอย่างชัดเจน
เพ่ือตรวจสอบดูแลการบริหารความเสี่ยงโดยตรงในปี 2563 สธค. ได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนวิสาหกิจ 
และแผนการบริหารความเสี่ยงของสธค. ได้มีการปรับปรุงองค์ประกอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสธค. 
(ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนวิสาหกิจ และแผนบริหารความเสี่ยงของส านักงานธนานุเคราะห์ที ่202/2562) 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยงขององค์กรมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและสอดรับกับระบบกา ร
ประเมินผลการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงของสธค. โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 

         1.  ผู้อ านวยการส านักงานธนานุเคราะห์  ประธานคณะท างาน 
         2.  รองผู้อ านวยการส านักงานธนานุเคราะห์  คณะท างาน 
    (กลุ่มงานสนับสนุน)  
           3.  รองผู้อ านวยการส านักงานธนานุเคราะห์  คณะท างาน 
         (กลุ่มงานเทคนิคและปฏิบัติการ) 
         4.  ผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจการรับจ าน าทุกท่าน  คณะท างาน       
         5.  หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย    คณะท างาน 
 

4.4 โครงสร้างของ สธค. ประจ าปี 2563 
 

4.5 คณะท างานจัดท าแผนวิสาหกิจ และแผนการบริหารความเสี่ยงของสธค. 
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          6.  นายภัทรชัย จันทร์ศรี   คณะท างาน 
   ผู้จัดการอาวุโส สถานธนานุเคราะห์ 
                            7. นายสิทธิชัย มหาเจริญสิริ   คณะท างาน 
   ผู้จัดการอาวุโส สถานธนานุเคราะห์  

 8. นางสาวนภัส   หลักค า       คณะท างาน 
   ผู้จัดการอาวุโส สถานธนานุเคราะห์ 

 9. นายเสกสิทธิ์  สุคติ       คณะท างาน 
   ผู้จัดการอาวุโส สถานธนานุเคราะห์ 

 10. นายณรัชตภณ  ผ่องอ าไพ      คณะท างาน 
   ผู้จัดการอาวุโส สถานธนานุเคราะห์ 
      11. หัวหน้างานทุกงาน    คณะท างาน       
  12. นางรัตนา คงประสิทธิ์สิงห์   คณะท างาน 
 พนักงานเก็บรักษาของ สถานธนานุเคราะห์  
 13. นางทัศนีย์ ฮามไสย์    คณะท างาน 
 สมุห์บัญชี สถานธนานุเคราะห์   
 14.  นางสาวฐิตารีย์ อรุณสมบูรณ์   คณะท างาน 
   สมุห์บัญชี สถานธนานุเคราะห์ 
 15.  นายสายชล ถนอมรอด   คณะท างาน 
   นักวิเคราะห์ข้อมูลและคอมพิวเตอร์ 
 16. นายปกครอง เทือกสุบรรณ   คณะท างาน 
  นักบริหารทรัพยากรบุคคล 
 17.  นายนเรศ อ ารุงจิตชัย   คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
   นักการตลาดและประชาสัมพันธ์  
        17.  หัวหน้างานวิเคราะห์นโยบายและแผน  คณะท างานและเลขานุการ 
 18.  นายชูสิทธิ ์ สรรค์วงศ์   คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
   นักวิเคราะห์และวางแผน 
 19.  นายอิทธิพล วรรณสาย   คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
  นักวิเคราะห์และวางแผน 
 20.  นางรักษิณา บุญถัง    คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
  นักบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
 21.  นางสาวจามีกร พิสิษฐบรรณกร   คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
  นักบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

โดยให้คณะท างานฯ  มีอ านาจหน้าที่ดังนี้ 
1. ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ.2560 – 2565 พร้อมศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและ 
  สถานการณ์ต่างๆ เพ่ือน าข้อมูลสนับสนุนก าหนดทิศทางยุทธศาสตร์ การด าเนินงานของ 
     ส านักงานธนานุเคราะห์ในช่วงปี พ.ศ.2561 – 2565 ให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับ 
     สถานการณ์และสภาพปัญหาขององค์กร    
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2.  ศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมฯ และกรอบแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ.2560 – 2565 เพ่ือ 
     จัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี 2562 ของส านักงานธนานุเคราะห์เพ่ือน าเสนอต่อ     
     คณะอนุกรรมการก าหนดกลยุทธ์ฯ และคณะกรรมการอ านวยการส านักงานธนานุเคราะห์ 
3.  ศึกษา รวมรวมข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวข้องในการบริหารความเสี่ยง และจัดท าแผนบริหาร 
     ความเสี่ยง (Risk Management Master Plan) ประจ าปี 2561 นโยบายกลยุทธ์ด้าน 
     การบริหาร ความเสี่ยง ให้มีความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ขององค์กร  
     เพ่ือน าเสนอต่อคณะอนุกรรมการก าหนดกลยุทธ์ฯ และคณะกรรมการอ านวยการ    
     ส านักงานธนานุเคราะห์ 
4.  เป็นผู้ประสานงานของคณะอนุกรรมการก าหนดกลยุทธ์ฯ และให้การสนับสนุนและ   
     แนะน ากระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติงานประจ าปี  และแผนบริหาร 
     ความเสี่ยงแก่หน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร 
5.  ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 
 
 
แนวทางการด าเนินการบริหารความเสี่ยงของสธค. แบ่งเป็น 2 ระยะดังนี้ 
 ระยะที่ 1 การเริ่มต้นและพัฒนา 

 การประเมินความเสี่ยงจากการด าเนินงานเบื้องต้น 
 การจัดล าดับความส าคัญปัจจัยเสี่ยงจากการด าเนินงาน 
 ก าหนดกิจกรรมควบคุม 
 จัดการอบรม/สัมมนาการบริหารความเสี่ยง 
 จัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยงที่อยู่ใน

ระดับสูงมาก 
 จัดท าการด าเนินงานตามโครงสร้างการบริหารจัดการการแบ่งประเภทความเสี่ยงโดย

พิจารณาจากการด าเนินงานที่มีผลกระทบสูง 
 ระยะที่ 2 การท าให้เป็นผลส าเร็จ 

 ผลักดันให้พนักงานเห็นความส าคัญและตระหนักต่อความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง
และมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงจากการวิเคราะห์ความต้องการและความเข้าใจการบริหาร
ความเสี่ยงของพนักงานทั่วทั้งองค์กร 

 การผลักดันให้ทุกสาขา หน่วยงานย่อยและส านักท าการบริหารความเสี่ยงในงาน/ กิจกรรม 
/ โครงการของตัวเอง 

 การสื่อความการอ านวยความสะดวกในการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการบริหารความ
เสี่ยงแก่ทุกหน่วยงาน 

 การพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงส าหรับความเสี่ยงแต่ละประเภท 
 พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในการด าเนินกระบวนการบริหารความเสี่ยงของ

หน่วยงาน 

4.6 แนวทางการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงของสธค. 
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 ส านักงานธนานุเคราะห์  ตระหนักว่า การบริหารความเสี่ยงมีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ  เนื่องจาก
ระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะเป็นส่วนหนึ่งของการก ากับดูแลที่ดี  ซึ่งจะน า
องค์กรไปสู่ความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน  โดยพัฒนาจากกรอบงานการควบคุมภายในและได้เพ่ิมแนวความคิด
หลักการและองค์ประกอบส าคัญเพ่ือให้ตรงตามความต้องการจึงได้ปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงของ
ส านักงานธนานุเคราะห์ ให้เป็นไปตามมาตรฐานในระดับสากลโดยอาศัยกรอบการบริหารความเสี่ยงของ  
Committee  of  Sponsoring  Organizations  of  The  Tread way  Commission (COSO) 2017 และ  
Enterprise  Risk Management (ERM) เป็นแนวทางในการด าเนินการซึ่งประกอบด้วย  8  ขั้นตอน 17 หลักการ 
ตามแผนภาพ  ดังต่อไปนี้ 

 
 

รปูภาพที ่5.1 กรอบงานการควบคุมภายในและกรอบงานการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO 
  
  
 
 
 
 
 
 

       กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 

 

บทท่ี 5 
 

5.1 การบริหารความเสี่ยงใน สธค. 
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มีทั้งสิ้น 8 องค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กันตามรูปภาพที่ 5.2 

 

รปูภาพที ่5.2 แผนภาพแสดงการบริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ COSO 

 

 องค์ประกอบการบริหารความเสี่ยงข้างต้นมีกระบวนการที่ต้องด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 6 ขั้นตอน 
ได้แก่ 

 การก าหนดวัตถุประสงค์ (ขั้นตอน 2) 
 การระบุความเสี่ยง (ขั้นตอน 3) 
 การประเมินความเสี่ยง (ขั้นตอน 4) 
 การจัดการความเสี่ยง (ขั้นตอน 5)                           กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 กิจกรรมเพ่ือการควบคุม (ขั้นตอน 6) 
 การติดตามและประเมินผล (ขั้นตอน 8) 

โดยมีขั้นตอนสภาพแวดล้อมภายในองค์กร (ขั้นตอน 1) และสารสนเทศและการสื่อสาร (ขั้นตอน 7) 
เป็นองค์ประกอบเสริมให้กระบวนการบริหารความเสี่ยงทั้ง 6 ขั้นตอนมีประสิทธิภาพตามรูปภาพที่ 5.3 

 

 

 

 

5.2 องค์ประกอบของกรอบงานการบริหารความเสี่ยงตามแนว COSO 2017 
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รปูภาพที่ 5.3 ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงของสธค. 
 

ขั้นตอนกระบวนการบริหารความเสี่ยงของสธค. แบ่งเป็น 8 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

 องค์กรในที่นี้หมายถึงสธค. หน่วยงานย่อยในที่นี้หมายถึงงานหรือกิจกรรมที่แต่ละหน่วยงานมีแผนหรือ
กิจกรรมในการด าเนินงานอยู่แล้วสามารถน ามาวิเคราะห์ประเมินผลได้ 
 สภาพแวดล้อมภายใน 
 สภาพแวดล้อมการท างานภายในสธค. อาจจะเป็นสภาพแวดล้อมการท างานภายนอกของหน่วยงานย่อย
ของสธค. ได้หากอยู่นอกเหนือการควบคุมของหน่วยงานนั้นๆเช่นนโยบายของสธค.นโยบายของผู้อ านวยการหรือ
นโยบายของผู้บริหารเนื่องจากสิ่งเหล่านั้นล้วนก าหนดมาเพ่ือเป็นทิศทางให้หน่วยงานย่อยด าเนินการซึ่งการก าหนด

กระบวนการต่อเนื่อง 

1.สภาพแวดล้อม
ภายในองค์กร 

2.การก าหนด
วัตถุประสงค์ 

3.การระบุความเสี่ยง 

4.การประเมินความ
เสี่ยง 

5.การจัดการความ
เสี่ยง 

6.กิจกรรมเพ่ือการ
ควบคุม 

8.การติดตามและ
ประเมินผล 

7.สารสนเทศและการ
สื่อสาร 

ติดตามและตรวจสอบทาน
ผลการบริหารความเสี่ยง

และการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมี
ผลกระทบ 

ก าหนดนโยบายและ
กระบวนการและน าไปปฏิบัติ
เพื่อควบคุมความเสี่ยงและ
ท าการจัดการความเสี่ยงใน
แนวทางท่ีองค์กรต้องการ 

เพิ่มประสิทธิภาพให้กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ก าหนดแผนการจัดการเพื่อ
ลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ
ท่ียอมรับได้ (หลีกเลี่ยง/โอน/

ลด/ยอมรับ) 

พิจารณาการจัดการความ
เสี่ยง/การควบคุมท่ีมีและ
ประเมินโอกาสเกิดและ

ผลกระทบของความเสี่ยงท่ี
เหลืออยู่ เพื่อจัดล าดับ

ความส าคัญของความเสี่ยง 

บ่งช้ีเหตุการณ์ซึ่งอาจเป็น
ความเสี่ยงต่อเป้าหมายของ

องค์กรท่ีก าหนดไว้ 

ก าหนดวัตถุประสงค์ท่ี
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
และความต้องการขององค์กร 

5.3 กระบวนการบริหารความเสี่ยงของสธค. 
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นั้นจะส่งผลต่อความส าเร็จหรือไม่ส าเร็จของหน่วยงานย่อยได้แต่หน่วยงานย่อยไม่สามารถควบคุมก าหนดแก้ไข
หรือปรับปรุงได้แต่ถ้าเป็นสภาพแวดล้อมการท างานภายนอกของสธค. ย่อมเป็นสภาพแวดล้อมการท างานภายนอก
ของหน่วยงานย่อยโดยไม่ต้องวิเคราะห์อีกแล้วไม่ว่าจะด้วยสาเหตุใดก็ตามเป็นสิ่งที่สธค. ควบคุมไม่ได้ย่อมเป็นสิ่งที่
หน่วยงานภายในสธค.ควบคุมไม่ได้เช่นเดียวกัน 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเป็นการศึกษาเพ่ือค้นหาและระบุว่าองค์กรจะต้องบริหารงานและ
ด าเนินงานเพื่อน าปัจจัยขององค์กรมาใช้เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันจากจุดแข็งและโอกาสตลอดจนเพ่ือ
หลีกเลี่ยงจุดอ่อนและอุปสรรคที่จะเกิดขึ้นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในขององค์กรสามารถท าได้หลายวิธีที่
นิยมกันดังนี ้

 การวิเคราะห์ตามหน้าที่ (Function Analysis) 
 การวิเคราะห์ปัจจัย 7 ประการของ McKinsey (McKinsey 7-S Framework) 

 1.กลยุทธ์ (Strategy)2.โครงสร้างองค์กร (Structure)3.สไตล์ (Style) 4.ระบบ (System) 
 5.บุคลากร (Staff) 6.ทักษะ (Skill) 7.ค่านิยม (Shared Value) 

 การวิเคราะห์สายโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain Analysis) 

 ดังนั้นจึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารสามารถควบคุมได้ (Controllable Factor) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
มีการวิเคราะห์ได้หลายวิธีที่นิยมกันได้แก่การวิเคราะห์ตามหน้าที่  (Function Analysis) การวิเคราะห์ปัจจัย 7 
ประการของ McKinsey (McKinsey 7-S Framework) และวิธีที่สามการวิเคราะห์สายโซ่แห่งคุณค่า  (Value 
Chain Analysis) 
 สภาพแวดล้อมภายนอก 
 สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นปัจจัยที่อยู่เหนือการควบคุมขององค์กรมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา
เป็นไปไม่ได้ที่จะติดตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้ทุกอย่างผู้บริหารควรจะมุ่งเฉพาะปัจจัยทาง
สภาพแวดล้อมที่ส าคัญเท่านั้นโดยทั่วไปสภาพแวดล้อมภายนอกมีอยู่ 2 ส่วนคือ 
 1.1 สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน (Task Environment) เป็นปัจจัยที่มีผลกระทบโดยตรงต่อการ
ด าเนินงานของกิจการประกอบไปด้วยผู้มีส่วนได้เสียกับองค์กรเช่นรัฐบาลชุมชนคู่แข่งขันลูกค้าผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ
เจ้าหนี้แรงงานกลุ่มผลประโยชน์ 
 1.2 สภาพแวดล้อมโดยทั่วไป (General Environment) เป็นปัจจัยที่ไม่มีผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ระยะสั้นขององค์กรแต่มีผลต่อการตัดสินใจในระยะยาวได้แก่เศรษฐกิจสังคมวัฒนธรรมการเมืองกฎหมาย
เทคโนโลยีภูมิศาสตร์และปัจจัยระหว่างประเทศการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงลักษณะของอุตสาหกรรมซึ่งสร้างโอกาสอุปสรรคและปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ส าคัญใหม่ๆขึ้นมา
ผู้บริหารจึงต้องประเมินทรัพยากรและความสามารถขององค์กรโดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้วยทั้งนี้
เพ่ือทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรด้วยสภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment Analysis) 
เป็นปัจจัยภายในที่ข้ึนกับทรัพยากรและความสามารถขององค์กรเอง 

 

ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดวัตถุประสงค ์ 

 ความเสี่ยงจะก าหนดวัตถุประสงค์ตามภารกิจหลักของสธค. และเป้าหมายตามแผนวิสาหกิจและ
แผนปฏิบัติงานโดยให้สอดคล้องกับงบประมาณรายจ่ายในแต่ละปีของสธค. เพ่ือให้ทราบขอบเขตการด าเนินงานใน
แต่ละระดับและสามารถวิเคราะห์ความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นได้อย่างครบถ้วนในการบริหารความเสี่ยงของ
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หน่วยงาน / องค์กรให้บรรลุเป้าหมายในภาพรวมการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ดีในการก าหนดวัตถุประสงค์ควร
ก าหนดให้ครอบคลุมแต่ละประเภทของวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
 - วัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์คือวัตถุประสงค์ระดับนโยบายขององค์กรโดยสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพัน 
ธกิจขององค์กรโดยรวมซึ่งมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กรในภาพรวม 
 - วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติงานคือวัตถุประสงค์ท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงาน 

 - วัตถุประสงค์ด้านการเงินคือวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการเงินขององค์กรในทุกด้านได้แก่
ประสิทธิภาพในการเบิกจ่ายงบลงทุนประสิทธิภาพในการบริหารค่าใช้จ่ายความน่าเชื่อถือและความทันเวลาของ
การรายงานข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงินทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

 - วัตถุประสงค์ด้านกฎหมายกฎระเบียบคือวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมายและ
กฎระเบียบต่างๆการปฏิบัติตามกฎระเบียบเกี่ยวข้องความสอดคล้องของวัตถุประสงค์วัตถุประสงค์ต้องมีความ
สอดคล้องทั่วทั้งองค์กรเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าหน่วยงานผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ด าเนินการเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร 

 วิสัยทัศน์เป็นจุดเริ่มต้นในการก าหนดทิศทางขององค์กรผู้บริหารระดับสูงจะท าการก าหนดวัตถุประสงค์
ระดับองค์กรขึ้นในการจัดท าแผนประจ าปีแต่ละหน่วยงานด าเนินการก าหนดวัตถุประสงค์ของหน่วยงานให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่องค์กรได้ก าหนดไว้และการก าหนดวัตถุประสงค์ของกระบวนการและโครงการต่างๆ
ต้องค านึงถึงความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยงานและระดับองค์กร 

 วัตถุประสงค์อาจเกี่ยวข้องกับองค์การในหลายๆด้านรวมไปถึงทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศผลการ
ด าเนินการด้านการปฏิบัติการเป็นต้น 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

วิสัยทัศน์/ภารกิจ 

เป้าหมายวตัถุประสงค์/หลักองค์กร 

วัตถุประสงคข์องการบรหิารความเสี่ยง 

ความสอดคล้อง ความสอดคล้อง 

รูปภาพที ่5.4 การก าหนดวัตถุประสงค์ /เป้าหมาย 
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ขั้นตอนที่ 3 การระบุความเสี่ยง 

 การระบุความเสี่ยงคือการระบุเหตุการณ์ความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นโดยพิจารณาจาก
ปัจจัยทั้งภายในและภายนอกส านักงานที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของส านักงาน 
 ประเภทความเสี่ยงแบ่งออกเป็น 4 ด้านดังนี้ 
 1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดกลยุทธ์หรือนโยบายการ
บริหารงานท าให้องค์กรไม่สามารถบรรลุกลยุทธ์และเพ่ิมมูลค่าให้องค์กรได้เช่นนโยบายไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดโครงสร้างองค์กรที่ปรับเปลี่ยนผลงานวิจัยไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้เป็นต้น 
 2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงานปกติในทุกๆ
ขั้นตอนโดยเกี่ยวข้องกับกระบวนการในการปฏิบัติงานอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศบุคลากรซึ่งส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินธุรกิจขององค์กรเช่นโครงการล่าช้าขาดอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพขาดการติดตามการบริหารสัญญาบุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นต้น 
 3. ความเสี่ ย งด้ านการเงิน  (Financial Risk) เป็ นความ เสี่ ย งจากการขาดข้อมู ลการวิ เคราะห์ 
การวางแผนการควบคุมและการจัดทารายงานเพ่ือน ามาใช้ในการบริหารการเงินได้อย่างถูกต้องเหมาะสมส่งผลต่อ
สถานะทางการเงินขององค์กรเช่นแผนการลงทุนไม่มีความชัดเจนเพียงพอที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือ
คาดการณ์ด้านการเงินได้สภาพคล่องทางการเงินอัตราแลกเปลี่ยนดอกเบี้ยไม่มีแหล่งรายได้ใหม่เป็นต้น 
 4. ความเสี่ยงด้านกฎหมายระเบียบ (Compliance Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายระเบียบข้อบังคับหรือมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานได้กฎระเบียบหรือกฎหมายที่มีอยู่ไม่
เหมาะสมเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานที่องค์กรก าหนดขึ้นไม่สามารถปฏิบัติได้เช่น
ความสับสนในการเลือกกฎระเบียบหรือกฎหมายที่จะบังคับใช้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบที่ท าให้เกดิความเสี่ยง 

ความเสี่ยง 

การลงทุน 

เทคโนโลย ี

ลูกค้า 

คู่แข่งขัน 

เศรษฐกิจ 

กลยุทธ์
องค์กร 

งบประมาณ 

บุคลากร 

รูปภาพที่ 5.5 องค์ประกอบที่ท าให้เกิดความเสี่ยง 
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ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความเสี่ยง  

 การประเมินความเสี่ยงควรพิจารณาถึงความไม่แน่นอนของเหตุการณ์หรือเงื่อนไขต่างๆใน 2 ปัจจัยดังต่อไปนี้ 
 1. ผลกระทบของความเสี่ยง 

2. โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
 
 โอกาส (Likelihood) 
 เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น อาจก าหนดระดับของความถี่ที่จะเกิดขึ้น จากโอกาสเกิดขึ้นได้มาก (ระดับ 5 ) ถึง
โอกาสที่จะเกิดข้ึนได้น้อยมาก (ระดับ 1) 
 ผลกระทบ (Impact) 

 ที่ส่งผลต่อเป้าหมายของพันธกิจ/กิจกรรมนั้น โดยพิจารณาจากผลกระทบต่อฐานะทางการเงินและหรือ
พันธกิจขององค์กรในองค์รวม   และก าหนดระดับของความถี่ที่จะเกิดขึ้น จากระดับความเสียหายน้อย (ระดับ 1) 
ถึงระดับที่เสียหายเกิดข้ึนได้มาก (ระดับ 5)ในแต่ละระดับผลกระทบจะใช้หลักการดังนี้ 

 ใช้ตัวเลขของข้อมูลจากค่าเฉลี่ยที่ดีที่สุด(Min)ในอดีต (ประมาณ 5 ปี) (เป็นระดับ 1X 
 ใช้ตัวเลขที่อยู่ระหว่าง ตัวเลขที่ดีที่สุด และตัวเลขที่เป็นค่าเฉลี่ย (Baseline) (เป็นระดับ2) 
 ใช้ตัวเลขจากค่าเฉลี่ย(Baseline)และปรับให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายการด าเนินงาน

ระดับองค์กร (KPI) ระดับ 5 (เป็นระดับ 3) 
 ใช้ตัวเลขระหว่างค่าเฉลี่ย และค่าผลกระทบที่สูงมาก (Max) (เป็นระดับที่ 4) 
 ใช้ตัวเลขที่เป็นผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก (Max) และปรับตัวเลขอย่างสมเหตุสมผลว่าหาก

ความเสี่ยงอยู่ในระดับนี้จะก่อให้เกิดผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อรายได้ ค่าใช้จ่าย และฐานะ
ทางการเงิน  จนอาจท าให้องค์กรประสบภาวการณ์ขาดทุน หรือท าให้ก าไรสุทธิลดลงจนต่ า
กว่าเป้าหมาย ที่ก าหนด หรือเป็นระดับให้ละเมิดกฎเกณฑ์ของทางการ หรือเกิดความเสียหาย
ต่อภาพพจน์องค์กรอย่างร้ายแรง (เป็นระดับ 5) 

 หลังจากได้ระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นแล้วในขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนต่อไปคือการประเมินความเสี่ยงซึ่งเป็น
การคาดคะเนโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดข้ึนจากความเสี่ยงนั้นๆและประเมินว่าความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นนั้นมีความ
รุนแรงอยู่ในระดับใดเพ่ือจะได้น ามาจัดล าดับความส าคัญโดยในการประเมินความเสี่ยงจะท าการประเมินระดับ
ความเสี่ยงก่อนการบริหารจัดการความเสี่ยง (Inherent Risk) และประเมินระดับความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงหลังการ
ควบคุม/การบริหารจัดการที่มีอยู่ (Residual Risk) ซึ่งหากความเสี่ยงยังคงสูงกว่าระดับที่ยอมรับได้ดังแสดงใน
รูปภาพที่ 4.7 และข้ันตอนการประเมินในรูปภาพที่ 4.8 
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  รูปภาพที่ 5.6 ความเสี่ยงก่อน/หลังการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รปูภาพที่ 5.7 ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง 

รายงานความเสี่ยงท่ีได้ระบุไว้เพ่ือการ
ประเมิน 

การให้คะแนนความเป็นไปได้และ
ผลกระทบของความเสี่ยง 

การประเมินระดับความเสี่ยง 

การตอบสนองและการจัดการความเสี่ยง 
(ไม่ยอมรับความเสี่ยง) 

จัดท าแผนบริหารความเสีย่ง 

ระดับท่ียอมรับได้โดยไม่ต้องควบคุม
ความเสี่ยงไม่ต้องมีการจัดการ

เพ่ิมเติม 

ระดับท่ีพอยอมรับได้แต่ต้องมีการ
ควบคุมเพ่ือป้องกันไม่ให้ความเสี่ยง
เคลื่อนย้ายไปยังระดับท่ียอมรับไม่ได้ 

ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้โดยต้อง
จัดการความเสีย่งเพ่ือให้อยู่ในระดับ

ท่ียอมรับได้ต่อไป 

ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้
จ าเป็นต้องเร่งจัดการแก้ไขทันที 

ต่ า 

ปานกลาง 

สูง 

สูงมาก 

ระบุผู้รับผิดชอบแผนบริหารความเสี่ยง 

ระบุทรัพยากรท่ีจ าเป็นและระยะเวลา 
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 1) การประเมินระดับคะแนนความเสี่ยง 
 การประเมินความเสี่ยงจะพิจารณาจากองค์ประกอบ 2 ประการได้แก่โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
(Likelihood) และผลกระทบ (Impact) การน าเอาองค์ประกอบทั้ง 2 มาพิจารณาร่วมกันจะท าให้ทราบถึงระดับ
ความเสี่ยง (Level of Risk) ซึ่งเป็นตัวชี้วัดความส าคัญของความเสี่ยงนั้นแสดงถึงระดับความส าคัญในการบริหาร
ความเสี่ยงโดยค่าระดับความเสี่ยงได้จากการน าโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงมาพิจารณาร่วมกัน
ดังนี้ 

ระดับความเสี่ยง (R) =ระดับโอกาสทีจ่ะเกิดความเสี่ยง (L) × ระดับผลกระทบที่เกิดขึ้น (I) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที ่5.8 ตารางการประเมินระดับคะแนนความเสี่ยง 

 จากตารางข้างต้นน ารายการความเสี่ยงของแต่ละระดับความเสี่ยงที่ได้จัดเรียงล าดับไว้น ามาวิเคราะห์
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ความสามารถในการยอมรับความเสี่ยงระดับความเสี่ยง 

 สีเขียวอ่อน หมายถึง ความเสี่ยงระดับต่ ามาก 

 สีเขียวเข้ม หมายถึง ความเสี่ยงระดับต่ า 

 สีเหลือง หมายถึง ความเสี่ยงระดับปากลาง 

 สีส้ม หมายถึง ความเสี่ยงระดับสูง 

 สีแดง หมายถึง ความเสี่ยงระดับสูงมาก 

 5 
5 

ปานกลาง 
10 
สูง 

15 
สูงมาก 

20 
สูงมาก 

25 
สูงมาก 

 4 
4 

ปานกลาง 
8 

ปานกลาง 
12 
สูง 

16 
สูงมาก 

20 
สูงมาก 

โอกาส 

(Likelihood) 
3 

3 
ต่ า 

6 
ปานกลาง 

9 
ปานกลาง 

12 
สูง 

15 
สูงมาก 

 2 
2 

ต่ ามาก 
4 
ต่ า 

6 
ปานกลาง 

8 
ปานกลาง 

10 
สูง 

 1 
1 

ต่ ามาก 
2 

ต่ ามาก 
3 
ต่ า 

4 
ปานกลาง 

5 
ปานกลาง 

  1 2 3 4 5 

    ผลกระทบ (Impact)  
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 2) การประเมินระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
  หมายถึงความเป็นไปได้ที่ความเสี่ยงหรือเหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้นซึ่งในการพิจารณาระดับของ
โอกาสที่จะเกิดขึ้นมักจะใช้ข้อมูลที่ผ่านมาอย่างไรก็ตามในกรณีที่เป็นเหตุการณ์ที่ไม่เคยมีมาก่อนอาจจะใช้ข้อมูล
ของเหตุการณ์ในลักษณะเดียวกันที่ได้เคยเกิดขึ้นในหน่วยงานอื่นการประเมินความเป็นไปได้จะพิจารณาในรูปแบบ
ของความถ่ีหรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงโดยแบ่งออกเป็น 5ระดับดังนี ้
 

คะแนน ความถี่โดยเฉลี่ย โอกาสที่จะเกิด 

1 ต่ ามาก/ น้อยมาก อาจเกิดข้ึนได้ทุก 1-3 ปี 

2 ต่ า/น้อย อาจเกิดข้ึนได้ทุก 6 เดือน – 1 ปี 

3 ปานกลาง อาจเกิดข้ึนได้ทุก 3-6 เดือน 

4 สูง/บ่อย อาจเกิดข้ึนได้ทุก 1-3 เดือน 

5 สูงมาก/บ่อยครั้ง อาจเกิดข้ึนได้ทุก 1 เดือน/มากกว่า 
 
 3) การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact) 
  คือผลกระทบหรือความเสียหายที่จะเกิดกับองค์กรบ่งบอกถึงความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์นั้นจะ
เกิดขึ้นสามารถวัดเป็นมูลค่าที่คาดหวังหรือมูลค่าที่เลวร้ายที่สุดหรืออาจแสดงเป็นปริมาณเช่นสูง  (High) กลาง 
(Medium) และต่ า (Low) หรือการวัดเป็นเปอร์เซ็นต์ความถี่ที่จะเกิดเป็นต้นและเมื่อมีเหตุการณ์เกิดขึ้นที่จะท าให้
องค์กรได้รับผลกระทบมากน้อยเพียงใดการประเมินผลกระทบของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กรมีทั้งที่เป็นตัว
เงินและไม่เป็นตัวเงินดังนี้ 

 ผลกระทบด้านการเงินเป็นผลกระทบหรือความเสียหายที่เกิดจากความเสี่ยงและสามารถประเมิน
ค่าเป็นตัวเงินได้ได้แก่ 
 ผลกระทบจากค่าความเสียหายในด้านต่างๆต่อทรัพย์สินของสธค. 
 ผลกระทบจากเงินรายได้ของสธค. ลดลง 
 ผลกระทบค่าใช้จ่ายการจัดหาและควบคุมพัสดุ 
 ผลกระทบต่อการเบิกจ่ายงบประมาณ 

 ผลกระทบต่อด้านชื่อเสียงขององค์กรเป็นความเสียหายต่อชื่อเสียงไม่ว่าจะเป็นผลจากการ
ด าเนินงานทั้งทางตรงและทางอ้อมส่งผลต่อภาพพจน์และความเชื่อถือสธค. 

 ผลกระทบด้านความปลอดภัยส่งผลต่อสินทรัพย์ชีวิตพนักงานของ สธค. 
 ผลกระทบด้านกฎระเบียบและข้อบังคับสัญญาและข้อผูกพัน 
 ผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

 
 การวัดระดับโอกาสและผลกระทบสามารถเลือกใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบต่างๆประกอบกันตามความ
เหมาะสมของแต่ละความเสี่ยงได้แก่การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (ไม่ได้ก าหนดเป็นตัวเลขโดยประเมินเป็นเชิง
พรรณนา/อธิบาย) การวิเคราะห์กึ่งคุณภาพกึ่งปริมาณ (มีการก าหนดตัวเลขแทนข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือขยายความ
ให้กับการอธิบายข้อมูลเชิงคุณภาพ) และการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (เป็นการใช้ตัววัดที่เป็นตัวเลขเช่นจ านวนเงินที่
สูญเสียจ านวนข้อร้องเรียนร้อยละความล่าช้าเทียบกับแผนงานเป็นต้น) เทคนิคการวิเคราะห์เชิงปริมาณท าได้ยาก
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และต้องอาศัยการเก็บรวบรวมสถิติและข้อมูลที่เกี่ยวข้องรวมถึงการใช้แบบจ าลองหรือวิธีการทางคณิตศาสตร์ช่วย
ในการก าหนดค่าตัวเลขโดยจะต้องมีการก าหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRI) เป็นการระบุว่า
ความเสี่ยงนั้นมีตัวชี้วัดอะไรบ้างเป็นเครื่องมือที่ใช้วัดกิจกรรมที่อาจท าให้องค์กรมีความเสี่ยงเพ่ิมข้ึนซึ่งจะเป็นปัจจัย
ในการพิจารณาทิศทางของความเสี่ยงว่ามีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นหรือลดลงได้การก าหนด KRI จะช่วยท าให้มีสัญญาณ
เตือนปัญหาเพ่ือน าไปสู่การค้นหาสาเหตุทั้งนี้ในการก าหนด Likelihood (L) และ Impact (I) จะต้องมีหลักฐาน
สนับสนุนเกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่ก าหนดขึ้นโดยอาจอ้างอิงถึงข้อมูลในอดีตภาพ
เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตการจัดท าแบบจ าลองความน่าจะเป็นการสัมภาษณ์หรือการจัดท าตัวชี้วัด
เปรียบเทียบเป็นต้น 

 4) ขอบเขตของระดับความเสี่ยง (Risk Boundary) 

 หมายถึ งขอบ เขตของคะแนนระดับความ เสี่ ย งที่ อ งค์ กร ยอมรับ ได้ คื อระดับคะแนนตั้ งแต่ 
1-9 กับความเสี่ยงที่มีระดับคะแนน 10-25 คะแนนระดับความรุนแรง Impact × Likelihood) 

 5) การวิเคราะห์ระดับความเสี่ยงความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) และช่วงของความ
เบี่ยงเบนของความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Tolerance) 

 การก าหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได้ถือเป็นส่วนหนึ่งในการก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานขององค์กรโดยรวม
เนื่องจากการด าเนินงานต่างๆขององค์กรมีความเสี่ยงเป็นอุปสรรคที่จะท าให้ไม่บรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้หากมี
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในระดับหนึ่งโดยองค์กรยังสามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดได้ระดับความเสี่ยงที่
เกิดข้ึนนั้นเรียกว่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
 (1) ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
  หมายถึงค่าความเสี่ยงโดยรวมที่องค์กรยอมรับเพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายซึ่งความเสี่ยงที่
องค์กรยอมรับได้จะระบุเป็นเป้าหมายค่าเดียวหรือระบุเป็นช่วงก็ได้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของแต่ละปัจจัยเสี่ยง
เป็นระดับของความเสี่ยงที่คณะกรรมการหรือผู้บริหารยอมรับได้ในการด า เนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือ
นโยบายขององค์กรโดยคณะกรรมการหรือผู้บริหารควรก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์กรที่สอดคล้องกับความเสี่ยงที่
ยอมรับได้หรือความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้เป็นระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้เพ่ือสร้างมูลค่า (Value) ให้กับองค์กร
โดยวัดระดับเป็นสูงกลางต่ าหรืออาจวัดเป็นเชิงปริมาณการหา Risk Appetite ของแต่ละความเสี่ยงสามารถหาได้
เมื่อทราบถึงปริมาณความเสี่ยงที่เกิดขึ้นแล้วว่าความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงหรือสูงมากจ าเป็นต้องลดความเสี่ยงนั้น 
สธค. พิจารณาว่าจะลดความเสี่ยงนั้นให้ต่ าที่สุดในระดับใดที่องค์กรสามารถยอมรับให้มีความเสี่ยงอยู่ในการ
ด าเนินงานของสธค. ในกรณีที่ไม่สามารถก าจัดความเสี่ยงนั้นได้กล่าวโดยสรุปคือ Risk Appetite คือระดับความ
เสี่ยงที่มีอยู่ของ สธค. ที่ยอมให้เกิดขึ้นแต่จะต้องไม่ท าให้เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของการด าเนินขององค์กรได้รับ
ความเสียหายหรือไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 
 (2) ช่วงของความเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 
  หมายถึงช่วงของความเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่ยอมรับได้เป็นระดับของความเบี่ยงเบนของ
ผลลัพธ์ออกจากเป้าหมายของวัตถุประสงค์การด าเนินงานที่อยู่ภายในระดับของความเสี่ยงที่ยอมรับได้จะช่วยเป็น
หลักประกันให้แก่ฝ่ายบริหารได้ว่ามีความเป็นไปได้สูงที่องค์กรจะสามารถด าเนินการและบรรลุวัตถุประสงค์ได้ซึ่ ง
ส่วนมากจะอยู่ในระดับสูงกว่า Risk Appetite Risk Tolerance เป็นเครื่องมือในการก ากับผลด าเนินงานในมุมมอง
ของการบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ภายใต้ความเสี่ยงที่ท าให้เกิดค่าเบี่ยงเบนของผลด าเนินงานจริงให้ต่ ากว่า
ค่าเป้าหมายในเกณฑ์ที่กิจการยังพอยอมรับได้ 
 (3) สถานภาพปัจจัยเสี่ยง/ผลการด าเนินที่ผ่านมา 
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  คือต าแหน่งสถานภาพของการประเมินความเสี่ยงในแต่ละปัจจัยเสี่ยงก่อนสถานะภาพปัจจัยเสี่ยง
หมายถึงสถานภาพที่สธค. ประเมินว่าอยู่ในระดับใดของการท างานหากอยู่ในโซนที่เกินระดับคะแนน (Impact × 
Likelihood) 10 หรือระดับคะแนนเกิน 10 ในโซนสีส้มและสีแดงสธค. จะต้องท าการบริหารหรือจัดการความเสี่ยง
หากมีระดับคะแนน (Impact × Likelihood) ตั้งแต่ 9 คะแนนลงมาปัจจัยเสี่ยงนั้นก็อยู่ในระดับที่ต้องท าการเฝ้า
ระวังโดยไม่ต้องมีการบริหารความเสี่ยงก็ได้ 
 6) เกณฑ์การประเมินและวิเคราะห์ระดับความเสี่ยง 
  (1) การใช้ข้อมูลสารสนเทศในการสนับสนุนทุกกระบวนการของการบริหารความเสี่ยงทุกข้ันตอน
ตั้งแต่การประเมินความเสี่ยงการวิเคราะห์ความถี่ผลกระทบโอกาสที่จะเกิด Risk Appetite และ Risk Tolerance 
การควบคุมความเสี่ยงและการติดตามประเมินผล 
  (2) การน าฐานข้อมูลที่จัดเก็บเป็นสถิติในการด าเนินงาน KPI และบันทึกข้อตกลงฯ ทั้งในอดีต
และในอนาคตมาช่วยในการวิเคราะห์ในระดับความรุนแรงโอกาสผลกระทบและเป้าหมายโดยจะมีการจัดเก็บเป็น
สถิติของการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรมเช่นสถิติของจ านวนผู้ใช้บริการเป็นต้น 
 7) การควบคุม (Control Risk) 
  คือความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากความไม่มีประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในที่วางไว้ในการ
จัดการความเสี่ยงผู้รับผิดชอบต้องมีการรวบรวมประมวลข้อมูลและศึกษาระบบควบคุมภายในหรือการบริหาร
จัดการที่ได้มีการปฏิบัติจริงในปัจจุบัน (ระดับการควบคุม) เพ่ือให้การด าเนินงานในขั้นต่อไปเกิดประสิทธิภาพ 
  การควบคุมพิจารณาได้จาก 

 หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานย่อย 
 แผนงาน/โครงการ 
 แผนปฏิบัติงานประจ า 

 
 การพิจารณาการควบคุมมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การจัดการความเสี่ยงและการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง
ในขั้นตอนต่อไปไม่เกิดความซ้ าซ้อนและสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่องค์กรอีกทั้งยังสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท า
รายละเอียดแผนบริหารความเสี่ยงด้วยการประเมินความเสี่ยงซึ่งจะแบ่งระดับของความเสี่ยงออกเป็น 5 ระดับและ
มีค่าความเสี่ยงรวมเท่ากับ 25 คะแนน (Level of Risk) โดยการน าผลที่ได้จากการประเมินความเป็นไปได้และ
ผลกระทบมาจัดท าแผนผังประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment Matrix) 

ขั้นตอนที่ 5 การจัดการความเสี่ยง 

 การจัดการความเสี่ยงและการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงระบุแนวทางที่เหมาะสมในการตอบสนองต่อ
ความเสี่ยงพิจารณาทางเลือกโดยค านึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได้และต้นทุน (Cost) กับประโยชน์ (Benefit) ที่ได้รับ
การเลือกการตอบสนองต่อความเสี่ยงขึ้นอยู่กับผลการประเมินความเสี่ยงโดยรวมขององค์กร 
 การจัดการความเสี่ยงในการจัดการความเสี่ยงจะต้องวิเคราะห์ถึงสาเหตุของความเสี่ยงในแต่ละประเด็น
เพ่ือน าไปสู่การหามาตรการจัดการกับปัจจัยความเสี่ยงให้ตรงจุดโดยการเลือกรายการความเสี่ยงจากที่มี
ความส าคัญที่สุดมาด าเนินการก่อนการจัดการความเสี่ยงคือการด าเนินการเพ่ือการควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดั บที่ ย อม รับ ได้ โดยวิ ธี แน วทางใน การจั ดการบ ริห ารได้ แก่ ก ารห ลี ก เลี่ ย งการ ถ่ าย โอน การล ด  
การยอมรบัความเสี่ยง 
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 1) การหลีกเลี่ยง/ก าจัดความเสี่ยง (Risk Avoidance): ไม่ยอมรับความเสี่ยงเป็นการกาจัดความเสี่ยง
ออกไปหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงเนื่องจากมีโอกาสเกิดขึ้นสูงและมีผลกระทบสูงเช่น 

 เปลี่ยนวัตถุประสงค์ 
 หยุดด าเนินกิจการ/ระงับ/ยกเลิก 
 งดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นและจะน ามาซึ่งความเสี่ยง 
 ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานหรือลดขอบเขตการด าเนินการ 
 ไม่ด าเนินการกิจกรรมนั้นๆเมื่อวิเคราะห์ความเสี่ยงแล้วอยู่ในระดับไม่ยอมรับ 

 ความเสี่ยงเช่นการลงทุนในโครงการขนาดใหญ่เป็นต้น 
 ข้อเสียของการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงคืออาจส่งผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในแผนงานขององค์กร
มากจนเกินไปจนไม่สามารถมุ่งไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ได้ 

 2) การถ่ายโอน/การกระจายความเสี่ยง (Risk Sharing/Spreading): เป็นการลดโอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยงและ/ หรือลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงโดยการถ่ายโอนหรือแบ่งภาระบางส่วนให้ผู้อ่ืนรับผิดชอบ
เช่น 

 การท าประกัน (Insurance) คือการจ่ายเงินเพ่ือป้องกันตนเองและสินทรัพย์จากเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดเป็น
การโอนความเสี่ยงไปยังบริษัทประกันเช่นการท าประกันภัยประกันชีวิตประกันอัตราแลกเปลี่ยนเป็นต้น 

 การท าสัญญา (Contracts) คือการท าข้อตกลงต่างๆทั้งในปัจจุบันและอนาคตเช่นการท าสัญญาซื้อขาย
ล่วงหน้าการจัดจ้างหน่วยงานอ่ืนให้ด าเนินการแทน 

 การรับประกัน (Warranties) ผู้ขายให้สัญญากับผู้ซื้อว่าสินค้าจะสามารถใช้งานได้ตามคุณสมบัติที่ระบุไว้
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดหากไม่เป็นไปตามสัญญาผู้ขายพร้อมที่จะรับผิดชอบตามที่ตกลงกันจึงเป็น
ลักษณะของการแบ่งปันความเสี่ยง 

 การท าส าเนาเอกสารไว้หลายชุด 
 การกระจายที่เก็บทรัพย์สินมีค่า 
 การจ้างบุคคลภายนอกด าเนินการแทนฯลฯ 

 3) การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction/Control): ด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสที่
อาจเกิดขึ้นหรือผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้โดยการเพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนแปลงขั้นตอน
บางส่วนของกิจกรรมหรือโครงการที่น าไปสู่เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงลดความน่าจะเป็นที่เหตุการณ์ที่เป็นความ
เสี่ยงจะเกิดข้ึนและลดระดับความรุนแรงของผลกระทบเมื่อเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงเกิดขึ้นได้แก่การหามาตรการ
ในการป้องกันความเสี่ยงอย่างเต็มรูปแบบเช่นการจัดซื้ออุปกรณ์เพ่ือป้องกันอันตรายจากการท างานหรือการจัดหา
อุปกรณ์เพ่ิมเติมจากเดิมการปรับปรุงแก้ไขกระบวนงานการจัดท าแผนฉุกเฉินการจัดท ามาตรฐานความปลอดภัย
การฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้เพียงพอการก าหนดผู้จัดจ้างและผู้มอบงานให้แยกออกจากกันการส ารองข้อมูล
เป็นระยะการม ีServer ส ารองเป็นต้น 

 4) การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance): เป็นการยอมรับให้ความเสี่ยงเกิดขึ้นกลยุทธ์นี้จะไม่มี
การด าเนินการใดเพ่ือลดโอกาสหรือผลกระทบเนื่องจากระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ในระดับต่ าหรืออยู่ในระดับที่
ยอมรับได้หรือมีค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการความเสี่ยงสูงกว่าผลลัพธ์ที่จะได้แต่ควรมีมาตรการติดตามอย่าง
ใกล้ชิดเพ่ือรองรับผลที่จะเกิดขึ้น 
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 ตั้งใจที่จะด าเนินการต่อไป 
 ยอมรับทั้งหมด 
 ก าหนดรางวัล/ เป้าหมายความเสียหายและระดับการยอมรับ 
 ก าหนดและติดตามความเสี่ยงที่ส าคัญ 
 การตรวจสอบและติดตาม 
 จดัหาเงินทุนส ารองเพ่ือรองรับผลที่อาจเกิดขึ้น 
 จัดเตรียมแผนรองรับการเสื่อมถอย 

ขั้นตอนที่ 6 กิจกรรมเพื่อการควบคุม 

 หมายถึงนโยบายและกระบวนการปฏิบัติงานที่ท าให้มั่นใจว่าได้มีการจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม
กิจกรรมการควบคุมเกิดขึ้นในทุกส่วนขององค์กรและก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน เช่น กิจกรรมการควบคุม 
(Control Activities) ซึ่งรวมถึง 
 - การก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติงานเช่นการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน 
 - การอนุมัต/ิ รับรอง/ ให้ความเห็นชอบงาน 
 - การสอบทานผลการปฏิบัติงาน 
 - การรักษาความปลอดภัย/ การเข้าถึงข้อมูลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 - การแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบงาน/การมอบหมายงาน 
 ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ได้มีการก าหนดกิจกรรมควบคุมอย่างชัดเจนโดยมีการจัดท านโยบายและ
วิธีปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยงตามคู่มือการบริหารความเสี่ยงก าหนดผู้รับผิดชอบด าเนินการตามแผนบริหารความ
เสี่ยงโดยในการบริหารความเสี่ยงระดับปฏิบัติการผู้อ านวยการฝ่าย/หัวหน้างานเป็นผู้พิจารณาก าหนดความ
รับผิดชอบส่วนการบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กรผู้อ านวยการจะเป็นผู้ก าหนดว่าส่วนงานใดเป็นผู้รับผิดชอบ
หลักมีการก าหนดระยะเวลาด าเนินการแล้วเสร็จและมีการรายงานผลการปฏิบัติตามแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือ
เป็นการสอบทานเป็นระยะด้วย 

ขั้นตอนที่ 7 สารสนเทศและการสื่อสาร 

 หมายถึงการจัดให้มีการสื่อสารและระบบสารสนเทศความเสี่ยงที่ดีเพ่ือให้มั่นใจว่าผู้บริหารและพนักงาน
ทุกคนเข้าใจกระบวนการและบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
 สารสนเทศและการสื่อสารที่ดีจะเกิดขึ้นได้ต้องมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานนั้นได้มีการบ่งชี้
รวบรวมและชี้แจงให้แก่บุคคลที่ควรทราบโดยผ่านทางรูปแบบและเวลาการสื่อสารที่เหมาะสมข้อมูลที่มีประโยชน์
ต่อการตัดสินใจการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานนั้นอาจเป็นได้ทั้งข้อมูลที่ เกี่ยวกับการด าเนินงานการเงินและ
การปฏิบัติตามกฎระเบียบต่างๆโดยแหล่งข้อมูลอาจมาจากภายในหรือภายนอกองค์กร 
 องค์ประกอบในเรื่องสารสนเทศและการสื่อสารอาจพิจารณาประเด็นที่ส าคัญได้ดังนี้ 

 ข้อมูลเพียงพอถูกต้องภายใต้รูปแบบที่เหมาะสมและทันเวลาเพ่ือช่วยสนับสนุนการตัดสิ นใจการ
บริหารจัดการและการปฏิบัติงานในเรื่องต่างๆได้แก่ 

  - ข้อมูลการเงินและบัญชี 
  - ข้อมูลบุคลากร 
  - ข้อมูลงบประมาณ 
  - ข้อมูลการบริหารความเสี่ยง 
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  - ข้อมูลการควบคุมภายใน 
 การสื่อสารข้อมูลเกิดขึ้นอย่างทั่วถึงทั้งองค์กรจากผู้บริหารถึงพนักงานและในทางกลับกันระหว่าง

หน่วยงานหรืองาน 
 การสื่อสารอย่างชัดเจนให้บุคลากรทราบถึงความส าคัญและความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน

เช่นโปสเตอร์/ เว็บไซต์/  การประชุมคณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และการบริหารความเสี่ยง
ของสธค./ การประชุมคณะกรรมการจัดท ารายงานการควบคุมภายในฯ 

 

ขั้นตอนที่ 8 การติดตามและประเมินผล 
 จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีกลไกในการติดตามและประเมินผลเพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติการควบคุมภายใน
นั้นอย่างสม่ าเสมอและการปฏิบัตินั้นยังมีความเหมาะสมกับลักษณะการด าเนินงานและกาเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้นเพราะอย่าลืมว่าการเปลี่ยนแปลงต่างๆที่เกิดขึ้นอาจมีผลกระทบต่อความเสี่ยงในการด าเนินงานและความ
เสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไป 
 1) การติดตามผลเป็นการติดตามผลภายหลังจากการได้ด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงแล้ว
เพ่ือให้มั่นใจว่าแผนการบริหารความเสี่ยงนั้นมีประสิทธิภาพทั้งสาเหตุของความเสี่ยงที่มีผลต่อความส าเร็ จความ
รุนแรงของผลกระทบวิธีการบริหารจัดการกับความเสี่ยงรวมถึงค่าใช้จ่ายของการควบคุมมีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงโดยมีมีเป้าหมายในการติดตามผลคือ 

 เป็นการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยงรวมทั้งติดตามผลการ
จัดการความเสี่ยงที่ได้มีการด าเนินการไปแล้วว่าบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการบริหารความ
เสี่ยงหรือไม่ 

 เป็นการตรวจสอบความคืบหน้าของมาตรการควบคุมที่มีการท าเพ่ิมเติมว่าแล้วเสร็จตามก าหนด
หรือไม่สามารถลดโอกาสหรือผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่การ
รายงานและติดตามผลมีความจ าเป็นและมีประโยชน์ต่อการบริหารความเสี่ยงเพราะจะท าให้ทราบว่า 

 แผนจัดการความเสี่ยงได้ถูกน าไปใช้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพเพียงใด 
 ท าให้ทราบถึงข้อผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนหลังจากใช้แผนจัดการความเสี่ยง 
 ท าให้สามารถปรับปรุงแก้ไขแผนจัดการความเสี่ยงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป

หรือกรณีที่แผนเดิมไม่มีประสิทธิภาพ 
 มีการรายงานต่อผู้บริหารที่ได้รับมอบหมายเป็นรายไตรมาส 

 2) การประเมินผลสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะคือ 

  (1) การประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) โดยจะประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือติดตามว่ากระบวนงานต่างๆได้มีการด าเนินการตามมาตรการ/
กิจกรรมควบคุมที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่และสามารถลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้นได้หรือไม่หรือมี
เหตุการณ์/สถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นนอกเหนือจากที่ได้คาดการณ์ไว้แล้วน าเสนอคณะท างานจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ และการบริหารความเสี่ยงและผู้บริหารเพ่ือปรับแผนบริหารความเสี่ยงและด าเนินการปรับ 
แก้ไขได้อย่างทันท่วงทีโดยความถี่ในการติดตามและประเมินผลจากกิจกรรมควบคุมด าเนินการเป็นราย 
ไตรมาสและในกรณีพิเศษหากพบว่ามีการเปลี่ยนแปลงที่มีสาระส าคัญจะจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการจัดท า
รายงานการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของสธค.เป็นกรณีพิเศษข้ึนมา 
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  (2) การประเมินผลเป็นรายครั้ง (Separate Evaluation) เป็นการประเมินผลโดยการรายงาน
เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาที่ก าหนดไว้หรือในกรณีพิเศษการติดตามและประเมินผลอาจจะด าเนินการในลักษณะของการ
ประเมินตนเอง (Self-Appraisal) หรืออาจให้บุคคลภายนอกเป็นผู้ประเมิน (Independent Appraisal)โดย
หน่วยงานที่รับผิดชอบบริหารจัดการความเสี่ยงใดหน่วยงานนั้นจะเป็นผู้รับผิดชอบในการประเมินประสิทธิภาพ
การบริหารความเสี่ยงของตนเองและผู้ตรวจสอบภายในจะเป็นอีกหน่วยงานหนึ่งที่จะท าการติดตามตรวจสอบตาม
หน้าที่ประจ าของแต่ละหน่วยงานหรืออาจจะท าการตรวจสอบตามค าสั่งของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งขอบเขต
ความถี่ในการประเมินจะขึ้นอยู่กับผลการประเมินความเสี่ยงและประสิทธิผลของการติดตามผลระหว่างการ
ปฏิบัติงานในการประเมินคณะกรรมการจะประเมินผลดังนี้ 

 มีการปฏิบัติตามมาตรการ/กิจกรรมควบคุมที่ได้ก าหนดไว้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์หรือไม่ 
 การปฏิบัติตามกิจกรรมควบคุมนั้นสามารถลดความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลหรือไม่ 
 มีข้อบกพร่องหรือสถานการณ์ใดๆที่มีผลกระทบต่อการบริหารความเสี่ยงที่ควรได้รับ

ความสนใจแก้ไขหรือปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือไม่จากนั้นคณะจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และการ
บริหารความเสี่ยงของสธค.และน าเสนอเข้าคณะกรรมการจัดท ารายงานการควบคุม
ภายใน และการบริหารความเสี่ยงของ สธค.เพ่ือจะเสนอรายงานการประเมินผลการ
บริหารความเสี่ยงต่อผู้บริหารและคณะอนุกรรมการก าหนดแผนวิสาหกิจฯ เพ่ือน าผล
การประเมินที่ได้ปรับปรุงการจัดท าระบบบริหารความเสี่ยงในปีต่อไปให้มีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลและคุ้มค่ายิ่งข้ึน 

 นอกจากนี้ควรมีการก าหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงซ้ าอีกอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งเพ่ือดูว่าความเสี่ยงใด
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้แล้วหรือมีความเสี่ยงใหม่เพ่ิมขึ้นมาอีกหรือไม่โดยอาจก าหนดเป็นแผนด าเนินการรวมทั้งมี
เครื่องมือที่ใช้เพื่อการรายงานการติดตามผลการประเมินผลการบริหารความเสี่ยง 
ประกอบด้วย 

 การจัดท าแผนผังเมทริกซ์แสดงระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) เป็นการแสดงให้เห็นถึง
ระดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นทั้งในระดับองค์กรและระดับงานเพื่อใช้ในการตรวจติดตามและ
ประเมินการบริหารความเสี่ยง 

 การจัดท า Risk Profile และการจัดล าดับความเสี่ยงจะเป็นการแสดงให้เห็นถึงความ
เสี่ยงทั้งหมดโดยเรียงล าดับตามระดับโอกาส × ผลกระทบในปัจจุบันและระดับความ
เสี่ยงที่คาดหมายที่จะเปลี่ยนแปลงไปตามมาตรการการจัดการความเสี่ยงที่ได้ก าหนดไว้ 

 การจัดท าแผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) เพ่ือท าการเชื่อมโยงให้เห็นถึงความเสี่ยงใน
ระดับองค์กรตามแต่ละกลุ่มประเภทของความเสี่ยง
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 คู่มือบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2563 เป็นเอกสารที่
จัดท าขึ้นเป็นประจ าทุกปีเพ่ือให้พนักงานส านักงานธนานุเคราะห์ ในทุกระดับได้ใช้ประกอบกับการ
ด าเนินการด้านบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน การจัดท าและบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน อันอาจจะเกิดข้ึนกับการท างานทั้งในระดับหน่วยงานและระดับองค์กร 

 
 

 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในนับเป็นส่วนส าคัญในการบริหารจัดการองค์กรของ
สธค. เพ่ือช่วยให้การปฏิบัติงานของสธค.ให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานกับกิจกรรมของ
องค์กรได้ ไม่ว่าโครงการขนาดเล็กหรือโครงการขนาดใหญ่
นอกจากนี้ยังช่วยให้พนักงานทั่วทั้งองค์กรได้เกิดความตระหนักถึง
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นตลอดจนช่วยในการเตรียมความพร้อมที่
จะรองรับความเสียหาย ลดความเสียหายก่อนความเสียหายจะ
เกิดขึ้น หรือแก้ไขให้ทันการณ์ และลดความเสียหายจากค่าใช้จ่าย
โดยไม่จ าเป็น 
 อย่างไรก็ตามการจะท าให้การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในขององค์กรประสบ
ความส าเร็จได้นั้นพนักงานทุกคนจะต้องท าความเข้าใจกับความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง การควบคุม 
ความเสี่ยงตลอดจนการบริหารความเสี่ยงขององค์กรเป็นอย่างดี 
 ส าหรับปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดท าระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
นั้นประกอบด้วย การสนับสนุนอย่างจริงจังจากผู้บริหารระดับสูงการมีทีมงานที่เข้าใจระบบ และไม่ย่อท้อ
ต่ออุปสรรคในการขับเคลื่อนระบบให้ทั่วทั้งองค์กรการเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในเข้ากับโครงสร้างระบบงานเดิม การน าการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในไปใช้เป็นตัว
ชี้ให้เห็นถึงโอกาส และการปรับปรุงระบบงานการสร้างตัวชี้วัดที่ชัดเจนและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์องค์กร
และการสื่อสารถึงผลสัมฤทธิ์และประสิทธิผลให้ทั่วทั้งองค์กรแต่ทั้งนี้ในองค์กรอาจมีข้อจ ากัดซ่ึงจะส่งผลให้
การด าเนินการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในทั่วทั้งองค์กรไม่บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
เช่น การตัดสินใจของฝ่ายบริหารโดยใช้ดุลยพินิจที่ผิดพลาดการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ไม่ปฏิบัติตาม
ระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในทั่วทั้งองค์กรเหตุการณ์ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมอัน
เนื่องมาจากปัจจัยภายนอกหรือเกิดเหตุการณ์พิเศษที่ไม่ได้คาดมาก่อนหรือไม่สามารถคาดการณ์ได้ การ
ทุจริตในหน่วยงานในกรณีบุคลากรในหน่วยงานร่วมมือกันท าทุจริตต้นทุนค่าใช้จ่ายเมื่อเปรียบเทียบกับ
ผลตอบแทนได้บางครั้งผู้บริหารต้องยอมรับในความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเมื่อพิจารณาเห็นว่าต้นทุนค่าใช้จ่าย
ที่เสียไปในการป้องกันความเสี่ยงมากกว่าผลตอบแทนที่ได้ 

          สรุป 
 

 

 

บทท่ี 6 
 

6.1 สรุป 
 

6.2 ข้อเสนอแนะ 
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ภาคผนวก ก    แบบฟอร์มรูปแบบรายงานและค าอธิบายการ 
                     ควบคุมภายใน 
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แบบ ปค. 1 

หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน 

(ระดับหน่วยงานของรัฐ) 

เรียน ....................(1)............................. 

 

                          (2)                            ได้ประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยงาน 
ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่    (3)       เดือน                         พ.ศ.                 ด้วยวิธีการที่หน่วยงาน
ก าหนดซึ่งเปน็ไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติ  การควบคุม
ภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความมั่นใจอย่างสมเหตสุมผลว่า ภารกิจ
ของหน่วยงานจะบรรลวุัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านการด าเนินงานที่มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ 
ด้านการรายงานที่เก่ียวกับการเงิน และไม่ใช่การเงินที่เชื่อถือได้ ทันเวลา และโปร่งใส รวมทั้งด้านการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงาน 

จากผลการประเมินดังกล่าว                   (4)                     เห็นว่า การควบคุม
ภายในของหน่วยงานมีความเพียงพอ ปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง และเป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ภายใต ้ การ
ก ากับดูแลของ                       (5)                             .          

 

                                          ลายมือชื่อ         (6)                                                    . 

                                        ต าแหน่ง..............(7).................................................................... 

                                                  วันที่...(8)........ เดือน................พ.ศ. ................. 

กรณีมีความเสี่ยงส าคัญ และก าหนดจะด าเนินการปรับปรุงการควบคุมภายในส าหรับความเสี่ยง
ดังกล่าวในปีงบประมาณ/ปีปฏิทินถัดไป ให้อธิบายเพิ่มเติมในวรรคสาม ดังนี้ 

อย่ำงไรก็ดี มีควำมเสี่ยงและได้ก ำหนดปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน ในปีงบประมำณหรือ
ปีปฏิทินถัดไป สรุปได้ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงที่มีอยู่ที่ต้องก าหนดปรับปรุงการควบคุมภายใน (9) 
    1.1....................................................................................... ........................................ 
    1.2.......................................................................................................................... ..... 
2. การปรับปรุงการควบคุมภายใน (๑๐) 
    2.1...............................................................................................................................  
    2.2.......................................................................................................................... ..... 
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ค าอธิบายแบบหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน 

(ระดับหน่วยงานของรัฐ) (แบบ ปค. 1) 

  (1) ระบุต าแหน่งผู้ก ากับดูแลของหน่วยงานของรัฐ (เช่น คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ผู้ว่าราชการ
จังหวัด นายอ าเภอ หัวหน้าส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด) หรือปลัดกระทรวงเจ้าสังกัด
ของหน่วยงานของรัฐ แล้วแต่กรณี 
 (2) ระบุชื่อหน่วยงานของรัฐที่ประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ 
 (3) ระบุวันเดือนปีสิ้นรอบระยะเวลาการด าเนินงานประจ าปีที่ได้ประเมินผลการควบคุมภายใน 
 (4) ระบุชื่อหน่วยงานของรัฐที่ประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ 

  (5) ระบุต าแหน่งผู้ก ากับดูแลของหน่วยงานของรัฐ (เช่น คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ผู้ว่าราชการ
จังหวัด ) หรือปลัดกระทรวงเจ้าสังกัดของหน่วยงานของรัฐ แล้วแต่กรณี 
 (6) ลงลายมือชื่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
 (7) ระบุต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
 (8) ระบุวันเดือนปีที่รายงาน 
 (9) ระบุความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ซึ่งมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของแต่ละภารกิจ 

 (10) ระบุการปรับปรุงการควบคุมภายในเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงตาม (9) ในปีงบประมาณ
หรือปีปฏิทินถัดไป 
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แบบ ปค. 4 

..........................(1)................................... 
รายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

ส าหรับระยะเวลาด าเนินงานสิ้นสุด ........................(2)......................... 
(3) 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
(4) 

ผลการประเมิน/ข้อสรุป 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
     ............................................................... 
     ............................................................... 
     ............................................................... 
      
2. การประเมินความเสี่ยง 
     ............................................................... 
     ………………………………………………………. 
     ………………………………………………………. 
     ………………………………………………………. 
3. กิจกรรมการควบคุม 
     ............................................................... 
     ............................................................... 
     ............................................................... 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
     ............................................................... 
     ............................................................... 
     ............................................................... 
5. กิจกรรมการติดตามผล 
     ............................................................... 
     ............................................................... 
     ............................................................... 

 
     ............................................................... 
     ............................................................... 
     ............................................................... 
      
 
     ............................................................... 
     ............................................................... 
     ............................................................... 
     ............................................................... 
 
     ............................................................... 
     ............................................................... 
     ............................................................... 
 
     ............................................................... 
     ............................................................... 
     ............................................................... 
 
     ............................................................... 
     ............................................................... 
     ............................................................... 

ผลการประเมินโดยรวม (5) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ลายมือชื่อ .........................(6)............................ 
 ต าแหน่ง ...........................(7)............................. 
 วันที ่.....(8)..... เดือน ................... พ.ศ. ............ 
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ค าอธิบายแบบรายงานการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปค. 4) 

 (1) ระบุชื่อหน่วยงานของรัฐที่ประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ 
 (2) ระบุวันเดือนปีสิ้นรอบระยะเวลาการด าเนินงานประจ าปีที่ประเมินองค์ประกอบของการ
ควบคุมภายใน 
 (3) ระบุองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 5 องค์ประกอบ 

  (4) ระบุผลการประเมิน/ข้อสรุปของแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในพร้อมความเสี่ยง
ที่ยังมีอยู่/จุดอ่อน 
 (5) สรุปผลการประเมินโดยรวมขององค์ประกอบของการควบคุมภายในทั้ง 5 องค์ประกอบ 
 (6) ลงลายมือชื่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
 (7) ระบุต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
 (8) ระบุวันเดือนปีที่รายงาน 
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แบบ ปค. 5 
............................(1).............................. 
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานสิ้นสุด ............................(2).......................... 
(3) 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรัฐ
หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ 

หรือภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญของหน่วยงานของรัฐ/
วัตถุประสงค์ 

(4) 
ความเสี่ยง 

(5) 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู่ 

(6) 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 

(7) 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู่ 

(8) 
การปรับปรุง 

การควบคุมภายใน 

(9) 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ/
ก าหนดเสร็จ 

       
 
 
 
 

 
 

 
 ลายมือชื่อ .........................(10)............................. 
 ต าแหน่ง .........................(11)................................. 
 วันที่ ....(12).... เดือน …............... พ.ศ. ................ 
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ค าอธิบายแบบรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค. 5) 

 (1) ระบุชื่อหน่วยงานของรัฐที่ประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ 
 (2) ระบุวันเดือนปีสิ้นรอบระยะเวลาการด าเนินงานประจ าปีที่ประเมินผลการควบคุมภายใน 

  (3) ระบุภำรกิจตำมกฎหมำยที่จัดตั้งหน่วยงำนของรัฐ หรือภำรกิจตำมแผนกำรด ำเนินงำน หรือ
ภำรกิจอ่ืนๆ ที่ส ำคัญของหน่วยงำนของรัฐ และวัตถุประสงค์ของภำรกิจดังกล่ำวที่ประเมิน 
 (4) ระบุความเสี่ยงส าคัญของแต่ละภารกิจ 

  (5) ระบุการควบคุมภายในของแต่ละภารกิจ เพื่อลดหรือควบคุมความเสี่ยง เช่น ขั้นตอน วิธี
ปฏิบัติงาน กฎเกณฑ์ 

  (6) ระบุผลการประเมินการควบคุมภายในว่ามีความเพียงพอและปฏิบัติตามอย่าง
ต่อเนื่องหรือไม่ โดยอาจระบใุนลักษณะต่างๆ เชน่ มีการก าหนดหรือสั่งการอย่างเป็นทางการ มีการปฏิบัติ
ตามอย่างต่อเนื่องและช่วยให้งานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ และหรือความเสี่ยงที่ลดลงหรือสามารถป้องกัน
ได้ คุ้มค่ากับต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการควบคุมความเสี่ยงดังกล่าว 
 (7) ระบุความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ซึ่งมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของแต่ละภารกิจ 

  (8) ระบุการปรับปรุงการควบคุมภายในเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงตาม (๗) ในปีงบประมาณ
หรือปีปฏิทินถัดไป 
 (9) ระบุชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบและก าหนดแล้วเสร็จ (วัน เดือน ปี) ของการปรับปรุงการ
ควบคุมภายในกรณีการจัดท ารายงานในระดับกระทรวงหรือในภาพรวมของจังหวดั ใหร้ะบุชื่อหน่วยงานของ
รัฐในระดับหนว่ยงานของรัฐ เช่น กรม ก. ส านักงาน ข. เทศบาลต าบล ค. เป็นต้น 

(10)  ลงลายมือชื่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
(11)  ระบุต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
(12)  ระบุวันเดือนปีที่รายงาน 
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ชื่อหน่วยงาน........................................... 
รายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของงวดก่อน-ระดับองค์กร 

ส าหรับงวดตั้งแต่วันที่ .......... เดือน .................... พ.ศ. ............ ถึงวันที่ .......... เดือน .................... พ.ศ. ............ 
ภารกจิตามกฎหมายท่ีจัดต้ังหน่วยงาน

ของรฐัหรือภารกจิตามแผนการ
ด าเนินการหรือภารกิจอื่นๆ ที่ส าคัญของ
หน่วยงานรัฐ/กระบวนงาน/วัตถุประสงค์ 

(1)  

จุดอ่อนของการควบคุม      
หรือความเสี่ยงท่ียังมีอยู ่

 
 

(2) 

งวด/เวลาท่ี
พบจุดอ่อน 

 
 

(3) 

การปรบัปรุงการควบคุมภายใน 
 

 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 

(5) 

สถานะการ
ด าเนินการ* 

 
 

(6) 

วิธีการติดตาม 
และสรุปผลการประเมิน/ข้อคิดเห็น 

 
 

(7) 
 

 

 

     วิธีกำรติดตำม : 
สรุปผลกำรประเมิน : 
ข้อคิดเห็น : 
 
 
 
 

 

*  สถานะการด าเนินการ : 
  H   = ด ำเนินกำรแล้ว เสร็จตำมก ำหนด 

  = ด ำเนินกำรแล้ว เสร็จล่ำช้ำกว่ำก ำหนด 
    X = ยังไม่ด ำเนินกำร 
   O = อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 

 
ชื่อผูร้ายงาน.....………...................................……….. 
               (.........................................................) 
ต าแหน่ง..................................................................                 

        วันที ่........ เดือน ................. พ.ศ. ............. 

แบบติดตาม ปค.5 
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ค าอธิบายรายงาน  แบบติดตาม ปค.5  
  1.  ชื่อหน่วยงาน  
  2.  ชื่อรายงาน  รายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของงวด 
            ก่อน-ระดับองค์กร 

 3.  งวดรายงาน 
-ระบุวันสุดท้ายของรอบระยะเวลาของแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

  4.  คอลัมน์ (1) กระบวนการปฏิบัติงาน / โครงการ / กิจกรรม /ด้านของงานที่ประเมิน 
 และวัตถุประสงค์ของการควบคุม 

 - ระบุวัตถุประสงค์ของกิจกรรมหรือด้านของงานที่ก าลังประเมิน  ถ้าเป็นกระบวนการปฏิบัติงาน 
 หรือโครงการนั้น  รวมทั้งวัตถุประสงค์ของแต่ละข้ันตอนหลัก  ทั้งนี้  หนึ่งกิจกรรม / ด้านของ
 งาน / ขั้นตอนการปฏิบัติงานอาจมีได้หลายวัตถุประสงค์ 
 5. คอลัมน์ (2)  จุดอ่อนของการควบคุมหรือความเสี่ยงที่มีอยู่ 

 - ระบุความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมด้านใดด้าน 
 หนึ่งหรือหลายด้าน คือ 

ด้านการด าเนินงาน  (Operation)   
ด้านความถูกต้องเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน (Financial Reporting)  
ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ  ฯลฯ   (Compliance)   

       -   สรุปขั้นตอน / วิธีปฏบิัติงาน / นโยบาย / กฎเกณฑ์ท่ีใช้ปฏิบัติอยู่ส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ 
6.  คอลัมน์ (3)  งวด/เวลาที่พบจุดอ่อน 
 - ระบุงวด / เวลาที่พบหรือทราบความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ตามท่ีระบุในคอลัมน์ (2) 
7.คอลัมน์ (4)  การปรับปรุง 
- เสนอแนะการปรับปรุงการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงตามคอลัมน์ (4) 
8. คอลัมน์ (5) ก าหนดเสร็จ / ผู้รับผิดชอบ 
 - ระบุผู้รับผิดชอบในการแก้ไขปรับปรุง   และวันที่ด าเนินการปรับปรุงแล้วเสร็จ   
9.  คอลัมน์ (6)  สถานการณ์ด าเนินการ* โดยมีสัญลักษณ์การด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 

เครื่องหมาย H 
หมายถึง องค์กรหรือหน่วยรับตรวจได้ด าเนินการตามท่ีก าหนดไว้ในช่องการปรับปรุงการควบคุมของ
แบบติดตาม ปค.5 แล้วเสร็จภายในก าหนดเวลาตามที่ระบุไว้ในช่องก าหนดเสร็จของแบบติดตาม ปค.5 
เครื่องหมาย √ 
หมายถึง องค์กรหรือหน่วยรับตรวจได้ด าเนินการตามที่ก าหนดไว้ในช่องแผนการปรับปรุงของ 
แบบติดตาม ปค.5 แล้วเสร็จ ณ วันประเมิน แต่ล่าช้ากว่าระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในช่องก าหนดเสร็จของ
แบบติดตาม ปค.5 
เครื่องหมาย X 
หมายถึง องค์กรหรือหน่วยรับตรวจยังไม่ได้เริ่มการด าเนินการตามที่ก าหนดไว้ในช่องแผน  
การปรับปรุงของแบบติดตาม ปค.5 จึงท าให้ยังไม่สามารถลดจุดอ่อนของการควบคุม หรือความเสี่ยงที่
ยังมีอยู่ตามทีระบุไว้ใน แบบติดตาม ปค.5 
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เครื่องหมาย O 
หมายถึง องค์กรหรือหน่วยรับตรวจได้เริ่มด าเนินการตามที่ก าหนดไว้ในช่องแผนการปรับปรุงของ 
แบบติดตาม ปค.5 แล้ว แต่ ณ วันประเมินยังด าเนินการไม่แล้วเสร็จจึงท าให้ยังไม่สามารถลดจุดอ่อน
ของการควบคุมหรือความเสี่ยงที่ยังมีอยู่ตามที่ระบุไว้ใน แบบติดตาม ปค.5 

10.  คอลัมน์ (7)   
      -  ระบุวิธีการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในว่ามีวิธีการติดตามผล

 อย่างไร  และต้องสรุปผลการประเมิน / ข้อคิดเห็นลงไปในช่องนี้  และให้สรุปผลการด าเนินการว่า
 สามารถลดจุดอ่อนของการควบคุมได้อย่างไร ให้ระบุสาเหตุปัญหาและอุปสรรคที่ไม่ได้ด าเนินการ 
 หากด าเนินการแล้วให้รายงานความคืบหน้าของการด าเนินการ  ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีตั้งไว้
 ว่าเป็นเพราะสาเหตุใด 
 11. ชื่อผู้รายงาน  ได้แก่  ชื่อหัวหน้าส่วนงานย่อย พร้อมระบุต าแหน่ง และวันที่ เดือน ปี ที่รายงาน 
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แบบ ปค. 6 
 

รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน 
 

       เรียน ......................(1).................... 
 

ผู้ตรวจสอบภายในของ                    (2)                            ได้สอบทานการประเมินผลการควบคุม
ภายในของหน่วยงาน ส าหรับปสีิ้นสุดวนัที่     (3)   เดือน                    พ.ศ.        .ด้วยวธิีการสอบทานตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ความมั่นใจอย่างสมเหตสุมผลว่า ภารกิจของหน่วยงานจะบรรลวุัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้าน
การด าเนินงานที่มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ  ด้านการรายงานที่เกี่ยวกับการเงิน และไม่ใช่การเงินที่เชื่อถือได้ ทันเวลา 
และโปรง่ใส รวมทั้งด้านการปฏบิัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงาน 

จากผลการสอบทานดังกล่าว ผู้ตรวจสอบภายในเห็นว่า การควบคุมภายในของ  
                       (4)                        .มีความเพียงพอ ปฏิบัติตามอย่างต่อเนื่อง และเป็นไปตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

 
 
 

                                          ลายมือชื่อ                              (5)                               . 
                                        ต าแหน่ง..........(6)........................................................................ 

                                                  วันที่...(7)........ เดือน................พ.ศ. ................. 
 
กรณีได้สอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในแล้ว มีข้อตรวจพบหรือข้อสังเกตเกี่ยวกับ    ความเสี่ยง และ
การควบคุมภายในหรือการปรับปรุงการควบคุมภายในส าหรับความเสี่ยงดังกล่าว ให้รายงานข้อตรวจพบหรือ
ข้อสังเกตดังกล่าวในวรรคสาม ดังนี้ 

อย่างไรก็ดี มีข้อตรวจพบและหรือข้อสังเกตเกี่ยวกับความเสี่ยง การควบคุมภายในและหรือการปรับปรุง
การควบคุมภายใน สรุปได้ดังนี้ 

1. ความเสี่ยง (8) 
    1.1......................................................................................................... ...................... 
    1.2.......................................................................................................................... ..... 
2. การควบคุมภายในและหรือการปรับปรุงการควบคุมภายใน (9) 

    2.1...............................................................................................................................  

    2.2.......................................................................................................................... ..... 
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ค าอธิบายแบบรายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน (แบบ ปค. 6) 
 (1) ระบุต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 

 (2) ระบุชื่อหน่วยงานของรัฐ 
  (3) ระบุวันเดือนปีสิ้นรอบระยะเวลาการด าเนินงานประจ าปีที่ประเมินผลการควบคุมภายใน ซึ่งผู้ตรวจสอบ

ภายในด าเนินการสอบทานการประเมินดังกล่าว 
 (4) ระบุชื่อหน่วยงานของรัฐ 
 (5) ลงลายมือชื่อหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 (6) ระบุต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 (7) ระบุวันที่รายงาน 
 (8) ระบุข้อตรวจพบและหรือข้อสังเกตของผู้ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับความเสี่ยง 

  (9) ระบุข้อตรวจพบและหรือข้อสังเกตของผู้ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการควบคุมภายในและหรือการปรับปรงุการ
ควบคุมภายในเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงตาม (8) 
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ค าศัพท์การบริหารความเสี่ยง (Risk Management Dictionary) 

ล าดับที่ อักษร
ย่อ/ 

ค าย่อ 

ค าศัพท์ ความหมาย 

1  ความเสี่ยง (Risk) เหตุการณ์หรือการกระท าใดๆที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตและส่งผลกระทบสร้าง
ความเสียหายต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านกล
ยุทธ์ การปฏิบัติงาน การเงิน และการบริหาร โดยวัดความรุนแรงจาก
ผลกระทบ (Impact) และโอกาสที่จะเกิดขึ้น (Likelihood) 

2  เหตุการณ์ (Event) เหตุ/กรณีที่เกิดขึ้นจากแหล่งภายในหรือภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการน ากล
ยุทธ์ไปปฏิบัติหรือการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรซึ่งเหตุการณ์เหล่านั้นอาจมี
ผลในเชิงลบหรือเชิงบวกต่อการด าเนินงาน โดยผลเชิงลบนั้นถือว่าเป็น “ความ
เสี่ยง”(Risk) ส าหรับผลในเชิงบวกถือเป็นการสร้าง “โอกาส” (Opportunity) 
ให้กับองค์กร 

3  ผลสืบเนื่อง 
(Consequence) 

สิ่งที่จะเกิดขึ้นจากเหตุการณ์/ความเสี่ยงนั้นๆ 

4  โอกาส 
(Opportunity) 

เหตุ การณ์ ที่ มี ความไม่ แน่ นอนบางอย่ างที่ เกิ ดขึ้ น แล้ วมี ผลสื บ เนื่ อ ง
(Consequence) ที่ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายขององค์กร 

5  ผลกระทบ / ความ
เสียหาย 
(Impact) 

ผลกระทบหรือความเสียหายที่เกิดขึ้นกับองค์กร/สายงาน/หน่วยงาน เนื่องจาก
มีเหตุการณ์ความเสี่ยงเกิดขึ้น (ค่าความเสียหายอาจมีค่าเป็นตัวเงินและไม่เป็น
ตัวเงินก็ได้) 

6  โอกาส/ความเป็นไป
ได้ 

ความเป็นไปได้ที่จะเกดิเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้น อันจะส่งผลให้ 
เกิดความเสียกายแก่องค์กร/สายงาน/หน่วยงาน 

7 RM การบริหารความ
เสี่ยง 
(Risk 

Management) 

กระบวนการหรือแนวทางที่ก าหนดขึ้นโดยคณะท างานจัดท าแผนยุทธ์ศาสตร์
และแผนการบริหารความเสี่ยงของส านักงานธนานุเคราะห์ คณะอนุกรรมการ
ก าหนดแผนวิสาหกิจ แผนกลยุทธ์ และการบริหารความเสี่ยงของส านักงานธนา
นุเคราะห์ ผู้บริหารและพนักงานของส านักงานธนานุเคราะห์ เพ่ือใช้ในการระบุ 
วิเคราะห์ ประเมิน จัดการและติดตามความเสี่ยงหรือเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น
ในอนาคตที่อาจส่งผลกระทบต่อส านักงานธนานุเคราะห์ รวมทั้งการก าหนด
วิธีการในการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ส านักงานธนานุเคราะห์ยอมรับ
ได้ ซึ่งจะท าให้มีความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า สธค. จะบรรลุวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

8  GRC G (Governance) = การก ากับดูแลองค์กร 
R (Risk Management) = การบริหารความเสี่ยง 
C (Compliance or Control) = การปฏิบัติตามระเบียบหรือการควบคุม
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ภายใน 
 

9  การบูรณาการ GRC การที่คณะกรรมการสามารถก ากับดูแลองค์กรและให้ค าแนะน าแก่ผู้บริหาร 
เพ่ือด าเนินงานให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องได้อย่างมั่นใจ โดยจัดให้มี
การบริหารความเสี่ยงที่เป็นระบบ มุ่งเน้นความเสี่ยงที่ตรงประเด็น และสามารถ
จัดกระบวนการท างาน ให้มีการปฏิบัติตามระเบียบหรือการควบคุมภายในได้
อย่างเหมาะสม ภายใต้ต้นทุนการด าเนินงานที่สมเหตุผลรวมถึงการน า
เทคโนโลยีมาสนับสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพและการสื่อสารข้อมูลอย่าง
ถูกต้องเหมาะสม ทันเวลาต่อผู้เกี่ยวข้องทุกระดับ 
การบูรณาการ GRC มีดังต่อไปนี้ 
1. การก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ต้องได้รับความส าคัญในระดับกล
ยุทธ์ขององค์กร ต้องวางแผนและส่งเสริมโดยคณะกรรมการและผู้บริหาร
ระดับสูงในการก าหนดบทบาทหน้าที่ ขอบเขตงาน ตัววัดผลงาน ของหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องทั้งหน่วยงานทุกหน่วย รวมถึงหน่วยงานที่เป็นผู้ประสานติดตาม
กระบวนการต่างๆ อันได้แก่ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายการเงิน ฝ่ายกฎหมาย 
เป็นต้น 
2. การก าหนดนโยบายและข้อบังคับขององค์กรเพ่ือให้การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบมีความเข้มงวดและจริงจัง สามารถสื่อสารและติดตามการปฏิบัติ
ตามได้อย่างทั่วถึง 
3.การจัดให้มีการบริหารความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเป็น
ระบบ โดยใช้การบริหารความเสี่ยงเพ่ือป้องกัน และค้นหาจุดที่จะเกิดหรือมี
ความผิดพลาด 
4. การจัดกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
และถูกต้องตามหลักการควบคุมภายในที่ดี 
5. การจัดให้มีระบบการรายงานข้อมูลอย่างเหมาะสมและโดยเร็วต่อเหตุการณ์
นั้ น ๆ  โดยข้ อมู ลต้ อ งได้ รับการสื่ อสารไปยั งผู้ เกี่ ย วข้อ งทุ กระดับ  ทั้ ง
คณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร และพนักงานทั้งนี้รวมถึงการน า
เทคโนโลยีมาช่วยในการรวบรวมและสื่อสารข้อมูลการวัดความส าเร็จของ
การบูรณาการ GRC 

10 S ความเสี่ยงด้านกล
ยุทธ์ 
(Strategic Risk) 

ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์และการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์
อย่างไม่เหมาะสม รวมถึงความไม่สอดคล้องกันระหว่างนโยบาย เป้าหมาย กล
ยุทธ์ โครงสร้างองค์กร ภาวการณ์แข่งขัน ทรัพยากร และสภาแวดล้อม อัน
ส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร 

11 O ความเสี่ยงด้านการ
ด าเนินงาน 

ความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงานทุกๆ ขั้นตอน โดยครอบคลุมถึงปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรในการ
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(Operation Risk) ปฏิบัติงาน 
 

12 F ความเสี่ยงด้าน
การเงิน 
(Financial Risk) 

ความเสี่ยงเกี่ยวกับการเงิน เช่น สภาพคล่องทางการเงิน ความเสี่ยงด้านอัตรา
ดอกเบี้ย ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน แนวโน้มอัตราเงินเฟ้อสูงขึ้น 
ความสามารถในการท าก าไร และการรายงานทางการเงิน 

13 C ความเสี่ยงด้าน
กฎระเบียบ 
(Compliance 
Risk) 

ความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

14  การระบุความเสี่ยง 
(Risk 
Identification) 

การค้นหาว่าในการด าเนินงานในอนาคตมีความเสี่ยงใดที่มีโอกาสเกิดขึ้นและท า
ให้สายงาน/หน่วยงาน/องค์กร ไม่บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 

15  กรอบการบริหาร
ความเสี่ยงระดับ
องค์กร  
(Enterprise Risk 
Management 
Framework) 

- พิจารณาจากความเสี่ยงองค์กรที่ส าคัญ ที่มีระดับความเสี่ยง ดังนี้ 
1. ความเสี่ยงองค์กรที่ต้องก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด เป็นความเสี่ยงที่มีระดับ
ความเสี่ยงสูงถึงสูงมาก (ระดับความเสี่ยง 10 – 25 คะแนน) และมีระดับความ
เสี่ยงเกินระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ ซึ่งจะต้องบริหารความเสี่ยงทันที 
ผู้บริหารต้องก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด 
2. ความเสี่ยงองค์กรที่ต้องเฝ้าระวัง เป็นความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปาน
กลาง (ระดับความเสี่ยง 5– 9 คะแนน) หรือมีระดับความเสี่ยงเท่ากับระดับ
ความเสี่ยงที่องค์กระจะยอมรับได้ ซึ่งจะต้องบริหารความเสี่ยงโดยผู้บริหารต้อง
ให้ความสนใจเฝ้าระวัง 
3. ความเสี่ยงองค์กรที่ใช้วิธีควบคุมปกติ เป็นความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงต่ า 
(ระดับความเสี่ยง 1 – 4 คะแนน) หรือมีระดับความเสี่ยงเท่ากับระดับความ
เสี่ยงที่องค์กรยอมรับและเป็นความเสี่ยงที่สนับสนุนเป้าหมายหลักขององค์กร 
โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ สธค.ให้ทุกสายงาน/หน่วยงาน
ร่วมกันบริหารความเสี่ยง 

16 ER ความเสี่ยงองค์กร 
(Enterprise Risk) 

ความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นภายในองค์กร มีแหล่งที่มาของความเสี่ยงจาก
ปัจจัยภายใน/ความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงานและไม่สามารถบริหารจัดการ
ได้ด้วยการควบคุมภายในและความเสี่ยงที่มาจากปัจจัยภายนอกอ่ืนๆ โดย
พิจารณาว่าหากเกิดความเสี่ยงขึ้นและจะส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของ
องค์กรในภาพรวม 

17 KRI ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(Key Risk 
Indicator) 

มาตรวัด (Measure) หรือจุดเตือนภัย (Trigger Point) ของระดับหรือสถานะ
ความเสี่ยง ซึ่งสามารถวัดความมีประสิทธิผลของแผนบริหารความเสี่ยง และใช้
ในการประเมินว่าระดับหรือสถานะของความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) 
เพ่ิมข้ึนหรือลดลงเมื่อเวลาผ่านไป 
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18  สาเหตุความเสี่ยง 
(Risk Factor) 

สาเหตุที่ท าให้เกิดความเสี่ยง ซึ่งมีผลกระทบท าให้องค์กรไม่บรรลุวัตถุประสงค์
ตามท่ีก าหนดไว้ 

19  ตารางระดับความ
เสี่ยง  

(Risk Matrix) 

ตารางการจัดล าดับความเสี่ยงตามคะแนนระดับความเสี่ยง โดยสามารถ
จัดล าดับความเสี่ยงได้ทั้ งก่อจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง และหลังจาก
ด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง (สามารถรับรู้ระดับความเสี่ยงว่าสูงขึ้น/
ลดลงได้) 

20  ระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ 

(Risk Appetite) 

ระดับความเสี่ยงที่องค์กร/สายงาน/หน่วยงานยอมรับได้    เพ่ือช่วยให้บรรลุ
วิสัยทัศน์/ภารกิจ/วัตถุประสงค์/เป้าหมาย ขององค์กร ของสายงาน และของ
หน่วยงาน 
 

21  ขอบเขตของระดับ
ความเสี่ยง 

ที่สามารถรับได้ 
(Risk Boundary) 

ขอบเขตของคะแนนระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ 

22  ค่าเบี่ยงเบนของ
ระดับ 

ความเสี่ยงที่ยอมรับ
ได้ 

(Risk Tolerance) 

ค่าเบี่ยงเบนสูงสุด/ต่ าสุด ของระดับความเสี่ยงที่องค์กร/  สายงาน/หน่วยงาน
ยอมรับได้ 

23  ระดับความเสี่ยงที่
องค์กรคาดหวัง 

ระดับความเสี่ยงที่องค์กรคาดหวังที่จะด าเนินการให้ได้ โดยต้องมีระดับความ
เสี่ยงต่ ากว่าระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ 

24  แผนที่ความเสี่ยง 
(Risk Map) 

แผนที่ความเสี่ยงแสดงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงเพ่ือให้สามารถบริหาร
จัดการความเสี่ยงได้ที่สาเหตุอย่างแท้จริง 

25  การประเมินความ
เสี่ยง 
(Risk 

Management 
Planning) 

การวัดระดับความรุนแรนของความเสี่ยงว่ามีมากน้อยเพียงใด โดยน าความเสี่ยง
ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น มาท าการประเมินหาค่าระดับความเสี่ยง (โอกาส x 
ผลกระทบ) โดยใช้เกณฑ์ประเมินระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และความ
รุนแรงของผลกระทบ ซึ่งมี 5 ระดับ ได้แก่ สูงมาก (5 คะแนน), สูง (4 คะแนน), 
ปานกลาง (3 คะแนน), ต่ า (2 คะแนน) และต่ ามาก (1 คะแนน) 

26  การจัดท าแผนบริหาร 
ความเสี่ยง 

(Risk 
Management 

Planning) 
 
 

การวางแผนก าหนดแนวทางเพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและลดระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นระหว่างการด าเนินงาน แล้วส่งผลให้
การด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
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27  หน่วยงานเจ้าของ
ความเสี่ยง 

(Risk Owner) 

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่งมีความรับผิดชอบโดยตรงต่อการบริหารความเสี่ยงใด
ความเสี่ยงหนึ่ง โดยเป็นผู้ระบุที่มาของความเสี่ยง (สาเหตุหรือปัจจัยเสี่ยง) 
รวมทั้งท าหน้าที่ตัดสินใจหรือให้ข้อเสนอแนะในการลดหรือควบคุมความเสี่ยง 
หรือปรับเปลี่ยนกิจกรรมการควบคุมตามความจ าเป็นภายใต้ขอบเขตความ
รับผิดชอบของตน เพ่ือให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

28  การควบคุม/ลด 
(Treat) 

การควบคุมความเสี่ยงหรือหาวิธีการควบคุมเพ่ิมเติมเพ่ือจัดการความเสี่ยง 

29  การโอนย้าย 
(Transfer) 

การถ่ายโอนความเสี่ยงหรือการโอนย้ายความเสี่ยงให้ผู้อื่นรับผิดชอบ 
 

30  การหลีกเลี่ยง/จ ากัด 
(Terminate) 

การจ ากัดความเสี่ยงหรือหลีกเลี่ยงไม่ยอมรับความเสี่ยงนั้น 

31  การยอมรับ 
(Take) 

ระบบควบคุมที่มีประสิทธิภาพ หรือมีเงินทุนเพียงพอที่จะรองรับผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้นได้ หรือระดับความเสี่ยงเหลืออยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือการ
ยอมรับให้มีความเสี่ยงเนื่องจากค่าใช้จ่ายในการจัดการความเสี่ยงอาจมีมูลค่าสูง
กว่าประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ แต่ควรมีมาตรการติดตามและควบคุมดูแล 

32  การติดตามและ
ประเมินผล 

(Monitoring & 
Evaluation) 

กระบวนการควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงาน และประเมินผลการด าเนินการตาม
แผนบริหารความเสี่ยง/มาตรการ/กิจกรรมควบคุมเพ่ิมเติมที่ก าหนดไว้อย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

33  ความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ 

(Business 
Continuity) 

ขีดความสามารถทางกลยุทธ์ (Strategy) และยุทธวิธี (Tactical) ขององค์กร ใน
การวางแผนและตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่างๆที่ส่งผลต่อการหยุดชะงักทาง
ธุรกิจ เพ่ือให้ธุรกิจสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องภายใต้ระดับที่สามารถ
ยอมรับได ้

34 BCM การบริหารความ
ต่อเนื่อง 

ในการด าเนินธุรกิจ 
(Business 
Continuity 

Management) 

กระบวนการบริหารงานแบบองค์รวม (Holistic Management Process) ใน
การระบุอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นกับองค์กรและผลกระทบที่มีต่อการด าเนิน
ธุรกิจจากภัยอันตรายนั้น รวมถึงการจัดเตรียมกรอบส าหรับการสร้างความ
ยืดหยุ่นในขีดความสามารถขององค์กร ให้สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์
ต่างๆได้อย่างมีประสิทธิผล เพ่ือเป็นการปกป้องดูแลให้กับผู้มีส่วนได้เสีย 
ชื่อเสียงองค์กร ตราสินค้า และการด าเนินงานในการสร้างคุณค่าขององค์กร 
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ล าดับที่ อักษร
ย่อ/ 

ค าย่อ 

ค าศัพท์ ความหมาย 

35 BCP แผนบริหารความ
ต่อเนื่อง 

ในการด าเนินธุรกิจ 
(Business 

Continuity Plan) 

แผนงานซึ่งก าหนดขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานที่ชัดเจน เพ่ือรองรับหรือเรียก
คืนการด าเนินงานให้กลับสู่ภาวะปกติ จะเป็นการสร้างความมั่นใจว่าการ
ปฏิบัติงานปกติสามารถด าเนินได้อย่างต่อเนื่อง เมื่อมีเหตุการณ์ต่างๆที่ท าให้
การปฏิบัติงานปกติต้องหยุดชะงัก เช่น อุบัติเหตุ ภัยธรรมชาติ อัคคีภัย อุทกภัย 
การก่อเหตุวินาศกรรม หรือการระบาดของโรคติดต่อร้ายแรง เป็นต้น 

36 BIA การวิเคราะห์
ผลกระทบ 
ทางธุรกิจ 

(Business impact 
analysis) 

การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ ประกอบด้วย 
1. การระบุถึงกิจกรรมที่ให้การสนับสนุนต่อผลิตภัณฑ์และบริหารหลัก 
2. การระบุถึงผลกระทบที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมเหล่านั้น 
3. การประเมินเวลาส่วนเกินของกิจกรรมที่ได้รับผลกระทบ 
4. การก าหนดช่วงเวลาที่มากที่สุดของการหยุดชะงักท่ีสามารถยอมรับได้ 
5. การระบุถึงความเกี่ยวข้องกันของกิจกรรมต่างๆ รวมถึงผู้ส่งมอบ และที่มีการ
จ้างงานภายนอก 
6. ประเภทของกิจกรรมที่มีความสอดคล้องกันกับล าดับความส าคัญในการฟ้ืนฟู
สภาพ 
7. การคาดการณ์ทรัพยากรในแต่ละกิจกรรมที่จะต้องใช้ตามความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้เสีย 
8. การก าหนดเป้าหมายของเวลาที่ใช้ในการฟื้นฟูแก้ไขส าหรับกิจกรรมหลัก 
ภายในช่วงเวลาที่มากท่ีสุดที่ยอมรับได้ 
9. การทบทวนถึงความเพียงพอของการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจเป็น
ระยะๆ หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญเกิดข้ึนกับองค์กร 

  

 

 

 

ค าศัพท ์ ความหมาย 

การควบคุมภายใน 

(Internal Control) 

กระบวนการปฏิบัติงานที่ทุกคนใน สธค. ตั้งแต่คณะกรรมการ สธค. ผู้บริหาร 
ทุกระดับ และพนักงาน สธค. ก าหนดให้มีขึ้น เพ่ือสร้างความมั่นใจอย่าง
สมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานขององค์กรจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการ
ควบคุมภายใน ด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ซึ่ง
รวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สินทรัพย์จ าน า การป้องกันหรือลดความผิดพลาด 
ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในองค์กร ด้านความ
เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี 

ค ำศพัทเ์ก่ียวกบักำรควบคมุภำยใน 
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สภาพแวดล้อมของ
การควบคุม (Control 

Environment) 

ปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งส่งเสริมให้องค์ประกอบการควบคุมภายในอ่ืนๆ มีประสิทธิผล
ในองค์การหรือท าให้การควบคุมที่มีอยู่มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น หรือท าให้บุคลากร
ให้ความส าคัญกับการควบคุมมากขึ้น 

ความเสี่ยง (Risk) เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน ซึ่งอาจเกิดขึ้นและมีผลท าให้
องค์การเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า ไม่
สามารถด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ 

การประเมินความเสี่ยง 

(Risk Assessment) 

กระบวนการที่ส าคัญที่ใช้ในการระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อ
การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ รวมทั้งการค้นหาและน าเอาวิธีการ
ควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ ยงมาใช้ให้ เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อองค์กร 

กิจกรรมการควบคุม 

(Control Activities) 

นโยบาย และวิธีการต่างๆ ที่ฝ่ายบริหาร ได้ก าหนดขึ้น ให้พนักงานในหน่วย
ต่างๆปฏิบัติตาม เพ่ือควบคุมหรือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและได้รับการ
ตอบสนองโดยมีการปฏิบัติตามกิจกรรมควบคุมท่ีก าหนดขึ้น 

สารสนเทศ 
(Information) 

ข้อมูลข่าวสารทางการเงิน และข้อมูลข่าวสารอื่นๆ เกี่ยวกับด าเนินงาน ที่ผ่าน
การประมวลผลหรือจัดระบบแล้ว เพ่ือให้มีความหมายและคุณค่าส าหรับผู้ใช้ 

การติดตามประเมินผล 

(Monitoring) 

กระบวนการติดตามควบคุมการปฏิบัติงานการควบคุมภายในที่วางไว้อย่าง
ต่อเนื่อง สม่ าเสมอ เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบการควบคุม โดยใช้วิธีการติดตามใน
ระหว่างการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) และการประเมินผลเป็นราย
ครั้ง (Separate Evaluation) 
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ภาคผนวก ข 
 ค าสั่ งแต่ งตั้ งคณะท างานคณ ะอนุกรรมการก าหนดแผนวิสาหกิจ  
การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของส านักงานธนานุเคราะห์ 

 ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานคณะกรรมการจัดท ารายงานการควบคุมภายใน 
       และการบริหารความเสี่ยงของส านักงานธนานุเคราะห์ ประจ าปี 2563 

 หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
บริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 
 หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
ควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 
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ค าสั่งส านักงานธนานุเคราะห์ 

ที่  195/2562 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ารายงานการควบคุมภายในและการบริหารความเสีย่งของส านักงานธนานุเคราะห์ 

ประจ าปีงบประมาณ 2563 
 

เพ่ือให้ส านักงานธนานุเคราะห์ ถือปฏิบัติและจัดให้มีการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง 
เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่าจะบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ  

อาศัยอ านาจตามความในข้อ 24 แห่งข้อบังคับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ว่าด้วยการบริหารงานส านักงานธนานุเคราะห์ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ.2545 จึงมีค าสั่งดังต่อไปนี้ 
1. ยกเลิกค าสั่งส านักงานธนานุเคราะห์ ที่ 238/2561 ลงวันที่ 18 ตุลาคม 2561  
    เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ารายงานการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของ 
 ส านักงานธนานุเคราะห์ ประจ าปีงบประมาณ 2562  
2. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท ารายงานการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของ 
    ส านักงานธนานุเคราะห์ประจ าปีงบประมาณ 2563 ประกอบด้วย   
         2.1  รองผู้อ านวยการส านักงานธนานุเคราะห์ ประธานกรรมการ 
    (กลุ่มงานเทคนิคและปฏิบัติการ) 
   2.2  นายเจษฎา      มะเยาะ กรรมการ 
         (ผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจการรับจ าน า) 
   2.3  หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายหรือผู้แทน กรรมการ 
   2.4  ผู้จัดการอาวุโส สถานธนานุเคราะห์ 9 กรรมการ 
   2.5  ผู้จัดการอาวุโส สถานธนานุเคราะห์ 12 กรรมการ 
   2.6  ผู้จัดการอาวุโส สถานธนานุเคราะห์ 18 กรรมการ 
   2.7  ผู้จัดการอาวุโส สถานธนานุเคราะห์ 19 กรรมการ 
   2.8  ผู้จัดการอาวุโส สถานธนานุเคราะห์ 23 กรรมการ 
   2.9  หัวหน้างานติดตามประเมินผลหรือผู้แทน กรรมการ 
   2.10 หัวหน้างานบริหารทรัพยากรบุคคลหรือผู้แทน กรรมการ 
   2.11 หัวหน้างานการเงินหรือผู้แทน กรรมการ 
   2.12 นายสายชล      ถนอมรอด กรรมการ 
     (นักวิเคราะห์และวางแผน) 
   2.13 นายอิทธิพล วรรณสาย กรรมการ 
    (นักวิเคราะห์และวางแผน) 
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   2.14 นางนพรัตน์         เทศวิศาล                         กรรมการ 
    (พนักงานเก็บรักษาของ สถานธนานุเคราะห์) 
   2.15 นางสาวทัศนีย์   ฮามไสย์                         กรรมการ 
    (สมุห์บัญชี สถานธนานุเคราะห์) 
   2.16 หัวหน้างานวิเคราะห์นโยบายและแผน              กรรมการและเลขานุการ 
      2.17 นางรักษิณา บุญถัง                            กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
    (นักบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน) 
   2.18 นางสาวจามีกร   พิสิษฐบรรณกร                     กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
          (นักบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน) 
  โดยให้คณะกรรมการฯ มีหน้าที่ดังนี้ 
  1. อ านวยการในการประเมินผลการควบคุมภายใน               
  2. ก าหนดแนวทางการประเมินผลการควบคุมภายในในภาพรวมของหน่วยงานของ 
          ส านักงานธนานุเคราะห์ 
  3. รวบรวม พิจารณากลั่นกรอง และสรุปผลการประเมินการควบคุมภายในในภาพรวมของ
หน่วยงานของส านักงานธนานุเคราะห์           
  4. ประสานงานการประเมินผลการควบคุมภายในกับหน่วยงานในสังกัดที่เก่ียวข้อง 
  5. จัดท ารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหน่วยงานของส านักงานธนานุเคราะห์ 
  6. ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง กรณีพบข้อบกพร่องที่มี
สาระส าคัญให้รายงานผู้บริหารทันที 
  7. จัดท ารายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและทบทวนแผนการบริหารจัดการ 
       ความเสี่ยงอย่างน้อย 3 เดือน/ครั้ง เสนอต่อคณะอนุกรรมการก าหนดแผนกลยุทธ์ฯ 
  8. ปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนดภายใต้พระราชบัญญัติ 
       วินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 
  9. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย โดยให้กลุ่มงานตรวจสอบภายในเป็นที่ปรึกษา 
  ทั้งนี้    ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 
  สั่ง  ณ  วันที่   7  ตุลาคม  พ.ศ. 2562  
 
 
 
 
                   (นายวิสุทธิ ์  จันมณี) 
       กรรมการอ านวยการส านักงานธนานุเคราะห์ 
           รักษาการแทน ผู้อ านวยการส านักงานธนานุเคราะห์ 
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รูปภาพการประชุม 
 



 

 

 

 

 

 

(สธค.) ส านักงานธนานุเคราะห์  

โรงรับจ าน าของรัฐ  

 

 

 

 

 

 

 

ส านักงานธนานุเคราะห์ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

1034 อาคาร 8 ชั้น 5 ถนนกรุงเกษม แขวงมหานาค เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร 10100 

โทร. 0 2281 7500 ต่อ 127 โทรสาร 0 2281 7507 

www.pawn.co.th 

http://oc.pawn.co.th 

 

 

 


