


 
แผนวิสาหกิจปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 – 2572 (ฉบับทบทวนปี 2569) และแผนปฏิบตัิงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

  

 

ค ำน ำ 
 
 

ส านักงานธนานุเคราะห์ เป็นรัฐวิสาหกิจเกี่ยวกับธุรกิจโรงรับจ าน าของรัฐที่ให้ความส าคัญในการให้บริการ 
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าทางการเงินให้แก่ประชาชนทั่วไป ประชาชนกลุ่มเปราะบาง ผู้มีรายได้น้อยที่ประสบปัญหาขาด
แคลนเงินเร่งด่วน ที่จะน าไปใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวันหรือ น าไปลงทุนประกอบอาชีพ โดยน าทรัพย์สินมาจ าน าเสีย
ดอกเบี้ยในอัตราที่ต่ า และสธค.มีบทบาทส าคัญในการตรึงระดับอัตราดอกเบี้ยรับจ าน าเพื่อมิให้โรงรับจ าน าเอกชนเรียก
เก็บอัตราดอกเบี้ยหรือค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ จากประชาชนผู้ใช้บริการเกินอัตราที่พระราชบัญญัติโรงรับจ าน าก าหนด สธค.มี
ความมุ่งมั่นในการยกระดับการให้บริการ ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อยกระดับ
ในการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม Social Pawnshop ยกระดับให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสธค. มีอาชีพ มี
รายได้ มีความมั่นคง มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนอย่างยั่งยืน   

แผนวิสาหกิจส านักงานธนานุเคราะห์ ปีงบประมาณ 2569 – 2572 เป็นไปตามพระราชบัญญัติการ
พัฒนาการก ากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 มีการก าหนดหลักเกณฑ์การจัดท าแผนวิสาหกิจที่มีกรอบ
ระยะเวลาห้าปีและแผนปฏิบัติการประจ าปีของรัฐวิสาหกิจ และกระบวนการจัดท าแผนวิสาหกิจตามแนวทางระบบ
ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจของกระทรวงการคลัง โดยได้น าปัจจัยสภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน ความสัมพันธ์กับ
ภายนอกองค์กร บทบาทในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และแผนปฏิรูปประเทศชาติ ตลอดจนโอกาสในการปรับปรุง
การด าเนินงานภายใน (Opportunities for Improvement) ซึ่งครอบคลุมผลลัพธ์การด าเนินงาน มาเป็นปัจจัยน าเข้า
ในการทบทวนกระบวนการและยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมเพ่ือจัดการ
ความท้าทายและใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ได้เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนปฏิรูป
ประเทศในแต่ละด้าน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจภาพรวม แผน
ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจรายสาขาสถาบันการเงินหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDGs) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2560-2579) และแผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ หน่วยงานเกี่ยวข้องรวมทั้ง ค านึง ถึงสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค ตลาด ความนิยมของลูกค้า การแข่งขัน และสภาพแวดล้อม  ด้าน
กฎระเบียบข้อบังคับ เพ่ือให้สธค. สามารถปรับตัวได้ทันเวลา และ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนวิสาหกิจส านักงานธนานุ
เคราะห์ ปีงบประมาณ 2569 – 2572 ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและหน่วยงานใช้เป็นกรอบแนวทางส าหรับ
การก าหนดทิศทางการพัฒนาและการบริหาร น าไปสู่การปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและการ
ให้บริการแก่ประชาชนต่อไป  

 
 
 
 

ฝ่ำยพัฒนำองค์กร 
กรกฎำคม 2569 
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แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 – 2572 (ฉบับทบทวนปี 2569) 
และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2570 ของ สธค.   

บทสรุปผู้บริหาร 
 
 
 

ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ได้จัดท าแผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2569–2572 ภายใต้การทบทวนบริบทเชิง
ยุทธศาสตร์ สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และนโยบายภาครัฐที่มุ่งแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ ลดความเหลื่อมล้ า และยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง ผู้มีรายได้น้อย และผู้ที่ประสบปัญหาสภาพคล่อง
ทางการเงินเฉพาะหน้า ทั้งนี้ สธค. ได้ปรับวิสัยทัศน์ให้สะท้อนบทบาทการเป็น "โรงรับจ าน าเพ่ือสังคม" อย่างชัดเจน 
โดยให้ความส าคัญกับ การบริหารงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล เป็นรากฐานของการด าเนินงาน ก่อนการประยุกต์ใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมุ่งสู่การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 
สอดคล้องกับหลักการด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) 

 
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก รวมถึงการวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย สธค. มีศักยภาพในการเป็นกลไกส าคัญของภาครัฐในการสร้างโอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่เป็นธรรม 
ลดการพ่ึงพาหนี้นอกระบบ และเสริมสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประชาชน โดยใช้จุดแข็งด้านความน่าเชื่อถือ
ขององค์กร ความเชี่ยวชาญในการด าเนินธุรกิจรับจ าน า และเครือข่ายการให้บริการทั่วประเทศ ควบคู่กับการพัฒนา
นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันใน
อนาคต สธค. ได้ก าหนดพันธกิจที่มุ่งเน้นการสนองนโยบายของรัฐในการสร้างโอกาสการเข้าถึ งบริการรับจ าน าด้วย
อัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม การยกระดับมาตรฐานการให้บริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี การด าเนินงานด้วยความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และการบริหารการเงินและการลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้การบริหารความเสี่ยง เพ่ือ
สนับสนุนความม่ันคงทางการเงินขององค์กรในระยะยาว พร้อมก าหนดค่านิยมองค์กร "SMART"  
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การก าหนดกลยุทธ์ของแผนวิสาหกิจฉบับนี้ใช้แนวคิด Balanced Scorecard และ Strategy Map เป็น

เครื่องมือหลักในการถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ โดยแบ่งมุมมองการด าเนินงานออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ผลลัพธ์ตามเป้าประสงค์ขององค์กร (Goals) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Perspective) ด้านกระบวนการ 
(Process Perspective) และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning & Growth Perspective) ซึ่งเชื่อมโยงกัน
ด้วยความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (Cause-and-Effect Relationship) ผ่านการก าหนด ตัวชี้วัดน า (Leading 
Indicators) ส าหรับกลยุทธ์สนับสนุน และ ตัวชี้วัดตาม (Lagging Indicators) ส าหรับกลยุทธ์ผลลัพธ์ เพ่ือให้สามารถ
ติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการด าเนินงานได้อย่างเป็นระบบ 

ในมิติด้านผลลัพธ์ (Goals) องค์กรก าหนดเป้าประสงค์ส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ การยกระดับการเป็น 
"โรงรับจ าน าเพื่อสังคม (Social Pawnshop)" การเติบโตของการให้บริการรับจ าน าเพ่ือสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการ
ทางการเงิน และการยกระดับหลักธรรมาภิบาลองค์กร โดยเป้าประสงค์ดังกล่าวจะเกิดข้ึนจากการขับเคลื่อนกลยุทธ์ใน
มิติผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งมุ่งเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน ขยายการเข้าถึงบริการทางการเงินแก่กลุ่มเป้าหมาย และ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการส่งมอบองค์ความรู้ทางการเงินและการส่งเสริมการออมเพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน 

ในมิติด้านกระบวนการ องค์กรให้ความส าคัญกับการพัฒนาการตลาดเชิงรุก การปรับภาพลักษณ์องค์กร 
(Rebranding) การยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการรายสาขา การปรับโครงสร้างกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือ
รองรับธุรกิจในอนาคต ตลอดจนการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาองค์กร ทั้งในด้าน
ผลิตภัณฑ์ บริการ และระบบสารสนเทศ เพ่ือยกระดับประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
และรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในระยะยาวขณะเดียวกัน มิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
เป็นฐานส าคัญของการขับเคลื่อนองค์กร โดยมุ่งพัฒนาทุนมนุษย์และศักยภาพของบุคลากร ส่งเสริมการจัดการองค์
ความรู้ การสร้างนวัตกรรม การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริหารความเสี่ยงเชิง
ยุทธศาสตร์ เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการปรับตัวและสนับสนุนการด าเนินงานของทุกกระบวนการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล แผนวิสาหกิจได้ก าหนดตัวชี้วัดที่สะท้อน
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าและผลลัพธ์อย่างชัดเจน โดยการพัฒนาศักยภาพบุคลากร การสร้างองค์ความรู้ และ
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วิสัยทัศน์ (Vision) 

การเพ่ิมขีดความสามารถด้านดิจิทัล จะเป็นปัจจัยน าที่สนับสนุนการพัฒนากระบวนการ การยกระดับคุณภาพการ
ให้บริการ และการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ การเพ่ิมจ านวน  ผู้เข้าถึง
บริการ และการสร้างความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก่อนจะน าไปสู่ผลลัพธ์ปลายทาง ได้แก่ การเติบโตของการ
ให้บริการรับจ าน า การยกระดับบทบาทของ สธค. ในฐานะโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม และการด าเนินงานภายใต้หลักธรร
มาภิบาลอย่างยั่งยืน แผนวิสาหกิจฉบับนี้สะท้อนการเปลี่ยนผ่านของส านักงานธนานุเคราะห์จากการเป็นผู้ให้บริการรับ
จ าน าของรัฐ ไปสู่การเป็น "โรงรับจ าน าเพื่อสังคม" ที่มุ่งสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจควบคู่กับคุณค่าทางสังคม ผ่าน
การบูรณาการธรรมาภิบาล นวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์
อย่างเป็นระบบ เพ่ือสร้างโอกาสทางการเงินที่เป็นธรรม ลดความเหลื่อมล้ า เสริมสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจของ
ประชาชน และขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่างมั่นคง โปร่งใส และยั่งยืนตามพันธกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์และนโยบายของภาครัฐในระยะยาว. 

การทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และคุณค่าองค์กร 
      จากการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ความได้เปรียบ/โอกาสทางธุรกิจ ความท้าท้ายเชิงยุทธศาสตร์ ความสามารถพิเศษ
ขององค์กร สามารถน าข้อมูลมาทบทวนกระบวนการด าเนินงานยุทธศาสตร์ของ สธค.ได้ ดังนี้

“เป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม โดยยึดหลักธรรมาภิบาล  
บริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมุ่งสู่ความยั่งยืน” 
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พันธกิจ (Mission) 

   ปรัชญา (Philosophy) 

การก าหนดทิศทางองค์กร 

 
1. สนองนโยบายรัฐในการสร้างโอกาสการเข้าถึงการรับจ าน าด้วยอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม เพ่ือ

ช่วยเหลือกลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง ผู้มีรายได้น้อย และผู้ที่เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้า 
2. ด าเนินธุรกิจการรับจ าน าด้วยการบริการด้วยใจ มีนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือเป็นผู้น าด้าน

การรับจ าน า 
3. ยกระดับมาตรฐานการรับจ าน าด้วยความเชี่ยวชาญ โปร่งใส และตรวจสอบได้โดยบริหารงานด้วยหลัก

ธรรมาภิบาล ที่สนับสนุนการเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคมอย่างยั่งยืน 
4. การบริหารการเงินและการลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพโดยการบริหารความเสี่ยงเพ่ือสนับสนุนการ

เติบโตและสถานะการเงินที่ม่ันคง 
 

     
“บริการดี มีนวัตกรรม รับผิดชอบ  เชื่อถือได้” 

ค่านิยม ร่วม  /อุดมการณ์ร่วม  (Core Value)  สธค. ISMART 
nnovation นวัตกรรม นวัตกรรมก้าวไกล 
ervice Mind  จิตบริการ มีจิตมุ่งมั่น มีความเต็มใจ ในการให้บริการลูกค้าทั้งภายนอกและ ภายใน 
orality  ศีลธรรม  ความประพฤติที่ดีมีศีลธรรม 
ccountability ความรับผิดชอบ  มีความรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
espectability    ความน่าเชื่อถือ มีความน่าเชื่อถือในวิชาชีพการรับจ าน า 
eamwork         การสร้างทีมงาน ร่วมกันท างานเป็นทีมเพ่ือเป้าหมายขององค์กร 

  
 

 



 
แผนวิสาหกิจปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 – 2572 (ฉบับทบทวนปี 2569) และแผนปฏิบตัิงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

  

5 
 

ความเชื่อมโยงทางยุทธศาสตร์   
   

 
15.1 ความเชื่อมโยงทางยุทธศาสตร์ กับแผนแม่บทระดับชาติ และแผนแม่บทของส่วนงานผู้ดูแลก ากับ 

 

 
จากรูปแบบสถานการณ์ที่อาจเกิดข้ึนได้ท้ังหมด สามารถวิเคราะห์ความน่าจะเป็นของแต่ละเหตุการณ์ได้ดังนี้ 
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แผนภาพองค์ประกอบและขอบเขตของเกณฑ์ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (Enable Framework) 

กระบวนการทบทวนแผนวิสาหกิจส านักงานธนานุเคราะห์ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 – 2572 (ทบทวนปี2568) 

   
 

 

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ 

การจัดท าแผนวิสาหกิจ ประจ าปีงบประมาณ 2568 – 2572 (ทบทวนปี2568) ได้เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
แผนปฏิรูปประเทศในแต่ละด้านแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ
ภาพรวม แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจรายสาขาสถาบันการเงินหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2560-2579) และแผนยุทธศาสตร์ของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ หน่วยงานเกี่ยวข้องรวมทั้ง  ค านึง ถึงสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค ตลาด ความนิยมของลูกค้า การแข่งขัน และ
สภาพแวดล้อม ด้านกฎระเบียบข้อบังคับ เพ่ือให้ สธค. สามารถปรับตัวได้ทันเวลา  

 

 

สธค.ได้มีการทบทวนกระบวนการจัดท าแผนวิสาหกิจส านักงานธนานุเคราะห์ เป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้การจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ และการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีข้ันตอน 5 ขั้นตอน ตามแผนภาพ 1-2 

              แผนภาพ กระบวนจัดท าและทบทวนแผนวิสาหกิจของ สธค.  
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กระบวนการจัดท าแผนวิสาหกิจของ สธค. ได้น าเครื่องมือ SIPOC มาวิเคราะห์ข้ันตอนของกระบวนการจัดท า
แผนวิสาหกิจของ สธค. จะมีส่วนงานที่รับผิดชอบ ปัจจัยน าเข้า กิจกรรม ผลลัพธ์ ผู้รับมอบหมาย และระยะเวลาในแต่
ละข้ันตอนตามแผนภาพ  1-3 

ทั้งนี้ กระบวนการจัดท าแผนวิสาหกิจของ สธค. ตามแผนภาพข้างต้นสามารถแบ่ง กระบวนการเป็น 5 
องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ การทบทวนกระบวนการการประเมินสถานการณ์ การก าหนดยุทธศาสตร์การถ่ายทอดสู่
การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การทบทวนกระบวนการ เป็นขั้นตอนในการทบทวนกระบวนการจัดท าแผนเริ่มจากการศึกษาดูงาน
กระบวนการจัดท าแผนการน าองค์ความรู้ข้อคิดเห็นจากแหล่งต่าง ๆ ประเด็นโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity 
For Improvement :  OFI)  จากการตรวจประเมินของระบบประเมินผลการด า เนินงานรั ฐวิสาหกิจของ
กระทรวงการคลัง โดยTRIS มาปรับปรุงให้การจัดท าแผนของ สธค. ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น โดย
น าปัจจัยสภาพแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี (Disruptive Technology) พฤติกรรมผู้บริโภค เป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนปฏิรูปประเทศ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจภาพรวม แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจราย
สาขา แผนยุทธศาสตร์ของ 

1) กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงมนุษย์ การเปลี่ยนแปลงกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้องและการรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาทบทวนทิศทางการด าเนินงาน ให้ความส าคัญในการ
เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ขององค์กรกับยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ของกระทรวงฯ การทบทวนเป้าหมายเชิงผลลัพธ์ 
(Output Outcome และ Impact ) ความสัมพันธ์ของตัวชี้วัดปัจจัยขับเคลื่อนในเชิง Leading / Lagging Indicator 
และแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนวิสาหกิจเพ่ือให้ แผนงานโครงการมีความละเอียดรอบครอบชัดเจนในการบรรลุผล
ลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ 

2) การประเมินสถานการณ์ เป็นขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและ
ภายใน การวิเคราะห์ประเมินการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ในปัจจุบัน แนวโน้มในอนาคตเพ่ือทบทวนทิศทาง จุดเน้น
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม โดยเริ่มตั้งแต่การรับฟังความต้องการความคาดหวังของลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย การวิเคราะห์ความต้องการทางสังคม ทิศทางนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ระดับชาติ ระยะ 20 ปี แผน
ปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ แผนงานโครงการที่เกี่ยวข้องกับแผน
ยุทธศาสตร์รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม สภาพภูมิอากาศ เทคโนโลยีและการ
แข่งขัน พฤติกรรมผู้บริโภค 

3) การก าหนดยุทธศาสตร์ เป็นขั้นตอนการน าผลการวิเคราะห์ทั้งหมดมาทบทวนวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ ค่านิยม กรอบความยั่งยืน เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ความได้เปรียบ ความท้าท้ายเชิงยุทธศาสตร์ ความสามารถ
พิเศษขององค์กร วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี 
และแผนปฏิบัติงานประจ าปี ให้ความส าคัญการช่วยเหลือทางการเงินให้แก่ผู้มีรายได้น้อยในเขตชุมชนเมืองได้เข้าถึง
อย่างครอบคลุมแหล่งเงินที่มีต้นทุนต่ า และเงื่อนไขการรับจ าน าที่ผ่อนปรน โดยการเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) 
ตลอดห่วงโซ่การรับจ าน าพัฒนาผลิตภัณฑ์และช่องทางการให้บริการทั้งในรูปแบบสาขาและช่องทางดิจิทัลการพัฒนา
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและต่อยอดธุรกิจ โดยเชื่อมโยง
กับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนปฏิรูปประเทศด้านต่าง ๆ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และ ยุทธศาสตร์        
ที่เกี่ยวข้องพร้อมทั้งปรับเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมที่ส่งผลกระทบทั้ง
เชิงลบและ เชิงบวก โดยได้น าเสนอร่างกรอบทิศทางและยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี  
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เสนอต่อคณะกรรมการอ านวยการ สธค. เพ่ือให้ความเห็นชอบ จากนั้นไดท้ าการสื่อสารถ่ายทอดไปยังคณะท างานและ
พนักงานรวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจ าปีต่อไป 

4) การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ นับเป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการมีส่วนรวมของทุกส่วนงานให้จัดท า
แผนรองรับกรอบทิศทางยุทธศาสตร์ตามที่  สธค.ได้ทบทวน ซึ่งการด าเนินงานจะเกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพได้นั้น
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องวิเคราะห์และประเมินช่องว่าง (GAP Analysis) ระหว่างยุทธศาสตร์กับการปฏิบัติงานตาม
แผน/โครงการในปีที่ผ่านมา เพ่ือค้นหาประเด็นปัญหาส าคัญที่กระทบต่อการด าเนินงานแล้วน ามาพัฒนาปรับปรุงและ
ผลักดันให้มีการปรับเปลี่ยนวิธีการและกระบวนการท างาน ใหม ่ๆ ให้ดียิ่งขึ้นและทันต่อสถานการณ์ รวมถึงให้ส่วนงาน
ภายในเกิดการยอมรับและน าสู่การปฏิบัติ  ดังนั้นจึงเป็นบทบาทหน้าที่ส าคัญของคณะท างานขับเคลื่อนแผนฯ ในการ
ก าหนดแนวทาง ผู้รับผิดชอบเป้าหมาย (KPI) ผลลัพธ์ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพที่ชัดเจน ส าหรับการจัดท า
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ให้รองรับยุทธศาสตร์ต่อไป 

5) กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงมนุษย์ การเปลี่ยนแปลงกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวข้องและการรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาทบทวนทิศทางการด าเนินงาน ให้ความส าคัญในการ
เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ขององค์กรกับยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ของกระทรวงฯ การทบทวนเป้าหมายเชิ งผลลัพธ์ 
(Output Outcome และ Impact ) ความสัมพันธ์ของตัวชี้วัดปัจจัยขับเคลื่อนในเชิง Leading / Lagging Indicator 
และแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนวิสาหกิจเพ่ือให้ แผนงานโครงการมีความละเอียดรอบครอบชัดเจนในการบรรลุผล
ลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ 

6) การประเมินสถานการณ์ เป็นขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและ
ภายใน การวิเคราะห์ประเมินการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ในปัจจุบัน แนวโน้มในอนาคตเพ่ือทบทวนทิศทาง จุดเน้น
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม โดยเริ่มตั้งแต่การรับฟังความต้องการความคาดหวังของลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย การวิเคราะห์ความต้องการทางสังคม ทิศทางนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ระดับชาติ ระยะ 20 ปี แผน
ปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ แผนงานโครงการที่เกี่ยวข้องกับแผน
ยุทธศาสตร์รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม สภาพภูมิอากาศ เทคโนโลยีและการ
แข่งขัน พฤติกรรมผู้บริโภค 

7) การก าหนดยุทธศาสตร์ เป็นขั้นตอนการน าผลการวิเคราะห์ทั้งหมดมาทบทวนวิสัยทัศน์  
พันธกิจ ค่านิยม กรอบความยั่งยืน เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  ความได้เปรียบ ความท้าท้ายเชิงยุทธศาสตร์ 
ความสามารถพิเศษขององค์กร วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์  และกลยุทธ์การทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติงานประจ าปี ให้ความส าคัญการช่วยเหลือทางการเงินให้แก่ผู้มีรายได้น้อยในเขต
ชุมชนเมืองได้เข้าถึงอย่างครอบคลุมแหล่งเงินที่มีต้นทุนต่ า และเงื่อนไขการรับจ าน าที่ผ่อนปรน โดยการเพ่ิมผลิตภาพ 
(Productivity) ตลอดห่วงโซ่การรับจ าน าพัฒนาผลิตภัณฑ์และช่องทางการให้บริการทั้งในรูปแบบสาขาและช่องทาง
ดิจิทัลการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและต่อยอด
ธุรกิจ โดยเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนปฏิรูปประเทศด้านต่าง ๆ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
และ ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องพร้อมทั้งปรับเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมที่
ส่งผลกระทบทั้งเชิงลบและ เชิงบวก โดยได้น าเสนอร่างกรอบทิศทางและยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี เสนอต่อ
คณะกรรมการอ านวยการ สธค. เพ่ือให้ความเห็นชอบ จากนั้นได้ท าการสื่อสารถ่ายทอดไปยังคณะท างานและพนักงาน
รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจ าปีต่อไป 

8) การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ นับเป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการมีส่วนรวมของทุกส่วนงานให้จัดท า
แผนรองรับกรอบทิศทางยุทธศาสตร์ตามที่  สธค.ได้ทบทวน ซึ่งการด าเนินงานจะเกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพได้นั้น
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องวิเคราะห์และประเมินช่องว่าง (GAP Analysis) ระหว่างยุทธศาสตร์กับการปฏิบัติงานตาม
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แผน/โครงการในปีที่ผ่านมา เพ่ือค้นหาประเด็นปัญหาส าคัญที่กระทบต่อการด าเนินงานแล้วน ามาพัฒนาปรับปรุงและ
ผลักดันให้มีการปรับเปลี่ยนวิธีการและกระบวนการท างาน ใหม ่ๆ ให้ดียิ่งขึ้นและทันต่อสถานการณ์ รวมถึงให้ส่วนงาน
ภายในเกิดการยอมรับและน าสู่การปฏิบัติ  ดังนั้นจึงเป็นบทบาทหน้าที่ส าคัญของคณะท างานขับเคลื่อนแผนฯ ในการ
ก าหนดแนวทาง ผู้รับผิดชอบเป้าหมาย (KPI) ผลลัพธ์ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพที่ชัดเจน ส าหรับการจัดท า
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ให้รองรับยุทธศาสตร์ต่อไป 

9) การติดตามและประเมินผล  เป็นอีกขั้นตอนหนึ่งในการขับเคลื่อนแผนงานให้บรรลุ
ความส าเร็จ โดยคณะท างานจัดท าแผนวิสาหกิจ  ตรวจสอบคุณภาพการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์อย่าง ใกล้ชิด
สม่ าเสมอ เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์แล้วเสร็จตามแผนงานโครงการและเป้าหมาย รวมทั้งต้องมกีาร
คาดการณ์ความส าเร็จ การเร่งรัด ให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องรับทราบหากมีโครงการที่ด าเนินการล่าช้ากว่าแผนงานที่
ก าหนดหรือคาดการณ์ว่าจะไม่แล้วเสร็จตามแผนเพ่ือด าเนินการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาต่อเนื่อง รวมทั้งให้มี
กระบวนการทบทวนปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ และการจัดท ามาตรการเพ่ือประสิทธิภาพ เพ่ือให้สอดคล้องทันกับ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

 
แนวทางการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือให้ได้องค์ประกอบที่จ าเป็นตามกรอบ เชิงยุทธศาสตร์

ข้างต้น สธค.จึงจัดท ากระบวนการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ด้วยการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ที่เป็นระบบ 
ตามข้ันตอนที่ 8 โดยในขั้นตอนที่ 9 เป็นการเตรียมและวางระบบการก ากับ ติดตาม และประเมินผล และในขั้นตอนที่ 
10 เป็นการบริหารจัดการแผน 
       กระบวนการการจัดท าแผนวิสาหกิจ สธค. ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ 10 ขั้นตอนขั้นตอนที่  
1–3 เป็นการเตรียมการให้มีความพร้อมในการจัดท ายุทธศาสตร์ รวมทั้งการรวบรวมข้อมูลตามกระบวนการวิจัย
อนาคตเชิงยุทธศาสตร์ด้วยเดลฟาย (Strategic Delphi FutureResearch - SDFR) ขั้นตอนที่ 4 เป็นกระบวนการ
วิเคราะห์ต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ ด้วยการวิเคราะห์และสังเคราะห์สภาพแวดล้อม ตามขั้นตอนที่ 5 และน าต าแหน่ง
ทางยุทธศาสตร์ไปใช้ในการจัดการความท้าทาย             การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ การก าหนด
ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ตามขั้นตอนที่ 6 ซึ่งน าไปสู่การจัดท าสาระส าคัญขององค์ประกอบหลักของยุทธศาสตร์ ตาม
ขั้นตอนที่ 7 การจัดท าแผนปฏิบัติการกระบวนการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ ด้วยการระดมสมอง และการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือจัดท าแผนวิสาหกิจ สธค.อาศัยแนวทางตามตัวแบบSIPOC Model มีรายละเอียด ดังนี้ 
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ระดับกระทรวง และระดับหน่วยงาน 
ยุทธศาสตร์
ระดับชาติ 

 
 

 

: เชื่อมโยงกับ ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ความมั่นคง 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมทางสังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
: แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2568 – 2572) 
วัตถุประสงค์เพ่ือพลิกโฉมประเทศไทยสู่ สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน  
เป้าหมายหลัก 5 ประการ 
   1. การปรับโครงสร้างการผลิตสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม  
   2. การพัฒนาคนสู่โลกยุคใหม่  
   3. การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม  
   4. การเปลี่ยนผ่านการผลิตและการบริโภคไปสู่ความยั่งยืน 
   5. การเสริมสร้างความสามารถของไทยในการรับมือกับความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลง
ภายใต้โรคอุบัติใหม่ 

ยุทธศาสตร์ระดับ
กระทรวง 

 
 

: เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ระยะ 
20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ระบบสวัสดิการสังคมที่สมบูรณ์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ประชาชนมีศักยภาพและพ่ึงพาตนเองได้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สังคมแห่งความรับผิดชอบ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 หุ้นส่วนประชารัฐสังคมและระหว่างประเทศท่ีเข้มแข็ง 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ระบบบริหารจัดการทางสังคมที่เป็นเลิศ 
 
แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ (พ.ศ 2560 – 2564) ขยายเวลาสิ้นสุดปี 2566 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ก าหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจให้ชัดเจน เพ่ือเป็นพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ชาติ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ประเทศไทย 4.0 และแผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (แผน DE) 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG Model) 
 

ยุทธศาสตร์ระดับ
รัฐวิสาหกิจราย

สาขาสถาบันการเงิน 

เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจรายสาขาสถาบันการเงิน  
เป็นสถาบันการเงินเพ่ือการพัฒนาในการสร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่าง
ทั่วถึง ควบคู่กับการให้ความรู้ทางการเงิน เพ่ือสนับสนุนความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก 
พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และลดความเหลื่อมล้ าในสังคม ภายใต้
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การบริหารจัดการองค์กรที่มั่นคง โปร่งใส และยั่งยืน โดยการน าเอาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการและให้บริการทางการเงิน 
หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และมีความคุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอ
เหมาะสม ข้อที่ 3 การเข้าถึงแหล่งเงินทุนควบคู่กับการส่งเสริมการออม    สร้างวินัยทาง
การเงิน และให้ความรู้ทางการเงิน 
บทบาท/เป้าหมายการด าเนินงาน 
- สนับสนุนการสร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างทั่วถึง เพื่อลดความ

เหลื่อมล้ าในสังคม (ยุทธศาสตร์ที่ 1 และ 3) 
- ลดช่องว่างทางการเงิน และเป็นเครื่องมือทางการเงิน การคลังของภาครัฐ เพ่ือการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม (ยุทธศาสตร์ที่ 2 และ 3) 
- พัฒนาและให้ความรู้ทางการเงินแก่ลุกค้าและประชาชน (ยุทธศาสตร์ที่1 และ 2) 
- ศึกษาแบบอย่างที่ดี (Best Practice) และพัฒนาสู่มาตรฐาน (Benchmark) 

(ยุทธศาสตร์ที่ 6) 
- แผนรองรับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก (ยุทธศาสตร์ที่ 3 และ 8) 
การลงทุน 
- การใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างสถาบันการเงินเฉพาะกิจหรือหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้

เกิดการลดต้นทุนในการด าเนินการ (ยุทธศาสตร์ที่ 3 และ 6) 
ฐานะการเงินที่ม่ันคง 
- รักษาระดับ BIS Ratio ให้เป็นไปตามเกณฑ์การก ากับดูแลของ ธปท.  

(ยุทธศาสตร์ที่ 3) 
- บริหารจัดการระดับคุณภาพทรัพย์สินให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กร 

ทั้งในส่วนของภาพรวมองค์กร การด าเนินการตามพันธกิจ และการด าเนินการตาม
นโยบายรัฐ (ยุทธศาสตร์ที่ 3) 

- แก้ไขปัญหาคุณภาพทรัพย์สินเดิมและวางแผนป้องกัน (ยุทธศาสตร์ที่ 3) 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
- ด าเนินการตามแนวทางพ้ืนฐานส าหรับทุกวิสาหกิจที่ก าหนดในยุทธศาสตร์ภาพรวม 
- พัฒนาผลิตภัณฑ์/ระบบและช่องทางการให้บริการทางการเงินเพ่ือตอยสนองกระแส 

Financial Technology (ยุทธศาสตร์ที่ 3 6 และ 8) 
- บูรณาการฐานข้อมูลร่วมกัน เพ่ือให้การบริหารจัดการเป็นไปโดยองค์รวมอย่างมี

ประสิทธิภาพ (ยุทธศาสตร์ที่ 3) 
- การบริหารจัดการข้อมูล (Big Data Management) (ยุทธศาสตร์ที่ 3) 
- การเตรียมความพร้อมของบุคลากร (ยุทธศาสตร์ที่ 8) 
ธรรมาภิบาล และการบริหารจัดการที่ดี 
-    ด าเนินการตามแนวทางพ้ืนฐานส าหรับทุกรัฐวิสาหกิจที่ก าหนดในยุทธศาสตร์       

ภาพรวม 
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นอกจากนี้ สธค.ยังท าหน้าที่เป็นกลไกคุ้มครองทางการเงิน (Financial Safety Net) เพ่ือรองรับสถานการณ์
ฉุกเฉินทางเศรษฐกิจของประชาชน เช่น รายได้ลดลงกะทันหัน ภาวะว่างงาน หรือภัยพิบัติ โดยมุ่งป้องกันไม่ให้ประชาชน
ต้องพ่ึงพาหนี้นอกระบบซ้ าซ้อน และช่วยประคับประคองสถานะทางการเงินในช่วงวิกฤตได้อย่างเหมาะสมในระยะยาว 
สธค.จะพัฒนาไปสู่การเป็นศูนย์กลางการเชื่อมโยงระบบความช่วยเหลือทางสังคมแบบบูรณาการ ( Integrated Social 
Finance Hub) โดยประสานความร่วมมือและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง อาทิ ด้านสวัสดิการสังคม 
แรงงาน และการพัฒนาชุมชน เพ่ือให้การช่วยเหลือประชาชนเป็นไปอย่างครบวงจร ไม่เพียงแต่การเข้าถึงแหล่งเงินทุน แต่
ยังรวมถึงการพัฒนาอาชีพ การเสริมสร้างรายได้ และการเข้าถึงสิทธิประโยชน์ด้านสวัสดิการอ่ืน ๆ อันจะน าไปสู่การ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างยั่งยืนและลดความเหลื่อมล้ าในสังคมได้อย่างเป็นรูปธรรม 

สธค.ด าเนินโครงการส าคัญ มีนโยบายที่ ดังนี้ 
- นโยบายที่ 1: การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสร้าง Big Data กลุ่มเปราะบาง 

โครงการบูรณาการข้อมูลเพื่อชีวิตที่ดีกว่า (Data for Better Lives) 

 
- นโยบายที่ 7: แก้ไขปัญหาหนี้สิน สร้างวินัยการออม และเข้าถึงแหล่งทุน (ส านักงานธนานุเคราะห์) ตรงตาม

นโยบายหลักที่ 7 ของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.)  มีรายละเอียดที่มุ่งเน้น
การเปลี่ยนบทบาทจากเพียงผู้ให้ความช่วยเหลือ เป็น "ผู้ให้โอกาส" เพ่ือการแก้ปัญหาอย่างยั่งยืน โดยมีประเด็นส าคัญดังนี้ 
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โครงการครอบครัวปลอดหนี้ เริ่มต้นใหม่ ใช้เงินเป็น (บูรณาการร่วมกับกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

 
โครงการขยายสาขา ขยายพ้ืนที่บริการกว้างขึ้น เพื่อช่วยบรรเทาปัญหาหนี้นอกระบบ 
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ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อการด าเนินงาน สธค.  
 

 
การขยายตัวทางเศรษฐกิจ (+) ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า ส่งผลกระทบให้ลูกค้าเป้าหมาย ไม่มีทรัพย์มาจ าน าท าให้ปริมาณการ
รับจ าน าลดลง 
        - การบริโภคภาคเอกชนขยายตัวชะลอลง เป็นผลมาจากครัวเรือนกลุ่มเปราะบางยังมีภาระหนี้สูงกดดันการใช้จ่าย
ภายในประเทศ 
        - ปริมาณการค้าโลกและการส่งออกของไทย มีแนวโน้มขยายตัวต่ า จากปัญหาการโจมตีเรือขนส่งบริเวณทะเลแดง
และความแห้งแล้งในคลองปานามา ปัญหาการแบ่งขั้วทางเศรษฐกิจโลก และมาตรการกีดกันทางการค้าต่าง ๆ ที่ถูก
น ามาใช้เพิ่มเติม 
        - การลงทุนภาคเอกชนขยายตัวลดลง จากการส่งออกที่ฟ้ืนตัวช้า ปัญหาสินค้าคงคลังสะสมสูง ความกังวลด้าน
สภาพคล่อง ภาระดอกเบี้ย และต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้น 
อัตราดอกเบี้ยตามนโยบาย (+) 

 
เศรษฐกิจไทยในภาพรวมมีแนวโน้มขยายตัวใกล้เคียงกับที่ประเมินไว้ ขณะที่อัตราเงินเฟ้อทั่วไปจะทยอยกลับเข้าสู่
กรอบเป้าหมายในช่วงปลายปี 2567 ด้านกระบวนการปรับลดสัดส่วนหนี้ครัวเรือนต่อรายได้มีแนวโน้มเกิดขึ้นต่อเนื่อง 
คณะกรรมการฯ เห็นว่าจุดยืนของนโยบายการเงินที่เป็นกลางยังเหมาะสมกับแนวโน้มเศรษฐกิจและเงินเฟ้อ กรรมการส่วน
ใหญ่เห็นควรให้ลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายร้อยละ 0.25 ต่อปีในการประชุมครั้งนี้ ซึ่งจะช่วยบรรเทาภาระหนี้ได้บ้าง โดยไม่
เป็นอุปสรรคต่อกระบวนการปรับลดสัดส่วนหนี้ครัวเรือนต่อรายได้ภายใต้บริบทที่สินเชื่อมีแนวโน้มขยายตัวชะลอลง และ
อัตราดอกเบี้ยนโยบายที่ลดลงอยู่ในระดับที่ยังเป็นกลางและสอดคล้องกับศักยภาพเศรษฐกิจ ขณะที่กรรมการ 2 ท่าน เห็น
ควรให้คงอัตราดอกเบี้ยนโยบาย โดยเห็นว่าอัตราดอกเบี้ยที่ระดับเดิมยังสอดคล้องกับแนวโน้มเศรษฐกิจและเงินเฟ้อ และ  
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ให้น้ าหนักกับการรักษาเสถียรภาพเศรษฐกิจการเงินในระยะยาว รวมถึงการรักษาขีดความสามารถของนโยบายการเงินใน
การรองรับความไม่แน่นอนในระยะข้างหน้า  
เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มขยายตัวใกล้เคียงกับที่ประเมินไว้ที่ร้อยละ 2.7 และ 2.9 ในปี 2567 และ 2568 ตามล าดับ 
โดยมีแรงขับเคลื่อนส าคัญมาจากภาคการท่องเที่ยว และการบริโภคภาคเอกชนซึ่งได้รับแรงส่งเพ่ิมเติมจากมาตรการ
กระตุ้นเศรษฐกิจ รวมถึงการส่งออกท่ีปรับดีขึ้นตามความต้องการสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้ เศรษฐกิจฟ้ืนตัวแตกต่างกันใน
แต่ละภาคส่วน โดยการส่งออกสินค้าและการผลิตภาคอุตสาหกรรมบางกลุ่ม รวมถึง SMEs ยังถูกกดดันจากปัจจัยเชิง
โครงสร้าง  
 อัตราเงินเฟ้อทั่วไปในปี 2567 และ 2568 คาดว่าจะอยู่ที่ร้อยละ 0.5 และ 1.2 ตามล าดับ  โดยอัตราเงินเฟ้อ
หมวดอาหารสดมีแนวโน้มปรับสูงขึ้นจากสภาพอากาศท่ีผันผวน และอัตราเงินเฟ้อหมวดพลังงานมีแนวโน้มปรับสูงขึ้นจาก
ผลของฐาน ด้านอัตราเงินเฟ้อพ้ืนฐานคาดว่าจะอยู่ที่ร้อยละ 0.5 และ 0.9 ในปี 2567 และ 2568 ตามล าดับ โดยอัตราเงิน
เฟ้อที่อยู่ในระดับต่ าส่วนหนึ่งเป็นผลจากปัจจัยเชิงโครงสร้าง อาทิ การแข่งขันด้านราคาที่อยู่ในระดับสูงจากสินค้าน าเข้า 
ทั้งนี้ อัตราเงินเฟ้อคาดการณ์ในระยะปานกลางยังอยู่ในระดับที่สอดคล้องกับกรอบเป้าหมาย และอัตราเงินเฟ้อทั่วไปจะ
ทยอยกลับเข้าสู่กรอบเป้าหมายในช่วงปลายปี 2567 ธนาคารแห่งประเทศไทย 
หนี้ครัวเรือนและการออม (+) 
O1 ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า และหนี้สินภาคครัวเรือนที่เพ่ิมข้ึน 
O7. ประชาชนมีความต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ต้นทุนต่ า และสะดวก 
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•   หนี้ครัวเรือนมีแนวโน้มสูงขึ้น สะท้อนถึงความต้องการสินเชื่อหรือเงินหมุนเวียนของครัวเรือนมีแนวโน้ม
สูงขึ้นต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม ภาวะหนี้ครัวเรือนสูง อาจกระทบต่อศักยภาพในการช าระหนี้ในระยะยาวได้ 

•   แม้ในภาพรวมเงินออมในระบบจะสูงขึ้น แต่กลุ่มเงินออมไม่เกิน 1 แสนบาทมีสัดส่วนลดลง สะท้อนถึง
ก าลังซื้อของประชาชนกลุ่มเงินออมต่ าที่ลดลง 

โดยสรุป ภาวะหนี้สินในครัวเรือนที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น รวมทั้งพฤติกรรมของประชาชนระดับฐานรากที่นิยม
การบริโภคสินค้าตามแฟชั่นจะส่งผลให้ประชาชนบางกลุ่มโดยเฉพาะระดับฐานรากในชุมชนเมืองยังมีความต้องการใช้เงิน
ฉุกเฉินจากสถาบันการเงิน และโรงรับจ าน าจึงเป็นโอกาสของ สธค.ที่จะให้บริการ การจ าน าทรัพย์สินมากขึ้น แต่
ขณะเดียวกันเพ่ือสนับสนุนกรอนโยบายรัฐตามแผนยุทศาสตร์ชาติและแผนแม่บท ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ดังนั้น สธค.จะต้องมีแผนบรรลุเป้าหมายขัดความยากจน ความเหลื่อมล้ าทางสังคม โดย สธค. ควร
มีการให้ความรู้ด้านวินัยการออม แก่ลูกค้าและประชาชนระดับรากด้วยเพ่ือเป็นการสร้างวินัยการออมที่ดี รวมทั้งจ าหน่าย
ทรัพย์หลุดจ าน าในราคาถูกกว่า ท้องตลาดเพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนที่มีรายได้น้อยสามารถเป็นเจ้าของทรัพย์สิน เช่น 
ทองค า ได้ด้วยการย้อนมาออมกับ สธค.รายได้ดอกเบี้ยและก าไรจ าหน่ายทรัพย์หลุดจากอัตราการว่างงานสูงขึ้น ก็ส่งผลให้
การใช้เงินของประชาชนสูงขึ้นเนื่องจากรายได้จากการท างานลดน้อยลงท าให้ต้องไปหาเงินทุนหมุนเวียนอื่นในการด ารงชีพ 

อัตราการว่างงาน (-) 

 
ภาพรวมปี เมื่อพิจารณาตามประสบการณ์การท างาน พบว่า ผู้ว่างงานในไตรมาสที่ 1 พ.ศ. 2568 นั้น เป็นผู้

ว่างงานที่เคยท างานมาก่อน 1.65 แสนคน และไม่เคยท างานมาก่อน 1.93 แสนคน โดยผู้ว่างงานที่เคยท างานมาก่อนเป็นผู้
ที่ เ คยท า งาน ในภาคการบริ การและการค้ า  0. 98 แสนคน ( ร้ อยละ  59. 1)  ภาคการผลิ ต  0. 55 แสนคน  
(ร้อยละ 33.6) และภาคการเกษตร 0.12 แสนคน (ร้อยละ 7.3) ส าหรับผู้ที่ไม่เคยท างานมาก่อนส่วนใหญ่เป็นวัยเยาวชน
อายุ 15 - 24 ปี(ร้อยละ 75.4) และวัยผู้ใหญ่อายุ 25 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 24.6) 

หนี้ภาคธุรกิจ (+) ก าหนดให้เป็นปัจจัยบวก ต่อตัวรายได้ดอกเบี้ย หนี้ภาคธุรกิจมีแนวโน้มสูงขึ้นท าให้มีความ
ต้องการวงเงินสินเชื่อ เงินทุนหมุนเวียน เพ่ิมมากขึ้น ท าให้ สธค. สามารถสร้างรายได้ดอกเบี้ย มีโอกาสแนวโน้มอัตราดอกเบี้ย
สูงขึ้น 

อัตราเงินเฟ้อ (-) เป็นปัจจัยบวกส่งผลให้รายได้ดอกเบี้ยมีแนวโน้มดีขึ้น อัตราเงินเฟ้อสูงขึ้น นั้นท าให้เห็นว่า
ความต้องการใช้เงินของประชาชนมีความต้องการใช้เงินเพ่ิมมากข้ึน 
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2. การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Internal Analysis) 

2.1 การวิเคราะห์ด้านการเงิน (Financial Analysis) 

 
 

  
 
 ทรัพย์จ าน าและงบก าไรขาดทุน 

 

 
น้ าหนักทองค า 
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การวิเคราะห์ 7 - S Model 

 
 
 
 
 
 
 
   

Robert Waterman, Tom Peter and Julien Phillips ได้เผยแพร่เป็นครั้งแรกในปี 
ค.ศ. 1980 โดยแนวคิดนี้ ต้องการน าเสนอว่าประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจเกิดจาก 
ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ 7 ประการ ของธุรกิจว่ามี ลักษณะและมีสภาพอย่างไร จึง
เป็นที่มาของศัพท์ค าหนึ่ง ว่า Mckansey’s 7S แบบจ าลอง 7S นี้เป็นกรอบการพิจารณา 
และการวางแผนเพ่ือการก าหนดกลยุทธ์ในองค์การโดยการ ประสานองค์ประกอบทั้ง 7 
ตัว ให้สอดคล้องประสานกัน ตัวแปร แต่ละตัวมีความส าคัญต่อการบริหารองค์การเริ่ม
ตั้งแต่การ ก าหนดกลยุทธ์องค์การเก่ียวข้องกับการพิจารณาโครงสร้าง องค์การ เป้าหมาย
ขององค์การ ระบบการด าเนินงาน ทักษะที่ใช้ในการท างาน บุคลากร รูปแบบพฤติกรรม

ของพนักงานและเป้าหมายที่ต้องการแนวคิดของแมคคินซีย์ (McKinsey 7’s Framework) จึงได้ถูกน ามาใช้ในการบริหาร
เป็นหลักสากล 
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7’s Strength Weakness 
Strategy (กลยุทธ์) -ส านักงานธนานุเคราะห์ เป็นรัฐวิสาหกิจ

เกี่ยวกับธุรกิจโรงรับจ าน าของรัฐที่ให้
ความส าคัญในการให้บริการ แก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าทางการเงินให้แก่ประชาชนทั่วไป 
ประชาชนกลุ่มเปราะบาง 

-การแข่งขันกับโรงรับจ าน าเอกชน 
และระบบสินเชื่อลิซซิ่งที่เพ่ิมขึ้น 
-ยังไม่เป็นนิติบุคคล 

Structure (โครงสร้าง
องค์กร) 

-หน่วยงานของรัฐ สังกัดกระทรวงการพัฒนา
สังคมฯ มีการแบ่งสายงานชัดเจน 

-ขาดความยืดหยุ่นในการปรับตัว
กับสถานการณ์ใหม่ 

Systems (ระบบและ
กระบวนการ) 

- มีมาตรฐานการให้บริการชัดเจน  
- ระบบตรวจสอบทรัพย์สินโปร่งใส  
ลดปัญหาทุจริต 

- ขั้นตอนบางอย่างยังต้องใช้
เอกสารและกระบวนการที่ซับซ้อน 

Shared Values (ค่านิยม
ร่วม) 

-ช่วยเหลือประชาชน ลดภาระหนี้นอกระบบ" 
มุ่งเน้นบริการที่โปร่งใสและเป็นธรรม 

- ด้านการสร้างความยั่งยืนด้าน
ลูกค้าเครือข่าย ผู้ถือหุ้น และ
สิ่งแวดล้อมยังไม่ครอบคลุม 

Skills (ทักษะ) - มีผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมินทรัพย์และมี
ประสบการณ์สูง 

- บุคลากรขาดทักษะด้าน
เทคโนโลยีใหม่ ๆ 

Style (รูปแบบการบริหาร
จัดการ/ภาวะผู้น า) 

- บริหารงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ยึด
หลักธรรมาภิบาล 

- การตัดสินใจค่อนข้างล่าช้ากว่า
เอกชน เนื่องจากเป็นระบบราชการ 

Staff (บุคลากร) -บุคลากรมีประสบการณ์และความช านาญด้าน
การรับรับจ าน า 
-บุคลากรมีจิตบริการเพ่ือประชาชน 

- บุคลากรมีภาระงานหลายหน้าที่ 
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การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ส านักงานธนานุเคราะห์ประเมินและระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยวิเคราะห์จากผลกระทบของกิจกรรมทาง

ธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่าซึ่งกลุ่มมีผู้ส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานธนานุเคราะห์ได้มีการจัดล าดับความส าคัญ ดังนี้ 
คณะกรรมการอ านวยการส านักงานธนานุเคราะห์ พนักงานหน่วยงานก ากับดูแล ลูกค้า คู่ค้า/คู่ธุรกิจ คู่แข่ง เจ้าหนี้ ชุมชน 
สิ่งแวดล้อม และสังคม ส านักงานธนานุเคราะห์สร้างการมีส่วนร่วมและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยน ามาตรฐาน 
AA1000 Stakeholders Engagement Standard (AA1000SES) มาประยุกต์ใช้ ดังนี้  
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ความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 

การจ าแนก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ ของ สธค. 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ การจ าแนก 

1. ผู้ดูแลก ากับ 
 ภาครัฐ/องค์กรอิสระ ผู้ก าหนดหรอืก ากับนโยบายทิศทางการด าเนินงานของ สธค.  
 ภาครัฐ/องค์กรอิสระ ผู้อนุมตัิอนญุาตเพื่อประโยชน์ในการด าเนินงานของ สธค. 

2. ผู้ถือหุ้น  ผู้ถือหุ้น (กระทรวงการคลัง) 
3. กรรมการและ

ผู้บริหาร
ระดับสูง 

 คณะกรรมการ สธค.  
 คณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ ของ สธค. ท่ีมีตัวแทนคณะกรรมการ สธค. เป็นองค์ประกอบ  
 คณะผู้บริหาร 

4. คู่ค้า  ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่สญัญา/ผูร้ับจ้าง/ผู้รับเหมา/ธุรกิจเกีย่วเนื่อง และภารกิจส าคัญ สธค.  
5. คู่ความ 

ร่วมมือ 
 คู่ความร่วมมือในภารกิจสนับสนุน หรือภารกิจอ่ืน ของ สธค. ท่ีนอกเหนือจาก คู่ค้า 

6. พนักงาน 
 ผู้บริหาร พนักงาน พนักงานสัญญาจ้าง สหภาพแรงงาน และพนักงานเกษียณหรืออดีตพนักงานท่ี

เกี่ยวข้อง ของ สธค.  
 หน่วยงาน/คณะท างานภายในของ สธค.  

7. ชุมชน 
 ชุมชน วิสาหกิจชุมชน และผู้น าชุมชนรอบพื้นที่หรือท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ สธค.  
 นักวิชาการ/NGO/ผู้น าความคิด (Influencer) ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน ของ สธค.  
 ประชาชนท่ัวไป  

8. ลูกค้า 
 ผู้ใช้บริการรับจ าน า  
 ลูกค้าธุรกิจท่ีเข้ามาประมลูทรัพย ์

9. คู่แข่งขัน/คู่
เปรียบเทยีบ 

 การศึกษากิจกรรมด้านการบริการ ดูแลลูกคา้ 
 การศึกษาเปรยีบเทียบกิจกรรมด้านการตลาด ส่งเสรมิการตลาด ที่สร้างคงามพึงพอใจแก้ลูกค้า 

 
สธค. ได้แนวทางส าหรับการจ าแนกผู้มีส่วนได้เสียนั้น มีความส าคัญอย่างยิ่งกับต่อการด าเนินธุรกิจองค์กร 

ความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงเป็นข้อมูลส าคัญ ที่ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ ทิศทาง แผนการ
ด าเนินงาน และแนวทางในการพัฒนาองค์กร เพ่ือให้ผลการด าเนินงานตามแนวทางการพัฒนาดังกล่าวมีส่วนร่วม  ซึ่งมิใช่
เพียงความพึงพอใจเพียงอย่างเดียว แต่ยังตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด การ
เชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย ช่วยสร้างความได้เปรียบของการแข่งขัน และการมีความเข้าใจ และได้ให้ความเชื่อมั่นของผู้ มีส่วน
ได้ส่วนเสียจะเป็นภูมิคุ้มกันที่ดีให้แก่องค์กร เมื่อเกิดปัญหา เพราะผู้ที่มีส่วนได้เสียจะมีความไว้เนื้อเชื่อใจว่าธุรกิจจะ
สามารถจัดการกับปัญหา หรือ สถานการณ์นั้นได้ โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นใครได้บ้าง สธค. จึง
จ าแนกได้ทั้งทางตรง และทางอ้อม ดังตารางด้านบน 



 
แผนวิสาหกิจปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 – 2572 (ฉบับทบทวนปี 2569) และแผนปฏิบตัิงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

  

91 

Enterprise Blueprint Corporate Admin & Back Office 
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ผลการด าเนินงานด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ตามเกณฑ์ประเมินผลคุณภาพ  
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2.7 ปัจจัยความยั่งยืนขององค์กร (Sustainability) 

ในส่วนของ กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) ประกอบด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคล การ
พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม การก ากับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน ตลอดจนการ
บริหารจัดการองค์กรและการเงิน ซึ่งท าหน้าที่สนับสนุนให้กิจกรรมหลักด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และ
สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล อันเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความมั่นคงและความยั่งยืนขององค์กร 

ภาพรวมของห่วงโซ่คุณค่า พบว่ากิจกรรมทั้งหมดมีความเชื่อมโยงกันเป็นระบบ โดยเริ่มจากการ
พัฒนาปัจจัยสนับสนุนภายในองค์กร น าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการให้บริการ การสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีแก่ผู้ใช้บริการ การเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงิน และท้ายที่สุดก่อให้เกิดผลลัพธ์ทั้งใน
ด้านความมั่นคงทางการเงินขององค์กรและการสร้างคุณค่าทางสังคม ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์  “การเป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อสังคม โดยยึดหลักธรรมาภิบาล บริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมุ่งสู่ความยั่งยืน” 

 
 

จากการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก สธค. จ าเป็นต้องเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงการ
บริการของ สธค. ให้กับผู้มีรายได้น้อยระดับฐานราก และผู้ที่ประสบปัญหาเฉพาะหน้าทางการเงินรวมถึงการ
ให้บริการลูกค้าในรูปแบบใหม่ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและเป็นผู้น าด้านการรับจ าน าเหนือคู่แข่งขัน
หรือคู่เทียบ โดยก าหนดคู่เทียบคือ สถานธนานุบาล และ/หรือ โรงรับจ าน าเอกชน สธค.มุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตประชา
ชนฐานราก และพัฒนาสังคมสู่ความยั่งยืน โดยเพ่ิมขีดความสามารถของพนักงานให้รองรับการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่การ
เป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคมและในการเป็นที่ปรึกษาการแก้หนี้แก่ประชาชนระดับฐานราก เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติ
หน้าที่ตามภารกิจของ สธค. และเพ่ือมุ่งยกระดับให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. มีอาชีพ มีรายได้มีความ
มั่นคง มีคุณภาพชีวิตที่ดีและยั่งยืนเพ่ือให้ชุมชนเข้มแข็ง และเป็นพลังส าคัญในการพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าอย่าง
มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ทั้งนี้ สธค. 
เป็นรัฐวิสาหกิจ มิได้มุ่งหวังก าไรสูงสุด และ มีบทบาทส าคัญในการให้ความช่วยเหลือทางการเงินฉุกเฉินแก่ประชาชน
ระดับฐานรากอยู่แล้วจึงควรเพิ่มบทบาทและทิศทางของ สธค. ท าให้องค์กรเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม Social 
Pawnshop ให้บริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยยึดหลักธรรมาภิบาลซึ่งจะท าให้การให้ความ
ช่วยเหลือแก่ประชาชนฐานรากขยายบทบาทไม่ใช่เพียงทางการเงินอย่างเดียว ยังจะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต 
โดยเฉพาะองค์ความรู้ทางการเงิน การสร้างความตะหนักการมีวินัยการเงิน การออม การส่งเสริมอาชีพเสริม เพ่ือมี
รายได้เพ่ิมเป็นการตัดวงจรของความยากจนให้หลุดพ้น ซึ่งเป็นเป้าหมาย (Outcome) ที่สธค. ต้องการและเป็น
นโยบายส าคัญของรัฐบาล 

ในการนี้ กรอบและแนวทางยุทธศาสตร์ระดับสากลของชาติของกระทรวงพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ ในฐานะส่วนงานต้นสังกัดที่ควบคุมการด าเนินงาน สธค. และเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 
สธค. จึงก าหนด นโยบาย กรอบ และแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืนไว้  ดังนี้ 
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2.7.1  นโยบายการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

2.7.2 การพัฒนาอย่างย่ังยืนของส านักงานธนานุเคราะห์ 

 
 

- สธค.ยึดมั่นในการด าเนินงานที่ยึดหลักธรรมาภิบาลที่ดีเพ่ือสร้างความยั่งยืนให้แก่องค์กร/
พนักงาน ลูกค้า รวมทั้งชุมชน และเครือข่ายพันธมิตร ใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  

- มุ่งเน้นการเสริมสร้างความมั่นคง โดยการวางรากฐานการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมให้องค์กร
มีการเติบโตอย่างมั่นคง และมีภาพพจน์ที่ดี  

- สนับสนุนการน านวัตกรรมมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ และช่องทางการบริการที่มีคุณภาพและ
ส่งผ่านคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

- ผลักดันให้ลูกค้าผู้ใช้บริการจ าน า มีภูมิคุ้มกันทางการเงินโดยมีการส ารองเงินสด  หรือ
ทรัพย์สินที่พร้อมแลกเปลี่ยนเป็นเงินสดด้วยการรับจ าน าได้ เมื่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

- ส่งเสริมความสุขของประชาชนระดับฐานรากในเมือง และดูแลสิ่งแวดล้อมที่ดี  ให้แก่ลูกค้า มีการ
พัฒนาพนักงานให้มีความรู้ความสามารถและมีความสุขในการท างาน 

  
              

 ส านักงานธนานุเคราะห์ด าเนินธุรกิจตามครรลองของการเป็นโรงรับจ าน าแห่งความยั่งยืน ครอบคลุมมิติ
สิ่งแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาลและเศรษฐกิจ ส านักงานธนานุเคราะห์ก าหนดโครงสร้างการบริหารด้านการพัฒนา
อย่างยั่งยืนเพ่ือเป็นฟันเฟืองหลักส าหรับขับเคลื่อนและถ่ายทอดเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนสู่การปฏิบัติในสาย
งานต่าง ๆ ของส านักงานธนานุเคราะห์อย่างมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนการบูรณาการแผนการด าเนินงานให้มี
ความเชื่อมโยงสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน สร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย 
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ตาราง แสดงองค์ประกอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ สธค. 
 
 

 
สธค. มีความมุ่งมั่นเพ่ือยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม เพ่ือเป็นการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืนจึง

ก าหนดให้มีการบูรณาการกับการจัดการยุทธศาสตร์องค์กร สอดแทรกไว้ในวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย ค่านิยม ปรัชญา
การปฏิบัติงาน รวมทั้ง เป้าหมายเชิงยุทธ์ศาสตร์ รวมทั้งบูรณาการในแผนแม่บทที่ส าคัญอาทิ แผนแม่บทการก ากับดูแล
กิจการที่ดี (CG) แผนแม่บทการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (SCM)  แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (CSR) ฯลฯ รวมทั้งมีการทบทวนแผนแม่บท/แผนปฏิบัติงาน/กิจกรรมให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง
ขององค์กร มีการติดตาม ควบคุมก ากับ และมีการรายงานอย่างต่อเนื่อง 

 

มิติของ 
ความยั่งยืน 

สธค. และพนักงาน        ลูกค้า ชุมชน และเครือข่าย 

เศรษฐกิจ  มีสถานะทางการเงิน 
ทีม่ั่นคง 

 การบริหารความเสี่ยง 
 การพัฒนาขีด

ความสามารถ พนักงาน 

 ความรู้และความตระหนัก
ในการมีวินัยทางการเงิน 

 การน้อมน าแนวคิดเศรษฐกจิ
พอเพยีงมาปฏิบตั ิ

  การยกระดับของการมีภมูิคุ้มกันทางการเงิน 
  การส่งเสริมระดบัรายไดชุ้มชนผ่านกลไกท่ี 

สธค. ได้ส่งเสริมทั้งการผลิตแปรรปู และตลาด 
 สร้างความเข้มแข็งให้เครือข่ายชุชน 

สังคม  ระบบธรรมาภิบาลทีด่ ี
 สง่เสริมงานนวัตกรรม 
 ส่งเสริมค่านิยมและวัฒนธรรม

องค์กร 
 

 พัฒนานักการเงินชุมชน 
 พัฒนาความส าคัญใน

ครอบครัว 
 

 สง่เสริมการรวมกลุ่มชุมชน 
 สง่เสริมความรู้ทางการเงินสู่ชุมชน 

 

สิ่งแวดล้อม  การเสริมสร้างจติส านึก
ด้านสิ่งแวดล้อม 

 ด าเนินธุรกจิที่ไม่กระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม 

 ส่งเสริมการรักษ์โลก 
 ร่วมรณรงค์การใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 

 สนับสนุนการพฒันาชุมชนเชิงนิเวศ/
ท่องเที่ยว 

 ส่งเสริมการท าอาชีพที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม 

แนวทางการด าเนินงาน 
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ตารางเปรียบเทียบความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA Matrix) 

 จากการเปรียบเทียบจ านวนสาขาและพ้ืนที่ในการให้บริการพบว่า พ้ืนที่กรุงเทพฯ ชั้นใน ส านักงานธ
นานุเคราะห์มีคู่แข่งขันที่ส าคัญ คือ ส านักงานธนานุบาล ในขณะที่พ้ืนที่ปริมณฑล จังหวัดใกล้เคียงกรุงเทพฯ และ
ในต่างจังหวัดมีคู่แข่งขันที่ส าคัญ คือ บริษัท ตั้งธนสิน หรือ Easy Money ที่มีการขยายจ านวนสาขาเพ่ิมขึ้นอย่าง
รวดเร็ว ท าให้ส านักงานธนานุเคราะห์ต้องท าการศึกษาแนวทางในการขยายสาขาของคู่แข่งขันเพ่ือน ามาปรับใช้
และวางแผนการตลาดและการขยายสาขาเพ่ือสร้างโอกาสการแข่งขันในระยะยาว ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนขยาย
สาขาเชิงกลยุทธ์มีการวิเคราะห์จัดท าแผนการขยายสาขาซึ่งส านักงานธนานุเคราะห์ได้มีการด าเนินการอยู่แล้ว และ
การยกระดับศักยภาพความเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคมซึ่งส านักงานธนานุเคราะห์ควรใช้จุดแข็งของตนในด้าน ความ
โปร่งใส เป็นธรรม และความเชื่อมั่นจากประชาชน มาเป็นจุดขายที่แตกต่างจากคู่แข่งเอกชน เช่นเสริมบทบาทเชิง
สังคม เช่น การลดดอกเบี้ยช่วงวิกฤต การยืดอายุตั๋ว หรือการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเปราะบาง การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรให้เป็น “ที่ปรึกษาทางการเงินชุมชน” สร้างความไว้วางใจและสัมพันธ์ระยะยาวกับประชาชน ส่งเสริมการ
ให้ความรู้ทางการเงินแก่ประชาชนในชุมชน (Financial Literacy) ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงของผู้ใช้บริการและสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร 
  
  

Strategic Advantage (สธค.) เปรียบเทียบกับ สถานธนานุบาล         
(คู่แข่งภาครัฐ) 

เปรียบเทียบกับ โรงรับจ าน าเอกชน        
(คู่แข่งเชิงพาณิชย์) 

SA1 การเป็นโรงรับจ าน าของรัฐบาล ที่ได้รับ
ความเชื่อถือจากลูกคา้มาอย่างยาวนาน 

สูสีกัน: ต่างมีสถานะเป็นองค์กรของรัฐที่
ประชาชนไว้วางใจในความปลอดภัยของ
ทรัพย์สินสูงเหมือนกัน แต ่สธค. จะได้เปรียบ
เพราะได้รบัมาตรฐาน ISO9001:2015 ด้าน
การบริการรับจ าน า 

เหนือกวา่อยา่งมาก: เอกชนมักถกูมองวา่
ขับเคลื่อนด้วยผลก าไร ความน่าเช่ือถอืในฐานะ
องค์กรของรัฐของ สธค. จึงสร้างความอุน่ใจ
เร่ืองความโปร่งใสและทรัพย์สินไม่สูญหายได้

ดีกว่าอย่างชัดเจน 
SA2 การมีฐานะทางการเงินที่มั่นคงและ
สามารถบริหารจัดการเงินทุน ด้วยดอกเบี้ยที่
ต่ า 

เหนือกวา่ด้านการบริหารส่วนกลาง: แมจ้ะท า
อัตราดอกเบี้ยได้ต่ าเหมือนกัน แต่ สธค. มี
ระบบบริหารจัดการทุนจากส่วนกลางทีใ่หญ่
และระบบจัดการที่ดีกว่า ไม่ติดขัดเรื่อง
ข้อจ ากัดด้านงบประมาณของท้องถิ่น 

เหนือกวา่อยา่งสิ้นเชิง (Cost Advantage): 
เอกชนมีต้นทุนทางการเงิน (Cost of Funds) 
ที่สูงกว่ามากตามกลไกตลาด จึงไม่มีทางท า
อัตราดอกเบี้ยได้ต่ าที่สุด (0.25% ต่อเดือน) 
เท่า สธค. ได้ 

SA3 การด าเนินงานตามนโยบายภาครัฐ ที่
ช่วยเหลือประชาชนที่เดือดร้อนทางการเงิน 
การเพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานภาครัฐ 
การจัดการตามหลักธรรมาภิบาล และการ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ให้เป็นไป
ตามมาตรฐานสากล 

สูสีกันในเชิงภารกิจ: มีเป้าหมายชว่ยเหลือ
ประชาชนเหมือนกัน แต่ สธค. มีข้อได้เปรียบ
ในการยกระดับเกณฑ์ธรรมาภิบาลและ
มาตรฐานสากลในระดับองค์กรขนาดใหญ่ได้
เป็นระบบและชัดเจนกว่า 

เหนือกวา่ในมิติด้านคุณค่า (Value 
Advantage): เอกชนมักไม่ได้ถูกออกแบบหรือ
มีตัวชี้วัดให้ต้องรับผิดชอบต่อสังคมและ
ขับเคลื่อนนโยบายรัฐเป็นหลักเหมือน สธค. จึง
เป็นจุดต่างที่เอกชนลอกเลียนแบบไม่ได้ 

SA4 มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจจากภาครัฐ 
และการให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ 
เดือดร้อนจากภาวะเศรษฐกิจ 

ได้เปรียบเชิงนโยบายระดับมหภาค: สธค. เป็น
กลไกสายตรงของรัฐบาลส่วนกลางในการ
ส่งผ่านนโยบายเยียวยาได้ทันที ขณะที่สถานธ
นานุบาลต้องขึ้นอยู่กับมาตรการและ
งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่
ละแห่ง 

เหนือกวา่ด้วยกลไกทางนโยบาย (Policy 
Advantage): ยามวกิฤตเศรษฐกิจ สธค. จะ
ได้รับมาตรการหนุนเสริมหรือจากรัฐเพือ่
ช่วยเหลือประชาชน ในขณะที่เอกชนต้องแบก
รับความเส่ียงเองและต้องปรับตัวเพื่อเอาตัว
รอดตามกลไกตลาด 
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ตารางเปรียบเทียบความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges: SC Matrix) 
  
  

Strategic Challenges (สธค.) เปรียบเทียบกับ สถานธนานุบาล 
(คู่แข่งภาครัฐ) 

เปรียบเทียบกับ โรงรับจ าน าเอกชน  
(คู่แข่งเชิงพาณิชย์) 

SC1 การบริหารจัดการนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาปรับกระบวนการท างานภายใน 
และการให้บรกิารเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้ับ
องค์กร 

ความท้าทายใกล้เคียงกัน: ต่างเป็นองค์กร
ภาครัฐที่มีข้อจ ากัดด้านระเบียบพัสดุและ
งบประมาณในการจัดซ้ือจัดจา้งเทคโนโลยี แต่ 
สธค. มีระบบส่วนกลางที่เอื้อต่อการลงทุน
ระบบใหญ่ (เช่น Smart Pawnshop) ได้ดีกว่า 

สธค. ท้าทายสูงกว่ามาก: เอกชนมีความ
ยืดหยุ่นสูง สามารถลงทุนและปรับใช้

เทคโนโลยี/แอปพลิเคชันรูปแบบใหม่ได้ทันที 
สธค. จึงต้องเผชิญความท้าทายในการเร่ง
พัฒนาสปีดเพื่อไล่ตามให้ทันเทคโนโลยขีอง

เอกชน 
SC2 การปรับ Business Model เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการให้บริการ และตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลง 

สธค. ท้าทายกวา่ในฐานะผู้น าประเทศ: สถานธ
นานุบาลมักเน้นโมเดลตั้งรับในท้องถิ่น แต่ 
สธค. ต้องคิดค้นโมเดลใหม่ๆ (เช่น การประเมิน
ราคาออนไลน์) เพื่อตอบโจทย์ลูกค้าที่เปลี่ยน
พฤติกรรมอยา่งรวดเร็ว 

สธค. ท้าทายสูงกว่าดา้นข้อกฎหมาย: เอกชน
ปรับตัวง่าย ขยายไปจับตลาดสินค้าแบรนด์เนม
หรือ Gadget ได้เร็ว ขณะที่ สธค. การจะปรับ 
Business Model ต้องค านึงถึงกรอบข้อ
กฎหมายราชการและภาพลักษณ์ความยุติธรรม
เป็นหลัก ในกรณีที่ยังไม่เป็นนิติบุคคล 

SC3 เพิ่มศักยภาพของพนักงานเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

ความท้าทายใกล้เคียงกัน: บุคลากรภาครัฐมัก
มีความคุ้นชินกับระบบเดิม การปรับ Mindset 
และทักษะ (Upskill/Reskill) สู่ระบบดิจิทัล
และการเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคมจึงเป็นโจทย์
หินของทั้งคู่ 

สธค. ท้าทายสูงกว่าดา้นวัฒนธรรมองค์กร: 
เอกชนมีมาตรการจูงใจที่เอื้อตอ่การปรบัตัวของ
พนักงานได้คล่องตัวกว่าโครงสร้างพนักงานใน
ระบบรัฐบาล 

SC4 การบริหารจัดการองค์กรให้สอดรับกับ
วิสัยทัศน์และต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ หรือ
ธุรกิจที่เกีย่วเนื่อง 

สธค. มีความชัดเจนกว่า: สธค. มีทิศทางการมุ่ง
สู่ "โรงรับจ าน าเพือ่สังคม" (CC4) ที่เป็น
รูปธรรมระดับนโยบาย ขณะที่สถานธนานุบาล
มักผูกกับนโยบายท้องถิ่นรายป ีท าให้การวาง
ต าแหน่งระยะยาวท้าทายกว่า 

ท้าทายคนละมิติ: เอกชนมุ่งเน้นการท าก าไร
สูงสุด (Profit Maximization) เป็นหลัก แต่ 
สธค. ต้องรักษาสมดุลอยา่งท้าทายระหว่าง 
"ความอยู่รอดทางการเงิน" (Financial 
Viability) กับ "ภารกิจเพื่อสังคม" (Social 
Mission) 

SC5 การขยายสาขาใหม่และบริหารผล
ประกอบการให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

สธค. มีศักยภาพแต่ติดพื้นที่: การขยายสาขา
ของ สธค. ในกรุงเทพฯ/ปริมณฑลเริ่มมีความ
หนาแน่น ทา้ทายในการหาท าเลทองใหม่ๆ 

ขณะที่สถานธนานุบาลยังมีพื้นที่ต่างจังหวัดให้
ขยายได้อีกมาก 

สธค. ท้าทายสูงกว่าดา้นความเร็ว: เอกชน
ขยายตัวเชิงรุกได้รวดเร็ว สธค. จึงท้าทายอยา่ง
ยิ่งในการแย่งชิงท าเลและบริหารผล
ประกอบการสาขาภายใต้เพดานดอกเบีย้ที่ต่ า
ที่สุด 

  จากการวิเคราะห์และประเมินความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges) พบว่า 
ความท้าทายแรกในข้อ SC1 การบริหารจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาปรับกระบวนการท างานภายใน และ
การให้บริการเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร และ SC2 การปรับ Business Model เพื่อเพิ่มความสามารถ
ในการให้บริการ และตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลง นั้น ถือเป็นแรงกดดันก้อนใหญ่เมื่อ
เปรียบเทียบกับโรงรับจ าน าเอกชน เนื่องจากภาคเอกชนมีความคล่องตัวสูง มีการใช้แอปพลิเคชันและช่องทาง
ออนไลน์อย่างแพร่หลาย ในขณะที่ สธค. และคู่แข่งภาครัฐอย่างสถานธนานุบาลยังอยู่ในกระบวนการพัฒนา สธค. 
จึงมีความท้าทายอย่างยิ่งในการเร่งความเร็ว (Speed) เพ่ือสลัดภาพลักษณ์ความล่าช้าในระบบราชการ และคิดค้น
โมเดลธุรกิจใหม่ๆ ภายใต้กรอบกฎหมายที่จ ากัด เพ่ือตอบโจทย์พฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่  
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ตารางเปรียบเทียบเชิงยุทธศาสตร์ด้วย Core Competency (CC-Based Matrix) 

  ในมิติด้านบุคลากรและโครงสร้างองค์กร SC3 เพิ่มศักยภาพของพนักงานเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง และ SC4 การบริหารจัดการองค์กรให้สอดรับกับวิสัยทัศน์และต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ หรือ
ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง เป็นความท้าทายเชิงวัฒนธรรมองค์กรที่ต้องบริหารจัดการอย่างระมัดระวัง เมื่อเทียบกับสถาน 
ธนานุบาล ทั้งสองหน่วยงานรัฐเผชิญปัญหาคล้ายกันในแง่ของความคุ้นชินกับระบบเดิม แต่ สธค. จะมีความท้าทาย
ที่ยากกว่าในแง่การเปลี่ยนผ่านพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญแบบดั้งเดิม (CC1) ให้มีความสามารถรองรับการเป็นโรง
รับจ าน าเพ่ือสังคม (CC4) และการขยายสู่ธุรกิจเกี่ยวเนื่องในอนาคต ยิ่งไปกว่านั้น สธค. ต้องเผชิญความท้าทายใน
การรักษาสมดุลอย่างเหนียวแน่น ระหว่างการท าผลประกอบการให้อยู่รอดตามกลไกตลาด ควบคู่ไปกับการรักษา
จุดยืนการคิดดอกเบี้ยต่ าสุด เพ่ือช่วยเหลือประชาชนตามนโยบายรัฐ ซึ่งเป็นโจทย์ที่ภาคเอกชนไม่ต้องกังวล
เนื่องจากมุ่งเน้นผลก าไรเป็นหลัก  
  ส าหรับความท้าทายด้านเครือข่ายและการเติบโตในข้อ SC5 การขยายสาขาใหม่และบริหารผล
ประกอบการให้เป็นไปตามเป้าหมาย พบว่า สธค. ก าลังเผชิญหน้ากับการแข่งขันแย่งชิงท าเล (Physical 
Location) อย่างดุเดือด แม้ สธค. จะมีเครือข่ายครอบคลุมเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลอยู่แล้ว (CC3) แต่อัตรา
การขยายตัวเชิงรุกของโรงรับจ าน าเอกชนยุคใหม่นั้นรวดเร็วและเข้าถึงง่ายกว่ามาก ความท้าทายของ สธค. จึงไม่ใช่
เพียงแค่การเพ่ิมจ านวนสาขา แต่คือการบริหารให้สาขาใหม่ๆ มีผลประกอบการที่คุ้มทุนและเติบโตได้ ท่ามกลาง
ต้นทุนการด าเนินงานที่เพ่ิมข้ึนและสภาวะการแข่งขันที่ถูกรุมล้อมจากทุกทิศทางในปัจจุบัน 
  

 

Core Competency (สธค.) เปรียบเทียบกับ สถานธนานุบาล 
 (คู่แข่งภาครัฐ) 

เปรียบเทียบกับ โรงรับจ าน าเอกชน  
(คู่แข่งเชิงพาณิชย์) 

ความสามารถพิเศษในปัจจุบัน   
CC1 พนักงานมีความเชี่ยวชาญในการประเมิน
ราคาทรัพย์สินและการรับจ าน าตลอดหว่งโซ่
การจ าน า และพนักงานมีความซ่ือสัตย์สจุริตต่อ
องค์กร 

สูสีกัน: มีประสบการณ์ยาวนานและเป็นระบบ
ราชการ/องค์กรของรัฐเหมือนกัน พนักงานมี
มาตรฐานและความซ่ือสัตย์ในระดับที่ไวว้างใจ
ได้สูง 

เหนือกวา่ด้านความโปร่งใส แต่แพ้ดา้นความ
หลากหลาย: เอกชนอาจมีระบบประเมนิที่เร็ว
และยืดหยุ่นกว่า แต่อาจมีประเด็นเร่ือง
ค่าธรรมเนียมแฝง ขณะที่ สธค. มีความซ่ือสัตย์
สุจริตที่ชัดเจนและน่าเช่ือถือกว่าในสายตา
ลูกค้า 

CC2 ลูกค้ามีความเชื่อถือในการบริการอย่าง
ยุติธรรม มีความผกูพัน และใช้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 

สูสีกัน: ลูกค้ากลุ่มฐานรากให้ความเชื่อมัน่ใน
องค์กรของรัฐพอๆ กัน แต่ สธค. จะได้เปรียบ
เพราะได้รับมาตรฐาน ISO9001:2015 ด้าน
การบริการรับจ าน า 

เหนือกวา่ด้านความผกูพันเชิงอารมณ์ (Brand 
Loyalty): ลูกค้า สธค. มักเป็นกลุ่มเหนยีวแน่น 
(Loyal Customers) ที่ส่งต่อพฤติกรรมจากรุ่น
สู่รุ่นเพราะเช่ือใจในความยุตธิรรม ส่วนเอกชน
เน้นความสะดวกชัว่คราว (Transactional) 

CC3 มีเครือข่ายสาขาครอบคลุมเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล 

สธค. เหนือกวา่ในพื้นที่เมืองหลวง: สถานธนานุ
บาล มักจะกระจายตัวอยู่ตามต่างจังหวดัหรือ
เขตเทศบาล ขณะที่ สธค. มีความหนาแน่น
และครอบคลุมในพื้นที่ยุทธศาสตร์กรุงเทพฯ 
และปริมณฑลที่มากกว่า 

เสียเปรียบด้านความเร็วในการขยายตวั: 
เอกชนสามารถขยายสาขา หรือท าเลทองได้
อย่างรวดเร็วและเขา้ถึงง่ายกว่า รวมทั้งมี
ช่องทางออนไลน์มาเสริม 

ความสามารถพิเศษในอนาคต   
CC4 บุคลากรมีความสามารถและทกัษะในการ
เป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม (Social 

สธค. มีทักษะที่พรอ้มพัฒนาไปได้ไกลกว่า: 
สถานธนานบุาลเน้นภารกิจช่วยบรรเทาความ

เหนือกวา่อยา่งสิ้นเชิง: เอกชนขับเคลื่อนด้วย
ผลก าไร (Profit-driven) เป็นหลัก ไม่สามารถ
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3.1 การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

บทที่ 3 
การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 

จากการวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในองค์กรมาก าหนดจุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคที่มีผลกระทบต่อองค์กร เพ่ือน ามาสู่การก าหนดปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ 
ทั้งความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และความสามารถพิเศษขององค์กร ดังนี้ 

 
 

การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในขององค์กรน า เครื่ องมือ SWOT Analysis  
มาช่วยในการก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอกที่
มีผลต่อการด าเนินธุรกิจขององค์กร เพ่ือประโยชน์ในการก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพ และ
เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงขององค์กรที่สุด โดยสรุปจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
พร้อมข้อมูลประกอบ (Fact Based)  ได้ดังนี ้

 
 

SWOT ข้อมูลประกอบ (Fact Based)   
S1. เป็นโรงรบัจ ำน ำของรฐัทีม่ีควำมนำ่เช่ือถือ 
และควำมเช่ียวชำญในกำรรบัจ ำน ำ 

ส ำนกังำนธนำนเุครำะห ์เป็นรฐัวสิำหกิจ ภำยใตก้ำรดแูลของกรมพฒันำ
สงัคมและสวสัดกิำร กระทรวงกำรพฒันำสงัคมและควำมมั่นคงของมนษุย ์
และด ำเนินกำรดำ้นกำรรบัจ ำน ำตัง้แต ่พ.ศ. 2498 

S2. มีกำรก ำหนดอตัรำดอกเบีย้ที่ต  ่ำกวำ่คูแ่ขง่ ส ำนกังำนธนำนเุครำะหม์ีกำรอตัรำดอกเบีย้รบัจ ำน ำ ต ่ำกวำ่คูเ่ทียบ ในบำง
ช่วงวงเงิน เช่นวงเงิน 5,000 – 10,000 บำท : ส ำนกังำนธนำนเุครำะหอ์ตัรำ
ดอกเบีย้ 0.75% ตอ่เดือน ในขณะที่ สถำนธนำนบุำล อตัรำดอกเบีย้ 1.00% 
ตอ่เดือน  
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SWOT ข้อมูลประกอบ (Fact Based)   
S3. มีมำตรฐำนกำรใหบ้รกิำรรบัจ ำน ำที่สะดวก 
รวดเรว็ โดยยดึหลกัธรรมำภิบำล (ซื่อสตัยแ์ละ
โปรง่ใส) และไดร้บักำรรบัรองตำมมำตรฐำน 
ISO9001:2015 ISO/IEC 27001:2022  ดำ้น
กำรจดักำรควำมมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลู 

ผลประเมินควำมพงึพอใจของลกูคำ้อยูใ่นระดบัสงู ทัง้ในดำ้นผลติภณัฑแ์ละ
บรกิำร มีกำรก ำหนดมำตรฐำน ขัน้ตอนและเวลำกำรปฏิบตังิำนใน
กระบวนกำรท่ีส ำคญั ทัง้สว่นท่ีใหบ้รกิำรลกูคำ้และกระบวนกำรสนบัสนุน 
และผำ่นกำรรบัรองตำมมำตรฐำน ISO9001:2015 ISO/IEC 27001:2022  

ดำ้นกำรจดักำรควำมมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลู 

 

S4. มีสถำนะทำงกำรเงินท่ีมั่นคง ส ำนกังำนธนำนเุครำะหม์ีอตัรำสว่นหนีส้นิตอ่ทนุอยูใ่นระดบัต ่ำ (มสีว่นทนุ 
สงูกวำ่เงินกูย้มื) และมีสภำพคลอ่งคงเหลอือยูใ่นระดบัสงู ปี65 คิดเป็น 0.43 

ปี66 คิดเป็น 0.41 และปี67 คิดเป็น0.41 

S5. กำรจ ำหนำ่ยทรพัยห์ลดุผำ่นช่องทำงที่
หลำกหลำย 

มีช่องทำงจดัจ ำหนำ่ยทรพัยห์ลดุทัง้ช่องทำงออฟไลน ์ผำ่นกำรประมลูที่ 
สธค. ประมลูนอกสถำนท่ี หนำ้รำ้น สธ และช่องทำงออนไลน ์ผำ่นหนำ้รำ้น
ออนไลน ์เว็บ ALL DEAL และ 7App 

S6. ระบบกำรรบัจ ำน ำ (Pawn Service) ท่ีเพิ่ม
ประสทิธิภำพกำรท ำงำน และสำมำรถเช่ือมโยง
กบัช่องทำง on-line และองคก์รพนัธมิตรในกำร
ใหบ้รกิำรลกูคำ้  

น ำระบบกำรรบัจ ำน ำ (Pawn Service) มำใชใ้นกำรใหบ้รกิำรรบัจ ำน ำที่
ครอบคลมุในทกุสำขำ และสำมำรถเชื่อมโยงกบัช่องทำงออนไลนต์ำ่งๆ ใน
กำรใหบ้รกิำรลกูคำ้ เช่น กำรจำ่ยดอกเบีย้ออนไลน ์ผำ่นเคำนเ์ตอรเ์ซอรว์ิส 7-
Eleven หรอืKrungthai NEXT Application กำรจ ำหนำ่ยทรพัยห์ลดุผำ่น
ช่องทำงออนไลน ์ไมว่ำ่จะเป็นเวบ็ ALL DEAL และ 7App เป็นตน้ 

S7. นวตักรรมและเทคโนโลยีกำรใหบ้รกิำรท่ี
น ำมำปรบัปรุงประสทิธิภำพกำรด ำเนินงำน  

พฒันำนวตักรรมเพื่อปรบัปรุงกำรใหบ้รกิำร (กำรสง่ดอกเบีย้ออนไลน)์ และ
ปรบัปรุงกระบวนกำรภำยใน (กำรเก็บทรพัยจ์ ำน ำโดยใช ้Barcode) และมี
แผนในกำรพฒันำอยำ่งตอ่เนื่องในทกุๆ ปี 

S8. กำรบรหิำรบคุลำกรที่มีคณุภำพ (สดัสว่น 
Productivity ที่เพิ่มสงูขึน้) 

กำรบรหิำรบคุลำกรที่มีคณุภำพชว่ยเพิม่ Productivity เพรำะสำมำรถใช้
ศกัยภำพของพนกังำนไดเ้ต็มที่ ลดควำมผิดพลำดในกำรท ำงำน สง่เสรมิ
วฒันธรรมที่เนน้ประสทิธิภำพ พฒันำทกัษะตอ่เนื่อง และสรำ้งควำมผกูพนั
กบัองคก์ร สง่ผลใหอ้งคก์รแขง่ขนัไดด้ีและเติบโตอยำ่งยั่งยืน ปรมิำณตั๋ว
ทรพัยร์บัจ ำน ำตอ่จ ำนวนพนกังำนทัง้หมด ปี65 คิดเป็น 2,892.77 ระดบั
คะแนน 3.8963  ปี66 คิดเป็น 3,101.69 ระดบัคะแนน 5.0000  และปี67 
คิดเป็น 3,474.87 ระดบัคะแนน5.0000   

S9. กำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งทำงกำรเงิน
อยำ่งมีประสทิธิภำพ  (เครือ่งมือวิเครำะหร์ำคำ
ทอง) 

กำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งทำงกำรเงินอยำ่งมีประสทิธิภำพโดยใช ้
เครือ่งมือวเิครำะหร์ำคำทองค ำ ชว่ยใหส้ำมำรถคำดกำรณแ์นวโนม้รำคำ วำง
แผนกำรลงทนุ หรอืปอ้งกนัควำมผนัผวนไดด้ีขึน้ ลดควำมสญูเสยีจำกควำม
เสีย่งในตลำดทองค ำ และเพิ่มควำมมั่นคงทำงกำรเงินใหก้บัผูล้งทนุหรอื
องคก์ร 

S10 มำตรฐำนธรรมำภิบำลและควำมโปรง่ใสที่
เป็นเลศิ (มีผลคะแนน ITA ปี 2568 = 97.07 

ผลคะแนน ITA ของส ำนกังำนธนำนเุครำะหปี์ 2568 เทำ่กบั 97.07 โดยสธค.
สำมำรถด ำเนินกำรไดเ้กินจำกคำ่เปำ้หมำยที่ 95.00 คะแนน สะทอ้น
มำตรฐำนกำรก ำกบัดแูลที่แขง็แกรง่และสรำ้งควำมเช่ือมั่น) 
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3.2 การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges) ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Advantages) และความสามารถพิเศษขององค์กร (Core Competency) 

3.2.1 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) 

SWOT ข้อมูลประกอบ (Fact Based)   
ออนไลนไ์ดร้บัควำมนิยมเพิ่มขึน้ (สะสมทองค ำ
แทง่/รูปพรรณลดลง)  

 
 
 

การน าผลการวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในองค์กร พร้อมจุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคที่มีผลกระทบต่อองค์กร (SWOT Analysis) มาก าหนดเป็นปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ของ
องค์กร ได้แก่ 

 
 
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) น าไปใช้ในการวิเคราะห์หาต าแหน่งทาง

ยุทธศาสตร์ที่สามารถน าจุดแข็ง (Strength) มาจัดการทรัพยากรที่ส าคัญในเชิงยุทธศาสตร์ให้เกิดการใช้ประโยชน์ 
ควบคู่ไปกับการใช้ประโยชน์จากโอกาส (Opportunity) ในการสร้างความสัมพันธ์กับองค์กรภายนอกและกับคู่ความ
ร่วมมือที่ช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จในการแข่งขันในปัจจุบันและอนาคต  

โดยก าหนดความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์จากการพิจารณา TOWS Matrix เพ่ือหาประเด็นความ
ได้เปรียบที่น าไปจัดท าวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ดังนี้ 

SWOT ความได้เปรียบเชิงยทุธศาสตร ์ 
(Strategic Advantage) 

O8. กลุม่ลกูคำ้ใหม่ๆ  เช่น SMEs ที่มีควำมตอ้งกำรเงินทนุและกำรจดักำร
สภำพคลอ่งทำงกำรเงิน  
O9. มลูคำ่รบัจ ำน ำที่เพิ่มขึน้จำกแนวโนม้รำคำทองค ำที่สงูขึน้ 

S1. เป็นโรงรบัจ ำน ำของรฐัที่มีควำมนำ่เช่ือถือ และควำมเช่ียวชำญในกำร
รบัจ ำน ำ 

S10. มำตรฐำนธรรมำภิบำลและควำมโปร่งใสที่เป็นเลิศ (มีผลคะแนน 
ITA ปี 2568 = 97.07 สะทอ้นมำตรฐำนกำรก ำกับดูแลที่แข็งแกร่งและ
สรำ้งควำมเช่ือมั่น) 

SA1 กำรเป็นโรงรบัจ ำน ำของรฐับำล ที่ไดร้บัควำม
เช่ือถือจำกลกูคำ้มำอยำ่งยำวนำน  

S2. มีกำรก ำหนดอตัรำดอกเบีย้ที่ต  ่ำกวำ่คูแ่ขง่ 

S4. มีสถำนะทำงกำรเงินท่ีมั่นคง 
S8 กำรบรหิำรบคุลำกรท่ีมีคณุภำพ (สดัสว่น Productivity ที่เพิ่มสงูขึน้) 
S9 กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงทำงกำรเงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
(เครือ่งมือวิเครำะหร์ำคำทอง) 

SA2 กำรมีฐำนะทำงกำรเงินท่ีมั่นคงสง่ผลใหต้น้ทนุ
เงินลดลง และสำมำรถบรหิำรจดักำรเงินทนุ ดว้ย
ดอกเบีย้ทีต่  ่ำ  

O5 กำรอยู่ใตก้ ำกบัของกระทรวง พม. ที่ให้ควำมส ำคญักบังำน CSR in 

process และ ESG เพื่อกำรช่วยเหลอืประชำชน 

O7 ประชำชนมีควำมตอ้งกำรเขำ้ถึงแหลง่เงินทนุท่ีตน้ทนุต ่ำ และสะดวก 

O8 กลุม่ลกูคำ้ใหม่ๆ  เช่น SMEs ที่มีควำมตอ้งกำรเงินทนุและกำรจดักำร
สภำพคลอ่งทำงกำรเงิน 

SA3 กำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยภำครฐั ที่ชว่ยเหลอื
ประชำชนทีเ่ดือดรอ้นทำงกำรเงิน กำรเพิ่ม
ประสทิธิภำพกำรด ำเนินงำนภำครฐั กำรจดักำรตำม
หลกัธรรมำภิบำล และกำรรบัผิดชอบตอ่สงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม ใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล  
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3.2.2 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) 

SWOT ความได้เปรียบเชิงยทุธศาสตร ์ 
(Strategic Advantage) 

O10 กระแสรกัษ์โลกและควำมตอ้งกำรองคก์รตน้แบบดำ้นสิง่แวดลอ้ม 

S10 มำตรฐำนธรรมำภิบำลและควำมโปร่งใสที่เป็นเลิศ (มีผลคะแนน 
ITA ปี 2568 = 97.07 สะทอ้นมำตรฐำนกำรก ำกับดูแลที่แข็งแกร่งและ
สรำ้งควำมเช่ือมั่น) 
O1 ภำวะเศรษฐกิจชะลอตวัและหนีส้นิภำคครวัเรอืนท่ีเพิ่มขึน้ 

O3 นโยบำยของรฐัในกำรบรรเทำควำมเดือดรอ้นผูไ้ดร้บัผลกระทบจำก
เศรษฐกิจที่ชะลอตวั 

SA4 มำตรกำรกระตุน้เศรษฐกิจจำกภำครฐั และกำร
ใหค้วำมช่วยเหลอืประชำชนที่ เดอืดรอ้นจำกภำวะ
เศรษฐกิจ  

 
 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) น าไปใช้ในการวิ เคราะห์หาต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ที่ช่วยลดหรือเอาชนะความกดดันจากจุดอ่อน (Weakness) และอุปสรรค (Threat) ที่มีผลต่อโอกาส 
(Opportunity) ที่องค์กรจะประสบความส าเร็จหรือการมุ่งสู่ต าแหน่งในการแข่งขันในอนาคตขององค์กร (Strategic 
Positioning) โดยการพัฒนายุทธศาสตร์ที่สามารถสนับสนุนการเติบโตและช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่องค์กร 
แนวทางก าหนดความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์จากการพิจารณา TOWS Matrix เพ่ือหาประเด็นความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ที่น าไปจัดท าวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective)  ดังนี้ 

SWOT ความทา้ทายเชิงยุทธศาสตร ์ 
(Strategic Challenge) 

S6. ระบบกำรรบัจ ำน ำ (Pawn Service) ท่ีเพิ่มประสทิธิภำพกำรท ำงำน 
และสำมำรถเช่ือมโยงกบัช่องทำง on-line และองคก์รพนัธมิตรในกำร
ใหบ้รกิำรลกูคำ้  
S7. นวตักรรมและเทคโนโลยีกำรใหบ้รกิำรท่ีน ำมำปรบัปรุงประสทิธิภำพ
กำรด ำเนินงำน 

W3. กำรพฒันำบคุลำกรใหท้นัตอ่กำรเปลีย่นแปลงดำ้นนวตักรรมและ
เทคโนโลยี พรอ้มทัง้กำรทดแทนในอนำคต 

W6 กำรยกระดบักำรก ำกบัดแูลที่ดีขององคก์ร (ผลคะแนน ITA) ที่ตอ้ง
น ำมำด ำเนินกำรปรบัปรุง  
W7 เครือ่งมือสนบัสนนุกำรตรวจสอบทรพัยจ์ ำน ำที่ยงัไมท่นัสมยั  
O2. รสนิยมกำรใชชี้วติและสงัคมดิจิตอล ท ำใหล้กูคำ้ตอ้งกำรบรกิำรรบั
จ ำน ำดว้ยเทคโนโลยีที่ทนัสมยับทบำทของปัญญำประดษิฐ์(AI) ที่เพิ่ม
โอกำสในกำรพฒันำธุรกิจ 

T2 คูแ่ขง่ทำงธุรกิจทำงตรงและทำงออ้มเพิ่มมำกขึน้ (เพิม่ขึน้ทัง้จ ำนวน
รำยและจ ำนวนสำขำทีใ่หบ้รกิำร) ในขณะที่มลูคำ่รวมของตลำดรบัจ ำน ำ
ไมเ่ติบโต 

T5 มีผลติภณัฑท์ำงกำรเงินอื่น ท่ีตอบสนองควำมตอ้งกำรเงินหมนุเวียน
ของประชำชนมำกขึน้ 

SC1 กำรบรหิำรจดักำรนวตักรรมและเทคโนโลยีมำ
ปรบักระบวนกำรท ำงำนภำยใน และกำรใหบ้รกิำร
เพื่อสรำ้งมลูคำ่เพิม่ใหก้บัองคก์ร 
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3.2.3 ความสามารถพิเศษ (Core Competency) การก าหนดความสามารถพิเศษของ สธค. 

SWOT ความทา้ทายเชิงยุทธศาสตร ์ 
(Strategic Challenge) 

T3 พ.ร.บ. โรงรบัจ ำน ำปรบัปรุงและเปลีย่นไมท่นักบัสถำนกำรณท์ีเ่ป็น
จรงิในปัจจบุนั 

T5 มีผลติภณัฑท์ำงกำรเงินอื่น ท่ีตอบสนองควำมตอ้งกำรเงินหมนุเวียน
ของประชำชนมำกขึน้ 

T6 สดัสว่นของลกูคำ้รำยยอ่ยมีแนวโนม้ลดลง 
T7 กำรเปลีย่นแปลงของสงัคมและเทคโนโลยีท ำใหเ้กิดพฤติกรรมกำร
ลงทนุทองค ำในรูปแบบออนไลนไ์ดร้บัควำมนิยมเพิ่มขึน้ (สะสมทองค ำ
แทง่/รูปพรรณลดลง) 
W5 กระบวนกำรจดัหำเงินทนุไมส่ำมำรถตอบสนองตอ่ควำมผนัผวน
รำคำทองค ำไดท้นัตอ่เหตกุำรณ ์ที่ปัจจบุนัเกิดขึน้อยำ่งรวดเรว็ ท ำใหม้ีผล
ตอ่กำรบรหิำรสภำพคลอ่งทำงกำรเงิน 

W6 จ ำนวนสำขำในสว่นภมูิภำคที่นอ้ยเมื่อเทียบกบัคูแ่ขง่ 
W7 สำขำทีเ่ปิดใหมบ่ำงสำขำผลกำรด ำเนินงำนยงัไมเ่ป็นไปตำม
เปำ้หมำย 

O8 กลุม่ลกูคำ้ใหม่ๆ  เช่น SMEs ที่มีควำมตอ้งกำรเงินทนุและกำรจดักำร
สภำพคลอ่งทำงกำรเงิน  
T2 คูแ่ขง่ทำงธุรกิจทำงตรงและทำงออ้มเพิ่มมำกขึน้ (เพิม่ขึน้ทัง้จ ำนวน
รำยและจ ำนวนสำขำทีใ่หบ้รกิำร) ในขณะที่มลูคำ่รวมของตลำดรบัจ ำน ำ
ไมเ่ติบโต 

T6 สดัสว่นของลกูคำ้รำยยอ่ยมีแนวโนม้ลดลง 

SC5 กำรขยำยสำขำใหมแ่ละบรหิำรผลประกอบกำร
ใหเ้ป็นไปตำมเปำ้หมำย 

 
 
 

ความสามารถพิเศษ (Core Competency) เพ่ือน าไปใช้ในการวิเคราะห์หาต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่
สามารถน าจุดแข็ง (Strength) มาช่วยเสริมสร้างความสามารถพิเศษขององค์กร ซึ่งเป็นขีดความสามารถเชิง
ยุทธศาสตร์ โดยสามารถอธิบายข้อมูลประกอบแต่ละความสามารถพิเศษ ของ สธค. ดังนี้ 

ความสามารถพิเศษ  
(Core Competency) 

SWOT 

 (ที่มา) 
ข้อมูลประกอบ (Fact Based)  (ที่มา) 

ความสามารถพิเศษในปัจจุบนั 
CC1 พนกังำนมีควำมเช่ียวชำญใน
กำรประเมินรำคำทรพัยส์นิและกำร
รบัจ ำน ำตลอดหว่งโซก่ำรจ ำน ำ 
และพนกังำนมีควำมซื่อสตัยส์จุรติ
ตอ่องคก์ร 

S1. เป็นโรงรบัจ ำน ำของรฐัทีม่ีควำม
นำ่เช่ือถือ และควำมเช่ียวชำญในกำร
รบัจ ำน ำ 

S5. กำรจ ำหนำ่ยทรพัยห์ลดุผำ่น
ช่องทำงที่หลำกหลำย 

S1. ส  ำนกังำนธนำนเุครำะห ์เป็นรฐัวิสำหกิจ 
ภำยใตก้ำรดแูลของกรมพฒันำสงัคมและ
สวสัดิกำร กระทรวงกำรพฒันำสงัคมและ
ควำมมั่นคงของมนษุย ์และด ำเนนิกำรดำ้นรบั
จ ำน ำตัง้แต ่พ.ศ. 2498 
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ความสามารถพิเศษ  
(Core Competency) 

SWOT 

 (ที่มา) 
ข้อมูลประกอบ (Fact Based)  (ที่มา) 

S10 มำตรฐำนธรรมำภิบำลและควำม
โปรง่ใสที่เป็นเลศิ (มีผลคะแนน ITA ปี 
2568 = 97.07) 
O9 มลูคำ่รบัจ ำน ำทีเ่พิ่มขึน้จำก
แนวโนม้รำคำทองค ำที่สงูขึน้ 

S5.  มีช่องทำงจดัจ ำหนำ่ยทรพัยห์ลดุทัง้
ช่องทำงออฟไลน ์ผำ่นกำรประมลูที่ สธค 
ประมลูนอกสถำนท่ี หนำ้รำ้น สธ และช่องทำง
ออนไลน ์ผำ่นหนำ้รำ้นออนไลน ์เว็บ ALL 

DEAL และ 7App 

O9.รำคำทองค ำที่ปรบัสงูมำกขึน้อยำ่ง
ตอ่เนื่อง รำคำทองยอ้นหลงัประจ ำเดือน
มีนำคม 2568 ปรบัตวัเพิ่มขึน้มำกถึง 3,750 

บำท ขึน้แตะระดบัสงูสดุเป็นประวตัิกำรณ์
บรเิวณ 50,100 บำท และเป็นกำรปรบัตวั
เพิ่มขึน้แรงตอ่เนื่องติดตอ่กนัเป็นเดือนที่ 3 

หลงัจำกเดือนมกรำคมเพิม่ขึน้ 2,050 บำท 
และเดือนกมุภำพนัธเ์พิม่ขึน้ 1,850 บำท โดย
มีกำรประกำศรำคำทองค ำทัง้หมด 169 ครัง้ 
เป็นกำรเพิ่มขึน้ 103 ครัง้ ลดลง 61 ครัง้ และ
คงที่อีก 5 ครัง้ พบรำคำต ่ำสดุบรเิวณ 46,350 

บำท สว่นคำ่เฉลีย่ของเดือนอยูท่ีบ่รเิวณ 
47,701.92 บำท (*คดิจำกรำคำขำยออก
ทองค ำแทง่) https://xn--
42cah7d0cxcvbbb9x.com/ 

ควำมสำมำรถพเิศษในปัจจบุนั 

CC2 ลกูคำ้มคีวำมเช่ือถือในกำร
บรกิำรอยำ่งยตุิธรรม มีควำมผกูพนั 
และใชบ้รกิำรอยำ่งตอ่เนื่อง 

S1. เป็นโรงรบัจ ำน ำของรฐัทีม่ีควำม
นำ่เช่ือถือ และควำมเช่ียวชำญในกำร
รบัจ ำน ำ 

S3 มีมำตรฐำนกำรใหบ้รกิำรรบัจ ำน ำที่
สะดวก รวดเรว็ โดยยดึหลกัธรรมำภิ
บำล (ซื่อสตัยแ์ละโปรง่ใส) และไดร้บั
กำรรบัรองตำมมำตรฐำน 
ISO9001:2015 ISO 27100 ดำ้นกำร
จดักำรควำมมั่นคงปลอดภยัของขอ้มลู 

O7 ประชำชนมคีวำมตอ้งกำรเขำ้ถึง
แหลง่เงินทนุท่ีตน้ทนุต ่ำ และสะดวก 

O9 มลูคำ่รบัจ ำน ำทีเ่พิ่มขึน้จำก
แนวโนม้รำคำทองค ำที่สงูขึน้ 

S1 ส ำนกังำนธนำนเุครำะห ์เป็นรฐัวิสำหกิจ 
ภำยใตก้ำรดแูลของกรมพฒันำสงัคมและ
สวสัดิกำร กระทรวงกำรพฒันำสงัคมและ
ควำมมั่นคงของมนษุย ์และด ำเนนิกำรดำ้นรบั
จ ำน ำตัง้แต ่พ.ศ. 2498 

S3.ผลประเมินควำมพงึพอใจของลกูคำ้อยูใ่น
ระดบัสงู (slide ภำคผนวก ข. หนำ้ 4 )ทัง้ใน
ดำ้นผลติภณัฑแ์ละบรกิำร มกีำรก ำหนด
มำตรฐำน ขัน้ตอนและเวลำกำรปฏิบตัิงำนใน
กระบวนกำรท่ีส ำคญั ทัง้สว่นท่ีใหบ้รกิำร
ลกูคำ้และกระบวนกำรสนบัสนนุ และผำ่น
กำรรบัรองตำมมำตรฐำน ISO9001:2015 
ISO 27100 ดำ้นกำรจดักำรควำมมั่นคง
ปลอดภยัของขอ้มลู 
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การวิเคราะห์ปัจจัยทางยุทธศาสตร์ขององค์กร (Strategic Factor Analysis) 

บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ด้วยการแปลงยุทธศาสตร์และนโยบายไปสู่แผนปฏิบัติการเพ่ือให้สามารถด าเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Advantage) 

SA1 การเป็นโรงรับจ าน าของรัฐบาล ที่ได้รับความเชื่อถือจากลูกค้ามาอย่าง
ยาวนาน  

SA2 การมีฐานะทางการเงินที่มั่นคงส่งผลให้ต้นทุนเงินลดลง และสามารถ
บริหารจัดการเงินทุน ด้วยดอกเบี้ยที่ต่ า  

SA3 การด าเนินงานตามนโยบายภาครัฐ ที่ช่วยเหลือประชาชนที่เดือดร้อน
ทางการเงิน การเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานภาครัฐ การจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาล และการรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ให้
เป็นไปตามมาตรฐานสากล  

SA4 มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจจากภาครัฐ และการให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนที่ เดือดร้อนจากภาวะเศรษฐกิจ  

SC1  กำรบริหำรจัดกำรนวัตกรรมและเทคโนโลยีมำปรับกระบวนกำร
ท ำงำนภำยใน และกำรใหบ้รกิำรเพ่ือสรำ้งมลูคำ่เพิ่มใหก้บัองคก์ร 

SC2   การปรับ Business Model เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการให้บริการ
และตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าท่ีเปลี่ยนแปลง 

SC3 เพ่ิมศักยภาพของพนักงานเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
SC4 การบริหารจัดการองค์กรให้สอดรับกับวิสัยทัศน์และต าแหน่งทาง

ยุทธศาสตร์ หรือธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง 
SC5 การขยายสาขาใหม่และบริหารผลประกอบการให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Challenges) 

ความสามารถพิเศษขององค์กร 
(Corporate Core 
Competency) 

ควำมสำมำรถพิเศษในปัจจบุนั 
CC1 พนกังำนมีควำมเช่ียวชำญในกำรประเมินรำคำทรพัยส์ินและกำรรบั

จ ำน ำตลอดห่วงโซ่กำรจ ำน ำ และพนกังำนมีควำมซ่ือสตัยส์ุจริตตอ่
องคก์ร 

CC2 ลกูคำ้มีควำมเช่ือถือในกำรบริกำรอย่ำงยตุธิรรม มีควำมผกูพนั และ
ใชบ้รกิำรอยำ่งตอ่เน่ือง 

CC3 มีเครือขำ่ยสำขำครอบคลมุเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 
ควำมสำมำรถพิเศษในอนำคต 
CC4 บุคลากรมีความสามารถและทักษะในการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 

(Social Pawnshop) และธุรกิจอื่นที่เก่ียวเนื่องในอนาคต 
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4.4 การวิเคราะห์และก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์องค์กร (Strategic Positioning) 
 
 
การวิเคราะห์ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ขององค์กรเพ่ือเป็นกรอบทิศทางในการขับเคลื่อนผลการ

ด าเนินงานตามพันธกิจหลักและความยั่งยืนขององค์กรในการด าเนินงานต่อไปในอนาคต รวมถึงการก าหนดตัวชี้วัด 
และเป้าหมายความส าเร็จในแต่ละระยะ เริ่มจากการวิเคราะห์หาความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่ส าคัญขององค์กร โดยตัวอย่างการวิเคราะห์หาต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของส านักงานธนานุเคราะห์ในปี 2568 – 
2572 สามารถวิเคราะห์หาความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญขององค์กรใน 4 กลุ่มได้ 
ดังนี้ 

 
1. ผู้ดูแลก ากับ/ผู้ถือหุ้น : ภาครัฐที่เป็นหน่วยงานก ากับดูแล มีนโยบายหรือความต้องการและความ

คาดหวังที่ให้ส านักงานธนานุเคราะห์เป็นองค์กรที่เติบโตอย่างมั่นคง สามารถให้การสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมตาม
นโยบายภาครัฐ สามารถด าเนินนโยบายที่แสดงถึงบทบาทในการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม (Social Pawnshop) และ
บริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมมาภิบาล 

2) ลูกค้า : ลูกค้าของส านักงานธนานุเคราะห์ทั้งรายใหญ่และรายย่อย มีความคาดหวังต่อองค์กรที่เป็น
โรงรับจ าน าของรัฐในการสร้างโอกาสและช่องทางในการเข้าถึงบริการทางการเงินด้วยจ านวนสาขาที่ครอบคลุมทั้ง
พ้ืนที่กรุงเทพฯ และต่างจังหวัด มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนานวัตกรรมการให้บริการและก าหนดเป็น
มาตรฐานการให้บริการตลอดเส้นทางการให้บริการ พร้อมทั้งให้ความช่วยเหลือแก่ผู้มีรายได้น้อยและผู้ประสบปัญหา
สภาพคล่องทางการเงินอย่างต่อเนื่อง 

3) คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ : คู่ค้าและคู่ความร่วมมือ มีความต้องการและควาดหวังในการให้ส านักงานธนานุ
เคราะห์เป็นองค์กรที่เติบโตอย่างมั่นคง ด้วยการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบในการสร้างความร่วมมือและด าเนินการ
ร่วมกัน พร้อมทั้งเป็นองค์กรธรรมมาภิบาลที่มีการด าเนินงานด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม 

4) ชุมชน : คาดหวังให้ส านักงานธนานุเคราะห์มุ่งเน้นการด าเนินการตามพันธกิจในการเป็นกลไกส าคัญที่
ช่วยเหลือหรือส่งต่อความช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยและผู้ประสบปัญหาสภาพคล่องทางการเงินในชุมชน พร้อมทั้ง
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รูปที่ 4.4.1 : การก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์องค์กร (Strategic Positioning) และเป้าหมายระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
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ระยะสั้น: ยกระดับการให้บริการของโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม ปีงบประมาณ 2569 
ในระยะสั้นนี้ สธค. มุ่งเน้นการยกระดับการให้บริการในด้านต่างๆ ดังนี้: 

1. ด้ าน Core Business: เตรี ยมความพร้ อมด้ านดิ จิทั ล  (Digital Readiness) และเริ่ มศึ กษา
กระบวนการทางธุรกิจเชิงลึกเพ่ือรองรับการเปลี่ยนผ่านโครงสร้างองค์กรสู่การเป็นนิติบุคคลในอนาคต มีการจัดท า
ระบบสนับสนุนการให้บริการรับจ าน าด้วยปัญญาประดิษฐ์ เข้ามาน าร่องประยุกต์ใช้เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลสนับสนุนการ
ตัดสินใจเชิงนโยบาย ควบคู่ไปกับการเร่งพัฒนาทักษะและความสามารถของพนักงาน (Upskilling) ให้พร้อมรับการ
เปลี่ยนผ่านด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือขับเคลื่อนการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและการให้บริการให้มีความ
คล่องตัวและชาญฉลาด (Work Smart, Smart Service) และปรับเปลี่ยนบทบาทเชิงรุกเข้าหาประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย (กลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง ผู้มีรายได้น้อย และผู้เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้า) โดยส่งทีมลง
พ้ืนที่เข้าไปจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตในชุมชนและนิคมสร้างตนเอง ทั้งในด้านการให้ความรู้ทางการเงิน การออม 
เงินทุน และส่งเสริมอาชีพ 

1) จ านวนกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมการพัฒนา : สธค. ตั้งเป้าหมายให้กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมโครงการ 10 
แห่ง และยกระดับพัฒนากลุ่มเป้าหมายเดิมอีก 10 แห่ง  

2) Process innovation & Service Innovation : บริหารจัดการการสร้างนวัตกรรมการปฏิบัติงาน
และการให้บริการ  Work Smart , Smart Service  

3) Technology : จะมีการน าระบบสนับสนุนการให้บริการรับจ าน าด้วยปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้  
4) การพัฒนาศักยภาพพนักงานเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน: พนักงานจะได้รับการพัฒนาเพ่ือรองรับการ

เปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีพนักงานเข้ารับการพัฒนาไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  
5) การปรับ Business Model : จะมีการศึกษาและทบทวนกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือรองรับการ

เปลี่ยนแปลงสถานะเป็นนิติบุคคล  
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รูปที่ 4.5.3 : Business Model ระยะยาว ของส านักงานธนานเุคราะห์ ปีงบประมาณ 2572 
 
 

 
รูปแบบธุรกิจของส านักงานธนานุเคราะห์ในระยะยาวจะเป็นการขับเคลื่อนเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่

องค์กรจากการผสมผสานความเข้าใจในชุมชนจากการสร้างความสัมพันธ์มาใช้สนับสนุนการด าเนินงานของส านักงาน
ฯ ทั้งในพ้ืนที่สาขาเดิมและสาขาที่เปิดใหม่ ควบคู่ไปกับการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลมาใช้ในการ
พัฒนานวัตกรรมบริการ/ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ส าหรับลูกค้าสธค. สามารถขับเคลื่อนองค์กร ลูกค้า ชุมชน และเครือข่าย
ด้วยนวัตกรรมไปสู่ความยั่งยืนร่วมกัน ช่องทางการสร้างรายได้ใหม่ได้รับการพัฒนาและด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องเต็ม
รูปแบบสามารถสร้างรายได้อย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืนให้แก่ลูกค้าและชุมชน พนักงานมีความพร้อมขั้นสูงสุด โดยมี
ทักษะทางสังคม (Social Skill) และทักษะทางดิจิทัล สามารถท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาทางการเงินและอาชีพให้แก่ชุมชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังสามารถส่งต่อความช่วยเหลือต่อให้แก่องค์กรเครือข่ายพันธมิตรเพ่ือการเติบโตร่วมไปกับ
ความเข้มแข็งของชุมชนจากทั้ง 2 ส่วน คือ ธุรกิจรับจ าน าและธุรกิจใหม่เพ่ือสร้างการเติบโตขององค์กร ซึ่งสามารถ
แสดงเป็นความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ในรูปแบบธุรกิจในการสร้างมูลค่าของทั้ง 2 ส่วน ได้ ดังนี้ 
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4.7 การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 

สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ Scenario ทั้ง 4 กรณ ี
 

Case 1 :  

ศก.กลับมาปกต ิ

ราคาทองไมผ่ันผวน 
(Base Case) 

Case 2 :  

ศก.ถดถอย 

ราคาทองไมผ่ันผวน 

(Worst Case) 

Case 3 

ศก.ถดถอย 

ราคาทองผันผวน 

Case 4 

ศก.กลับมาปกต ิ

ราคาทองผันผวน 

(Best Case) 

ทรัพย์รับจ าน า
คงเหลือ 

ปี 69 8,217 ลบ. 
ปี 72 10,982 ลบ. 

ปี 69 7,812 ลบ. 
ปี 72 9,170 ลบ. 

ปี 69 8,321 ลบ. 
ปี 72 11,423 ลบ. 

ปี 69 8,434 ลบ. 
ปี 72 12,012 ลบ. 

รายได้รวม ปี 69 1,158 ลบ. 
ปี 72 1,307 ลบ. 

ปี 69 1,101 ลบ. 
ปี 72 1,092 ลบ. 

ปี 69 1,173 ลบ. 
ปี 72 1,359 ลบ. 

ปี 69 1,189 ลบ. 
ปี 72 1,429 ลบ. 

ค่าใช้จ่ายรวม ปี 69 517 ลบ. 
ปี 72 611 ลบ. 

ปี 69 517 ลบ. 
ปี 72 611 ลบ. 

ปี 69 517 ลบ. 
ปี 72 611 ลบ. 

ปี 69 517 ลบ. 
ปี 72 611 ลบ. 

ก าไรสุทธิ ปี 69 641 ลบ. 
ปี 72 696 ลบ. 

ปี 69 584 ลบ. 
ปี 72 481 ลบ. 

ปี 69 656 ลบ. 
ปี 72 749 ลบ. 

ปี 69 672 ลบ. 
ปี 72 819 ลบ. 

 
 
การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) พิจารณาจากความได้เปรียบเชิง

ยุทธศาสตร์ (SA) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC) ความสามารถพิเศษขององค์กร (CC) พร้อมเป้าประสงค์ที่ส าคัญ
ของแต่ละวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์องค์กร ดังนี้ 

ความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์ 

ความท้าทาย
เชิงยุทธศาสตร์ 

ความสามารถ
พิเศษขององค์กร 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
(Goal) 

ตัวชี้วัดระดับ
เป้าประสงค์ 

SA1 การเป็นโรงรับ
จ าน าของรัฐบาล ท่ี
ได้รับความเชื่อถือ
จากลูกค้ามาอย่าง
ยาวนาน  

SA3 การด าเนินงาน
ตามนโยบายภาครัฐ 
ที่ช่วยเหลือ
ประชาชนท่ี
เดือดร้อนทาง
การเงิน การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานภาครัฐ 
การจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล และ
การรับผิดชอบต่อ

SC3 เพิ่ม
ศักยภาพของ
พนักงานเพื่อ
รองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

SC4 การบริหาร
จัดการองค์กรให้
สอดรับกับ
วิสัยทัศน์และ
ต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ หรือ
ธุรกิจใหม่/ตลาด
ใหม ่

CC1 พนักงานมี
ความเชี่ยวชาญใน
การประเมินราคา
ทรัพย์สินและการรับ
จ าน าตลอดห่วงโซ่
การจ าน า และ
พนักงานมีความ
ซื่อสัตยส์ุจรติต่อ
องค์กร 

CC2 ลูกค้ามีความ
เชื่อถือในการบริการ
อย่างยุติธรรม มี
ความผูกพัน และใช้
บริการอย่างต่อเนื่อง 

SO 1. ยกระดับ
การเป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อสังคม 

 

การเป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อสังคมที่
สามารถเพิ่มโอกาส
และพัฒนาชุมชน
ได้อย่างยั่งยืน 

จ านวน
กลุ่มเป้าหมายที่
ประเมินเพื่อเข้า
ระบบการพัฒนา
จากการด าเนิน
กิจกรรมตาม
บทบาทโรงรับ
จ าน าเพื่อสังคม 
(Social 
Pawnshop) 
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ความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์ 

ความท้าทาย
เชิงยุทธศาสตร์ 

ความสามารถ
พิเศษขององค์กร 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
(Goal) 

ตัวชี้วัดระดับ
เป้าประสงค์ 

สังคมและ
สิ่งแวดล้อม ให้
เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล  

SA4 มาตรการ
กระตุ้นเศรษฐกิจ
จากภาครัฐ และการ
ให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนท่ี
เดือดร้อนจากภาวะ
เศรษฐกิจ  

CC3 มีเครือข่าย
สาขาครอบคลุมเขต
กรุงเทพและ
ปริมณฑล 

CC4 บุคลากรมี
ความสามารถและ
ทักษะที่รองรับการ
เป็นโรงรับจ าน าเพื่อ
สังคม (Social 
Pawnshop) และ
ธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่อง
ในอนาคต  

 

 

SA2 การมีฐานะทาง
การเงินท่ีมั่นคงส่งผล
ให้ต้นทุนเงินลดลง 
และสามารถบริหาร
จัดการเงินทุน ด้วย
ดอกเบี้ยที่ต่ า  

SA4 มาตรการ
กระตุ้นเศรษฐกิจ
จากภาครัฐ และการ
ให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนท่ี 
เดือดร้อนจากภาวะ
เศรษฐกิจ  

SC1 การบริหาร
จัดการนวัตกรรม
และเทคโนโลยี
มาปรับ
กระบวนการ
ท างานภายใน 
และการ
ให้บริการเพื่อ
สร้างมลูค่าเพิ่ม
ให้กับองค์กร 

SC3 เพิ่ม
ศักยภาพของ
พนักงานเพื่อ
รองรับการ
เปลี่ยนแปลง 

SC4 การบริหาร
จัดการองค์กรให้
สอดรับกับ
วิสัยทัศน์และ
ต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ หรือ
ธุรกิจใหม่/ตลาด
ใหม ่

CC1 พนักงานมี
ความเชี่ยวชาญใน
การประเมินราคา
ทรัพย์สินและการรับ
จ าน าตลอดห่วงโซ่
การจ าน า และ
พนักงานมีความ
ซื่อสัตยส์ุจรติต่อ
องค์กร 

CC3 มีเครือข่าย
สาขาครอบคลุมเขต
กรุงเทพและ
ปริมณฑล 

CC4 บุคลากรมี
ความสามารถและ
ทักษะที่รองรับการ
เป็นโรงรับจ าน าเพื่อ
สังคม (Social 
Pawnshop) และ
ธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่อง
ในอนาคต 

SO 2. การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
องค์กร 

เพื่อน านวัตกรรม
และเทคโนโลยีมา
ใช้เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
องค์กร 

จ านวน
กระบวนการหรือ
นวัตกรรมการ
ให้บริการที่ได้รับ
การปรับปรุง/
พัฒนา  
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5.1 แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 

บทที่ 5 
 

 
  

การแสดงความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ที่สนับสนุนซึ่งกันและกันโดยใช้แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy 
Map) ที่แสดงถึงการบูรณาการระหว่างกลยุทธ์ พร้อมกับการก าหนดตัวชี้วัดตาม (Lagging Indicator) ส าหรับ กลยุทธ์
ผลลัพธ์ และก าหนดตัวชี้วัดน า (Leading Indicator) ส าหรับกลยุทธ์สนับสนุนที่แสดงถึงความสอดคล้องและสนับสนุน
กันเพื่อการด าเนินงานที่มุ่งไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยส านักงานธนานุเคราะห์ได้แบ่งกลุ่มของกล
ยุทธ์ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านที่เป็นผลลัพธ์ตามเป้าประสงค์ของต าแหน่งทางยุทธศาสตร์องค์กร (Goals) ด้านผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่ส าคัญขององค์กร (Stakeholder Perspective)           ด้านกระบวนการ (Process Perspective) ด้าน
การเรียนรู้และการพัฒนา (Learning & Growth Perspective) ที่เชื่อมโยงกลยุทธ์ให้สอดคล้องกัน น าไปสู่การวางแผน
ปฏิบัติการรองรับที่ชัดเจน สามารถจัดสรรทรัพยากรที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร รวมถึงช่วยในการสื่อสาร
ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ โดยแผนที่ยุทธศาสตร์ของส านักงานธนานุเคราะห์ประจ าปี 2569 สามารถ
แสดงรายละเอียดได้ ดังนี้ 
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ภาพแสดงความเชื่อมโยงกันระหว่างกลยุทธ์ผ่านตัวช้ีวัดที่มีลักษณะเป็นตัวชี้วัดน า (Leading Indicator) ตามมุมมอง Balanced Scorecard 
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ตารางท่ี 5-1 : ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ปี 2570 

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning & Growth Perspective)  
เป็นกลยุทธ์ที่ใช้สนับสนุนการด าเนินงานของกลยุทธ์ในด้านอ่ืน ๆ ประกอบด้วยกลยุทธ์ 3.2 ส่งเสริมให้

เกิดองค์ความรู้สู่นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 
 กลยุทธ์ 4.1 บริหารจัดการองค์กรอย่างยั่ งยืนตามแนวทาง ESG 4.2 พัฒนาศักยภาพบทบาท

คณะกรรมการอ านวยการ สธค.และบริหารทุนมนุษย์ และกลยุทธ์ 4.3 การก าหนดยุทธศาสตร์และการบริหารความ
เสี่ยงองค์กร  

จากความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ที่สนับสนุนซึ่งกันและกันโดยใช้แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 
และกลยุทธ์ขององค์กรในแต่ละวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ น ามาสู่การก าหนดตัวชี้วัดกลยุทธ์ ปี 2570 แสดงถึงความ
สอดคล้องและสนับสนุนกันเพ่ือการด าเนินงานที่มุ่งไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ดังนี้ 
 
  

SO ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด ค่า
เป้าหมาย 

  G1. ยกระดบัการเป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อสังคม (Social 
Pawnshop)  

จ านวนกลุ่มเป้าหมายที่ประเมินเพื่อเขา้
ระบบ 

กลุ่มเป้าหมาย 10 

G2. การเติบโตของการ
ให้บริการรับจ าน า 

มูลค่าทรัพย์รับจ าน ารวม (จ านวนตั๋ว) ร้อยละ 4% 
รายได้จากดอกเบี้ยรับจ าน า ล้านบาท 1,114 ลบ. 

G3. หลักธรรมาภิบาล
องค์กร 

ผลการประเมินคะแนน ITA ธรรมาภิบาล
องค์กร 

คะแนน ≥95 

SO 1. 
ยกระดับการ
เป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อ
สังคม 

1. การสร้างโอกาสในการ
เข้าถึงบริการทางการเงิน
ของกลุ่มวัยท างาน กลุ่ม
เปราะบาง ผู้มีรายได้น้อย 
และผู้ที่ประสบปัญหา
การเงินเฉพาะหนา้ เพื่อ
ยกระดับการเป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อสังคม (Social 
Pawnshop) 

1.1 การส่งมอบความ
เช่ียวชาญสู่สังคมยั่งยืน 
(SpecializeSustainable 
Society)  

จ านวนหลกัสูตรที่พัฒนาเพื่อส่งมอบ
ความเชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกบัธุรกจิรับ
จ าน า 

หลักสูตร 3 

1.2 การส่งเสริมการออม
เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต
อย่างยั่งยืน  

- จ านวนกลุ่มเปา้หมายที่เข้าร่วมการ
พัฒนาคุณภาพชวีิตอยา่งยั่งยืน 
 
 
-ผู้เข้ารับความชว่ยเหลือ ดีขึ้น 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
นิคม พม/
ชุมชน 
 
ร้อยละ 

10 
 
 
 
100 

ร้อยละระดับความพึงพอใจของลูกค้า
และผู้มีส่วนได้เสีย 

ร้อยละ ≥97 

SO 2. การ
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
องค์กร 

2. เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารเงินทุนและการ
แข่งขัน เพื่อให้เกิดการ
เติบโตอย่างยั่งยืน 

2.1 การพัฒนาการตลาด
เชิงรุกเพื่อสนับสนุนการ
เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการรายสาขา 
(BU)  

มูลค่ารับจ าน าผ่านเปา้หมาย  
(จ านวนตัว๋) 

ร้อยละ 4% 

2.2 การเพิ่มความสามารถ
ในการแข่งขันและการ
ให้บริการทางการเงินเพื่อ
การเข้าถึงของกลุ่มวัย
ท างาน กลุ่มเปราะบาง ผู้มี
รายได้น้อยและผู้ที่
เดือดร้อนทางการเงิน
เฉพาะหนา้  

ร้อยละของการเบิกจ่ายปรับปรุงอาคาร 
(สธ.50,51)  
ร้อยละของการเบิกจ่ายจา้งออกแบบ 
(สธ.53,54,55) 

ร้อยละ 
 
 
 
ลบ. 
 
 
เท่า 

100 
 
 
 
200-320 
ลบ. 
 
0.75 เท่า 

- เงินสดคงเหลือปลายงวดต่อปี
ยอมรับได้ 320 ลบ.และยอมให้เบี่ยงเบน
ได้200 ลบ.  

- อัตราส่วนเงินทุนหมุนเร็วยอมรับได้
≥1เท่า ยอมให้เบี่ยงเบนได้0.75เท่า 
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5.2 การแสดงความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective)  
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ 

SO ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด ค่า
เป้าหมาย 

2.3 การปรับโครงสร้าง
กระบวนการทางธุรกจิ การ
ออกแบบและสื่อสารองค์กร
เพื่อรองรับธุรกิจในอนาคต 

ร้อยละความส าเร็จแผนศึกษาความ
เป็นไปได้ของกระบวนการทางธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่อง 

ร้อยละ 100 

แผน Re-branding รองรับรูปแบบธุรกจิ
ที่พัฒนาขึ้นใหม่แล้วเสร็จตามแผน 

ร้อยละ 100 

3. สนับสนุนการใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 
4.0 และแผนดิจิทัล 

3.1 การน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
การพัฒนาองค์กร  

จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมการ
ให้บริการที่ได้รับการปรับปรุง/พัฒนา  

กระบวนการ/ 
นวัดกรรม 

2 

3.2 ส่งเสริมให้เกิดองค์
ความรู้สู่นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

จ านวนองค์ความรู้ที่ไปต่อยอดนวัตกรรม เร่ือง 5 

SO 3. การ
บริหารจัดการ
องค์กรตาม
หลักธรรมาภิ
บาล เพื่อการ
เติบโตอย่าง
ยั่งยืน 
ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพื่อ
ยกระดับการ
เป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อ
สังคม 

4.การบริหารจัดการ
องค์กรที่ดีตามหลักธรร
มาภิบาล เพื่อสร้างความ
เช่ือมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

4.1 บริหารจัดการองค์กร
อย่างยั่งยืนตามแนวทาง 
ESG  

ผลการประเมินคะแนน ITA  
ธรรมาภิบาลองค์กร 

ร้อยละ ≥95 

ค่า Factor ดีกว่าแผนการปรับปรุงผล 
Eco-efficiency 

ร้อยละ 100 

4.2 การพัฒนาศักยภาพ
บทบาทคณะกรรมการ
อ านวยการ สธค. และการ
บริหารทุนมนุษย ์

ร้อยละความส าเร็จของแผนการพัฒนา
ศักยภาพบทบาทคณะกรรมการ
อ านวยการ 

ร้อยละ 100 

ร้อยละบุคลากรได้อบรมและได้
ประกาศนียบัตรเทคโนโลย ี

ร้อยละ 90 

การสรรหาและบรรจบุุคลากรทดแทน
และสาขาใหม่ได้ครบตามแผน 

ร้อยละ 100 

4.3 การก าหนดยุทธศาสตร์
และการบริหารความเส่ียง
องค์กร GRC 

ร้อยละความส าเร็จของการน าส่ง
ยุทธศาสตร์ระยะยาวประจ าปีและ
แผนปฏิบัติงานประจ าปีตามก าหนด 

ร้อยละ 100 

ระดับความเส่ียงองค์กรทุกตัวอยู่ในระดบั
ที่ยอมรับได้  

ร้อยละ 100 

ปรับปรุงแก้ไขระเบียบให้ทันสมัย ฉบับ 1 

 
 
 
 
 
 ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการ มีรายละเอียด  ดังนี้ 
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วัตถุประส
งค์เชิง
ยุทธศาสต
ร์ (SO) 

เป้าประส
งค์ 

(Goal) 

ตัวชี้วัดระดับ
เป้าประสงค์ 
(Lagging 

Indicator) 

ยุทธศาสต
ร์ 

กลยุทธ ์ แผนงาน
โครงการ 

ตัวชี้วัด ค่า
เป้าหมาย 
(หน่วย
นับ) 

ผู้รับผิดช
อบ 

SO 1. 
ยกระดับ
การเป็น
โรงรับ
จ าน าเพื่อ
สังคม 

เพื่อเป็น
โรงรับ
จ าน าเพื่อ
สังคมที่
สามารถ
เพิ่มโอกาส
และ
พัฒนา
ชุมชนได้
อย่าง
ยั่งยืน 

 จ านวน
กลุ่มเป้าหม
าย*ท่ีเข้า
ร่วมการ
พัฒนาจาก
การด าเนิน
กิจกรรม
ตาม
บทบาทโรง
รับจ าน า
เพื่อสังคม 
(Social 
Pawnsho
p) 

1. การ
สร้าง
โอกาสใน
การเข้าถึง
บริการ
ทาง
การเงิน
ของกลุ่ม
วัยท างาน 
กลุ่ม
เปราะบาง 
ผู้มีรายได้
น้อย และ
ผู้ที่ประสบ
ปัญหา
การเงิน
เฉพาะ
หน้า เพ่ือ
ยกระดับ
การเป็น
โรงรับ
จ าน าเพื่อ
สังคม 
(Social 
Pawnsho
p) 

1.1 การส่ง
มอบความ
เชี่ยวชาญสู่
สังคมยั่งยืน 
(Specialize 
Sustainabl
e Society) 
(4.SCM&7.K
M) 

1.1.1 
แผนการ
สร้าง
หลักสตูร
เฉพาะความ
เชี่ยวชาญ 
สธค. โรงรับ
จ าน าเพื่อ
สังคม 
(4.SCM&7.
KM) 

จ านวน
หลักสตูรที่
พัฒนาเพื่อ
ส่งมอบความ
เชี่ยวชาญที่
เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจรับ
จ าน า 

2 หลักสูตร ส่วน
พัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 
คณะท าง
าน 

กลยุทธ์ 1.2 
การส่งเสริม
การออมเพื่อ
การพัฒนา
คุณภาพชีวิต
อย่างยั่งยืน 
(1.CG & 
CSR และ 
4.SCM) 
 

1.2.1 แผน
ส่งเสริมการ
ออมเพื่อการ
พัฒนา
คุณภาพชีวิต
อย่างยั่งยืน 
(1.CG & 
CSR) 
 

- จ านวน
กลุ่มเป้าหม
ายที่
ประเมิน
เพื่อเข้า
ระบบ 

- ผู้เข้ารับ
ความ
ช่วยเหลือ ดี
ขึ้น 

 
 

10 
กลุ่มเป้าห

มาย 
 
ร้อยละ100 

ส่วน
ก ากับ
ดูแล
กิจการที่ด ี
 
ส านัก
การตลาด
และสื่อ
องค์กร 
 

1.2.2 แผน
บริหาร
จัดการผู้มี
ส่วนไดส้่วน
เสีย 
(4.SCM) 

ร้อยละระดับ
ความพึง
พอใจของ
ลูกค้าและผู้
มีส่วนได้เสีย 

ร้อยละ 97 ส านัก
การตลาด
และสื่อ
องค์กร 

SO 2. 
การเพิ่ม
ประสิทธิภ
าพองค์กร 

เพื่อน า
นวัตกรรม
และ
เทคโนโลยี
มาใช้เพิ่ม
ประสิทธิภ
าพองค์กร 

 จ านวน
กระบวนกา
รหรือ
นวัตกรรม 
 ด าเนินการ

แนวทาง
การ Re-
branding 

2. เพิ่ม
ประสิทธิภ
าพการ
บริหาร
เงินทุน
และการ
แข่งขัน 
เพื่อให้เกิด
การเติบโต
อย่าง
ยั่งยืน 

2.1 การ
พัฒนาการ
ตลาดเชิงรุก
เพื่อ
สนับสนุน
การเพิ่ม
ประสิทธิภา
พการบริหาร
จัดการราย
สาขา (BU)  
(4.SCM) 

2.1.1 
แผนการท า
การตลาด
เชิงรุก 
(4.SCM) 
 

มูลค่ารับ
จ าน าผ่าน
เป้าหมาย 
(จ านวนตั๋ว) 
 

ร้อยละ 4 ส านัก
การตลาด
และสื่อ
องค์กร 
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2.2 การเพิ่ม
ความสามาร
ถในการ
แข่งขันและ
การ
ให้บริการ
ทางการเงิน
เพื่อการ
เข้าถึงของ
กลุ่มวัย
ท างาน กลุ่ม
เปราะบาง ผู้
มีรายได้น้อย
และผู้ที่
ประสบ
ปัญหา
การเงิน 
4.SCM) 

2.2.1 
แผนการ
ขยายสาขา 
(4.SCM) 

ร้อยละของ
การเบิกจ่าย
ปรับปรุง
อาคาร (สธ.
50  สธ.51) 
และ ร้อยละ
ของการ
เบิกจ่าย
ค่าจ้าง
ออกแบบ
และก่อสร้าง 
(สธ.53, 54 
และ 55)  

ร้อยละ 
100 

ส่วนโยธา
และ
อาคาร
อาคาร
สถานท่ี
คณะท าง
าน
พิจารณา
หา 
ท าเล 
 
 
ส่วน
บริหาร
การเงิน 
ฝ่าย
บริหาร
การเงิน
และบัญช ี
 
 
 

2.2.2 แผน
บริหาร
สภาพคล่อง
ทางการเงิน
จากความ
ผันผวนของ
ราคาทองค า 

- เงินสด
คงเหลือ
ปลายงวดต่อ
ปียอมรับได้ 
320 ลบ.
และยอมให้
เบี่ยงเบนได้ 
200 ลบ. 
 
-อัตราส่วน
เงินทุนหมุน
เร็วยอมรับ
ได้ ≥1 เท่า 
ยอมให้
เบี่ยงเบนได้
0.75 เท่า 

200-320 
ลบ. 
 
 
 
 
< 0.75 
เท่า 

2.3 การปรับ
โครงสร้าง
กระบวนการ
ทางธุรกิจ 
การ
ออกแบบ
และสื่อสาร
องค์กรเพื่อ
รองรับธุรกิจ
ในอนาคต 
(6.HCM 
และ 7.IM) 

2.3.1 
แผนพัฒนา
กระบวนการ
ทางธุรกิจ 
และการ
ออกแบบ
รองรับธุรกิจ
ในอนาคต 
(7.IM) 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
แผนศึกษา
ความเป็นไป
ได้ของ
กระบวนการ
ทางธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่อง 

ร้อยละ 
100 

ส่วน
เทคโนโล
ยีดิจิทัล 
ส่วน
ยุทธศาสต
ร์ 
ส่วน
นวัตกรรม
และความ
ยั่งยืน 
ส่วน
บริหาร 
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2.3.2 
แผนการ
เตรียมการ 
Rebrandin
g และ
สื่อสาร
องค์กรเพื่อ
รองรับธุรกิจ
ใหม่ของ
ส านักงานธ
นานุเคราะห์ 
(4.SCM) 

จ านวนการ
เข้าถึงสื่อ 
(Reach) ไม่
น้อยกว่า 
500,000 
คน 

ร้อยละ 
100 

ส่วน
บริหาร
ลูกค้าและ
การ
สื่อสาร
องค์กร 
 

3.
สนับสนุน
การใช้
นวัตกรรม
และ
เทคโนโลยี
ให้
สอดคล้อง
กับ
ยุทธศาสต
ร์ประเทศ
ไทย 4.0 
และแผน
ดิจิทัล 

3.1 การน า
นวัตกรรม
และ
เทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้
ในการ
พัฒนา
องค์กร  
(5.DT& 
7.IM) 

3.1.1 แผน
เพิ่ม
ประสิทธิภา
พการ
ให้บริการ
ด้วยระบบ
เทคโนโลยี
ดิจิทัลและ
พัฒนา
นวัตกรรม 
(5.DT และ 
7.IM) 

จ านวน
กระบวนการ
หรือ
นวัตกรรม
การ
ให้บริการที่
ได้รับการ
ปรับปรุง/
พัฒนา  

2 ระบบ/ 
นวัดกรรม 

ส่วน
พัฒนา
ธุรกิจและ
นวัตกรรม 

   

3.1.2 
แผนการ
พัฒนาและ
ยกระดับ
โครงสร้าง
พื้นฐานด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และความ
มั่นคง
ปลอดภัย
ขององค์กร
(5.DT)  

 

 

 

ปรับปรุง
ความมั่นคง
ปลอดภัย
สารสนเทศ
ของ
ส านักงานธ
นานุเคราะห ์

2 
ระบบงาน 

ส่วน
พัฒนา
ระบบ
และธุรกิจ
ดิจิทัล 



 
แผนวิสาหกิจปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 – 2572 (ฉบับทบทวนปี 2569) และแผนปฏิบตัิงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

  

206 

3.2 ส่งเสริม
ให้เกิดองค์
ความรูสู้่
นวัตกรรม
และ
เทคโนโลยี
ดิจิทัล 
(7.KM&6.D
CM) 

3.2.1 
แผนการ
เตรียมความ
พร้อมและ
การจัดการผู้
มีศักยภาพ
สูง (High 
Performan
ce 
Employee) 

จ านวนองค์
ความรู้ที่
น าไป
ปรับปรุง
กระบวนการ
หรือต่อยอด
นวัตกรรม 

5 องค์
ความรู ้

ส่วน
พัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

SO 3. 
การ
บริหาร
จัดการ
องค์กร
ตามหลัก
ธรรมาภิ
บาล เพื่อ
การเติบโต
อย่าง
ยั่งยืน 
ของผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสยี
เพื่อ
ยกระดับ
การเป็น
โรงรับ
จ าน าเพื่อ
สังคม 

เพื่อน า
การ
จัดการ
ตามหลัก
ธรรมาภิ
บาลมาใช้
ในการ
บริหาร
จัดการ
รองรับการ
เติบโตของ
องค์กร 

 คะแนน 
ITA          
ธรรมาภิ
บาลองค์กร 

4 การ
บริหาร
จัดการ
องค์กรที่ดี
ตามหลัก
ธรรมาภิ
บาล เพื่อ
สร้างความ
เชื่อมั่นแก่
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

4.1 บริหาร
จัดการ
องค์กรอย่าง
ยั่งยืนตาม
แนวทาง 
ESG  (1.CG) 

4.1.1 แผน
จัดการ
ความสัมพัน
ธ์เพื่อการ
ก ากับดูแล
กิจการที่ดี 
(1.CG) 

- คะแนน
การประเมิน
คุณธรรม
และความ
โปร่งใส ITA 
- คะแนน
เฉลี่ยการ
รับรู้นโยบาย
ด้านการ
ก ากับดูแล
กิจการที่ดี
ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม 
 

คะแนน 
ITA > 95 
คะแนน 
 
 
> 85 
 

ส่วน
ก ากับ
ดูแล
กิจการที่ด ี

4.1.2 แผน
เพิ่ม
ประสิทธิภา
พเชิงนิเวศน์
เศรษฐกิจ 
(Eco-
Efficiency) 
(1.CG) 

ค่า Factor 
ดีกว่า
แผนการ
ปรับปรุงผล 
Eco-
efficiency 
 
 

ร้อยละ 
100 

ส่วน
ยุทธศาสต
ร์และ
ติดตาม
ประเมินผ
ล 
คณะท าง
าน 

4.2 การ
พัฒนา
ศักยภาพ
บทบาท
คณะกรรมก
าร
อ านวยการ 
สธค. และ

4.2.1 
แผนพัฒนา
ศักยภาพ
บทบาท
คณะกรรมก
าร
อ านวยการ 
(1.CG) 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
ของแผนการ
พัฒนา
ศักยภาพ
บทบาท
คณะกรรมก
าร
อ านวยการ 

ร้อยละ 
100 

ส่วน
เลขานุกา
ร 
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การบริหาร
ทุนมนุษย์  
 

4.2.2 
แผนการ
พัฒนา
บุคลากร
รองรับการ
เปลี่ยนผ่าน
เทคโนโลยี
ดิจิทัล 
(6.HCM) 
 
 

ร้อยละ
บุคลากรได้
อบรมและได้
ประกาศนีย
บัตร 

ร้อยละ 90 
 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 
100 

ส่วน
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
ส่วน
พัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 
 
 
 
ส่วน
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
 

4.2.3 
แผนการ
บริหาร
อัตราก าลัง
รองรับการ
เติบโตของ
องค์กร  
 

การสรรหา
และบรรจุ
บุคลากร
ทดแทนและ
สาขาใหมไ่ด้
ครบตาม
แผน 

4.3 การ
ก าหนด
ยุทธศาสตร์
และการ
บริหารความ
เสี่ยงองค์กร 
GRC 
(2.SP&3.RM
IC) 

4.3.1 การ
วางแผน
วิสาหกิจเพื่อ
ความมั่นคง
และ
แผนการ
บริหาร
จัดการความ
เสี่ยงท่ียั่งยืน 
(2.SP & 
3.RMIC) 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
ของการ
น าส่ง
ยุทธศาสตร์
ระยะยาว
ประจ าปีและ
แผนปฏิบัติ
งานประจ าปี
ตามก าหนด 

ร้อยละ 
100 
ตามที่ 
สคร.
ก าหนด 

ส่วน
ยุทธศาสต
ร์และ
ติดตาม
ประเมินผ
ล 
ส่วน
บริหาร
ความ
เสี่ยงและ
ควบคุม
ภายใน 
 

ระดับความ
เสี่ยงองค์กร
ทุกตัวอยู่ใน
ระดับที่
ยอมรับได้  

ร้อยละ 
100 

4.3.2 
แผนงาน
ปรับปรุง
กฎระเบียบ
ที่เกี่ยวข้อง
กับการ
ให้บริการ
ธุรกิจหลัก 

ปรับปรุง
แก้ไข
ระเบียบให้
ทันสมัย 

1 ฉบับ ส่วน
กฎหมาย 
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5.3 ความเชื่อมโยงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ยุทธศาสตร์ 
และแผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 

 จากวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และยุทธศาสตร์ขององค์กรถ่ายทอดลงสู่แผนแม่บทที่เก่ียวข้องเพ่ือน าไป
เป็นกรอบทิศทางการด าเนินงานของแผนแม่บทแต่ละด้าน โดยแสดงความเชื่อมโยงระหว่างวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ยุทธศาสตร์และแผนแม่บทท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategic 

Objectives) 

ยุทธศาสตร์ 
ปี 2569-2572 

แผนแม่บท 

SO 1. ยกระดับการเป็นโรง
รับจ าน าเพื่อสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างโอกาส
ในการเข้าถึงบริการทางการเงิน
ของกลุ่มวัยท างาน กลุ่ม
เปราะบาง ผู้มีรายได้น้อย และผู้
ที่เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะ
หน้า เพ่ือยกระดับการเป็นโรง
รับจ าน าเพื่อสังคม (Social 
Pawnshop) 

 แผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ 
 แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 แผนแม่บทด้านลูกค้าและตลาด 
 แผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 แผนแม่บทการมุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม 
 แผนแม่บท สธค. เพ่ือสังคม และการพัฒนา

อย่างยั่งยืน 
SO 2. การเพิ่ม
ประสิทธิภาพองค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารเงินทุน
และการแข่งขัน เพ่ือให้เกิดการ
เติบโตอย่างยั่งยืน 

 แผนแม่บทด้านลูกค้าและตลาด 
 แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 แผนแม่บทด้านนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สนับสนุนการใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ประเทศไทย 4.0 และแผน
ดิจิทัล 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัล 
 แผนแม่บทด้านนวัตกรรม 
 แผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ 

SO 3. การบริหารจัดการ
องค์กรตามหลักธรรมาภิ
บาล เพ่ือการเติบโตอย่าง
ยั่งยืน 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือ
ยกระดับการเป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหาร
จัดการองค์กรที่ดีตามหลักธรร
มาภิบาล เพื่อสร้างความเชื่อมั่น
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 แผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 แผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทุนมนุษย์ 
 แผนยุทธศาสตร์บริหารความเสี่ยงด าเนินงาน 
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5.4 ยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่ความส าเร็จ ประจ าปี 2569 – 2572 ของ สธค. 
 
 
 

วัตถุประสงค ์
เชิง

ยุทธศาสตร์ 
(SO) 

ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ แผนงานโครงการ ตัวชี้วดั 
(หน่วยนับ)ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดช
อบ 

70 71 72 

SO 1. ยกระดับ
การเป็นโรงรับ
จ าน าเพือ่สังคม 

ยุทธศาสตรท์ี่ 1 การ
สร้างโอกาสในการ
เข้าถึงบรกิารทาง
การเงินของกลุ่มวัย
ท างาน กลุ่มเปราะบาง 
ผู้มีรายได้น้อย และผูท้ี่
เดือดร้อนทางการเงิน
เฉพาะหน้าเพื่อยกระดับ
การเป็นโรงรับจ าน าเพือ่
สังคม (Social 
Pawnshop) 

กลยุทธ์ 1.1 
การส่งมอบ
ความเชี่ยวชาญ
สู่สังคมย่ังยืน 
(Specialize 
Sustainable 
Society) 
(4.SCM และ 
7.KM) 

1.1.1 แผนการสร้าง
หลักสูตรเฉพาะความ
เชี่ยวชาญ สธค. โรงรับจ าน า
เพื่อสังคม (4.SCM & 7.KM) 

หลักสูตรตอ่
ปี 

ทบทวน
หรือเพิม่
ปีละ 1 

หลักสูตร 

 

ทบทวน
หรือเพิม่
ปีละ 1 

หลักสูตร 

 

ทบทวน
หรือเพิม่
ปีละ 1 

หลักสูตร 

 

ส่วน
พัฒนา

ทรัพยาก
รฯ 

กลยุทธ์ 1.2 
การส่งเสรมิ
การออมเพื่อ
การพัฒนา
คุณภาพชีวิต
อย่างย่ังยืน 
(1.CG & CSR 
และ 4.SCM) 

 

1.2.1 แผนส่งเสริมการออม
เพื่อการพัฒนาคุณภาพชวีิต
อย่างย่ังยืน 

(1.CG & CSR,SCM) 

 

- 
กลุ่มเป้าหมา
ยกับชุมชน

ใหม่ 

- ยกระดับ
ชุมชนเดิมใน
การพัฒนาฯ 

-กลุ่ม
เปราะบางที ่
สธค. Mso 
lookbook 
ได้ประสาน
ความร่วมมอื
กับ พม. ฯ 

10 
ชุมชน 

 

20 
ชุมชน 

 

ร้อยละ 
100 

10 
ชุมชน 

 

30 
ชุมชน 

 

ร้อยละ 
100 

10 
ชุมชน 

 

43 
ชุมชน 

 

ร้อยละ 
100 

ส่วน
ก ากับ
ดูแล

กิจการที่
ดี 

 

 

ส่วน
การตลาด
และ
สื่อสาร
องค์กร 

1.2.2 แผนบริหารจัดการผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสีย (4.SCM) 

 

 

 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ร้อยละ 
≥97 

ร้อยละ 
≥97 

ร้อยละ 
≥97 

ส่วน
บริหาร
ความสัม
พันธ์ผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 

SO 2. การเพิ่ม
ประสิทธภิาพ
องค์กร 

 

 

ยุทธศาสตรท์ี่ 2 เพิ่ม
ประสิทธภิาพการ
บริหารเงนิทนุและการ
แข่งขนั เพือ่ให้เกดิการ
เติบโตอย่างย่ังยืน 

กลยุทธ์ 2.1 
การพัฒนาการ
ตลาดเชิงรุก
เพื่อสนับสนุน
การเพิ่ม
ประสิทธภิาพ
การบริหาร
จัดการราย
สาขา (BU) 
(4.SCM) 

2.1.1 แผนการตลาดเชิงรุก 
(4.SCM) 

มูลค่ารับ
จ าน า

(จ านวนตัว๋) 

มูลค่ารับจ าน า 
(ร้อยละ 4) 

มูลค่ารับ
จ าน า 

(ร้อยละ 
5) 

ส่วน
บริหาร

ลูกค้าและ 
การ

สื่อสาร
องค์กร 
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วัตถุประสงค ์
เชิง

ยุทธศาสตร์ 
(SO) 

ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ แผนงานโครงการ ตัวชี้วดั 
(หน่วยนับ)ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดช
อบ 

70 71 72 

กลยุทธ์ 2.2 
การเพิ่ม
ความสามารถ
ในการแข่งขัน
และการ
ให้บริการทาง
การเงินเพือ่
การเข้าถึงของ
กลุ่มวัยท างาน 
กลุ่มเปราะบาง 
ผู้มีรายได้น้อย
และผู้ที่
เดือดร้อนทาง
การเงินเฉพาะ
หน้า 

2.2.1 แผนการขยายสาขา ร้อยละการ
เบิกจ่ายการ

จ้าง
ออกแบบ/

การ
ปรับปรุง/

การก่อสร้าง 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 
100 

ส่วนโยธา
และ
อาคาร
อาคาร
สถานที่
คณะท างา
นพิจารณา
หาท าเลตั้ง
สถาน 2.2.2 แผนบริหารสภาพ

คล่องทางการเงินจาก
ความผันผวนของราคา
ทองค า 
 

เงินสด
คงเหลือ

ปลายงวดต่อ
ปียอมรับได้ 
320 ลบ.

และยอมให้
เบ่ียงเบนได้

200ลบ. 

200-320 ลบ 

 

 

2.3 การปรับ
โครงสร้าง
กระบวนการ
ทางธุรกิจ การ
ออกแบบและ
สื่อสารองค์กร
เพื่อรองรับ
ธุรกจิในอนาคต 
(6.HCM และ 
7.IM) 

2.3.1 แผนพัฒนา
กระบวนการทางธุรกิจ และ
การออกแบบรองรับธรุกจิใน
อนาคต (7.IM) 

 

แผนศกึษา
ความเป็นไป
ได้ของ
กระบวนการ
ทางธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่อง 

 

 

จ านวน
ราย 

สร้าง
มูลค่าจาก 

new 
business 
model 
ที่รองรับ
การเป็น
นิติที่

เพิ่มข้ึน
บุคคล 

สร้าง
มูลค่า
จาก 
new 
busines
s 
model 
ที่รองรับ
การเป็น
นิติ
บุคคลที่
เพิ่มขึน้  

 

ส่วน
พัฒนา

ธุรกจิและ
นวัตกรรม 

  2.3 การปรับ
โครงสร้าง
กระบวนการ
ทางธุรกิจ การ
ออกแบบเพือ่
รองรับธุรกิจใน
อนาคต 
(6.HCM และ 
7.IM) 

 

กลยุทธ์ 3.1 
การน า
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ใน
การพัฒนา
องค์กร (5.DT 
& 7.IM) 

2.3.2 แผนการเตรียมการ 
Rebranding และสื่อสาร
องค์กรเพือ่รองรับธรุกจิใหม่
ของส านักงานธนานุเคราะห ์

 

 

เตรียมการ 
Re-
branding 
รองรับ
รูปแบบ
ธุรกจิที่
พัฒนาขึน้
ใหม่ 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ส่วน
การตลาด
และ
ประชาสัม
พันธ ์

3.1.1 แผนเพิม่ประสทิธิภาพ
การให้บรกิารดว้ยระบบ
เทคโนโลยีดิจทิัลและพัฒนา
นวัตกรรม (5.DT & 7.IM) 

 

 

 

 

จ านวน
กระบวนการ

หรือ
นวัตกรรม 

 

 

 

 

 

การพัฒนานวัตกรรม
การให้บรกิารและ
ธุรกจิรองรับ New 
Business Model 
และเชือ่มโยงกับ

บทบาทการเป็นโรง
รับจ าน าเพื่อสังคม 
โดยมีกระบวนการ
หรือนวัตกรรม 2 
กระบวนการหรอื 
นวัตกรรมตอ่ปี 

Busines
s 

Model 
ที่

ให้บริกา
รได้

หลากหล
ายขึ้น  
โดยมี

กระบวน
การหรอื
นวัตกรร

ม 2

ส่วน
เทคโนโลยี
ดิจิทัลและ
ส่วน
พัฒนา
ธุรกจิและ
นวัตกรรม 
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วัตถุประสงค ์
เชิง

ยุทธศาสตร์ 
(SO) 

ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ แผนงานโครงการ ตัวชี้วดั 
(หน่วยนับ)ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดช
อบ 

70 71 72 

  กระบวน
การหรอื
นวัตกรร
มต่อปี 

 ยุทธศาสตรท์ี่ 3 
สนับสนุนการใช้
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีให้สอดคลอ้ง
กับยุทธศาสตร์ประเทศ
ไทย 4.0 และแผน
ดิจิทัล 

กลยุทธ์ 3.2 
ส่งเสริมให้เกิด
องค์ความรู้สู่
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี
ดิจิทัล (7.KM) 

3.1.2 แผนการพัฒนาและ
ยกระดับโครงสร้างพืน้ฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และความมั่นคงปลอดภัย
ขององคก์ร (5.DT) 

 

3.2.1แผนการเตรียมความ
พร้อมและการจัดการผู้มี
ศักยภาพสูง (High 
Performance Employee) 

ปรับปรุง
ความมั่นคง
ปลอดภัย

สารสนเทศ
ของ

ส านักงานธ
นานุเคราะห ์

 

 

สามารถ
ด าเนนิการ
ได้ตามแผน
ที่ก าหนด 
องค์ความรู ้

2 
ระบบงา
น 

2 
ระบบงา

น 

2 
ระบบงา

น 

ส่วน
พัฒนา
ระบบและ
ธุรกจิ
ดิจิทัล 

5องค์
ความรู้ 

5องค์
ความรู ้

5องค์
ความรู ้

ส่วน
พัฒนา
ทรัพยากร
ฯ 

 

กลยุทธ์ 4.1 
บริหารจัดการ
องค์กรอย่าง
ย่ังยืนตาม
แนวทาง ESG 
(1.CG) 

4.1.1 แผนจัดการ
ความสัมพนัธ์เพือ่การก ากับ
ดูแลกจิการทีด่ี (1.CG)  

คะแนน ITA 

อัตราการ
เพิ่มการรับรู้
นโยบายด้าน
การก ากับ
ดูแลกจิการ
ที่ดีของผู้มี
ส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่ม
จากปี 2568 

(ค่า 
Baseline) 

> 95 

 

ร้อยละ 
10 

จากค่า 
Baselin

e  

 

 

 

> 95 

 

> 85 

> 95 

 

> 85 

ส่วนก ากับ
ดูแล

กิจการที่ด ี

 

SO 3.การ
บริหารจัดการ
องค์กรตามหลกั
ธรรมาภิบาล 
เพื่อการเติบโต
อย่างย่ังยืนของ
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเพื่อ
ยกระดับการ
เป็นโรงรับจ าน า
เพื่อสังคม 

ยุทธศาสตรท์ี่ 4  
การบริหารจัดการ
องค์กรที่ดตีามหลักธรร
มาภิบาล เพื่อสร้าง
ความเชือ่มัน่แก่ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

 4.1.2 แผนเพิม่ประสทิธิภาพ
เชิงนิเวศนเ์ศรษฐกิจ (Eco-
Efficiency) 

ค่า factor  ค่า factor ดีกว่าแผนการปรับปรุง
ผล 

Eco – efficiency 

ส่วน
ยุทธศาสต

ร์และ
คณะท างา

นฯ 

กลยุทธ์ 4.2 
การพัฒนา
ศักยภาพ
บทบาท
คณะกรรมการ
อ านวยการ 
สธค. และการ

4.2.1 แผนการพัฒนา
ศักยภาพบทบาท
คณะกรรมการอ านวยการ 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
ของแผน 

ร้อยละ 
100 

 

ร้อยละ 
100 

 

ร้อยละ 
100 

 

ส่วน
เลขานกุาร 
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วัตถุประสงค ์
เชิง

ยุทธศาสตร์ 
(SO) 

ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ แผนงานโครงการ ตัวชี้วดั 
(หน่วยนับ)ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดช
อบ 

70 71 72 

บริหารทนุ
มนุษย์ 
(6.HCM) 

 4.2.2 แผนการพัฒนา
บุคลากรรองรับการเปลี่ยน
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 
(6.HCM) 

 

ร้อยละ
บุคลากรที่
ผ่านการ

อบรมและ
พัฒนา

ทักษะดา้น
เทคโนโลยี
ดิจิทัลและ
ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการ
ปฏิบัติงาน 

ไม่น้อย
กว่ารอ้ย
ละ90 

ด้าน
ทักษะ
ทาง

สังคม 
(Social 
skill) 

พนักงาน
เข้ารับ
การ

พัฒนาไม่
น้อยกว่า
ร้อยละ 

60 
 

ด้าน
ทักษะ
ทาง

สังคม 
(Social 
skill) 

พนักงาน
เข้ารับ
การ

พัฒนาไม่
น้อยกว่า
ร้อยละ 

90 
 

ส่วน
บริหาร

ทรัพยากร
ฯ 

 

4.2.3 แผนการบริหาร
อัตราก าลังรองรับการเติบโต
ขององคก์ร (HCM 

สรรหาและ
บรรจุ

บุคลากร
ทดแทนและ
สาขาใหม่ได้
ครบถ้วน
ตามแผน 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

กลยุทธ์ 4.3 
การก าหนด
ยุทธศาสตร์
และการบริหาร
ความเสี่ยง
องค์กร (2.SP 
& 3.RMIC) 

4.3.1 การวางแผนวิสาหกจิ
เพื่อความมั่นคงและแผนการ
บริหารจัดการความเสี่ยงที่
ย่ังยืน (2.SP & 3.RMIC) 

น าส่ง
ยุทธศาสตร์
ระยะยาว 
และแผน
ปฏิบัติงาน
ประจ าปีตาม
ก าหนด 
ระดับความ
เสี่ยงองค์กร
ทุกตัวอยู่ใน

ระดับที่
ยอมรับได
เป็นไปตาม
เป้าหมายใน
แผนบริหาร

ความเสี่ยงทุก
ปัจจัยเสี่ยง 

ได้ตามที่ 
สคร. 

ก าหนด 
ร้อยละ 
100 

 
 

ได้ตามที่ 
สคร. 

ก าหนด 
ร้อยละ 
100 

 

ได้ตามที่ 
สคร. 

ก าหนด 
ร้อยละ 
100 

 

ส่วน
ยุทธศาสต
ร์ฯและ
ส่วน

บริหาร
ความเสี่ยง

ฯ 

 4.3.2 แผนงานปรับปรุง
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
การให้บรกิารธรุกิจหลัก 

 

ระเบียบที่
ได้รับการ
ปรับปรุง 

1 ฉบับ 1 ฉบับ 1 ฉบับ ส่วน
กฏหมาย 
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วัตถุประสงค์ 

เชิงยุทธศาสตร์ 
(SO) 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ แผนงานโครงการ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

(หน่วยนับ) 

งบประมาณ 

(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ ปัจจัยเสี่ยงของโครงการ Leading 
Indicator 

ระดับความ
เสี่ยง 

มาตรการจัดการ
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง
คงเหลือ 

SO 1. การเป็น
โรงรับจ าน าเพ่ือ

สังคม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 
การสร้างโอกาส
ในการเข้าถึง
บริการทาง
การเงินของกลุ่ม
วัยท างาน กลุ่ม
เปราะบาง ผู้มี
รายได้น้อย และ
ผู้ท่ีเดือดร้อน
ทางการเงิน
เฉพาะหน้าเพื่อ
ยกระดับการเป็น
โรงรับจ าน าเพ่ือ
สังคม (Social 
Pawnshop) 

กลยุทธ์ 1.1 การส่ง
มอบความ
เชี่ยวชาญสู่สังคม
ย่ังยืน (Specialize 
Sustainable 
Society) (4.SCM 
& 7.KM)  

1.1.1 แผนการสร้างหลักสูตร
เฉพาะความเชี่ยวชาญ สธค. 
โรงรับจ าน าเพือ่สังคม 

จ านวนหลักสูตรที่
พัฒนาเพือ่ส่งมอบความ

เชี่ยวชาญ 

ทบทวน 2 
หลักสูตร เพิ่ม 1 

หลักสูตร 

100,000 บาท  
(งบพัฒนาบุคลากร) 

ส่วนพัฒนาฯ ไม่มีผู้สนใจเข้ารว่มการ
อบรม 

จ านวนผู้สนใจ
น้อยกว่า

เป้าหมาย 50% 

3*2=6 สื่อสารสร้างการรับรู้
ล่วงหน้า และเปิดรับ

สมัครล่วงหน้า 

1*1=1 

 

กลยุทธ ์1.2 การ
ส่งเสริมการออม
เพื่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตอย่าง
ยั่งยืน (1.CG & 
CSR และ 4.SCM) 

1.2.1 แผนส่งเสริมการออม
เพื่อการพัฒนาคุณภาพชวีิต
อย่างย่ังยืน 

จ านวนกลุม่ 

 

10 ชุมชน 

 

770,000 บาท             
(งบโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์)   
280,000บาท (งบ
พัฒนาบุคลากร 

ส่วนก ากับดูแล
กิจการที่ด ี

 

การให้ความร่วมมือของ
หน่วยงานเจ้าของข้อมูล 

 

 

ความล่าช้าในการ
ด าเนนิงาน 
เทียบกับ Time 
line ตามแผน 

 

2*1=2 

 

สื่อสารสร้างการรับรู้
ล่วงหน้า และเปิดรับ

สมัครล่วงหน้า 

1*1=1 
 

  1.2.2 แผนการบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในการบริหาร

ความสัมพนัธ ์

ระดับความพึง
พอใจผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุก
กลุ่มเป้าหมาย 

ร้อยละ 97 

100,000 บาท (งบ
พัฒนาบุคลากร)              

ส่วนการตลาด
และสื่อสาร
องค์กร 

ข้อมูลผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียไม่
เป็นปัจจุบัน 

ความล่าช้าในการ
ด าเนนิงานเทียบ
กับ Time line 
ตามแผน  

3*2=6 ก าหนดแนวทางการ
ด าเนนิงาน และ
ประสานสธ. ช่วย
สนับสนุนในการลง
พื้นที่เก็บขอ้มูล 

1*1=1 
 

SO 2. การเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
องค์กร 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 
เพ่ิม

ประสิทธิภาพ
การบริหาร

เงินทุนและการ
แข่งขัน เพ่ือให้

กลยุทธ ์2.1 การ
พัฒนาการตลาด
เชิงรุกเพื่อ
สนับสนุนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ

2.1.1 แผนการท าการตลาด
เชิงรกุ 

 

มูลค่ารับจ าน า(จ านวน
ตั๋ว) ผ่านเป้าหมาย(ร้อย

ละ 4)  

 

ร้อยละ 4 
 

2,000,000 บาท 
(งบโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์)  
80,000 บาท (งบ
พัฒนาบุคลากร) 

ส่วนบริหาร
ลูกค้าและการ
สื่อสารองค์กร 

คู่แข่ง 
 

มูลค่ารับรับจ าน า
ราย สธ นอ้ยกว่า
มูลค่ารับจ าน าใน
ปี 69 

4*4=16 
 

1. ท าโปรโมชัน่เฉพาะ
กลุ่ม 
2. ส่งเสรมิการตลาด
กับลูกค้าเฉพาะกลุ่ม 
3. ปรับวงเงิน 

3*3=9 

 

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ และขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่ความส าเร็จ ตัวชี้วัด เป้าหมาย ประจ าปี 2570 จ านวน 4 ยุทธศาสตร์ 10 กลยุทธ์ 18 แผนงาน   
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เกิดการเติบโต
อย่างยั่งยืน 

บริหารจัดการราย
สาขา (BU 

  2.2 การเพิ่ม
ความสามารถใน
การแข่งขันและ
การให้บริการทาง
การเงินเพื่อการ
เข้าถึงของกลุ่มวัย
ท างาน กลุ่ม
เปราะบาง ผู้มี
รายได้น้อยและผู้
ที่เดือดร้อนทาง
การเงินเฉพาะ
หน้า 

2.2.1 แผนการขยายสาขา 

 

ร้อยละของการเบิกจ่าย
การจา้งออกแบบ/การ
ปรับปรุง/การกอ่สร้าง 

 

100 

 

สธ 50 ภูเกต็ 
(ปรับปรุงอาคาร) 
สธ. 51 นนทบุร ี
(ปรับปรุงอาคาร) 
สธ 53 เชียงใหม่
(เช่าที่ดิน,ขอ
อนุญาตจัดตั้งโรง
รับจ าน า,จ้าง
ออกแบบ) 
สธ54มุกดาหาร 
(เช่าที่ดิน,ขอ
อนุญาตจัดตั้งโรง
รับจ าน า,จ้าง
ออกแบบ) 
สธ 55 พะเยา(เช่า
อาคาร,ขออนญุาต
จัดตั้งโรงรับจ าน า,
จ้างออกแบบ) 
 

ส่วนโยธาฯ 
 

พื้นทีน่ั้น ๆ ไม่มีใบอนุญาต 

 

กรมการปกครอง
แจ้งเป็นการ
ภายใน 

 

4*4 = 16 หาข้อมูลเบ้ืองตน้ของ
จ านวนใบอนญุาตเพือ่
เป็นตัวตั้งในการ
ก าหนดพืน้ที ่

2*2=4 

 

   2.2.2 แผนบริหารสภาพ
คล่องทางการเงินจากความ
ผันผวนของราคาทองค า 

เงินสดคงเหลือปลาย
งวดต่อปียอมรับได้ 320 
ลบ.และยอมให้
เบ่ียงเบนได้200ลบ. 

200-320 ลบ 

 

      ไม่ม ี ฝ่ายบริหาร
การเงินและบัญช ี
ส่วนบริหาร
การเงิน 

1.วิเคราะห์ข้อมลูน้ าหนกั
ทองค า ติดตามราคา
ทองค า นโยบายการรับ
จ าน า ที่ส่งผลกระทบต่อ 
กระแสเงนิสดจากการที่
ราคาทองค าผันผวนสูงขึ้น 

ประเมนิขนาด
ความเสียหาย
จากการที่ราคา
ทองค าผนัผวน
ลดลงอย่าง
รุนแรง 

3*2=6 จัดท าแผนส ารอง
บริหารเงนิสดฉกุเฉิน
จากขาดสภาพคล่อง 

2*2=4 

 

  2.3 การปรับ
โครงสร้าง
กระบวนการทาง
ธุรกิจ การ

2.3.1แผนพัฒนากระบวนการ
ทางธุรกิจและการออกแบบ
รองรับธุรกิจในอนาคต (7.IM) 

สามารถด าเนนิการได้
ตามแผนทีก่ าหนด 

 

การออกแบบ
กระบวนการ 
new business 
model ที่รองรับ

20,000 บาท  
(งบพัฒนาบุคลากร) 
 

ส่วนพัฒนาธุรกิจ
และนวัตกรรม 

ความล่าช้าในการดาเนนิ
การตามแผน 

หน่วยงานมีความ
สับสนในขอบเขต
ความรับผิดชอบ
ในโครงสร้างใหม ่

4*3 = 12 ติดตามและรายงาน
ผลการด าเนนิงาตาม
แผนอย่างต่อเนื่อง 

3*2=6 
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ออกแบบและ
สื่อสารองค์กรเพื่อ
รองรับธุรกิจใน
อนาคต 

 การเป็นนิติ
บุคคล 

 

   2.3.2แผนการเตรียมการ
Rebrandingและสื่อสาร
องค์กรเพือ่รองรับธรุกจิใหม่
ของส านักงานธนานุเคราะห ์

ออกแบบโครงสร้าง
องค์กรใหม ่

การออกแบบ
โครงสร้างองคก์ร
เป็นไปตามแผน
ร้อยละ 100 

    ไม่ใชง้บ ส่วน
การตลาด
และสื่อสาร
องค์กร  

 

- แผนไม่สอดคลอ้ง 

  

 

- สร้างระบบ
ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน - 
ทบทวนขอ้มูลผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างสม่าเสมอ 

3*2 = 6 1.สร้างระบบขอ้มูลที่
เป็นปัจจุบัน 2.
ทบทวนขอ้มูลผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสีย 

2*2=4 

 ยุทธศาสตรท์ี่ 3. 
สนับสนุนการใช้
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีให้
สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์
ประเทศไทย 4.0 
และแผนดิจทิัล 

3.1 การน า
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในการ
พัฒนาองค์กร 

3.1.1แผนเพิ่มประสทิธิภาพ
การให้บรกิารดว้ยระบบ
เทคโนโลยีดิจทิัลและพัฒนา
นวัตกรรม 

จ านวนกระบวน การ
หรือนวัตกรรมการ
ให้บริการที่ได้รับการ
ปรับปรุง/พัฒนา 

2 กระบวนการ
หรือนวัตกรรม
ต่อปี 

บ ารุงรักษาไอที 
จ านวน 

 500,000 บาท 

ส่วนพัฒนาธุรกิจ
และนวัตกรรม 

ความเข้าใจร่วมใน 
business model re-
design ใหม่ 

ความล่าช้ากว่า
แผนที่รอ้ยละ 10 

3*3=9 สื่อสารสร้างความ
เข้าใจใน business 
model re-design 
ใหม่ทั้งองคก์ 

2*1 =2 

   3.1.2แผนการพัฒนาและ
ยกระดับโครงสร้างพืน้ฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และความมั่นคงปลอดภัยของ
องค์กร 

สามารถดาเนนิการได้
ตามแผนทีก่าหนด 

ข้อมูลและระบบ
เครือข่ายหลัก
ได้รับการปกป้อง
ด้วยมาตรฐาน
ความปลอดภัย
ระดับสูง 
สามารถตรวจจับ
และบล็อกการ
บุกรุกได้ 100% 
โดยไม่ท าให้
ประสิทธภิาพ
การส่งข้อมลูของ
ระบบธุรกิจลดลง 

5,847,000บาท ส่วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ส านักงานธนานเุคราะห์ไม่
สามารถจัดหาอุปกรณ์ได้
ทันตามก าหนด 

จ านวนเดอืนที่
ด าเนนิการ 

3*2 = 6 วางแผนติดตั้งนอก
เวลาท าการ จัดท า 
Rollback Plan และ
ทดสอบในระบบ Test 
ก่อนน าขึ้นจริง 

2*1 =2 
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  3.2 ส่งเสริมให้
เกิดองค์ความรู้สู่
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

3.2.1แผนการเตรียมความ
พร้อมและการจัดการผู้มี
ศักยภาพสูง(High 
Performance Employee)                    

จ านวนองค์ความรูท้ี่
น าไปปรับปรุง
กระบวนการหรอืตอ่
ยอดนวัตกรรม 

5 องค์ความรู ้ 300,000 บาท ส่วนพัฒนา
ทรัพยากร 

มีผู้สมัครเข้าร่วมโครงการ
น้อย 

จ านวนผู้สมัคร
เข้ารว่มนอ้ยกว่า 
20% ของจ านวน
เป้าหมาย 

3*2=6 
 

1.ทบทวนหลักเกณฑ์ 
2.ปรับแรงจูงใจ 

1*1=1 

SO 3. การ
บริหารจัดการ
องค์กรตามหลกั
ธรรมาภิบาล 
เพื่อการเติบโต
อย่างย่ังยืน 
ของผู้มีสว่นได้
ส่วนเสียเพือ่
ยกระดับการเป็น
โรงรับจ าน าเพือ่
สังคม 

ยุทธศาสตรท์ี่ 4 
การบริหาร
จัดการองคก์รที่ดี
ตามหลักธรรมาภิ
บาล เพื่อสร้าง
ความเชือ่มัน่แก่ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของผู้มีสว่นได้
ส่วนเสียในการ
ขับเคลื่อนสู่การ
เป็นโรงรับจ าน า
เพื่อสังคม 

 

กลยุทธ์ 4.1 การ
ก ากับดแูลและการ
พัฒนาองคก์รอย่าง
ย่ังยืนตามแนวทาง 
ESG (1.CG) 

 

4.1.1แผนจัดการ
ความสัมพนัธ์เพือ่การก ากับ
ดูแลกจิการทีด่ ี

 

คะแนน ITAอัตราการ
เพิ่มการรับรู้นโยบาย
ด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ดีของผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสียทกุกลุ่มจาก
ปี 2569 (ค่า Baseline 

> 95 
ร้อยละ 10 จาก
ค่า Baseline  

 

โฆษณา
ประชาสัมพนัธ์    
59,400 บาท 

พัฒนาบุคลากร          
455,800 บาท 

งบค่าจ้าง
บริษัทเอกชน
680,000 บาท 

 

ส่วนก ากับดูแล
กิจการที่ด ี
 

ข้อมูลความตอ้งการผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอาจจะไม่
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

ความล่าช้าในการ
ด าเนนิงาน 
เทียบกับ Time 
line ตามแผน 

2*1=2 
 

สอบกลับขอ้มูลที่ได้
จากด้านSM  
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

1*1=1 

   4.1.2 แผนเพิ่มประสทิธิภาพ
เชิงนิเวศนเ์ศรษฐกิจ(Eco-
Efficiency) 

 ค่า factor ค่า factor ดีกว่า
แผนการ
ปรับปรุงผล Eco 
– efficiency 

งบพัฒนาบุคคลากร 
40,000 บาท 

 

ส่วนยุทธศาสตร์
และติดตาม
ประเมนิผล/
คณะท างานฯ 

ความเข้าใจในมาตรฐาน 
ISO 14045 

ความล่าช้าในการ
ด าเนนิงาน 
เทียบกับ Time 
line ตามแผน 

3*2=6 
 

  

 กลยุทธ์ 4.2 การ
พัฒนาศักยภาพ
บทบาท
คณะกรรมการ
อ านวยการ สธค. 

4.2.1แผนการพัฒนา
ศักยภาพบทบาท
คณะกรรมการอ านวยการ 

 

ร้อยละความส าเร็จของ
แผน 

ร้อยละ 100 
 

9,020,000 บาท 
(งบค่าพัฒนา
บทบาท
คณะกรรมการ
อ านวยการ) 

ส่วนเลขานกุารฯ 
 

สถาบันทีจ่ัดหลักสตูรอบรม
ไม่เปิดหลักสูตร 

 

สถาบันผู้จัด
หลักสูตร ไม่ไดจ้ัด
หลักสูตรที่
ต้องการอบในใน
ปี 2568 (ปีก่อน
หน้า) 

3*2=6 พิจารณาหาสถาบัน
อื่นที่จัดหลกัสูตร
คล้ายคลึงกัน และ

จัดเก็บเป็นฐานขอ้มูล
เพื่อใช้ในปีถดัไป 

2*1=2 
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 และการบริหารทนุ
มนุษย์ (6.HCM) 

4.2.2 แผนการพัฒนา
บุคลากรรองรับการเปลี่ยน
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 
(6.HCM) 

ร้อยละบุคลากรทีผ่่าน
การอบรมและพัฒนา
ทักษะดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทัลและประยกุต์ใช้
เทคโนโลยีดิจทิัลในการ
ปฏิบัติงาน 

ไม่น้อยกว่ารอ้ย
ละ 90 
 

    ไม่ใช่งบ  ส่วนบริหาร/ส่วน
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

ไม่สามารถก าหนดหลักสูตร
ให้กับพนักงานได้ทั้งหมด 

จัดหาหลักสูตรได้
น้อยกว่ารอ้ยละ 
50 

3*3=9 
 

เพิ่มความถี่ในการ
จัดหาหลักสูตร 

 

2*2=4 

  4.2.3  แผนการบริหาร
อัตราก าลังรองรับการเติบโต
ขององคก์ร 

บริหารอัตราก าลังให้
เหมาะสมกับงานและ
งบประมาณระยะยาว 

สรรหาและบรรจุ
บุคลากรทดแทน
และสาขาใหม่ได้
ครบถ้วนตาม
แผนรอ้ยละ 100 

ไม่ใช้งบประมาณ 
 

ส่วนบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
 

ไม่มีผู้สมัครสอบเลือ่นด ารง
ต าแหน่งที่ส าคัญ 

เปิดสอบคัดเลอืก
พนักงานภายใน
จ านวน 2 ครั้ง 

4*3=12 เปิดสอบ
บุคคลภายนอก หรือ
ศึกษาแนวทางการ
จ้างแบบใหม่ 

2*2=4 

  กลยุทธ์ 4.3 การ
ก าหนดยุทธศาสตร์
และการบริหาร
ความเสี่ยงองคก์ร  

 

4.3.1 การวางแผนวิสาหกจิ
เพื่อความมั่นคงและแผนการ
บริหารจัดการความเสี่ยงที่
ย่ังยืน 

ร้อยละความส าเร็จของ
การน าส่งยุทธศาสตร์
ระยะยาวประจ าปีและ
แผนปฏิบัติงานประจ าปี
ตามก าหนดระดับความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้ของ
องค์กรทกุตัว 

ได้ตามที่ สคร. 
ก าหนด 
 

40,000 บาท ส่วนยุทธ 
ศาสตร์ฯและ
ส่วนบริหารความ
เสี่ยง 
 
 

แผนไม่เป็นตามขอ้สังเกต
ของการประเมนิ Enabler 
ของ สคร.  
  

ผลการทดสอบ
ความเข้าใจ 
Enabler หมวด 
2 น้อยกว่า
เป้าหมาย  

3*2=6 ติดตามและรายงาน
ผลการด าเนนิงานตาม
แผนงานอย่างต่อเนือ่ง 

  

2*2=4 

   4.3.2 แผนงานปรับปรุง
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการธรุกจิหลัก 

จ านวนระเบียบที่ได้รับ
การปรับปรุงให้ทันสมัย 

เป็นไปตาม
เป้าหมายในแผน
บริหารความ
เสี่ยงทุกปัจจัย
เสี่ยง 
1 ฉบับ 

ไม่ใช่งบ ส่วนกฏหมาย ส านักงานธนานเุคราะห์ไม่
สามารถด าเนนิการได้แลว้
เสร็จ 

ให้มีการรายงาน
ผลการ
ด าเนนิงานอย่าง
ต่อเนื่องทุกเดือน 

3*3=9 มีการศกึษาแนว
ปฏิบัติที่ดีจาก
หน่วยงานอืน่และ
น ามาประยุกต์ใช ้

1*2=2 
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บทที่ 6 แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2570 
 
  โครงการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ ตามที่ สธค. ก าหนดยุทธศาสตร์ประจ าปี 2570 จ านวน 4 ยุทธศาสตร์  
10 กลยุทธ์ 18 แผนงานได้ ก าหนดเป็นแผนปฏิบัติงาน (Action plan) ประจ าปี 2570 แต่ละวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
จะถูกถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานภายในองค์กร ผ่านยุทธศาสตร์ภายใต้วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
แต่ละด้าน กลยุทธ์ที่จัดวางไว้จะถูกแปลงไปสู่การปฏิบัติงานผ่านแผนงาน ซึ่งแต่ละแผนงานจะประกอบไปด้วย โครงการ
ที่เป็นส่วนสนับสนุนทีส่ าคัญภายใต้แผนงานนั้น ๆ เพ่ือให้หน่วยปฏิบัติก าหนดแผนงานโครงการไว้ในแผนปฏิบัติการ สธค. 
ประจ าปี 2570 มีการปรับปรุงให้สอดคล้องกับแผนการจัดสรรงบประมาณของส านักงบประมาณ และแผนด้านอ่ืน ๆ  
ของ สธค. ได้แก่ แผนการก ากับดูแลกิจการที่ดี แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน แผนปฏิบัติการดิจิทัล     
แผนบริหารทรัพยากรบุคลากร และแผนแม่บทอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องน ามาประกอบกัน นอกจากนี้แผนปฏิบัติการประจ าปี 
2570 ฉบับนี้ยังได้ก าหนดให้ครอบคลุมถึงการท างานด้านต่าง ๆ อย่างบูรณาการทั่วทั้งองค์กร และค านึงถึงผลผลิต 
ตลอดจนตัวชี้วัดต่าง ๆ เป็นส าคัญเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 

 
  
 



1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ (1) 1.1.1 แผนการสร้างหลักสูตรเฉพาะความเช่ียวชาญ สธค . โรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 69  ถึง ก.ย. 70         ระหว่างด าเนินการ

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : SO 1. ยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 7. ตัวช้ีวัด : หลักสูตรการอบรม         ยังไม่ด าเนินการ

3. ยุทธศาสตร์ท่ี : 1 การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงินของผู้มีรายได้น้อย 8. ค่าเป้าหมาย : จ านวน 1 หลักสูตร         เสร็จตามก าหนด

4. กลยุทธ์ : 1.1 การส่งมอบความเช่ียวชาญสู่สังคมย่ังยืน (Specialize Sustainable Society) 9. ผู้รับผิดชอบหลัก : ส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคล (อบรม) คณะท างาน         เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

5. วัตถุประสงค์ : สร้างหลักสูตรการอบรม วิทยากรผู้เช่ียวชาญท้ังภายในภายนอกและถ่ายทอดความเช่ียวชาญของ สธค.สู่สังคม 10. ค่าใช้จ่าย  :  งบพัฒนาบุคลากร  จ านวน  100,000  บาท          ระยะเวลาแผนท่ีด าเนินการ

11. OutPut :  มีหลักสูตรท่ีเกิดจากความเช่ียวชาญของ สธค .และวิทยากรประจ าหลักสูตร 12. OutCome  :  สังคมได้รับความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจรับจ าน า

การถ่วง ผลงานหลัง

น้ าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน้ าหนัก

1. น าข้อมูลท่ีได้จากการสร้างความสัมพันธ์และพัฒนาชุมชนมาทบทวนหลักสูตร 25 5 6 7 7

หรือพัฒนาหลักสูตรเพ่ิมเติม

2. คัดเลือกและพัฒนาวิทยากรภายในเพ่ือการเผยแพร่ความรู้และ 25 5 10 10

จัดท าทะเบียนวิทยากร 

3. ด าเนินการอบรมให้ความรู้แก่กลุ่มเป้าหมาย 25 4 4 4 4 5 4

4. พัฒนาช่องทางการเผยแพร่ความรู้ 15 7 8

5. ด าเนินการจัดเก็บองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับหลักสูตรอบรม 10 5 5

ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแก้ไข  :  

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2570 สะสมถึง XXXXX

13. กิจกรรมหลัก
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

งบพัฒนาบุคลากร  จ านวน  100,000  บาท การเบิกจ่ายสะสม   รวมเป็นเงินท้ังส้ิน   xxxx   บาท

หมายเหตุ



1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ (2) 1.2.1 แผนส่งเสริมการออมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างย่ังยืน 6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 69  ถึง ก.ย. 70         ระหว่างด าเนินการ

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : SO 1. ยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 7. ตัวช้ีวัด :  จ านวนผู้รับการถ่ายทอดความรู้การวางแผนทางการเงินและวินัยการออม         ยังไม่ด าเนินการ

8. ค่าเป้าหมาย : เพ่ิมคุณภาพชีวิตให้มีทักษะ ความรู้ และทัศนคติท่ีดีต่อการประกอบอาชีพฯ         เสร็จตามก าหนด

4. กลยุทธ์ : 1.2 การส่งเสริมการออมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างย่ังยืน 9. ผู้รับผิดชอบหลัก : ส่วนก ากับดูแลกิจการท่ีดี และ ส่วนบริหารลูกค้าและการส่ือสารองค์กร         เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

10. ค่าใช้จ่าย  :  1,050,000 บาท         ระยะเวลาแผนท่ีด าเนินการ

11. OutPut :  มีการลงพ้ืนท่ีนิคมฯ ถ่ายทอดความรู้ทางการเงินและวินัยการออม แก่สมาชิกในพ้ืนท่ีนิคม จ านวน 500 คน 12. OutCome  :  กลุ่มชุมชนเกิดการรวมกลุ่ม มีการเรียนรู้ร่วมกัน สร้างความเข้มแข็งของกลุ่มอาชีพ

การถ่วง ผลงานหลัง

น้ าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน้ าหนัก

1) กิจกรรม (คนเปราะบาง สมาชิก และราษฎรภายในพ้ืนท่ีนิคมสร้างตนเอง )

1.1 ส ารวจเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง ปรับปรุงฐานข้อมูลชุมชน และจัดท าขอบเขตงาน 8 3 3 2

ขอนุมัติโครงการด าเนินงานและขออนุมัติค่าใช้จ่ายตามงบประมาณ

1.2 ขับเคล่ือนงานในพ้ืนท่ีนิคมเพ่ือพัฒนาและสนับสนุน กลุ่มคนเปราะบาง ราษฎร และ 22 2 2 2 2 2 3 3 3 3

สมาชิกภายในนิคม ประกอบด้วย

   - ประสานสานงาน จัดประชุมหารือร่วมกับเจ้าหน้าท่ีและผู้น าชุมชนพ้ืนท่ีกลุ่มเป้าหมาย

ประจ าปี 2570  เตรียมความพร้อมการลงพ้ืนท่ีด าเนินกิจกรรม

   - ด าเนินการลงพ้ืนท่ีพัฒนาและสนับสนุนการวางแผนทางการเงิน และการออม 

พร้อมสนับสนุนมอบทุนหมุนเวียนการสร้างรายได้ เสริมศักยภาพในการเพ่ิมผลผลิต 

และมีผลิตภัณฑ์ท่ีสร้างมูลค่าเพ่ิมยกระดับมาตรฐานการประกอบอาชีพ จ านวน 10 นิคม

1.3 ติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงานรวบรวมหลักฐานและตรวจสอบ 15 5 5 5

1.4 ประเมินและสรุปผลการด าเนินงาน 5 5

ยอดรวม 50 0

   - ประชุมแผนคณะลงพ้ืนท่ีรวมกับผู้เก่ียวข้อง ก าหนดพ้ืนท่ี วัน เวลา และกิจกรรมการลงพ้ืนท่ี

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2570 สะสมถึง XXXXX

3. ยุทธศาสตร์ท่ี : 1 สร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงินของผู้มีรายได้น้อยและประสบปัญหาการเงินเฉพาะหน้า

5. วัตถุประสงค์ : เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาทักษะให้กลุ่มคนเปราะบาง สมาชิกในพ้ืนท่ีนิคมฯ มีความรู้ด้านการวางแผนทางการเงิน

13. กิจกรรมหลัก
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

งบประมาณ  จ านวน  1,050,000 บาท การเบิกจ่ายสะสม   รวมเป็นเงินท้ังส้ิน   xxxx   บาท

ความคืบหน้าของกิจกรรมหลัก ในการรายงานการจัดท าบัญชีรายรับ -จ่าย การออมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและชุมชนทุกกลุ่ม



1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ (2) 1.2.1 แผนส่งเสริมการออมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างย่ังยืน 6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 69  ถึง ก.ย. 70         ระหว่างด าเนินการ

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : SO 1. ยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 7. ตัวช้ีวัด :  จ านวนผู้รับการถ่ายทอดความรู้การวางแผนทางการเงินและวินัยการออม         ยังไม่ด าเนินการ

8. ค่าเป้าหมาย : เพ่ิมคุณภาพชีวิตให้มีทักษะ ความรู้ และทัศนคติท่ีดีต่อการประกอบอาชีพฯ         เสร็จตามก าหนด

4. กลยุทธ์ : 1.2 การส่งเสริมการออมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างย่ังยืน 9. ผู้รับผิดชอบหลัก : ส่วนก ากับดูแลกิจการท่ีดี และ ส่วนบริหารลูกค้าและการส่ือสารองค์กร         เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

10. ค่าใช้จ่าย  :  1,050,000 บาท         ระยะเวลาแผนท่ีด าเนินการ

11. OutPut :  มีการลงพ้ืนท่ีนิคมฯ ถ่ายทอดความรู้ทางการเงินและวินัยการออม แก่สมาชิกในพ้ืนท่ีนิคม จ านวน 500 คน 12. OutCome  :  กลุ่มชุมชนเกิดการรวมกลุ่ม มีการเรียนรู้ร่วมกัน สร้างความเข้มแข็งของกลุ่มอาชีพ

การถ่วง ผลงานหลัง

น้ าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน้ าหนัก

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2570 สะสมถึง XXXXX

3. ยุทธศาสตร์ท่ี : 1 สร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงินของผู้มีรายได้น้อยและประสบปัญหาการเงินเฉพาะหน้า

5. วัตถุประสงค์ : เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาทักษะให้กลุ่มคนเปราะบาง สมาชิกในพ้ืนท่ีนิคมฯ มีความรู้ด้านการวางแผนทางการเงิน

13. กิจกรรมหลัก
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

2) กิจกรรม (ลูกค้าผู้มาใช้บริการโรงรับจ าน าของ สธค . /กลุ่มเปราะบาง)

2.1 วิเคราะห์วัตถุประสงค์ของการก าหนดและออกแบบหลักสูตรการให้ความรู้ 10 10

2.2 จัดท าหลักสูตรและองค์ความรู้ 10 10

 2.3 ประชาสัมพันธ์โครงการ (ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 10 2 2 2 2 1 1

2.4 จัดท าใบบันทึกการออมและบันทึก 10 2 2 2 2 2

2.5 ติดตามผลการด าเนินงาน 5 1 1 1 1 1

2.6 สรุปผลการด าเนินงาน 5 5

ยอดรวม 50 0

รวมท้ังส้ิน 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแก้ไข  :  

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

หมายเหตุ



1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ (3) 1.2.2 แผนบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 69  ถึง ก.ย. 70         ระหว่างด าเนินการ

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : SO 1. ยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 7. ตัวช้ีวัด : ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย         ยังไม่ด าเนินการ

3. ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการ ทางการเงินของกลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง ผู้มีรายได้น้อยฯ 8. ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 97         เสร็จตามก าหนด

4. กลยุทธ์ :  1.2 : สร้างความสัมพันธ์และเพ่ิมโอกาสให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน 9. ผู้รับผิดชอบหลัก : ส านักการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ ส่วนบริหารความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วยเสีย         เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

5. วัตถุประสงค์  :  เพ่ือยกระดับความพึงพอใจและความเช่ือม่ันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 10. ค่าใช้จ่าย  : งบพัฒนาบุคลากร 100,000  บาท         ระยะเวลาแผนท่ีด าเนินการ

11. OutPut :  แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 12. OutCome  :  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การถ่วง ผลงานหลัง

น้ าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน้ าหนัก

3. ด าเนินการตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

ประจ าปีงบประมาณ 2570

4. ติดตามผลการด าเนินงาน / สรุปผล 12 4 4 4

5. ทบทวน Stakeholder Profile ประจ าปีงบประมาณ 2571 20 10 10

6. จัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปีงบประมาณ 2571 20 10 10

ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแก้ไข  :  

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2570 สะสมถึง XXXXX

13. กิจกรรมหลัก
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

งบค่าใช้จ่าย   100,000  บาท การเบิกจ่ายสะสม   รวมเป็นเงินท้ังส้ิน   xxxx   บาท

หมายเหตุ

1. ทบทวน Stakeholder Profile ประจ าปีงบประมาณ 2570 (ด าเนินการในปีงบประมาณ 2569)

2. จัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปีงบประมาณ 2570  (ด าเนินการในปีงบประมาณ 2569)



1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ (4) 2.1.1 แผนการตลาดเชิงรุก 6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 69  ถึง ก.ย. 70         ระหว่างด าเนินการ

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  :  SO 2. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนและการแข่งขันเพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน 7. ตัวช้ีวัด : มีแผนธุรกิจรายสาขาท่ีน าไปใช้ได้จริง         ยังไม่ด าเนินการ

3. ยุทธศาสตร์ท่ี : 2 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนและการแข่งขันเพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน 8. ค่าเป้าหมาย :  ไม่น้อยกว่า 1 แผนต่อสาขา          เสร็จตามก าหนด

4. กลยุทธ์ : 2.1 : การพัฒนาการตลาดเชิงรุกเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการรายสาขา (BU) 9. ผู้รับผิดชอบหลัก : ส านักการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์  ส่วนบริหารลูกค้าและการส่ือสารองค์กร         เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

5. วัตถุประสงค์  :  เพ่ือเพ่ิมปริมาณการรับจ าน าและจ านวนต๋ัวจ าน าในกลุ่มเป้าหมาย 10. ค่าใช้จ่าย :  2,080,000 บาท         ระยะเวลาแผนท่ีด าเนินการ

11. OutPut :  มีแผนธุรกิจรายสาขาท่ีสามารถน าไปใช้ได้จริง จ านวนอย่างน้อย 1 แผน 12. OutCome  :  ปริมาณต๋ัวจ าน าเพ่ิมข้ึนร้อยละ 4

การถ่วง ผลงานหลัง

น้ าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน้ าหนัก

1. การท าการตลาดเชิงรุกเพ่ือสนับสนุนการประสิทธิภาพการบริหารจัดการรายสาขา 20 6 7 7

จัดท าแผนธุรกิจรายสาขา (ปีงบประมาณ 71)

2. การประชาสัมพันธ์ผ่านออนไลน์ 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

 - facebook , Instagram

 - Youtube

 - Tiktok

 - Line

3. ติดตามผลและสรุปโครงการ 20 5 5 5 5

ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแก้ไข  :  

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2570 สะสมถึง XXXXX

13. กิจกรรมหลัก
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

งบค่าใช้จ่าย  2,080,000 บาท การเบิกจ่ายสะสม   รวมเป็นเงินท้ังส้ิน   xxxx   บาท

หมายเหตุ



1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ  (5) 2.2.1 แผนการขยายสาขา (ปรับปรุงอาคาร สธ.50 จ.ภูเก็ต , สธ.51 จ.นนทบุรี) 6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 69  ถึง ก.ย. 70

(เช่าท่ีดิน,ขออนุญาตจัดต้ังฯ,จ้างออกแบบ) สธ.53 จ.เชียงใหม่ , สธ.54 จ.มุกดาหาร และ สธ.55 จ.พะเยา ขยายสาขาการให้บริการ 7. ตัวช้ีวัด : ร้อยละของการเบิกจ่ายงบลงทุน ประจ าปีงบประมาณ 2570

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : SO 2. การเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร 8. ค่าเป้าหมาย : ปรับปรุงอาคารโรงรับจ าน า สธ. 53 , 54 , 55 ให้แล้วเสร็จ 


3. ยุทธศาสตร์ท่ี : 2 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนและการแข่งขันเพ่ือให้เกิดการเติบโตอย่างย่ังยืน 9. ผู้รับผิดชอบหลัก :  ส่วนโยธาและอาคารสถานท่ี  

4. กลยุทธ์ : 2.2 การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและการให้บริการทางการเงินเพ่ือการเข้าถึงของผู้มีรายได้น้อย 10. ค่าใช้จ่าย  : 

5. วัตถุประสงค์  :  เพ่ือให้สถานธนานุเคราะห์ สามารถกระจายความช่วยเหลือไปตามภูมิภาค ซ่ึงประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 10.1 - สธ. 50 จ.ภูเก็ต ปรับปรุงอาคาร 6.00 ลบ.  ค่าควบคุมงาน 0.36 ลบ.

11. OutPut :  สาขาได้รับการออกแบบ/ปรับปรุง/ก่อสร้างอาคารแล้วเสร็จ 10.2 - สธ. 51 จ.นนทบุรี ปรับปรุงอาคาร 6.00 ลบ. ค่าควบคุมงาน 0.27 ลบ.

12. OutCome  :  เพ่ิมช่องทางให้บริการทางการเงินเพ่ือการเข้าถึงของกลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง ผู้มีรายได้น้อย 10.3 - สธ. 53 จ.เชียงใหม่ เช่าท่ีดิน จ านวน 0.765 ลบ. จ้างออกแบบ จ านวน 0.36 ลบ.

10.4 - สธ. 54 จ.มุกดาหาร จ้างออกแบบ จ านวน 0.36 ลบ. ค่าควบคุมงาน 0.36 ลบ. ก่อสร้างอาคาร จ านวน 9.25 ลบ.

10.5 - สธ. 55 จ.พะเยา เช่าอาคาร จ านวน 0.405 ลบ. จ้างออกแบบ จ านวน 0.29 ลบ.     รวมท้ังส้ิน 24,420,000 บาท

การถ่วง ผลงานหลัง

น้ าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน้ าหนัก

 บาท

บาท

บาท

1. ย่ืนขออนุญาตจัดต้ังโรงรับจ าน ากรมการปกครอง 2 1 1

2. กรมการปกครองประกาศให้ย่ืนขออนุญาตให้จัดต้ังโรงรับจ าน า 1 0.5 0.5

3. คณะกรรมการควบคุมโรงรับจ าน าตรวจพ้ืนท่ีต้ังอาคาร 1 0.5 0.5

4. ย่ืนขออนุญาตก่อสร้างอาคารกับหน่วยงานเทศบาล 1 0.5 0.5

5. จัดท า TOR จ้างปรับปรุงอาคาร 1 0.5 0.5

6. จัดซ้ือจัดจ้างตามระเบียบกระทรวงการคลังฯ และลงนามสัญญาจ้างปรับปรุงอาคาร 3 1 1 1

7. ผู้รับจ้างด าเนินการปรับปรุงอาคาร 10 1 1 1 1 2 2 2

8. คณะกรรมการควบคุมโรงรับจ าน าตรวจอาคาร 1 0.2 0.3 0.5

สธ. 50 จ.ภูเก็ต  รวม 20 1.0   4.5   7.5   10.0 11.0 12.0 13.0 15.0 17.0 19.2 19.5 20.0 0

สถานธนานุเคราะห์ 50 จ.ภูเก็ต  (การปรับปรุงอาคาร)
ปป. อาคาร = 6,000,000 บ. เบิกจ่ายเป็นเงิน -          

ค่าควบคุมงาน  = 360,000 บ. เบิกจ่ายเป็นเงิน -          

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2570 สะสมถึง XXXXX

13. กิจกรรมหลัก
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

งบประมาณ  24,420,000  บาท การเบิกจ่ายสะสม รวมเป็นเงินท้ังส้ิน  -                       



1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ  (5) 2.2.1 แผนการขยายสาขา (ปรับปรุงอาคาร สธ.50 จ.ภูเก็ต , สธ.51 จ.นนทบุรี) 6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 69  ถึง ก.ย. 70

(เช่าท่ีดิน,ขออนุญาตจัดต้ังฯ,จ้างออกแบบ) สธ.53 จ.เชียงใหม่ , สธ.54 จ.มุกดาหาร และ สธ.55 จ.พะเยา ขยายสาขาการให้บริการ 7. ตัวช้ีวัด : ร้อยละของการเบิกจ่ายงบลงทุน ประจ าปีงบประมาณ 2570

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : SO 2. การเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร 8. ค่าเป้าหมาย : ปรับปรุงอาคารโรงรับจ าน า สธ. 53 , 54 , 55 ให้แล้วเสร็จ 


3. ยุทธศาสตร์ท่ี : 2 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนและการแข่งขันเพ่ือให้เกิดการเติบโตอย่างย่ังยืน 9. ผู้รับผิดชอบหลัก :  ส่วนโยธาและอาคารสถานท่ี  

4. กลยุทธ์ : 2.2 การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและการให้บริการทางการเงินเพ่ือการเข้าถึงของผู้มีรายได้น้อย 10. ค่าใช้จ่าย  : 

5. วัตถุประสงค์  :  เพ่ือให้สถานธนานุเคราะห์ สามารถกระจายความช่วยเหลือไปตามภูมิภาค ซ่ึงประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 10.1 - สธ. 50 จ.ภูเก็ต ปรับปรุงอาคาร 6.00 ลบ.  ค่าควบคุมงาน 0.36 ลบ.

11. OutPut :  สาขาได้รับการออกแบบ/ปรับปรุง/ก่อสร้างอาคารแล้วเสร็จ 10.2 - สธ. 51 จ.นนทบุรี ปรับปรุงอาคาร 6.00 ลบ. ค่าควบคุมงาน 0.27 ลบ.

12. OutCome  :  เพ่ิมช่องทางให้บริการทางการเงินเพ่ือการเข้าถึงของกลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง ผู้มีรายได้น้อย 10.3 - สธ. 53 จ.เชียงใหม่ เช่าท่ีดิน จ านวน 0.765 ลบ. จ้างออกแบบ จ านวน 0.36 ลบ.

10.4 - สธ. 54 จ.มุกดาหาร จ้างออกแบบ จ านวน 0.36 ลบ. ค่าควบคุมงาน 0.36 ลบ. ก่อสร้างอาคาร จ านวน 9.25 ลบ.

10.5 - สธ. 55 จ.พะเยา เช่าอาคาร จ านวน 0.405 ลบ. จ้างออกแบบ จ านวน 0.29 ลบ.     รวมท้ังส้ิน 24,420,000 บาท

การถ่วง ผลงานหลัง

น้ าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน้ าหนัก

 บาท

สถานธนานุเคราะห์ 50 จ.ภูเก็ต  (การปรับปรุงอาคาร)
ปป. อาคาร = 6,000,000 บ. เบิกจ่ายเป็นเงิน -          

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2570 สะสมถึง XXXXX

13. กิจกรรมหลัก
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

งบประมาณ  24,420,000  บาท การเบิกจ่ายสะสม รวมเป็นเงินท้ังส้ิน  -                       

บาท

บาท

1. ย่ืนขออนุญาตจัดต้ังโรงรับจ าน ากรมการปกครอง 2 1 1

2. กรมการปกครองประกาศให้ย่ืนขออนุญาตให้จัดต้ังโรงรับจ าน า 1 0.5 0.5

3. คณะกรรมการควบคุมโรงรับจ าน าตรวจพ้ืนท่ีต้ังอาคาร 1 0.5 0.5

4. ย่ืนขออนุญาตก่อสร้างอาคารกับหน่วยงานเทศบาล 1 0.5 0.5

5. จัดท า TOR จ้างปรับปรุงอาคาร 1 0.5 0.5

6. จัดซ้ือจัดจ้างตามระเบียบกระทรวงการคลังฯ และลงนามสัญญาจ้างปรับปรุงอาคาร 3 1 1 1

7. ผู้รับจ้างด าเนินการปรับปรุงอาคาร 10 1 1 1 1 2 2 2

8. คณะกรรมการควบคุมโรงรับจ าน าตรวจอาคาร 1 0.2 0.3 0.5

สธ. 51 จ.นนทบุรี  รวม 20 1.0   4.5   7.5   10.0 11.0 12.0 13.0 15.0 17.0 19.2 19.5 20.0 0

สถานธนานุเคราะห์ 51 จ.นนทบุรี (การปรับปรุงอาคาร)
ปป. อาคาร = 6,000,000 บ. เบิกจ่ายเป็นเงิน -          

ค่าควบคุมงาน  = 270,000 บ. เบิกจ่ายเป็นเงิน -          



1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ  (5) 2.2.1 แผนการขยายสาขา (ปรับปรุงอาคาร สธ.50 จ.ภูเก็ต , สธ.51 จ.นนทบุรี) 6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 69  ถึง ก.ย. 70

(เช่าท่ีดิน,ขออนุญาตจัดต้ังฯ,จ้างออกแบบ) สธ.53 จ.เชียงใหม่ , สธ.54 จ.มุกดาหาร และ สธ.55 จ.พะเยา ขยายสาขาการให้บริการ 7. ตัวช้ีวัด : ร้อยละของการเบิกจ่ายงบลงทุน ประจ าปีงบประมาณ 2570

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : SO 2. การเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร 8. ค่าเป้าหมาย : ปรับปรุงอาคารโรงรับจ าน า สธ. 53 , 54 , 55 ให้แล้วเสร็จ 


3. ยุทธศาสตร์ท่ี : 2 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนและการแข่งขันเพ่ือให้เกิดการเติบโตอย่างย่ังยืน 9. ผู้รับผิดชอบหลัก :  ส่วนโยธาและอาคารสถานท่ี  

4. กลยุทธ์ : 2.2 การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและการให้บริการทางการเงินเพ่ือการเข้าถึงของผู้มีรายได้น้อย 10. ค่าใช้จ่าย  : 

5. วัตถุประสงค์  :  เพ่ือให้สถานธนานุเคราะห์ สามารถกระจายความช่วยเหลือไปตามภูมิภาค ซ่ึงประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 10.1 - สธ. 50 จ.ภูเก็ต ปรับปรุงอาคาร 6.00 ลบ.  ค่าควบคุมงาน 0.36 ลบ.

11. OutPut :  สาขาได้รับการออกแบบ/ปรับปรุง/ก่อสร้างอาคารแล้วเสร็จ 10.2 - สธ. 51 จ.นนทบุรี ปรับปรุงอาคาร 6.00 ลบ. ค่าควบคุมงาน 0.27 ลบ.

12. OutCome  :  เพ่ิมช่องทางให้บริการทางการเงินเพ่ือการเข้าถึงของกลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง ผู้มีรายได้น้อย 10.3 - สธ. 53 จ.เชียงใหม่ เช่าท่ีดิน จ านวน 0.765 ลบ. จ้างออกแบบ จ านวน 0.36 ลบ.

10.4 - สธ. 54 จ.มุกดาหาร จ้างออกแบบ จ านวน 0.36 ลบ. ค่าควบคุมงาน 0.36 ลบ. ก่อสร้างอาคาร จ านวน 9.25 ลบ.

10.5 - สธ. 55 จ.พะเยา เช่าอาคาร จ านวน 0.405 ลบ. จ้างออกแบบ จ านวน 0.29 ลบ.     รวมท้ังส้ิน 24,420,000 บาท

การถ่วง ผลงานหลัง

น้ าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน้ าหนัก

 บาท

สถานธนานุเคราะห์ 50 จ.ภูเก็ต  (การปรับปรุงอาคาร)
ปป. อาคาร = 6,000,000 บ. เบิกจ่ายเป็นเงิน -          

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2570 สะสมถึง XXXXX

13. กิจกรรมหลัก
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

งบประมาณ  24,420,000  บาท การเบิกจ่ายสะสม รวมเป็นเงินท้ังส้ิน  -                       

บาท

บาท

1. ส ารวจพ้ืนท่ี หาท าเลท่ีต้ัง 2 1 1

2. น าเสนอคณะกรรมการอ านวยการฯ พิจารณา ท่ีต้ังอาคารเช่า 1 0.5 0.5

3. ท าสัญญาเช่าอาคาร 2 1 1

4. จดทะเบียนกรรมสิทธ์ิในการเช่ากับกรมท่ีดิน 1 0.5 0.5

5. จัดท า TOR จ้างออกแบบก่อสร้างอาคาร 2 1 1

6. จัดซ้ือจัดจ้างตามระเบียบกระทรวงการคลังฯ และลงนามสัญญาจ้างออกแบบ 2 1 1

7. จัดท าแบบแปลนก่อสร้างอาคาร 4 1 1 2

8. ตรวจรับมอบแบบแปลน 2 1 1

9. ย่ืนขออนุญาตจัดต้ังโรงรับจ าน า กรมการปกครอง หลังกรมการปกครอง 1 0.2 0.3 0.5

เปิดประกาศให้จัดต้ังโรงรับจ าน า

10. คณะกรรมการควบคุมโรงรับจ าน า ท าการตรวจสอบและพิจารณาพ้ืนท่ีต้ังอาคาร 2 1 1

11. กรมการปกครองอนุญาตให้ด าเนินการปรับปรุงอาคารได้ 1 0.5 0.5

สธ. 53 จ.เชียงใหม่  รวม 20 1.0   2.5   5.0   8.5   10.0 11.0 12.0 14.0 15.2 16.5 18.5 20.0 0

สถานธนานุเคราะห์ 53 จ.เชียงใหม่ (เช่าท่ีดิน,ขออนุญาตจัดต้ังโรงรับจ าน า,จ้างออกแบบ)
เช่าท่ีดิน = 765,000 บ. เบิกจ่ายเป็นเงิน -          

จ้างออกแบบ  = 360,000 บ. เบิกจ่ายเป็นเงิน -          



1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ  (5) 2.2.1 แผนการขยายสาขา (ปรับปรุงอาคาร สธ.50 จ.ภูเก็ต , สธ.51 จ.นนทบุรี) 6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 69  ถึง ก.ย. 70

(เช่าท่ีดิน,ขออนุญาตจัดต้ังฯ,จ้างออกแบบ) สธ.53 จ.เชียงใหม่ , สธ.54 จ.มุกดาหาร และ สธ.55 จ.พะเยา ขยายสาขาการให้บริการ 7. ตัวช้ีวัด : ร้อยละของการเบิกจ่ายงบลงทุน ประจ าปีงบประมาณ 2570

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : SO 2. การเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร 8. ค่าเป้าหมาย : ปรับปรุงอาคารโรงรับจ าน า สธ. 53 , 54 , 55 ให้แล้วเสร็จ 


3. ยุทธศาสตร์ท่ี : 2 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนและการแข่งขันเพ่ือให้เกิดการเติบโตอย่างย่ังยืน 9. ผู้รับผิดชอบหลัก :  ส่วนโยธาและอาคารสถานท่ี  

4. กลยุทธ์ : 2.2 การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและการให้บริการทางการเงินเพ่ือการเข้าถึงของผู้มีรายได้น้อย 10. ค่าใช้จ่าย  : 

5. วัตถุประสงค์  :  เพ่ือให้สถานธนานุเคราะห์ สามารถกระจายความช่วยเหลือไปตามภูมิภาค ซ่ึงประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 10.1 - สธ. 50 จ.ภูเก็ต ปรับปรุงอาคาร 6.00 ลบ.  ค่าควบคุมงาน 0.36 ลบ.

11. OutPut :  สาขาได้รับการออกแบบ/ปรับปรุง/ก่อสร้างอาคารแล้วเสร็จ 10.2 - สธ. 51 จ.นนทบุรี ปรับปรุงอาคาร 6.00 ลบ. ค่าควบคุมงาน 0.27 ลบ.

12. OutCome  :  เพ่ิมช่องทางให้บริการทางการเงินเพ่ือการเข้าถึงของกลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง ผู้มีรายได้น้อย 10.3 - สธ. 53 จ.เชียงใหม่ เช่าท่ีดิน จ านวน 0.765 ลบ. จ้างออกแบบ จ านวน 0.36 ลบ.

10.4 - สธ. 54 จ.มุกดาหาร จ้างออกแบบ จ านวน 0.36 ลบ. ค่าควบคุมงาน 0.36 ลบ. ก่อสร้างอาคาร จ านวน 9.25 ลบ.

10.5 - สธ. 55 จ.พะเยา เช่าอาคาร จ านวน 0.405 ลบ. จ้างออกแบบ จ านวน 0.29 ลบ.     รวมท้ังส้ิน 24,420,000 บาท

การถ่วง ผลงานหลัง

น้ าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน้ าหนัก

 บาท

สถานธนานุเคราะห์ 50 จ.ภูเก็ต  (การปรับปรุงอาคาร)
ปป. อาคาร = 6,000,000 บ. เบิกจ่ายเป็นเงิน -          

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2570 สะสมถึง XXXXX

13. กิจกรรมหลัก
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

งบประมาณ  24,420,000  บาท การเบิกจ่ายสะสม รวมเป็นเงินท้ังส้ิน  -                       

บาท

บาท

บาท

1. จัดท า TOR จ้างออกแบบก่อสร้างอาคาร 2 1 1

2. จัดซ้ือจัดจ้างตามระเบียบกระทรวงการคลังฯ และลงนามสัญญาจ้างออกแบบ 1 0.5 0.5

3. จัดท าแบบแปลนก่อสร้างอาคาร 1 0.5 0.5

4. ตรวจรับมอบแบบแปลน 1 0.5 0.5

5. จัดท า TOR จ้างก่อสร้างอาคาร 2 1 1

6. จัดซ้ือจัดจ้างตามระเบียบกระทรวงการคลังฯ และลงนามสัญญาจ้างก่อสร้างอาคาร 2 1 1

7. ผู้รับจ้างด าเนินการจ้างก่อสร้างอาคาร 10 1 1 2 2 2 2

8. คณะกรรมการควบคุมโรงรับจ าน าตรวจอาคาร 1 0.5 0.5

สธ. 54 จ.มุกดาหาร  รวม 20 1.0 2.0 2.5 3.5 4.5 6.0 9.0 11.0 13.0 15.0 17.5 20.0 0

-           

สถานธนานุเคราะห์ 54 จ.มุกดาหาร (เช่าท่ีดิน,ขออนุญาตจัดต้ังโรงรับจ าน า,จ้างออกแบบ)

จ้างออกแบบ  = 360,000 บ. เบิกจ่ายเป็นเงิน -          

ค่าควบคุมงาน  = 360,000 บ. เบิกจ่ายเป็นเงิน -          

ก่อสร้างอาคาร  = 9,250,000 บ. เบิกจ่ายเป็นเงิน



1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ  (5) 2.2.1 แผนการขยายสาขา (ปรับปรุงอาคาร สธ.50 จ.ภูเก็ต , สธ.51 จ.นนทบุรี) 6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 69  ถึง ก.ย. 70

(เช่าท่ีดิน,ขออนุญาตจัดต้ังฯ,จ้างออกแบบ) สธ.53 จ.เชียงใหม่ , สธ.54 จ.มุกดาหาร และ สธ.55 จ.พะเยา ขยายสาขาการให้บริการ 7. ตัวช้ีวัด : ร้อยละของการเบิกจ่ายงบลงทุน ประจ าปีงบประมาณ 2570

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : SO 2. การเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร 8. ค่าเป้าหมาย : ปรับปรุงอาคารโรงรับจ าน า สธ. 53 , 54 , 55 ให้แล้วเสร็จ 


3. ยุทธศาสตร์ท่ี : 2 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนและการแข่งขันเพ่ือให้เกิดการเติบโตอย่างย่ังยืน 9. ผู้รับผิดชอบหลัก :  ส่วนโยธาและอาคารสถานท่ี  

4. กลยุทธ์ : 2.2 การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและการให้บริการทางการเงินเพ่ือการเข้าถึงของผู้มีรายได้น้อย 10. ค่าใช้จ่าย  : 

5. วัตถุประสงค์  :  เพ่ือให้สถานธนานุเคราะห์ สามารถกระจายความช่วยเหลือไปตามภูมิภาค ซ่ึงประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 10.1 - สธ. 50 จ.ภูเก็ต ปรับปรุงอาคาร 6.00 ลบ.  ค่าควบคุมงาน 0.36 ลบ.

11. OutPut :  สาขาได้รับการออกแบบ/ปรับปรุง/ก่อสร้างอาคารแล้วเสร็จ 10.2 - สธ. 51 จ.นนทบุรี ปรับปรุงอาคาร 6.00 ลบ. ค่าควบคุมงาน 0.27 ลบ.

12. OutCome  :  เพ่ิมช่องทางให้บริการทางการเงินเพ่ือการเข้าถึงของกลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง ผู้มีรายได้น้อย 10.3 - สธ. 53 จ.เชียงใหม่ เช่าท่ีดิน จ านวน 0.765 ลบ. จ้างออกแบบ จ านวน 0.36 ลบ.

10.4 - สธ. 54 จ.มุกดาหาร จ้างออกแบบ จ านวน 0.36 ลบ. ค่าควบคุมงาน 0.36 ลบ. ก่อสร้างอาคาร จ านวน 9.25 ลบ.

10.5 - สธ. 55 จ.พะเยา เช่าอาคาร จ านวน 0.405 ลบ. จ้างออกแบบ จ านวน 0.29 ลบ.     รวมท้ังส้ิน 24,420,000 บาท

การถ่วง ผลงานหลัง

น้ าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน้ าหนัก

 บาท

สถานธนานุเคราะห์ 50 จ.ภูเก็ต  (การปรับปรุงอาคาร)
ปป. อาคาร = 6,000,000 บ. เบิกจ่ายเป็นเงิน -          

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2570 สะสมถึง XXXXX

13. กิจกรรมหลัก
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

งบประมาณ  24,420,000  บาท การเบิกจ่ายสะสม รวมเป็นเงินท้ังส้ิน  -                       

บาท

บาท

1. ส ารวจพ้ืนท่ี หาท าเลท่ีต้ัง อาคารเช่า 2 1 1

2. น าเสนอคณะกรรมการอ านวยการฯ พิจารณา ท่ีต้ังอาคารเช่า 1 0.5 0.5

3. ท าสัญญาเช่าอาคาร 2 1 1

4. จดทะเบียนกรรมสิทธ์ิในการเช่ากับกรมท่ีดิน 1 0.5 0.5

5. จัดท า TOR จ้างออกแบบปรับปรุงอาคาร 2 1 1

6.จัดซ้ือจัดจ้างตามระเบียบกระทรวงการคลังฯ และลงนามสัญญาจ้างออกแบบ 2 1 1

7. จัดท าแบบแปลนปรับปรุงอาคาร 4 1 1 2

8. ตรวจรับมอบแบบแปลน 2 1 1

9. ย่ืนขออนุญาตจัดต้ังโรงรับจ าน า กรมการปกครอง หลังกรมการปกครอง 1 0.5 0.5

เปิดประกาศให้จัดต้ังโรงรับจ าน า

สถานธนานุเคราะห์ 55 จ.พะเยา (เช่าอาคาร,ขออนุญาตจัดต้ังโรงรับจ าน า,จ้างออกแบบ)
เช่าอาคาร  = 405,000 บ. เบิกจ่ายเป็นเงิน -          

จ้างออกแบบ  = 290,000 บ. เบิกจ่ายเป็นเงิน -          



1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ  (5) 2.2.1 แผนการขยายสาขา (ปรับปรุงอาคาร สธ.50 จ.ภูเก็ต , สธ.51 จ.นนทบุรี) 6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 69  ถึง ก.ย. 70

(เช่าท่ีดิน,ขออนุญาตจัดต้ังฯ,จ้างออกแบบ) สธ.53 จ.เชียงใหม่ , สธ.54 จ.มุกดาหาร และ สธ.55 จ.พะเยา ขยายสาขาการให้บริการ 7. ตัวช้ีวัด : ร้อยละของการเบิกจ่ายงบลงทุน ประจ าปีงบประมาณ 2570

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : SO 2. การเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร 8. ค่าเป้าหมาย : ปรับปรุงอาคารโรงรับจ าน า สธ. 53 , 54 , 55 ให้แล้วเสร็จ 


3. ยุทธศาสตร์ท่ี : 2 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนและการแข่งขันเพ่ือให้เกิดการเติบโตอย่างย่ังยืน 9. ผู้รับผิดชอบหลัก :  ส่วนโยธาและอาคารสถานท่ี  

4. กลยุทธ์ : 2.2 การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและการให้บริการทางการเงินเพ่ือการเข้าถึงของผู้มีรายได้น้อย 10. ค่าใช้จ่าย  : 

5. วัตถุประสงค์  :  เพ่ือให้สถานธนานุเคราะห์ สามารถกระจายความช่วยเหลือไปตามภูมิภาค ซ่ึงประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 10.1 - สธ. 50 จ.ภูเก็ต ปรับปรุงอาคาร 6.00 ลบ.  ค่าควบคุมงาน 0.36 ลบ.

11. OutPut :  สาขาได้รับการออกแบบ/ปรับปรุง/ก่อสร้างอาคารแล้วเสร็จ 10.2 - สธ. 51 จ.นนทบุรี ปรับปรุงอาคาร 6.00 ลบ. ค่าควบคุมงาน 0.27 ลบ.

12. OutCome  :  เพ่ิมช่องทางให้บริการทางการเงินเพ่ือการเข้าถึงของกลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง ผู้มีรายได้น้อย 10.3 - สธ. 53 จ.เชียงใหม่ เช่าท่ีดิน จ านวน 0.765 ลบ. จ้างออกแบบ จ านวน 0.36 ลบ.

10.4 - สธ. 54 จ.มุกดาหาร จ้างออกแบบ จ านวน 0.36 ลบ. ค่าควบคุมงาน 0.36 ลบ. ก่อสร้างอาคาร จ านวน 9.25 ลบ.

10.5 - สธ. 55 จ.พะเยา เช่าอาคาร จ านวน 0.405 ลบ. จ้างออกแบบ จ านวน 0.29 ลบ.     รวมท้ังส้ิน 24,420,000 บาท

การถ่วง ผลงานหลัง

น้ าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน้ าหนัก

 บาท

สถานธนานุเคราะห์ 50 จ.ภูเก็ต  (การปรับปรุงอาคาร)
ปป. อาคาร = 6,000,000 บ. เบิกจ่ายเป็นเงิน -          

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2570 สะสมถึง XXXXX

13. กิจกรรมหลัก
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

งบประมาณ  24,420,000  บาท การเบิกจ่ายสะสม รวมเป็นเงินท้ังส้ิน  -                       

10. คณะกรรมการควบคุมโรงรับจ าน า ท าการตรวจสอบและพิจารณาพ้ืนท่ีต้ังอาคาร 2 0.5 0.5 1

11. กรมการปกครองอนุญาตให้ด าเนินการปรับปรุงอาคารได้ 1 0.5 0.5

สธ. 55 จ.พะเยา  รวม 20 1.0 2.5 5.0 8.5 10.0 11.0 12.0 15.0 16.5 17.5 18.5 20.0 0

รวมท้ังส้ิน 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแก้ไข  :  

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

หมายเหตุ

 :

 :

 :



1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ (6) 2.2.2 แผนบริหารจัดการสภาพคล่องทางการเงินจากความผันผวนของราคาทองค า 6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 69  ถึง ก.ย. 70         ระหว่างด าเนินการ

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : SO 2 การเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร 7. ตัวช้ีวัด : สภาพคล่องทางการเงินรองรับ 200 - 320 ล้านบาท หรือตามแผนการกู้เงิน         ยังไม่ด าเนินการ

8. ค่าเป้าหมาย : สภาพคล่องฯ ≥200 ลบ. , 2. Quick Ratio ≥ 0.75 เท่า         เสร็จตามก าหนด

4. กลยุทธ์ : 2.2 การเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและการให้บริการทางการเงินเพ่ือการเข้าถึงของลูกค้า 9. ผู้รับผิดชอบหลัก : ส่วนบริหารการเงิน ฝ่ายบริหารการเงินและบัญชี         เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

10. ค่าใช้จ่าย  :  ไม่ใช้งบประมาณ         ระยะเวลาแผนท่ีด าเนินการ

11. OutPut : มีหลักการแนวทางในการบริหารสภาพคล่องทางการเงินอย่างชัดเจน ท้ังในสภาวะปกติและในสภาวะวิกฤต 12. OutCome  : สธค. มีสภาพคล่องทางการเงินในการรองรับบริหารจัดการได้อย่างต่อเน่ืองม่ันคง

การถ่วง ผลงานหลัง

น้ าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน้ าหนัก

1 ประเมินขนาดความเสียหายจากการท่ีราคาทองค าผันผวนลดลงอย่างรุนแรง 30 6 6 6 6 6

2 วิเคราะห์ข้อมูลน้ าหนักทองค า ติดตามราคาทองค า นโยบายการรับจ าน า 20 5 5 5 5

ท่ีส่งผลกระทบต่อ กระแสเงินสดจากการท่ีราคาทองค าผันผวนสูงข้ึน

3 ก าหนดแบบจ าลอง (Scenario Analysis) และค่าเกณฑ์ความเส่ียง 10 3 3 4

4 จัดท าแผนส ารองบริหารเงินสดฉุกเฉินจากขาดสภาพคล่อง 15 3 4 4 4

5 วิเคราะห์ประมาณการกระแสเงินสดรายเดือน และน าเสนอท่ีประชุม 25 6 6 6 7

คณะอนุกรรมการบริหารสภาพคล่องทางการเงิน    

ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแก้ไข  :  

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2570 สะสมถึง XXXXX

3. ยุทธศาสตร์ท่ี : 2 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินทุน และการแข่งขันเพ่ือให้เกิดการเติบโตอย่างย่ังยืน

5. วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้แผนการบริหารสภาพคล่องทางการเงินจากความผันผวนของราคาทองค ามีประสิทธิภาพ

13. กิจกรรมหลัก
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

หมายเหตุ

แผนงานไม่ได้ใช้งบประมาณ



6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 69  ถึง ก.ย. 70         ระหว่างด าเนินการ

        ยังไม่ด าเนินการ

        เสร็จตามก าหนด

        เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

5. วัตถุประสงค์  :  เพ่ือศึกษาแนวทางด าเนินธุรกิจอ่ืนนอกจากการรับจ าน า รวมถึงทรัพยากรท่ีจ าเป็นต้องใช้         ระยะเวลาแผนท่ีด าเนินการ

การถ่วง ผลงานหลัง
น  าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน  าหนัก

1. วิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบเชิงบวก เชิงลบ ต่อธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง 30 10 10 10

ในอนาคตของ สธค.

2. ออกแบบ business process blueprint 20 4 4 4 4 4

3. ศึกษากระบวนการ Customer Journey 20 5 5 5 5

4. จัดท าแผนศึกษาความเป็นไปได้ของกระบวนการทางธุรกิจใหม่ของ สธค . 20 5 5 5 5

5. สรุปผลการด าเนินงาน 10 10

ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแก้ไข  :  

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

หมายเหตุ

4. กลยุทธ์ :  2.3 การปรับโครงสร้างกระบวนการทางธุรกิจการออกแบบเพ่ือรองรับธุรกิจในอนาคต 9. ผู้รับผิดชอบหลัก :  ส่วนพัฒนาธุรกิจและนวัตกรรม

10. ค่าใช้จ่าย  :  หมวดค่าฝึกอบรม  20,000 บาท 

11. OutPut :  แผนศึกษาความเป็นไปได้ของกระบวนการทางธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง 12. OutCome  :  สามารถด าเนินกิจกรรมด้านการรับจ าน า หรือธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย เพ่ือสร้างโอกาส

ในการเข้าถึงการให้บริการของกลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง ผู้มีรายได้น้อยและผู้ท่ีเดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้า

13. กิจกรรมหลัก
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

หมวดค่าฝึกอบรม  20,000 บาท การเบิกจ่ายสะสม  รวมเป็นเงินทั งสิ น      xxxx          บาท

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2570 สะสมถึง XXXXX

1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ  (7) 2.3.1 แผนพัฒนากระบวนการทางธุรกิจและการออกแบบรองรับธุรกิจในอนาคต (BPR)
2. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์ : SO 2. การเพ่ิมประสทิธิภาพองคก์ร 7. ตัวชี วัด :  ผลการศึกษา business model ท่ีรองรับการเป็นนิติบุคคล

3. ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนและการแข่งขันเพ่ือให้เกิดการเติบโตอย่างย่ังยืน 8. ค่าเป้าหมาย : มีแผนธุรกิจอย่างน้อย 1 ธุรกิจ



        ระหว่างด าเนินการ

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : SO 2. การเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร 6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 68  ถึง ก.ย. 69         ยังไม่ด าเนินการ

3. ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนและการแข่งขันเพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน 7. ตัวช้ีวัด : จ านวนการเข้าถึงส่ือ (Reach) ไม่น้อยกว่า 500,000 คน         เสร็จตามก าหนด

4. กลยุทธ์ :  2.3 การปรับโครงสร้างกระบวนการทางธุรกิจ การออกแบบเพ่ือรองรับธุรกิจในอนาคต 8. ค่าเป้าหมาย : ประชาชนรับรู้ภาพลักษณ์ใหม่ขององค์กรท่ีทันสมัย เข้าถึงง่าย น่าเช่ือถือ         เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

5. วัตถุประสงค์  : เพ่ือปรับภาพลักษณ์องค์กรให้ทันสมัยและสอดคล้องกับบริบททางธุรกิจในอนาคต 9. ผู้รับผิดชอบหลัก : ส านักการตลาดและลูกค้าสัมพัน ส่วนบริหารลูกค้าและการส่ือสารองค์กร         ระยะเวลาแผนท่ีด าเนินการ

                    : เพ่ือพัฒนาระบบการส่ือสารองค์กรแบบบูรณาการท้ังช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ 10. ค่าใช้จ่าย  : ไม่มี

12. OutCome  :  การรับรู้แบรนด์เพ่ิมข้ึน ยอดผู้ใช้บริการเพ่ิมข้ึน


การถ่วง ผลงานหลัง

น้ าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน้ าหนัก

1. ระยะท่ี 1 : ศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน 30 10 10 10

   1.2 วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคและแนวโน้มการใช้ส่ือ

   1.3 ศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการสร้างแบรนด์ขององค์กรต้นแบบ

2 ระยะท่ี 2 : ศึกษาแนวทางการพัฒนาแบรนด์และการส่ือสาร 25 8 8 9

   2.1 ศึกษาแนวทางการปรับภาพลักษณ์องค์กรให้สอดคล้องกับธุรกิจใหม่

   2.2 วิเคราะห์อัตลักษณ์องค์กรและต าแหน่งทางการตลาด

   2.3 จัดท าแนวทางการ Rebranding และการส่ือสารองค์กร

3 ระยะท่ี 3 : ศึกษาและจัดท าแผนการส่ือสาร 25 8 8 9

   3.1 ศึกษาประสิทธิภาพและความเหมาะสมของช่องทางส่ือสาร

   3.2 จัดท าแผนการส่ือสารแบบบูรณาการ (Online และ Offline)

   3.3 ก าหนดกลยุทธ์และแนวทางการส่ือสารรองรับธุรกิจใหม่

4 ระยะท่ี 4 : ศึกษาความพร้อมและสรุปข้อเสนอ 20 7 7 6

   4.1 ประเมินความพร้อมด้านบุคลากร งบประมาณ และช่องทางการส่ือสาร

   4.2 วิเคราะห์ความเส่ียงและผลกระทบจากการ Rebranding

   4.3 จัดท าข้อเสนอและ Roadmap การด าเนินงานเพ่ือรองรับการเปิดตัวธุรกิจใหม่

ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   
 - แนวทางแก้ไข  :  
 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2570 สะสมถึง XXXXX

13. กิจกรรมหลัก
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ  (8) 2.3.2 แผนการเตรียมการ Rebranding และยกระดับการส่ือสารองค์กรผ่านส่ือครบวงจร (Online และ Offline) เพ่ือรองรับธุรกิจใหม่ของ สธค.

11. OutPut :  Brand ใหม่ (Logo / CI / Key Message) ส่ือประชาสัมพันธ์ครบทุกช่องทาง

หมายเหตุ

แผนงานไม่ได้ใช้งบประมาณ

   1.1  ศึกษาภาพลักษณ์องค์กร การรับรู้ และความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 69  ถึง ก.ย. 70         ระหว่างด าเนินการ

        ยังไม่ด าเนินการ

        เสร็จตามก าหนด

        เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

5. วัตถุประสงค์  :  เพ่ือให้ สธค. มีการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการดิจิทัลขององค์กร         ระยะเวลาแผนท่ีด าเนินการ

การถ่วง ผลงานหลัง
น  าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน  าหนัก

 งบพัฒนาบุคลากร 160,000 บาท

1. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและความต้องการกระบวนการให้บริการรองรับ 10 10

business model หรือระบบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือก าหนดหัวข้อปรับปรุง

2. น าผลวิเคราะห์ ความต้องการ และองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง มาออกแบบ 30 10 10 10

กระบวนการหรือระบบหรือนวัตกรรม

3. ด าเนินการพัฒนาหรือจัดท านวัตกรรม พร้อมทดสอบระบบและจัดท าคู่มือ 40 5 5 10 10 10

4. เร่ิมใช้งานและเก็บข้อมูลเพ่ือปรับปรุงในระยะต่อไป 10 3 3 4

5. ประเมินผลหลังปรับปรุง 10 2.5 2.5 2.5 2.5

ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแก้ไข  :  

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2570 สะสมถึง XXXXX

1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ (9) 3.1.1 แผนเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและพัฒนานวัตกรรม
2. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร ์ : SO 2. การเพ่ิมประสทิธิภาพองคก์ร 7. ตัวชี วัด : จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรม 

3. ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 และแผนดิจิทัล 8. ค่าเป้าหมาย : อย่างน้อย 2 ผลงาน

4. กลยุทธ์ :  3.1 การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาองค์กร 9. ผู้รับผิดชอบหลัก :  ส่วนพัฒนาธุรกิจและนวัตกรรม

10. ค่าใช้จ่าย  :  หมวดค่าบ ารุงรักษาไอที จ านวน 500,000 บาท

11. OutPut : สธค. มีการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันหรือการบริหารจัดการอย่างน้อย 1 ผลงาน

12. OutCome  :  สธค.มีรายได้จากดอกเบี ยรับเพ่ิมขี นหรือมีลูกค้าเพ่ิมขึ นหรือลดต้นทุนการด าเนินงาน

13. กิจกรรมหลัก
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

การเบิกจ่ายสะสม  รวมเป็นเงินทั งสิ น      xxxx          บาท

      ค่าใช้จ่าย  : งบพัฒนาบุคลากร 160,000 บาท

หมวดค่าบ ารุงรักษาไอที จ านวน 500,000 บาท การเบิกจ่ายสะสม  รวมเป็นเงินทั งสิ น      xxxx          บาท

หมายเหตุ



1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ (10) 3.1.2 แผนการพัฒนาและยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความม่ันคงปลอดภัยขององค์กร 6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 69  ถึง เม.ย. 70         ระหว่างด าเนินการ

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : SO 2. การเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร 7. ตัวช้ีวัด : เชิงปริมาณ: ด าเนินการติดต้ังอุปกรณ์ครบ 100% ภายในกรอบเวลา         ยังไม่ด าเนินการ

3. ยุทธศาสตร์ท่ี : 3 สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 และแผนดิจิทัล 8. ค่าเป้าหมาย : ระบบเครือข่ายหลักได้รับการปกป้องและบล็อกการบุกรุกได้ 100%         เสร็จตามก าหนด

4. กลยุทธ์ : 3.1 การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาองค์กร 9. ผู้รับผิดชอบหลัก : ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ         เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

5. วัตถุประสงค์ : เพ่ือติดต้ังและปรับปรุงอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยเครือข่ายหลัก (Next-Gen Firewall) 10. ค่าใช้จ่าย  : งบลงทุนประจ าปีฯ 2570 จ านวน 5,874,000 บ.         ระยะเวลาแผนท่ีด าเนินการ

ให้มีประสิทธิภาพในการกรองภัยคุกคามระดับสูง

11. OutPut :  สามารถติดต้ังและปรับใช้อุปกรณ์รักษาความม่ันคงปลอดภัยเครือข่าย (Next-Generation Firewall) 12. OutCome  :  องค์กรมีความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศในระดับสูง สามารถลดความเส่ียงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ และ

พร้อมระบบบริหารจัดการและก าหนดนโยบายด้านความปลอดภัยได้ครบถ้วน ครอบคลุมศูนย์ข้อมูลและสาขาท้ังหมด เพ่ิมความต่อเน่ืองในการให้บริการรับจ าน า โดยส่งผลให้ระบบสามารถรองรับธุรกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดการสูญเสียรายได้

รวมถึงมีการจัดท าโครงสร้างเครือข่ายแบบแบ่งส่วน (Network Segmentation) และระบบความปลอดภัยของระบบ API จากการหยุดชะงักของระบบ และสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ประชาชนผู้ใช้บริการ

ในการเช่ือมโยงฐานข้อมูลกลุ่มเปราะบาง อย่างเป็นระบบ

การถ่วง ผลงานหลัง

น้ าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน้ าหนัก

1. จัดท าขอบเขตงาน (TOR) และขออนุมัติจัดซ้ือจัดจ้าง 15 7 8

2. ด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้าง (e-bidding/คัดเลือก) และท าสัญญา 15 7 8

3. ติดต้ังอุปกรณ์ Next-Generation Firewall และต้ังค่าระบบ 30 10 10 10

Network Segmentation

4. ปรับปรุงความปลอดภัยของระบบ API ในการเช่ือมโยงฐานข้อมูลกลุ่มเปราะบาง 20 10 10

5. ทดสอบระบบ ตรวจรับงาน และจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน 15 15

6. ส่ือสารสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้เก่ียวข้อง และฝึกอบรมการใช้งาน 5 2 3

ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :     

 - แนวทางแก้ไข  :  

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

หมายเหตุ

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2570 สะสมถึง XXXXX

13. กิจกรรมหลัก
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

 งบลงทุนประจ าปีฯ 2570 จ านวน 5,874,000 บ. การเบิกจ่ายสะสม   รวมเป็นเงินท้ังส้ิน   xxxx   บาท



1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ (11) 3.2.1 แผนการเตรียมความพร้อมและจัดการผู้มีศักยภาพสูง (High Performance Employee) 6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 69  ถึง ก.ย. 70         ระหว่างด าเนินการ

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : SO 2. การเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร 7. ตัวช้ีวัด : จ านวนองค์ความรู้ท่ีไปต่อยอดนวัตกรรม         ยังไม่ด าเนินการ

3. ยุทธศาสตร์ท่ี : 3 สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 และแผนดิจิทัล 8. ค่าเป้าหมาย : 5 องค์ความรู้         เสร็จตามก าหนด

4. กลยุทธ์ : 3.2 ส่งเสริมให้เกิดองค์ความรู้สู่นวัตกรรม 9. ผู้รับผิดชอบหลัก : ส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคล         เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

5. วัตถุประสงค์  :  ส่งเสริมให้เกิดองค์ความรู้เพ่ือต่อยอดในการคิดค้นนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ภายใน สธค . 10. ค่าใช้จ่าย : งบพัฒนาบุคลากร  300,000 บาท 
         ระยะเวลาแผนท่ีด าเนินการ

11. OutPut :  จัดเก็บองค์ความรู้ อย่างน้อย 5  องค์ความรู้ 12. OutCome  :  น าองค์ความรู้ไปต่อยอดเป็นนวัตกรรม 

การถ่วง ผลงานหลัง

น้ าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน้ าหนัก

1. ทบทวนหลักเกณฑ์และประกาศหลักเกณฑ์พร้อมกระบวนการคัดเลือกคนเก่ง 20 5 5 5 5

2. ด าเนินการคัดเลือกคนเก่งพร้อมแจ้งผลการคัดเลือก 15 7 8

     - คัดเลือกจากการสมัครเข้าร่วมโครงการ

     - คัดเลือกจากพนักงานกลุ่ม Young Blood

3. ด าเนินการพัฒนาผู้ท่ีผ่านเกณฑ์ พร้อมคิดค้นองค์ความรู้เพ่ือต่อยอดนวัตกรรม 40 5 5 10 10 10

     - หลักสูตรท่ีเก่ียวข้องด้านการพัฒนานวัตกรรม

4. น าเสนอและพิจารณาองค์ความรู้ท่ีผ่านเกณฑ์แก่คณะกรรมการ 15 10 5

เพ่ือน าไปพิจารณาต่อยอดเป็นนวัตกรรม

5. ประเมินผลและน าเสนอผู้อ านวยการ 10 10

ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแก้ไข  :  

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2570 สะสมถึง XXXXX

13. กิจกรรมหลัก
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

งบพัฒนาบุคลากร  จ านวน  300,000 บาท การเบิกจ่ายสะสม   รวมเป็นเงินท้ังส้ิน   xxxx   บาท

หมายเหตุ



1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ (12) 4.1.1 แผนจัดการความสัมพันธ์เพ่ือการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 69  ถึง ก.ย. 70         ระหว่างด าเนินการ

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : SO 3. การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน 7. ตัวช้ีวัด : ITA  ≥ 95 คะแนน         ยังไม่ด าเนินการ

8. ค่าเป้าหมาย : เสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้         เสร็จตามก าหนด

4. กลยุทธ์ : 4.1 บริหารจัดการองค์กรอย่างย่ังยืนตามแนวทาง ESG  9. ผู้รับผิดชอบหลัก : ส่วนก ากับดูแลกิจการท่ีดี         เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

10. ค่าใช้จ่าย  :   1,195,200  บาท         ระยะเวลาแผนท่ีด าเนินการ

11. OutPut :  ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมฯ  (ITA) ไม่น้อยกว่า 95 คะแนน ประจ าปี 2570 12. OutCome  :  ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) สูงข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ

การถ่วง ผลงานหลัง

น้ าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน้ าหนัก

1การก าหนดแนวทางการจัดการความสัมพันธ์ในเชิงการก ากับดูแลและส่ือสารการรับรู้ด้านธรรมาภิบาลองค์กรแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

 1.1 รวบรวม ศึกษาและก าหนดแนวทางการขับเคล่ือนด้านธรรมาภิบาลองค์กร 5 2 2 1

ให้ครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

 1.2 ก าหนดการจัดการความสัมพันธ์ในเชิงการก ากับดูแลและแผนการส่ือสาร 5 2.5 2.5

เพ่ือสร้างการรับรู้และเข้าใจ

 1.3 ด าเนินการการจัดการความสัมพันธ์ในเชิงการก ากับดูแลและส่ือสารกับผู้มีส่วนได้ 29 3 3 3 5 5 5 5

ส่วนเสีย (stakeholders) ตามแผน ได้แก่ ยกระดับคุณภาพการจัดการท่ีดีตามหลัก

ความเป็นธรรมาภิบาลตามมาตรฐานสากล ISO 9001-2015  และ ระบบป้องกัน

การติดสินบนตามมาตรฐานสากล ISO 37001:2016

1.4 ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 5 2.5 2.5

 1.5 สรุปผลและรายงาน พร้อมแนวทางการปรับปรุงต่อผู้อ านวยการ 4 2 2

ปชสพ = 59,400 , พฒน.บุคลากร = 455,800 , จ้าง บ. เอกชน = 680,000 บาท  รวมท้ังส้ิน 1,195,200 การเบิกจ่ายสะสม   รวมเป็นเงินท้ังส้ิน   xxxx   บาท

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2570 สะสมถึง XXXXX

3. ยุทธศาสตร์ท่ี : 4  การบริหารจัดการองค์กรท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. วัตถุประสงค์ : ยกระดับและความเช่ือม่ันในศักยภาพของ สธค . ในการบูรณาการหลักธรรมาภิบาล

13. กิจกรรมหลัก
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข



การถ่วง ผลงานหลัง

น้ าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน้ าหนัก
13. กิจกรรมหลัก

14. ระยะเวลาด าเนินการ
ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

 2.1 วิเคราะห์ข้อมูลจากการสรุปผลการด าเนินงานในปีท่ีผ่านมา เพ่ือปรับปรุง 20 4 4 4 4 4

จัดท าขอบเขตและก าหนดแนวทางส าคัญในการด าเนินกิจกรรมการพัฒนาความรู้

ด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี พร้อมก าหนดโครงการและเสนอผู้เก่ียวข้องตามสายการ

บังคับบัญชาเพ่ืออนุมัติ

 2.2 ด าเนินโครงการการพัฒนางาน CG ร่วมกับหน่วยงานภายนอก ได้แก่ 28 3 3 3 4 5 5 5

พัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ITA ส่งเสริมคุณธรรม และจริยธรรมพนักงาน

 2.3 สรุปผลและรายงาน พร้อมแนวทางการปรับปรุงต่อผู้อ านวยการ 4 2 2

ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแก้ไข  :  

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

2 การเพ่ิมประสิทธิภาพบริหารองค์กรตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการท่ีดี

หมายเหตุ



1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ (13) 4.1.2 แผนเพ่ิมประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 69  ถึง ก.ย. 70         ระหว่างด าเนินการ

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  :  SO 3. การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน 7. ตัวช้ีวัด : ค่า factor ดีกว่าแผนการปรับปรุงผล Eco – efficiency         ยังไม่ด าเนินการ

3. ยุทธศาสตร์ท่ี : 4 การบริหารจัดการองค์กรท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้เกิดความเช่ือม่ัน 8. ค่าเป้าหมาย : สามารถลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมได้อย่างย่ังยืนตามมาตรฐาน ISO 14045         เสร็จตามก าหนด

4. กลยุทธ์ : 4.1 บริหารจัดการองค์กรอย่างย่ังยืนตามแนวทาง ESG  9. ผู้รับผิดชอบหลัก : ส่วนยุทธศาสตร์และติดตามประเมินผล และคณะท างาน         เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

5. วัตถุประสงค์  : ลดการใช้ทรัพยากรท่ีส าคัญ และลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม สอดคล้องกับเกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน 10. ค่าใช้จ่าย  :  งบพัฒนาบุคลากร  40,000  บาท         ระยะเวลาแผนท่ีด าเนินการ

11. OutPut :  สธค. มีแผนงานในการวัดและประเมิน Eco – efficiency 12. OutCome  :  สธค. สามารถลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมได้อย่างย่ังยืนตามมาตรฐาน ISO 14045

การถ่วง ผลงานหลัง

น้ าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน้ าหนัก

1. ทบทวนและจัดท าแผนงานในการวัดและประเมิน Eco - efficiency 22 3 3 4 4 4 4

2. เก็บข้อมูลตามแผนงานในการวัดและประเมิน Eco-efficiency 22 3 3 4 4 4 4

และสามารถค านวณค่า  Eco-efficiency ขององค์กรตามหลักเกณฑ์ฯ  และตัวช้ีวัดฯท่ี สคร. ก าหนดได้ครบถ้วน

3. สามารถค านวณค่า Eco-efficiency ตามหลักเกณฑ์การค านวณ 24 4 4 4 4 4 4

ค่าตัวช้ีวัดด้านคุณค่าจากการด าเนินงาน และตัวช้ีวัดด้านผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมท่ี สคร. ก าหนด

4. น าผลค่า Eco-efficiency ตามหลักเกณฑ์ฯ และตัวช้ีวัดฯ 16 8 8

ท่ี สคร. ก าหนด มาก าหนดแผนงานในการปรับปรุงผล Eco-efficiency

5. แผนงานในการปรับปรุงผล Eco-efficiency ขององค์กร ตามหลักเกณฑ์ฯ 16 8 8

และตัวช้ีวัดฯ ท่ี สคร. ก าหนด ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ รส.

ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแก้ไข  :  

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2570 สะสมถึง XXXXX

13. กิจกรรมหลัก
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

งบพัฒนาบุคลากร  40,000  บาท การเบิกจ่ายสะสม   รวมเป็นเงินท้ังส้ิน   xxxx   บาท

หมายเหตุ

 ขององค์กรตามหลักเกณฑ์ฯ และตัวช้ีวัดท่ี สคร. ก าหนด โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการอ านวยการ ภายในไตรมาส 2 ของปี



1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ (14) 4.2.1 แผนพัฒนาศักยภาพบทบาทคณะกรรมการอ านวยการ 6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 69  ถึง ก.ย. 70         ระหว่างด าเนินการ

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : SO 4. การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน 7. ตัวช้ีวัด : การด าเนินการเป็นไปตามแผนงาน         ยังไม่ด าเนินการ

3. ยุทธศาสตร์ท่ี : 4 การบริหารจัดการองค์กรท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้เกิดความเช่ือม่ันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 8. ค่าเป้าหมาย :  ร้อยละ 100         เสร็จตามก าหนด

4. กลยุทธ์ :  4.2 การพัฒนาศักยภาพบทบาทคณะกรรมการอ านวยการ สธค . และการบริหารทุนมนุษย์ 9. ผู้รับผิดชอบหลัก :  ส่วนเลขานุการ         เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

5. วัตถุประสงค์ : เพ่ือยกระดับบทบาทคณะกรรมการอ านวยการฯ ให้มีความชัดเจน สอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 10. ค่าใช้จ่าย  : งบพัฒนาบทบาทคณะกรรมการอ านวยการ  9,020,000 บาท         ระยะเวลาแผนท่ีด าเนินการ

11. OutPut :  คณะกรรมการอ านวยการฯ คณะอนุกรรมการฯ ได้รับการพัฒนาศักยภาพ ความรู้ ประสบการณ์ 12. OutCome  :  น าความรู้ท่ีได้มาปรับใช้ในการพัฒนาและต่อยอดธุรกิจของ สธค . ได้อย่างเป็นรูปธรรม

และวิสัยทัศน์ในการก ากับดูแลองค์กร เพ่ือขับเคล่ือนองค์กรไปสู่เป้าหมายการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคมอย่างย่ังยืน

การถ่วง ผลงานหลัง

น้ าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน้ าหนัก

1. การประชุมสัมมนาเพ่ือมอบนโยบายของคณะกรรมการอ านวยการ สธค . 10 2 4 4

2. การอบรมหลักสูตรส าหรับกรรมการรัฐวิสาหกิจ และหลักสูตรท่ีเช่ือมโยง 30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

กับ Skill Matrix ขององค์กร

3. การศึกษาดูงานภายใน/ภายนอกประเทศ และหรือการประชุม /สัมมนา 25 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3

ของคณะกรรมการอ านวยการ สธค.

4. การประชุมคณะกรรมการอ านวยการ สธค . สัญจร/การประชุม 25 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3

คณะอนุกรรมการฯ สัญจร

5. การทบทวนวิเคราะห์ Skill Matrix ของคณะกรรมการฯ และ 10 5 5

พิจารณาแผนพัฒนาบทบาทคณะกรรมการฯ ส าหรับปีงบประมาณ 2571

ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแก้ไข  :  

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2570 สะสมถึง XXXXX

13. กิจกรรมหลัก
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

งบพัฒนาบทบาทคณะกรรมการอ านวยการ  9,020,000 บาท การเบิกจ่ายสะสม   รวมเป็นเงินท้ังส้ิน   xxxx   บาท

หมายเหตุ



1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ (15) 4.2.2 แผนการพัฒนาบุคลากรรองรับการเปล่ียนผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 69  ถึง ก.ย. 70         ระหว่างด าเนินการ

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : SO 3. การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน 7. ตัวช้ีวัด :  บุคลากรท่ีก าหนดผ่านการอบรมและพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล         ยังไม่ด าเนินการ

3. ยุทธศาสตร์ท่ี : 4 การบริหารจัดการองค์กรท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 8. ค่าเป้าหมาย :  ร้อยละ 90         เสร็จตามก าหนด

4. กลยุทธ์ :  4.2 การพัฒนาศักยภาพบทบาทคณะกรรมการอ านวยการ สธค . และการบริหารทุนมนุษย์ 9. ผู้รับผิดชอบหลัก : ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล , ส่วนพัฒนาทรัพยากร ฯ , ส่วนเทคโนโลยี ฯ         เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

5. วัตถุประสงค์  :  ยกระดับทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันสมัย และรองรับการเปล่ียนผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 10. ค่าใช้จ่าย  :  ไม่ใช้งบประมาณ         ระยะเวลาแผนท่ีด าเนินการ

11. OutPut :  จ านวนบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาตามหลักสูตร 12. OutCome  :  ยกระดับศักยภาพท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติด้านดิจิทัลขององค์กรตามระดับความพร้อมรัฐบาลหน่วยงานภาครัฐ

การถ่วง ผลงานหลัง

น้ าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน้ าหนัก

1. ออกแบบหลักสูตร/จัดหาหลักสูตรอบรมให้แก่บุคลากร โดยมีกลุ่มเป้าหมาย ดังน้ี 40 10 10 10 10

   - พนักงานแรกบรรจุ 

   - พนักงานท่ีมีประสบการณ์

   - พนักงานท่ีด ารงต าแหน่งผู้บริหารระดับต้น

   - พนักงานท่ีด ารงต าแหน่งผู้บริหารระดับกลาง

   - พนักงานท่ีด ารงต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง

2. บุคลากรเข้าร่วมอบรมตามหลักสูตรท่ีก าหนด และทดสอบประเมินผล 40 5 5 5 5 5 5 5 5

(หมวดทักษะการอบรม เช่น Digital Literacy , Digital Governance ,

3. ติดตามและรายงานผลการอบรมของพนักงาน 10 10

4. จัดท ารายงานผลการประเมินความพร้อมดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐบาล 10 10

(ตามหลักเกณฑ์ท่ีส านักงานพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ก าหนด )

ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแก้ไข  :  

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

หมายเหตุ

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2570 สะสมถึง XXXXX

13. กิจกรรมหลัก
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

แผนงานไม่ได้ใช้งบประมาณ

 Digital Leadership, Digital Service, Digital Technology, Data Utilization and sharing, Cyber Security)



1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ (16) 4.2.3 แผนการบริหารอัตราก าลังรองรับการเติบโตขององค์กร 6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 69  ถึง ก.ย. 70         ระหว่างด าเนินการ

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  :  SO3. การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน ฯ 7. ตัวช้ีวัด : ด าเนินการแล้วเสร็จตามแผน         ยังไม่ด าเนินการ

3. ยุทธศาสตร์ท่ี : 4 การบริหารจัดการองค์กรท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 8. ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 100         เสร็จตามก าหนด

4. กลยุทธ์ : 4.2 การพัฒนาศักยภาพบทบาทคณะกรรมการอ านวยการ สธค . และการบริหารทุนมนุษย์ 9. ผู้รับผิดชอบหลัก : ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล         เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

5. วัตถุประสงค์  :  เพ่ือมีแผนการบริหารอัตราก าลังท่ีเหมาะสมในการบริหารทรัพยากรบุคคล 10. ค่าใช้จ่าย  :  ไม่ใช้งบประมาณ         ระยะเวลาแผนท่ีด าเนินการ

11. OutPut :  การสรรหาและบรรจุบุคลากรทดแทนและสาขาใหม่ 12. OutCome  :  ผลการบริหารอัตราก าลังต่อรายได้ด้าน Human Productivity

การถ่วง ผลงานหลัง

น้ าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน้ าหนัก

1. วิเคราะห์และจัดท าแผนอัตราก าลังส าหรับปีงบประมาณ 2570 และ 10 10

แผนโยกย้ายบุคลากรรองรับกระบวนการท างานท่ีมีการปรับปรุง

2. ด าเนินการบรรจุทดแทนบุคลากรเกษียณ 10 5 5

3. ด าเนินการสรรหาและบรรจุบุคลากรในต าแหน่งท่ีส าคัญรองรับการขยายสาขา 40 5 5 5 5 5 5 10

และอัตราท่ีว่างจากการสอบเล่ือนข้ึนด ารงต าแหน่งของพนักงาน

4. ทบทวนและวิเคราะห์พร้อมจัดท าแผนอัตราก าลัง แผนโยกย้ายบุคลากรรองรับ 40 10 10 10 10

กระบวนการท างานท่ีมีการปรับปรุง ส าหรับปีงบประมาณ 2571

ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแก้ไข  :  

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

หมายเหตุ

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2570 สะสมถึง XXXXX

13. กิจกรรมหลัก
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

แผนงานไม่ได้ใช้งบประมาณ



1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ (17) 4.3.1 การวางแผนวิสาหกิจเพ่ือความม่ันคงและแผนการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีย่ังยืน 6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 69  ถึง ก.ย. 70         ระหว่างด าเนินการ

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : SO 3. การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน 7. ตัวช้ีวัด : จัดท าและทบทวนยุทธศาสตร์ฯ ระยะยาวประจ าปี 68 – 72 (ปป. ปี 69) เสร็จตามก าหนด         ยังไม่ด าเนินการ

3. ยุทธศาสตร์ท่ี : 4 การบริหารจัดการองค์กรท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้เกิดความเช่ือม่ันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 8. ค่าเป้าหมาย : ได้ตามท่ี สคร ก าหนด , อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ตามแผนบริหารความเส่ียง         เสร็จตามก าหนด

4. กลยุทธ์ : 4.3 การก าหนดยุทธศาสตร์และการบริหารความเส่ียงองค์กร 9. ผู้รับผิดชอบหลัก : ส่วนยุทธศาสตร์ฯ และ ส่วนบริหารความเส่ียงฯ 
         เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

5. วัตถุประสงค์  :  เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับเข้าใจในภาพรวมของบริบทท่ีส าคัญของ สธค . ทราบถึงทิศทางและ 10. ค่าใช้จ่าย  :   40,000 บาท         ระยะเวลาแผนท่ีด าเนินการ

เป้าหมายขององค์กรให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 12. OutCome  :  องค์กรสามารถด าเนินงานได้บรรลุเป้าหมายตามแผนวิสาหกิจอย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

11. OutPut :  มีแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรท่ีจัดท าแล้วเสร็จ 

การถ่วง ผลงานหลัง

น้ าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน้ าหนัก

1. สรุปผลการด าเนินงานและตอบแบบประเมินหัวข้อการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 2 1 1 0

2. ทบทวนแผนปฏิบัติการ Action-Plan ปี 2570 3 1 1 1 0

3. ทบทวนทิศทางองค์กรและทบทวนแผนวิสาหกิจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2570 5 1 2 2 0

4. ทบทวนแผนวิสาหกิจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 – 2572  และยกร่าง 20 4 4 4 4 4 0

5. น าร่างทบทวนแผนวิสาหกิจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 – 2572 และ 15 5 5 5 0

ร่างแผนปฏิบัติงานประจ าปี 2571 เสนอคณะกรรมการอ านวยการฯ

พิจารณาให้ความเห็นชอบ เพ่ือน าส่ง สคร.

6. ส่งแผนวิสาหกิจประจ าปีงบประมาณพ.ศ.2568 -2572 ฉบับทบทวนปี 2570 2 1 1 0

และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 2571 พร้อมตัวช้ีวัดระดับองค์กรต่อ สคร.

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2570 สะสมถึง XXXXX

13. กิจกรรมหลัก
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

งบค่าใช้จ่าย   40,000  บาท การเบิกจ่ายสะสม   รวมเป็นเงินท้ังส้ิน   xxxx   บาท

ประจ าปี 2568-2569 และหัวข้อการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน (ด าเนินการในเดือน ก.ย.69 และ ต.ค.69) และเข้าตอบสัมภาษณ์ enablers

เพ่ือใช้เป็นกรอบและก าหนดทิศทางในการด าเนินงานการจัดท าแผนวิสาหกิจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2571

แผนปฏิบัติงานประจ าปี 2571 เสนอคณะท างานจัดท าแผนฯ คณะอนุกรรมการฯ  คณะกรรมการอ านวยการ  และรมว.พม พิจารณาให้ความเห็นชอบ



การถ่วง ผลงานหลัง

น้ าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน้ าหนัก
13. กิจกรรมหลัก

14. ระยะเวลาด าเนินการ
ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

7. ด าเนินการส่ือสารและเผยแพร่แผนวิสาหกิจประจ าปีงบประมาณ 3 1 1 1 0

พ.ศ. 2568–2572ฉบับทบทวนปี2570 และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 2571 

ให้แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ

8. ด าเนินการส่ือสารและเผยแพร่นโยบายการบริหารความเส่ียง นโยบายการควบคุม 3 1 2 0

ภายใน , นโยบาย GRC, BCM และแผนบริหารความเส่ียงและแผนการควบคุมภายในระดับองค์กร ประจ าปีงบประมาณ 2570

9. ด าเนินการเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงาน การบริหารความเส่ียงและ 3 1 2 0

การควบคุมภายใน (ฉบับปรับปรุง ปี 2570)

10. ด าเนินการปรับปรุงแบบส ารวจ และส ารวจการรับรู้ การมีส่วนร่วม ทัศคติ 5 1 2 2 0

และความรู้ เก่ียวกับการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน ประจ าปี 2570 พร้อมเปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมาและสรุปรายงานผล

11. จัดท ารายงานการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับองค์กร 5 2 3 0

แบบติดตามปค.5 รอบระยะเวลา 6 เดือน เสนอกรม พส.

12. ทบทวนแผนบริหารความเส่ียงระดับองค์กร ประจ าปีงบประมาณ 2570 และ 6 3 3 0

กรอบแนวทางการด าเนินงานการจัดท าแผนการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร ของส านักงานธนานุเคราะห์ ประจ าปีงบประมาณ 2571

13. ยกร่างแผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในระดับองค์กร 20 5 5 5 5 0

ประจ าปีงบประมาณ 2571 เสนอคณะท างานจัดท าแผนฯ คณะอนุกรรมการฯ และคณะกรรมการอ านวยการ  พิจารณาให้ความเห็นชอบ

14. สร้างการมีส่วนร่วมและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริหารความเส่ียง 8 0

และควบคุมภายใน
ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแก้ไข  :  

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

หมายเหตุ

2 2 2 2



1. ช่ือแผนโครงการ : ล าดับ (18) 4.3.2 แผนการปรับปรุงระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 6. ระยะเวลาด าเนินการ :  ต.ค. 69  ถึง ก.ย. 70         ระหว่างด าเนินการ

2. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  : SO 3. การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืนฯ 7. ตัวช้ีวัด : จัดท าร่างระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานฯ แล้วเสร็จ 1 ฉบับ         ยังไม่ด าเนินการ

8. ค่าเป้าหมาย :  แก้ไขระเบียบ 1 ฉบับ         เสร็จตามก าหนด

4. กลยุทธ์ : 4.3 การก าหนดยุทธศาสตร์และการบริหารความเส่ียงองค์กร 9. ผู้รับผิดชอบหลัก : ส่วนกฎหมาย         เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด

10. ค่าใช้จ่าย  :  ไม่ใช้งบประมาณ         ระยะเวลาแผนท่ีด าเนินการ

11. OutPut :  จัดท าร่างระเบียบหรือข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน จ านวน 1 ฉบับ 12. OutCome  :  ระเบียบหรือข้อบังคับท่ีได้รับการปรับปรุงหรือแก้ไข จ านวน 1 ฉบับ

การถ่วง ผลงานหลัง

น้ าหนัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ถ่วงน้ าหนัก

1. วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค ข้อจ ากัดท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติตามระเบียบ 10 5 5

2. แต่งต้ังคณะท างานปรับปรุงและแก้ไขระเบียบ 5 5

3. คณะท างานจัดท าร่างฉบับแก้ไข พร้อมค าอธิบายเหตุผลและสาระส าคัญของการแก้ไข 35 5 10 10 10

4. เสนอร่างต่อคณะอนุกรรมการกล่ันกรองงานด้านกฎหมาย 30 10 10 10

5. เสนอร่างระเบียบต่อคณะกรรมการอ านวยการส านักงานธนานุเคราะห์ 20 10 10

ยอดรวม 100 0

 - การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานเน่ืองจาก  :   

 - แนวทางแก้ไข  :  

 - คาดว่าจะแล้วเสร็จ  :  

Action Plan  แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2570 สะสมถึง XXXXX

13. กิจกรรมหลัก
14. ระยะเวลาด าเนินการ

ผลการด าเนินงาน / ปัญหาอุปสรรค / แนวทางแก้ไข

3. ยุทธศาสตร์ท่ี : 4  การบริหารจัดการองค์กรท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. วัตถุประสงค์ : เพ่ือทบทวนและปรับปรุงระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้มีความเหมาะสมเป็นปัจจุบัน

หมายเหตุ

แผนงานไม่ได้ใช้งบประมาณ


