




ค ำน ำ 

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (Risk Management & Internal Control) เป็นเครื่องมือ
ส าคัญต่อการบริหารเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือผลักดันให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบกับเป็นการลดและป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ดังนั้น  
การบริหารความเสี่ยงจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ในการบริหารจัดการองค์กรให้เป็นปัจจุบัน ซ่ึงสธค. เป็นองค์กรหนึ่ง
ที่ได้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ และได้ด าเนินการทบทวนแผนบริหาร
ความเสี่ยง เพื่อให้องค์กรเกิดความม่ันใจในผลการด าเนินงานได้ตรงตามเป้าหมายที่ส าคัญและให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
โดยสธค. มีการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ พร้อมทั้งจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง และมาตรการจัดการความ
เสี่ยง เพ่ือรองรับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นเป็นประจ าทุกปีงบประมาณ   

ดังนั้น สธค. จึงจัดท าเล่มแผนยุทธศาสตร์การบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2567 และกรอบ
แผนบริหารความเสี่ยงระยะ 5 ปี ต่อเนื่อง (ปีงบประมาณ 2567 –2571) ของส านักงานธนานุ เคราะห์ 
ขึ้นเพ่ือเป็นแนวทาง ในการจัดการบริหารความเสี่ยง ที่เกิดจากการวิเคราะห์สถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยการวิเคราะห์ความเสี่ยงได้พิจารณาเห็นชอบจากการประชุมคณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์
และแผนบริหารความเสี่ยงของส านักงานธนานุเคราะห์ คณะอนุกรรมการก าหนดแผนวิสาหกิจการบริหารความ
เสี่ยง และคณะกรรมการจัดท ารายงานการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของส านักงานธนานุเคราะห์ 
รวมถึงคณะกรรมการอ านวยการของส านักงานธนานุเคราะห์  

ฝ่ายพัฒนาองค์กร ขอขอบคุณ คณะท างานจัดท าแผนวิสาหกิจฯ พนักงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน  
ที่ได้ให้ความร่วมมือ และเสียสละเวลาในการระดมความคิดในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารความเสี่ยง 
ประจ าปีงบประมาณ 2567 ของส านักงานธนานุเคราะห์ ฉบับปรับปรุง และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเล่มแผนยุทธศาสตร์
การบริหารความเสี่ยงฯ ดังกล่าว  ของส านักงานธนานุเคราะห์ฉบับนี้ จะส่งผลให้การด าเนินงานของสธค. สามาร
บริหารจัดการลดความเสี่ยง รวมทั้งการบริหารจัดการความเสี่ยงที่คาดว่าอาจจะเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับที่องค์กร
สามารถยอมรับได ้ซ่ึงจะส่งผลให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ต่อไป  
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แผนยุทธศาสตร์บริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2567 ของ สธค. 
บทที่ 1 
บทน า 

1.1 หลักการและเหตุผล 
    สธค. เป็นรัฐวิสาหกิจ สาขาภาคบริการทางการเงิน สังกัดกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ มีพันธกิจหลักตามพระราชบัญญัติโรงรับจ าน า พ.ศ. 2505 ในการให้ความช่วยเหลือทางการเงิน
ฉุกเฉินแก่ประชาชน ด้วยการรับจ าน า มีการน าแนวทางการบริหารจัดการองค์กรที่ดีตาม พระราชบัญญัติการ
บริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2544 ที่ก าหนดให้ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจต้องมีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้ง
องค์กร เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายภายใต้สถานการณ์ที่มีความผันผวนที่เกิดขึ้น  และ
ส่งเสริมให้องค์กรมีความเป็นธรรมมาภิบาล โดยสธค. ได้มีการก าหนดนโยบาย ก าหนดโครงสร้างการ
บริหารงาน ทั้งในระดับองค์กร และระดับส่วนงาน มีการก าหนดประเภทความเสี่ยง ก าหนดแนวทางและ
ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง มีการสื่อสารความรู้ความเข้าใจให้พนักงานทุกระดับให้เกิดเป็นความตระหนักจน
เป็นวัฒนธรรมความเสี่ยง (Risk culture) มาตั้งแต่ปี 2546 ทั้งนี้กรอบและแนวทางที่น ามาใช้ สธค.ได้ใช้แนว
ทางการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรตามมาตรฐาน COSO – ERM: 2004 ปัจจุบันได้ยกระดับเป็น  COSO – 
ERM: 2017  และมาตรฐานการควบคุมภายในตามมาตรฐาน COSO – ERM: 2013 รวมทั้งกรอบและแนว
ทางการประเมินรัฐวิสาหกิจในหมวดการบริหารความเสี่ยง (SEAM: RM) ที่ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) โดย TRIS เป็นผู้ก าหนด ทั้งนี้ เพ่ือมุ่งหวังให้การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในจะ
มีส่วนสนับสนุนให้การด าเนินงานของ สธค. บรรลุเป้าหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ที่ก าหนด ในปี 2564 
ระบบการประเมินผลรัฐวิสาหกิจของสคร. ได้มีการทบทวนและใช้ระบบการประเมินผลการด าเนินงานระบบ
ใหม ่ทั้งนี ้ก าหนดกรอบการประเมินผลเป็น 2 ส่วนประกอบด้วย 

 1. ส่วน Key Performance Area (Result) พิจารณาจาก   
    (1) การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ (National Policy, Strategic Plan, Initiatives)   
    (2) ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ (Key Results) ทั้งทางด้านการเงินและไม่ใช่การเงินโดยเป็นการ 

ประเมินผลผ่านการแปลงยุทธศาสตร์/นโยบาย, Vision, Mission, และประเด็นปรับปรุงที่ส าคัญจาก Core  
Business Enablers มาเป็นKPI (Key Performance Indicators)   

 2. ส่วน Core Business Enablers พิจารณาจาก 8 ด้านประกอบด้วย  
    (1) การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร  
    (2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
    (3) การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน   
    (4) การมุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    (5) การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
    (6) การบริหารทุนมนุษย์ 
    (7) การจัดการความรู้และนวัตกรรม  
    (8) การตรวจสอบภายใน   
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ซึ่งการบริหารความเสี่ยงเป็นเกณฑ์การประเมินผลหัวข้อหนึ่งในส่วนของ Core Business Enablers 
ส านักงานธนานุเคราะห์ จะต้องเริ่มใช้ระบบการประเมินผลดังกล่าว ในปีงบประมาณ 2564 เป็นปีแรกตาม
แนวทางที่สคร.ก าหนด ประกอบกับส านักงานธนานุเคราะห์เป็นรัฐวิสาหกิจ ด้านสถาบันการเงิน สังกัด
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ก่อตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติโรงรับจ าน า พ.ศ.2505 มี
ภารกิจในการให้บริการ เป็นโรงรับจ าน า หมายความว่า สถานที่รับจ าน าซึ่งประกอบการรับจ าน าสิ่งของเป็น
ประกันหนี้เงินกู้เป็นปกติธุระแต่ละรายมีจ านวนเงินไม่เกินหนึ่งแสนบาท เพ่ือช่วยเหลือประชาชนผู้ที่ได้รับความ
เดือดร้อน ปัญหาการเงินเฉพาะหน้า เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งด้า น
คุณภาพการด าเนินงานและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องมีความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งนี้ สธค. 
รับผิดชอบเปิดสาขาให้เปิด สถานธนานุเคราะห์ จ านวนทั้งสิ้น 44 สาขา ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 33 สาขา สาขาภูมิภาค (ต่างจังหวัด) จ านวน 11 สาขา ทั้งนี้  สธค.ยังคงต้องพัฒนาการ
ด าเนินงาน การหารายได้ การพัฒนาและรักษาบุคลากร และด้านอ่ืน ๆ การบริหารความเสี่ยงจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ
และจ าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือให้มั่นใจได้ว่า สธค. สามารถบรรลุในภารกิจที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์มอบหมาย ทั้งในด้านการให้บริการรับจ าน า และด้านสังคมเป็นอย่างดี ตามพระราชบัญญัติโรงรับ
จ าน า พ.ศ.2505  

ทั้งนี้ เมื่อมีการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ มีการวางแผนการบริหารความเสี่ยง 
การก าหนดเป้าหมาย และก่อให้เกิดประโยชน์มากที่สุด จะน าไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ของสธค.ได้ในระยะยาว และช่วยให้บรรลุเป้าหมายและยุทธศาสตร์ขององค์กรที่ก าหนดไว้ได้ 

1.2 วัตถุประสงค์ของแผนบริหารความเสี่ยและควบคุมภายใน 
1. เพ่ือให้ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง มีความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด วิธีการ

กระบวนการและขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในขององค์กร 
2. เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายในขององค์กร ให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถรับมือกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
3. เพ่ือเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
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1.3 แนวคิดการบริหารความเสี่ยงของสธค. 
                ในปีพ.ศ. 2561 คณะกรรมการโดยข้อเสนอของคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ให้ความ
เห็นชอบ ในการให้ สธค.ใช้กรอบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร ตามกรอบและมาตรฐานของ COSO – 
ERM version 2017 ที่มีการบูรณาการการบริหารความเสี่ยงเข้ากับการจัดการกลยุทธ์  โดยก าหนด
องค์ประกอบการบริหารความเสี่ยงซึ่งเดิมมี 8 องค์ประกอบ ได้แก่ การจัดสภาพแวดล้อม การก าหนด
วัตถุประสงค์ การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง 
ข้อมูลและการสื่อสาร และการติดตามรายงานผล เหลือ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1. ความเป็นธรรมมาภิบาลและวัฒนธรรม (Governance and culture) โดย สธค.ต้องจัดให้
มีการจัดการธรรมาภิบาล มีวัฒนธรรมองค์กร โดยบุคลากรในองค์กรมีจริยธรรมที่ดี การสร้างคุณค่า  
มีความเข้าใจและตระหนักในความเสี่ยง จะส่งผลให้เกิดบรรยากาศการให้ความส าคัญและมีความรับผิดชอบ
ร่วมกันในการท าให้เกิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรที่เป็นระบบมีประสิทธิผลขึ้น 

2. การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategy and objective-setting) 
เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงและการจัดการยุทธศาสตร์จะมีกระบวนการด าเนินงานควบคู่กันไป การก าหนด
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้และการจัดการความเสี่ยงให้ประสานกลมกลืนกับการจัดการยุทธศาสตร์ 
โดยเฉพาะหากมีความเข้าใจและมีการระบุประเมินและการตอบสนองความเสี่ยงเป็นพ้ืนฐานการก าหนด
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์แล้ว จะส่งผลให้กระบวนการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรและการจัดการยุทธศาสตร์เกิด
ประสิทธิภาพ 

3. การจัดการความเสี่ยง (Risk performance) ความเสี่ยงอาจกระทบต่อความส าเร็จของการ
จัดการยุทธศาสตร์ให้บรรลุเป้าหมายได้ทุกเมื่อ ดังนั้นระหว่างการน ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติจึงต้องมีการระบุ 
ประเมิน และการตอบสนองความเสี่ยงควบคู่กันไป ทั้งนี้  องค์กรควรจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง ควร
เลือกวิธีการตอบสนอง และวิเคราะห์ความเสี่ยงให้อยู่ในรูป Portfolio view of risk เพ่ือเป็นรูปแบบรายงาน
เสนอให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ทราบ จะท าให้เกิดประสิทธิผลต่อการจัดการยุทธศาสตร์ 

4. การทบทวนและปรับปรุง (Review and revision) การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
จัดการยุทธศาสตร์เป็นเรื่องปกติ หากเห็นว่าผลการด าเนินงานอาจไม่บรรลุเป้าหมายหรือสถานการณ์มีการ
เปลี่ยนแปลง โดยหากน าผลจากการบริหารความเสี่ยงมาพิจารณาในการตัดสินใจประกอบ จะท าให้การทบทวน
การปรับปรุงเป็นการตัดสินใจที่ถูกต้องและถูกสถานการณ์ ถูกจังหวะเวลาที่เหมาะสม 

5. ข้อมูล การสื่อสาร และการรายงาน (Information, communication, and    reporting) 
การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการทีต้องการความต่อเนื่องการเข้าถึงข้อมูลภายในและภายนอก และการ
ถ่ายทอด รายงานข้อมูลเชิงความเสี่ยงให้ทั่วถึงและเพียงพอในลักษณะจากล่างขึ้นบนและจากบนลงล่างที่ดีพอ 
จะส่งผลให้การจัดการเชิงยุทธศาสตร์มีประสิทธิผล และส่งผลต่อการเพ่ิมคุณค่าให้แก่องค์กรในที่สุด  

ทั้งนี้ 5 องค์ประกอบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร กับการบูรณาการและสนับสนุนการ
จัดการกลยุทธ์ จะเปน็ไปตามกรอบและแนวทางตามแผนภาพด้านล่าง 
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แผนภาพแนวทางการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร ตาม COSO- ERM : 2017     

 

   ส าหรับการควบคุมภายใน สธค. ยังใช้ 5 องคป์ระกอบ ของการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ตาม COSO – ERM 2013 ซึ่งได้แก่ การควบคุมสภาพแวดล้อมของส่วนงาน การประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น
ในการปฏิบัติงานของส่วนงาน การควบคุมกิจกรรม การมีข้อมูลและการสื่อสารที่เพียงพอ และการก ากับ
ติดตามกิจกรรม กระบวนการปฏิบัติให้มีการควบคุมภายในที่เพียงพอ โดยน าแนวทางดังกล่าวมาใช้ในการ
บริหารความเสี่ยงของส่วนงาน (Functional risk & control management) ตามแผนรูปที่ 2   

    แผนภาพกรอบและแนวทางการวบคุมภายใน ตามกรอบของ COSO – ERM: 2013  

 

     การใช้กรอบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรตามแนวทาง COSO -ERM: 2017  และกรอบการ
ควบคุมภายในการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ตามแนวทาง COSO – ERM 2013 ท าให้สธค. ก าหนด
ระดับการบริหารความเสี่ยง เป็นสามระดับคือระดับองค์กร (Enterprise risk Management: ERM )  โดยบูรณากา
ร่วมกับการจัดการกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยงระดับโครงการ (Project risk management)  เพื่อบูรณาการ
ในการวิเคราะห์ความคุ้มค่าและความเสี่ยงก่อนการตัดสินใจด าเนินโครงการ ร่วมทั้งการบริหารความเสี่ยง
ระหว่างด าเนินโครงการ และระดับส่วนงานโดยมีกระบวนการประเมินและควบคุมด้วยตนเอง (Control self-
assessments; CSA) มาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ตามแผนภาพด้านล่าง 
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 แผนภาพความเชื่อมโยงความเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ความเสี่ยงระดับสายงานและความเสี่ยงระดับองค์กร 

1.4 กรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงของสธค. 

 1. แนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
      จากการที่  สธค. ใช้กรอบแนวทางตาม COSO –ERM :2017  และ COSO –ERM 2013  

เป็นหลักการในการด าเนินงาน สธค. จึงก าหนดประเภทของการบริหารความเสี่ยง เป็น 4 ประเภทหลัก ได้แก่
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S ) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน (Operational Risk : O)  ความเสี่ยง
ด้านการเงิน (Financial Risk : F ) ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ (Compliance : C) โดยมีเป้าหมายเพ่ือควบคุม
และลดระดับความเสี่ยงโดยใช้มาตรการจัดการความเสี่ยง การมีระบบควบคุมภายในรัดกุมสมเหตุสมผล ในการ
จัดการความเสี่ยงที่มีอยู่หรือเกิดขึ้นใหม่ (Inherent risk) ให้มีระดับความเสี่ยงคงเหลือ (Residual risk) ใน
ระดับที่ยอมรับได้ (Risk acceptance) สนับสนุนให้การด าเนินงานทุกระดับทั้งในระดับส่วนงาน โครงการและ
ภาพรวมขององคก์ร บรรลุเป้าหมาย ตามแผนภาพด้านล่าง 

แผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และเป้าประสงค์ 

 



 - 6 -  

 

 
 

 2. โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
 สธค. ก าหนดให้ทุกส่วนงาน เป็นเจ้าภาพบริหารความเสี่ยง(Risk owner) เพ่ือจัดการความเสี่ยง
ในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบ(Risk area) ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ มีการก าหนดให้มีอนุกรรมการยุทธศาสตร์
และบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เป็นคณะกรรมการหลักในการก าหนด ทบทวนโยบาย  กลยุทธ์ 
แนวทาง การก ากับติดตามการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของเจ้าภาพ
หลักได้แก่ เจ้าภาพความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน และความ
เสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ภายใต้การก ากับของคณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้องไว้อย่างชัดเจน ตาม
แผนภาพด้านล่าง 

แผนภาพโครงสร้างการดูแลก ากับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของสธค.  

 

 

1.5 นโยบายการบรูณาการระหว่างการก ากับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ (GRC) และนโยบายการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน  
  ทั้งนี้ ส านักงานธนานุเคราะห์ด าเนินการทบทวน/ปรับปรุงนโยบายให้เป็นไปตามสภาพแวดล้อมใน
ปัจจุบัน และได้น าเสนอคณะกรรมการอ านวยการส านักงานธนานุเคราะห์ อนุมัติเห็นชอบเรื่องการทบทวน
นโยบายการบรูณาการระหว่างการก ากับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามระเบียบ (GRC) 
และนโยบายการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน นโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและให้
ประกาศแจ้งเวียนเพ่ือให้พนักงานรับรู้ รับทราบและปฏิบัติตามต่อไป มติที่ประชุมคณะกรรมการอ านวยการฯ
เห็นชอบเมื่อคร่าวประชุมครั้งที่ 12 ปีงบประมาณ 2566 เมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2566 เพ่ือให้มีแนวทางในการ
ด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และการบูรณาการกับการจัดการด้านอ่ืนที่ เกี่ยวข้อง สธค. 
จึงก าหนดนโยบายไว้ดังนี้  
 
 
 
 
 

คณะอนุกรรมการก าหนดแผน
วิสาหกิจ การบริหารความเสี่ยง

และควบคุมภายใน

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (พบ.)
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการและการ

ควบคุมภายใน

(ทุกส่วนงาน)

ความเสี่ยงด้านการเงิน (งผ.) ความเสี่ยงดา้นปฏิบตักิาร(นอ.)

ฝ่ายพัฒนาองค์กร: พบ. 
(เลขานุการ)

ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ (นอ.) 
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1.นโยบายการบรูณาการระหว่างการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ (GRC) 

วัตถุประสงค์ของนโยบาย 
 1. เพ่ือก าหนดนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้บริหาร พนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ

เจตนารมณ์และกรอบนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (GRC) 
 2. เพ่ือสนับสนุนให้ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ มีจิตส านึกและปฏิบัติงานภายใต้กรอบนโยบายการ

ก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (GRC) 
 3. เพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียถึงความมุ่งมั่นในการด าเนินงานภายใต้นโยบายการ

ก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (GRC) 

หลักการ 
ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการบูรณาการ การก ากับดูแลกิจการที่ดี 

การบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือสร้างคุณค่า
และความน่าเชื่อถือขององค์กร ด้วยการด าเนินงานตามหลักจรรยาบรรณ และการก ากับดูแลกิจการที่ดีเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเฝ้าระวังความเสี่ยง เตรียมความพร้อมในการด าเนินงานทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ 
รวมทั้งการบริหารจัดการในกรณีที่ถูกฟ้องด าเนินคดี การเรียกร้องค่าปรับ หรือความเสียหาย การถูกลงโทษ 
และการให้ข้อมูลที่เชื่อได้ และทันเวลา เพ่ือสร้างคุณค่าและประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

ค าจ ากัดความ 
การก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (GRC) หมายถึง ระบบ

การบริหารจัดการที่เกี่ยวข้อง และผสมผสานการด าเนินการขององค์ประกอบ ด้านพนักงาน (People) ด้าน
กระบวนการ (Process) และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology) ในเชิงบูรณาการ เพ่ือให้องค์กรสามารถ
ก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจให้สอดคล้องกับมูลค่าและความเสี่ยง จัดให้มีการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์
ภายใต้กรอบของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ จริยธรรมและจรรยาบรรณ ตลอดจนให้ข้อมูลที่เหมาะสม 
น่าเชื่อถือ และทันกาลแก่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 

การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) หมายถึง การบริหารองค์กรให้ก้าวไปข้างหน้าอย่าง
มั่นคง และยั่งยืน สามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ด้วยการสร้างกลไกการก ากับดูแลการด าเนินงาน
ขององค์กรให้เป็นไปอย่างโปร่งใส เกิดความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยยึดหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และ
หลักความคุ้มค่า 

     การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง การก าหนดแนวทางและกระบวนการในการบ่งชี้ 
วิเคราะห์ ประเมิน จัดการ ติดตาม และสื่อสารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม หน่วยงาน หรือกระบวนการ
ท างานขององค์กร เพ่ือช่วยลดความสูญเสียและเพ่ิมโอกาสให้แก่องค์กร 

การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Compliance) หมายถึง การด าเนินงานเพ่ือให้กระบวนการปฏิบัติงาน
สอดคล้องและเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ และนโยบายที่เกี่ยวข้อง 
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โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ 
 1. คณะกรรมการอ านวยการ สธค. ก าหนดนโยบายในการก ากับดูแลและทบทวนระบบงานที่ส าคัญทุก
ระบบภายใต้หลักธรรมาภิบาล แนวทางการปฏิบัติที่ดี และสนับสนุนการน านโยบายบูรณาการ GRC ไปปฏิบัติ
ภายในองค์กร 
 2. คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม มอบ
นโยบาย ก ากับดูแล และให้ความเห็นชอบแผนและติดตามผลการด าเนินงานด้านธรรมาภิบาล การบริหารจัดการผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และการพัฒนาอย่างยั่งยืน ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล รวมถึงก ากับดูแลให้มีการบูรณาการ GRC 
 3. คณะอนุกรรมการก าหนดแผนวิสาหกิจ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มอบนโยบาย 
ก ากับดูแล และให้ความเห็นชอบแผนและติดตามผลกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รวมถึง
การบูรณาการการบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการก ากับดูแลให้มีการบูรณาการ 
GRC 
 4. คณะท างานบูรณาการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(GRC) ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารของ สธค. ก าหนดรูปแบบ แนวทางการด าเนินงาน GRC ที่เป็นรูปธรรม โดย
การวางแผน ติดตามประเมินผล ประสานงานและรายงานผลการด าเนินงานรวมถึงการด าเนินงานด้านอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับ GRC  
 5. ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างทุกคน ต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายและกระบวนการ 
บูรณาการ GRC 
 การบูรณาการ GRC 

 หลักการส าคัญของ GRC คือ การน าองค์ประกอบย่อยของการก ากับดูแลกิจการ(Governance : G)        
การบริหารความเสี่ยง (Risk Management :  R) และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ(Compliance :  C)              
ไปด าเนินการในทุกกระบวนการท างานของทุกหน่วยงาน เพ่ือสร้างคุณค่าให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยใช้
ทรัพยากรที่มีให้มีประสิทธิภาพ ใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการท างาน มีการปรับปรุงพัฒนางานอย่าง
ต่อเนื่องสม่ าเสมอ และตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างครบถ้วน ซึ่งแสดงเป็นภาพ
องค์ประกอบของ GRC ที่ประกอบด้วย G , R และ C ได้ดังนี้ 

ภาพแสดงองค์ประกอบของ GRC ที่ประกอบด้วย G , R และ C 
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จาก GRC Capability Model และภาพแสดงองค์ประกอบของ GRC ข้างต้น เห็นได้ว่า GRC Elements 

ประกอบด้วยองค์ประกอบของการก ากับดูแลกิจการ (Governance : G) การบริหารความเสี่ยง (Risk 

management : R) และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance : C) ที่จะต้องน าไปใช้ในการบริหาร จัดการ

กระบวนการท างาน แผนงาน โครงการ และภายในหน่วยงานต่าง  ๆที่ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย  ๆอีก ดังนี้ 

1) องค์ประกอบที่เป็นการก ากับดูแลกิจการ (Governance: G) ประกอบด้วย 

 กลยุทธ์และบริบทขององค์กร เช่น วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ โครงสร้างองค์กรวัฒนธรรม

องค์กร กฎหมาย ข้อก าหนด กฎ ระเบียบ ของหน่วยงานที่ก ากับดูแล ความคาดหวังของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น 

 นโยบาย แผนงาน มาตรฐานการท างาน คู่มือการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน เช่น เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน ตัวชี้วัดผล

การด าเนินงาน ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ระบบติดตามผลการด าเนินงาน เป็นต้น 

 การจัดการอุบัติการณ์ เช่น ข้อร้องเรียน เหตุฉุกเฉิน ภัยพิบัติ เป็นต้น 

2) องค์ประกอบที่เป็นการบริหารความเสี่ยง (Risk management: R) ประกอบด้วย 

 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 

 ระบบสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง ระบบแจ้งเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System: EWS) 

 กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ 

3) องค์ประกอบที่เป็นการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance: C) ประกอบด้วย 

 กฎ ระเบียบ ในการปฏิบัติงานขององค์กร 

 กระบวนการและข้ันตอนในการปฏิบัติงาน รวมทั้งแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงานที่ดี 

 ระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และกิจกรรมการควบคุม (Control activities) 

4) การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการด าเนินงาน ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยท าให้ 

การบูรณาการองค์ประกอบต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ด าเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรมและด าเนินการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เช่น การเชื่อมโยงการก ากับดูแลกิจการ (วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และเป้าหมายของ

วัตถุประสงค์) กับการบริหารความเสี่ยง โดยก าหนด Risk Appetite ให้เชื่อมโยงหรือสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

เชิงยุทธศาสตร์และเป้าหมายของวัตถุประสงค์นั้น การเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ โดยการก าหนดกิจกรรมการควบคุม (Control activities) และกิจกรรมการตอบสนองความเสี่ยง 

(Risk response) ให้สอดคล้องกับข้อก าหนดต่าง ๆ (conformity) ที่สนับสนุนให้สามารถบริหารความเสี่ยงได้

ตาม Risk Appetite ที่ก าหนดไว้ได้ เป็นต้น  

5) การตรวจสอบภายใน 

6) การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง 
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การทบทวนนโยบายการบูรณาการ GRC 
1. กรณีพบว่านโยบายการบูรณาการ GRC ไม่เหมาะสมกับสภาพการด าเนินงาน คณะท างานบูรณา

การ GRC ต้องพิจารณาทบทวน น าเสนอต่อคณะอนุกรรมการก าหนดแผนวิสาหกิจ แผนบริหารความเสี่ยงและ
แผนการควบคุมภายใน และคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี และธรรมาภิบาล ผ่านคณะกรรมการ
อ านวยการ สธค. เพ่ือขออนุมัติปรับปรุงนโยบายการบูรณาการ GRC  

2. คณะท างานบูรณาการ GRC จะพิจารณาทบทวนนโยบายการบูรณาการ GRC ทุกปีโดยน าเสนอ
ผ่าน คณะอนุกรรมการก าหนดแผนวิสาหกิจ แผนบริหารความเสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน  พิจารณา 
น าเสนอต่อคณะกรรมการอ านวยการ สธค. เพ่ือให้มั่นใจว่านโยบายดังกล่าวเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม  
การด าเนินงานขององค์กร 

ทั้งนี้ ส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ฝ่ายพัฒนาองค์กร ได้ด าเนินการส่งส าเนาค าสั่งแต่งตั้ง
คณะท างาน GRC ,BCM ,BCP คณะกรรมการจัดท ารายงานการควบคุมภายใน และคณะท างานจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์และแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2567 และประกาศนโยบาย GRC ,BCM ,RM&IC 
ประกาศแจ้งเวียน ณ วันที่ 2 ตุลาคม 2567 ให้เป็นไปตามโครงสร้างหน้าที่การปฏิบัติงาน เพ่ือให้มีการ
รับผิดชอบงานที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมตามกรอบ ตามแนวทางการด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์องค์กร 
และเป็นไปตามคู่มือ SE-AM และเพ่ือยกระดับการบริหารจัดการองค์กร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (GRC) 
            1. สธค.จะจัดให้มีโครงสร้าง บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ ของคณะกรรมการและผู้บริหารในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการบูณาการ GRC ทั่วทั้งองค์กร  

2. คณะกรรมการอ านวยการ สธค. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความทุ่มเทและรับผิดชอบ มีความเป็นอิสระ
และมีการจัดแบ่งบทบาทหน้าที่ไว้ชัดเจน โดยก ากับดูแลกิจการเพ่ือประโยชน์สูงสุดขององค์กร และค านึงถึง
บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

3. คณะกรรมการอ านวยการ สธค. และผู้บริหารทุกระดับ ต้องเป็นผู้น าต้นแบบที่ดีในการปฏิบัติงาน
อย่างมีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ ตลอดจนตระหนักถึงการบริหารความเสี่ยงการปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ โดยสนับสนุนการมีส่วนร่วมของพนักงานในทุกระดับ และไม่ยอมให้บุคคลใดกระท าการทุจริตคอร์รัป
ชันในทุกรูปแบบ (Zero Tolerance) 

4. คณะกรรมการอ านวยการ สธค.ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ มุ่งมั่นปฏิบัติตามหลักการ  และ
แนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

5. สธค. มีการบริหารจัดการแบบบูรณาการ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือให้
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตลอดจนสร้างโอกาสและมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร 

6. สธค. จัดให้มีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในทุกระดับอย่างทั่วถึง กระตุ้นให้พนักงาน
ทุกคนตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงในทุกการตัดสินใจ 

7. สธค. ก ากับดูแลและติดตามการปฏิบัติงาน เพ่ือให้มั่นใจว่าองค์กรมีการด าเนินงานภายใต้ขอบเขต
กฎหมาย สัญญา นโยบาย ระเบียบ และข้อบังคับ อย่างเคร่งครัดและมีประสิทธิผล 
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8. สธค. ก าหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศอย่างเพียงพอ เชื่อถือได้และทันต่อสถานการณ์ 
เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน 

9. สธค. จัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับฐานข้อมูลด้าน GRC ที่เป็นปัจจุบัน เพ่ือให้
สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

            10. สธค. มีนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
(GRC) แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกระดับทั้งภายในและภายนอก เพ่ือใช้ในการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน และส่งเสริม
ให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร รวมทั้งทบทวนนโยบายให้มีความเหมาะสมกับบริบท และสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลง อย่างสม่ าเสมอ  

    นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
1. ให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรแบบบูรณาการ โดยเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ 

แผนปฏิบัติการ และการจัดการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
2. มุ่งเน้นการบริหารความเสี่ยงที่กระทบต่อเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ และนโยบาย รวมทั้งชื่อเสียง

ภาพลักษณ์ขององค์กร เพ่ือสร้างคุณค่า มีระดับความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ 
3. ส่งเสริมให้พนักงานมีการรับรู้ มีความตระหนัก ป้องกันความเสี่ยง และมีส่วนร่วมในกระบวนการ

บริหารความเสี่ยง 
4. ตรวจสอบ ติดตาม ประเมิน ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมการด าเนินงานทั้ง

ภายในและภายนอก เพ่ือให้มีการทบทวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 
5. ส่งเสริมการบริหารความเสี่ยงให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร เพื่อสนับสนุนการสร้างสรรค์

มูลค่าเพ่ิมและการจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

 นโยบายการควบคุมภายใน 
1. ให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดีตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ 

ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ก าหนด เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
ที่ เกี่ยวข้อง และตามแนวทางมาตรฐาน COSO 2013 

2. เสริมสร้างความเข้าใจและทัศนคติที่ดีแก่ผู้ปฏิบัติงานและส่งเสริมให้การควบคุมภายในเป็นส่วน
หนึ่ง ของวัฒนธรรมองค์กร 

3. ติดตามประเมินผลการสอบทาน และรายงานผลการด าเนินการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ 

    ทั้งนี้ เนื่องจากตามหลักการของ COSO-ERM: 2017 การบริหารความเสี่ยงจะบรรลุวัตุประสงค์และ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้จ าเป็นต้องมีการบูรณาการกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance: 
CG) และการดูแลการก ากับการปฏิบัติการกฎเกณฑ์ (Compliance) สธค.จึงก าหนดนโยบาย GRC เพ่ือใช้เป็น
กรอบแนวทางการบูรณาการด าเนินงานขึ้น  
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 นโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 ส านักงานธนานุเคราะห์ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ได้ก าหนดนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ เพ่ือไม่ให้เกิดการหยุดชะงัก โดยให้ความส าคัญต่อความเสี่ยงและภาวะวิกฤติต่าง ๆ  ที่อาจคุกคามความต่อเนื่องใน
การด าเนินธุรกิจ ด้วยการก าหนดให้มีระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management : 
BCM) และการจัดท าแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือตอบสนองและบรรเทาผลกระทบต่อลูกค้าและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยังเป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอีกทางหนึ่ง จึง
เห็นควรก าหนดเป็นนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ส าหรับเป็นแนวทางปฏิบัติแก่คณะกรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงาน ดังนี้ 
 1. ก าหนดให้มีคณะท างานหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management : BCM) เพ่ือท าหน้าที่ก ากับดูแลการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจใน
ภาพรวมของส านักงานธนานุเคราะห์ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจตามกรอบ
มาตรฐานสากล รวมถึงจัดท าแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ซึ่งรวมถึงแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานทุกหน่วยงานปฏิบัติตามระบบการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ ให้มีการซักซ้อมการปฏิบัติตามแผนและทบทวนปรับปรุงแผนอย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 
 2. ให้มีการจัดการความเสี่ยงจากการหยุดชะงักทางธุรกิจที่กระทบต่อการให้บริการลูกค้าและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ที่สธค. เผชิญอยู่ในปัจจุบันและอนาคต 
 3. ให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงทางธุรกิจ และภาพรวมโครงสร้างการก ากับดูแลการบริหาร
ความเสี่ยง รวมทั้งให้มีวัฒนธรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจที่สอดคล้องกับกรอบการบริหารความเสี่ยง
ของสธค. 
 4. ให้มีระบบรายงานความเสี่ยงที่กระทบต่อการท าธุรกิจ และหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 5. ให้มีการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างการให้บริการที่ต้องกอบกู้ตามกรอบการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจสอดคล้องและรักษาคุณค่าขององค์กรตามพันธกิจ และตามนโยบายขององค์กร 
 6. ให้มีการทดสอบวิกฤติที่ระบุถึงความถี่และสาระส าคัญของการทดสอบ เพ่ือประเมินประสิทธิผล
ของแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ทั้งกรณีที่ท าเป็นประจ าและตามสถานการณ์ที่น า ไปสู่การทดสอบ
แบบเฉพาะกิจ 
 7. ให้รายงานข้อมูลการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ และสถานะความเสี่ยงตามประเภท โดยให้
ค านึงถึงกรอบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ และนโยบายการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมของ สธค.  
ซึ่งต้องจัดให้มีเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษรที่พร้อมให้ตรวจสอบได้ตลอดเวลา 
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1.6 กระบวนการจัดท าแผนแม่บทการบริหารความเสี่ยง 
เพ่ือให้การขับเคลื่อนการบริหารความเสี่ยงไปในทิศทางเดียวกัน สอดรับและสนับสนุนการจัดท าแผน

และการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ สธค. จึงได้ก าหนดแนวทางและขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงไว้ ใน
คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ทั้งนี้กระบวนการส าคัญคือการจัดท าและทบทวนแผนแม่บท
บริหารความเสี่ยง ตามแผนภาพด้านล่าง 

แผนภาพกระบวนการบริหารความเสี่ยงของ สธค.(ตามกรอบของ SIPOC)  
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ทั้งนี ้ขั้นตอนของกระบวนการบริหารความเสี่ยง สรุปได้ 6 ขั้นตอนดังนี้ 
1. การทบทวนนโยบายและกระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยการน าบริบทองค์กรที่มีการ

เปลี่ยนแปลง น าการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งน าข้อสังเกต ข้อแนะน า ของส่วนงาน
ที่ดูแลก ากับ มาปรับและทบทวนนโยบาย โครงสร้าง กระบวนการบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกัน 

2. การรวบรวมข้อมูล  ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมของสธค. ทั้งการเปลี่ยนแปลงนโยบาย
ของรัฐ การเปลี่ยนแปลงข้อกฎหมาย กฎระเบียบ ของทางการ และของผู้ดูแลกับ ปัจจัยภายนอก และปัจจัย
ภายใน  ผลการด าเนินงาน และนโยบาย ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อมูลที่ ได้
น ามาวิเคราะห์หาประเด็นที่ส าคัญ ที่จะใช้ในการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง รวมทั้งมีการปรึกษาหารือถึง
แนวทางการใช้ เครื่องมือในการระบุ วิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยง 

3. การระบุ วิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยง  โดยมีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มา ระบุ
หาปัจจัยเสี่ยง สาเหตุ ผลกระทบ และจัดล าดับความเสี่ยง จ าแนกประเภทความเสี่ยง หาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุ  ผลกระทบ ด้วยกัน จนสามารถได้ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร และความสัมพันธ์   
เชิงแผนที่ความเสี่ยงองค์กร (Risk map)         

4. การเชื่อมโยงความเสี่ยงกับการจัดการกลยุทธ์ โดยมีการใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับส่วน
งานที่เก่ียวข้อง เพ่ือน าปัจจัยเสี่ยง สาเหตุ และผลกระทบจากความเสี่ยง มาวิเคราะห์ เพ่ือหาความสัมพันธ์ กับ
โอกาส ความท้าท้าย  ภัยคุกคาม จุดบอด ที่จะกระทบต่อยุทธศาสตร์ การก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และ
ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ เพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยงกับแผนจัดการยุทธศาสตร์ของสธค. นอกจากนี้ในขั้นตอนนี้ ยัง
มีก าหนดระดับความเสี่ยงทั้งระดับที่เป็นระดับที่ยอมรับได้ (Appetite level)  และระดับความทนทานที่
ยอมรับได้ (Tolerance level) และมาตรการจัดการความเสี่ยง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมาย และแผนกลยุทธ์
เชิงยุทธศาสตร์.โดยจัดท าเป็นแผนการบริหารความเสี่ยง  เพ่ือมั่นใจระดับหนึ่งว่าจะดูแลระดับความเสี่ยงของ
สธค.ให้อยู่ในระดับที่รับได้  
            5. การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ  หลังจากท่ีแผนบริหารความเสี่ยงและแผนยุทธศาสตร์องค์กรได้รับความ
เห็นชอบจากคณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้อง และคณะกรรมการสธค.แล้ว จะมีการประชุมเพ่ือถ่ายทอด ปัจจัย
เสี่ยง เพดานความเสี่ยง และมาตรการจัดการความเสี่ยง ให้ส่วนงานที่เป็นเจ้าภาพความเสี่ยงได้น าไปสู่การ
จัดการความเสี่ยง รวมทั้งน าเป็นกรอบในการจัดการความเสี่ยงระดับส่วนงาน ด้วยกระบวนการ CSA 
            6. การติดตามและทบทวนความเสี่ยง  ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรจะมีเจ้าภาพความเสี่ยง รวมทั้งทุก
ส่วนงานจะต้องมีการจัดการความเสี่ยงของตนเอง  มีการทบทวน ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุ และระดับความเสี่ยง 
รวมทั้งมาตรการรายงานความเสี่ยง และมีการรายงานให้ คณะท างานบริหารความเสี่ย งระดับส่วนงาน 
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการ สธค. ได้ทราบพิจารณาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความ
มั่นใจว่าระดับความเสี่ยงขององค์กรอยู่ในระดับที่รับได้ และสามารถสนับสนุนการด าเนินงานให้ บรรลุเป้าหมาย 
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1.7 นิยาม ค าศัพท์ท่ีเกี่ยวข้อง (Terms & Definitions) 
การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง การบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่

องค์กรยอมรับได้ โดยการลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และ/หรือลดผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงนั้น 

 Risk Assessment หมายถึง  กระบวนการ identification , Analysis ,Evaluation ความเสี่ยง 

Risk Criteria หมายถึง  เกณฑ์การประเมินความส าคัญของความเสี่ยง ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของ
องค์กร และบริบทภายนอก และบริบทภายใน โดยสามารถน ามาจากมาตรฐาน กฎหมาย นโยบายและ
ข้อก าหนดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

Risk Identification หมายถึง  กระบวนการค้นหารับรู้ และอธิบายความเสี่ยง การระบุแหล่งที่มาของ
ความเสี่ยง เหตุการณ์ สาเหตุ และผลที่อาจจะเกิดขึ้น โดยสามารถเกี่ยวข้องกับข้อมูลในอดีต ข้อมูลที่น ามา
วิเคราะห์ ข้อมูลที่ได้รับมาจากความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Risk Evaluation หมายถึง  กระบวนการเปรียบเทียบของการ Analysis กับเกณฑ์ประเมินความเสี่ยง
ที่วิเคราะห์ได้นั้นยอมรับได้หรือไม่ 

Inherent Risk หมายถึง ความเสี่ยงก่อนที่จะมีมาตรการควบคุมหรือบริหารจัดการเพ่ือให้มีระดับความ
เสี่ยงลดลง 

Residual Risk หมายถึง ความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังจากมีการควบคุมหรือบริหารจัดการความเสี่ยงแล้ว 

Risk Appetite หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ หรือ ระดับของความสูญเสียที่องค์กรยอมรับได้ 
ซึ่งอาจระบุค่าเป็นค่าเดียวหรือเป็นช่วง ตามความเหมาะสมของปัจจัยเสี่ยง 

Risk Tolerance หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่เบี่ยงเบนจากระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

Risk Treatment หมายถึง  กระบวนการแก้ไขจัดการความเสี่ยง รวมถึงการหลีกเลี่ยง การก าจัดแหล่ง
ความเสี่ยง การลดโอกาสเกิดความเสี่ยง การลดผลกระทบจากความเสี่ยง การถ่ายโอนความเสี่ยง  
การยอมรับความเสี่ยง 

Risk Source หมายถึง  แหล่งที่มาของความเสี่ยง แบ่งออกเป็นด้าน Human ,Environmental 
,Technical 

Risk Boundary หมายถึง ขอบเขตความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ หมายถึง ขอบเขตของคะแนนระดับ
ความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ 

Risk Map หรือ Risk Profile หมายถึง แผนภูมิความเสี่ยง หรือแผนภูมิแสดงสถานะของระดับความ
รุนแรงของปัจจัยเสี่ยงโดยรวม โดยแสดงเป็นพิกัดของโอกาสและผลกระทบ โดยใช้ระดับสีแทนระดับความ
รุนแรง ทั้งนี้ Risk Profile จะแสดงให้เห็นภาพรวมในการกระจายตัวของปัจจัยเสี่ยงขององค์การ และแสดงให้
เห็นถึงขอบเขตของความรุนแรงที่องค์การยอมรับได้ (Risk Boundary) เพ่ือให้องค์การได้ก าหนดเป็นเป้าหมาย
ในภาพรวมว่าจะต้องบริหารความเสี่ยงจนมีระดับความรุนแรงลดลงจนอยู่ในระดับดังกล่าว 
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ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน ซึ่งมีโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และมี 
ผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ หากเป็นทางลบจะก่อให้เกิดความผิดพลาดความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญ
เปล่า หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ท าให้การด าเนินงานขององค์กรไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ จึง จ าเป็นต้องพิจารณาโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์และผลกระทบ (Impact)  
ที่จะได้รับ โดยความเสี่ยง ตามแนว COSO จ าแนกได้ 4 ลักษณะ ดังนี้ 

1. ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนด าเนินงานที่ 
น าไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก อันส่งผลกระทบต่อ  
การบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจหรือสถานะขององค์กร 

2. ด้านการเงิน (Financial Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตาม แผน 
งบประมาณถูกตัด งบประมาณท่ีได้รับไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ของภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไปท าให้ การจัดสรร
ไม่เพียงพอ 

3. ด้านการด าเนินงาน (Operation Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการด าเนินงานทุก ๆ ขั้นตอนโดย 
ครอบคลุมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศหรือแม้แต่บุคลากรในการ 
ปฏิบัติงาน 

4. ด้านกฎระเบียบและข้อก าหนดผูกพันองค์กร (Compliance Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่
สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องได้ 

 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะท าให้ไม่บรรลุ  
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก ซึ่งองค์กรควรระบุสาเหตุที่แท้จริง โดยต้องระบุได้ด้วยว่า 
เหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใดและจะเกิดขึ้นได้อย่างไร เพ่ือจะได้วิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์/มาตรการ/
แนวทาง ในการลดความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับสถานการณ์และบริบทขององค์กร โดยปัจจัยเสี่ยง
พิจารณาได้จาก 

1. ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยภายนอกองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของวัตถุประสงค์ เป็น ปัจจัยที่
ผู้บริหารควบคุมโอกาสที่จะเกิดไม่ได้ แต่อาจลดผลกระทบ เช่น การติดตามศึกษาเพ่ือหาแนวโน้มที่จะเกิดและ 
วิธีที่ควรปฏิบัติไว้ล่วงหน้า เพ่ือเปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกาส หรือลดผลเสียหายที่จะเกิดขึ้น ตัวอย่างปัจจัย ภายนอก เช่น
  - ภัยธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (Natural Environment) การเกิดน้ าท่วม ไฟไหม้ แผ่นดินไหว 
คลื่น ยักษ์สึนามิ โรคระบาด ที่ท าความเสียหายต่ออาคาร ทรัพย์สินแหล่งวัตถุดิบ แรงงาน 
 - ภาวะเศรษฐกิจ (Economic) ภาวะเงินเฟ้อ เงินฝืด อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน สกุลเงิน 
และ เหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการเคลื่อนไหวของราคา แหล่งเงินทุน ภาวการณ์แข่งขัน 

- ภาวะการเมือง (Political) เหตุการณ์ที่เกี่ยวกับการประกาศใช้กฎหมาย ระเบียบและ
เหตุการณ์ที่ เปิดหรือจ ากัดโอกาสเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ การเปลี่ยนแปลงอัตราภาษี 

- สังคม (Social) เหตุการณ์ที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของประชากร การย้ายแหล่งที่อยู่
โครงสร้าง ครอบครัว มาตรฐานและรสนิยมของสังคม การก่อการร้าย 

  - เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Technological) เหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เช่น อีคอมเมิรซ์ ซึ่งมีผลต่อการใช้สารสนเทศในการบริหาร การลดโครงสร้างตน หรือ
ความต้องการด้านเทคโนโลยีทุน 
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  2. ปัจจัยภายใน หมายถึง ปัจจัยภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของวัตถุประสงค์ เป็นปัจจัย 
ที่ผู้บริหารสามารถจัดการควบคุมได้ ตัวอย่างปัจจัยภายใน เช่น 
 - โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) เหตุการณ์ที่เกี่ยวกับความต้องการเงินทุนเพื่อขยายหรือ
รักษา โครงสร้างพ้ืนฐาน การลดเวลาการซ่อมชิ้นงานนิทรรศการ และการเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า 
 - พนักงานและลูกจ้าง (Personnel) เหตุการณ์ที่เกี่ยวกับอุบัติเหตุ การทุจริต การหมดอายุ
สัญญา จ้าง ประสบการณ์การท างานของพนักงานและลูกจ้าง การสูญเสียพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
สาขา ที่ ส่งผลต่อความเสียหายทางการเงิน การให้บริการและภาพลักษณ์ขององค์กร 
 - กระบวนการ (Process) เหตุการณ์ที่เกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงาน การเปลี่ยนแปลง
กฎเกณฑ์ ความผิดพลาดในระบบการด าเนินงาน วิธีการให้บริการผู้เข้าชม การควบคุมไม่เพียงพอที่ส่งผลต่อ
ความไม่มี ประสิทธิภาพ การเสียส่วนแบ่งการตลาด ความไม่พอใจของผู้เข้าชม 
 - เทคโนโลยี (Technology) เหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบไอทีและสารสนเทศภายในองค์กร 
ความ ถูกต้องครบถ้วนของสารสนเทศ ความมั่นคงปลอดภัย การทุจริตการเลือกระบบที่จะใช้การพัฒนาและ 
บ ารุงรักษาระบบ การหยุดชะงักของระบบ และความไม่สามารถปฏิบัติงานต่อเนื่อง 

            การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยงและการวิเคราะห์ 
เพ่ือจัดล าดับความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยการประเมินจากโอกาสที่จะ
เกิด เหตุการณ์ (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) จากเหตุการณ์ความเสี่ยง 
  - โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ ความเสี่ยง 
 - ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดข้ึนหากเกิด
เหตุการณ์ ความเสี่ยง 
  - ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมิน 
โอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก 

           การจัดการความเสี่ยงหรือการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง การก าหนด
แนวทาง และกระบวนการในการระบุ ประเมิน จัดการ และติดตามความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม หน่วยงาน 
หรือการ ด าเนินงานขององค์กร รวมทั้งการก าหนดวิธีในการบริหารและควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
ผู้บริหารระดับสูง ยอมรับได้ ซึ่งสามารถมองได้เป็น 2 มุมมอง คือ 
 1. การก าจัดหรือลดปัจจัยต่าง ๆ ที่จะขัดขวางไม่ให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ นั่นคือ การ
ปกป้อง มูลค่าที่องค์กรมีอยู่ไม่ให้ถูกท าลายไป 
 2. มองหาโอกาสที่จะสร้างความได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจ คือ การสร้างมูลค่าให้กับองค์กร 
โดย การบริหารความเสี่ยง จะอาศัยการจัดล าดับความส าคัญหรือความรุนแรงของความเสี่ยงนั้น เพ่ือที่จะได้ใช้ 
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดในการบริหารจัดการกับสิ่งที่มีความส าคัญมากก่อน และมีการค านึงถึงต้นทุนที่ ต้อง
เสียไปกับผลประโยชน์ที่จะได้รับกลับมาด้วย 
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 การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่
ปฏิบัติ โดยคณะกรรมการ ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนในองค์กร เพ่ือช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และการ
ด าเนินงาน ซึ่ง กระบวนการบริหารความเสี่ยงได้รับการออกแบบไว้ให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมี
ผลต่อองค์กร และ สามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับเพ่ือให้ได้รับความมั่นใจอย่าง
สมเหตุสมผลในการบรรลุ วัตถุประสงค์ที่องค์กรก าหนดไว้ 

   การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบายและวิธีปฏิบัติที่จะช่วยให้มั่นใจว่า ได้มีการด าเนินการตาม 
แนวทางการตอบสนองต่อความเสี่ยงที่วางไว้ กิจกรรมการควบคุมเกิดขึ้นในทุกระดับ ทุกหน้าที่งานและทั่วทั้ง
องค์กร ประกอบด้วยกิจกรรมที่แตกต่างกัน เช่น การอนุมัติ การมอบหมายอ านาจหน้าที่ การยืนยันความถูกต้อง 
การกระทบ ยอด การแบ่งหน้าที่ และการสอบทานผลการปฏิบัติงาน แบ่งได้ 4 ประเภท 
   1. การควบคุมแบบป้องกัน (Preventive Control) เป็นการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความ
เสี่ยง จากความผิดพลาด ความเสียหาย เช่น การแบ่งแยกหน้าที่การงาน การควบคุมการเข้าถึงทรัพย์สิน เป็นต้น 
  2. การควบคุมแบบค้นพบ (Detective Control) เป็นการควบคุมเพ่ือค้นพบความเสียหายหรือ 
ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นแล้ว เช่น การสอบทาน การสอบยันยอด การตรวจนับพัสดุ เป็นต้น 
  3. การควบคุมแบบส่งเสริม (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้
เกิด ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ เช่น การให้รางวัลแก่ผู้มีผลงานดี 
  4. การควบคุมแบบแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมเพ่ือค้นพบความเสียหาย
หรือ ความผิดพลาดที่เกิดข้ึนให้ถูกต้อง หรือเพ่ือหาวิธีแก้ไขไม่ให้เกิดความผิดพลาดซ้ าอีกในอนาคต 

 การควบคุมภายใน (Internal Control) หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารและบุคลากรขององค์กร
จัด ให้มีขึ้น เพ่ือสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การด าเนินงานขององค์กรจะบรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่ ก าหนดไว้ตามค าจ ากัดความของการควบคุมภายใน ได้กล่าวถึงเรื่องวัตถุประสงค์ของการ
ด าเนินงาน ซึ่งอาจจ าแนก วัตถุประสงค์ของการด าเนินงานเป็น 3 ด้าน คือ 
  1. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน คือ วัตถุประสงค์พ้ืนฐานของการ
ด าเนินงานใน ทุกหน่วยงาน โดยมุ่งเน้นที่กระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ และเอ้ืออ านวยให้การด าเนินงาน
เป็นไปตาม เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ในขณะเดียวกันผลที่ได้รับจากกระบวนการนั้นต้องคุ้มค่ากับต้นทุนที่ใช้ไป จึง
จะท าให้ เกิดความมีประสิทธิภาพ 
  2. ความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงิน คือ การจัดให้มีข้อมูลและรายงานทางการเงินที่
ถูกต้อง เพียงพอ และเชื่อถือได้ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหาร บุคลากรในองค์กร และบุคคลภายนอกใน
การน า ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ 
  3. การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง คือ การมุ่งเน้นให้กระบวนการ
ปฏิบัติงาน เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เงื่อนไขตามสัญญา ข้อตกลง นโยบาย และแนวทางการ
ปฏิบัติงาน ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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 ค าจ ากัดความ  
สธค.  หมายถึง    ส านักงานธนานุเคราะห์ 
ผอ สธค.  หมายถึง    ผู้อ านวยการส านักงานธนานุเคราะห์ 
รผอ (ผ).  หมายถึง    รองผู้อ านวยการสายงานผลิตภัณฑ์และบริการ 
รผอ (บ)  หมายถึง    รองผู้อ านวยการสายงานบริหารและพัฒนาองค์กร 

 
1.8 ประโยชน์ในการบริหารความเสี่ยง 
 การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร เป็นเครื่องมือในการบริหารองค์กร เพ่ือรองรับกับเหตุการณ์และ
สถานการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กรให้ได้รับความเสียหาย ประกอบกับเป็นการสนับสนุนให้การ
ด าเนินงานขององค์กรได้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ อย่างไรก็ตามการบริหารความเสี่ยง
ทั่วทั้งองค์กรนั้น ยังได้ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรอีกหลายประการตามรายละเอียด ดังนี้ 
 1. การบริหารความเสี่ยงเป็นการสร้างโอกาสในการเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กร ส่งผลให้การด าเนินงานมี
ความมั่นใจในการตัดสินใจในการออกแบบผลิตภัณฑ์เชิงรุก เพ่ือให้บริการและเกิดประโยชน์กับลูกค้า 
 2. การระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร จะท าให้รู้ถึงสาเหตุที่อาจส่งผลกระทบต่อ
องค์กร จึงท าให้มีการบริหารจัดการสาเหตุต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์ต่อองค์กร 
 3. การบริหารความเสี่ยงเป็นการสร้างฐานข้อมูล ก่อให้เกิดองค์ความรู้ต่อพนักงาน และเป็นประโยชน์
ในการบริหารการจัดการ ตลอดจนการปฏิบัติงานในองค์กร 
 4. การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือในการก าหนดทิศทาง เพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถประสงค์ตามที่
ก าหนดไว้  
 5. การบริหารความเสี่ยงจะแสดงให้เห็นถึงภาพรวม สามารถสร้างคุณค่าและภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร  
      6. การบริหารความเสี่ยง สามารถก าหนดแนวทางและวางแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ  
      7. เป็นเครื่องมือการสนับสนุนในการบริหารการจัดการ การด าเนินงาน ประกอบกับเป็นเครื่องมือใน
การตัดสินใจของผู้บริหาร  

        8. สร้างความมั่นใจในการบริหารการด าเนินงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
มติ ประกาศ ข้อบังคับ หนังสือเวียน และสิ่งที่เก่ียวข้องต่อไป 
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บทที่ 2 
การก าหนดวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ รวมถึงนโยบายเกี่ยวข้อง
กับส านักงานธนานุเคราะห์ ทิศทางการด าเนินงานของส านักงานธนานุเคราะห์ยังคงสามารถตอบสนองประเด็น
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้อย่างครอบคลุมจึงยังคงกรอบ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมในปี 2566 - 2570 เช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา  

ส านักงานธนานุเคราะห์ จัดให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ขององค์กรตาม
แผนยุทธศาสตร์ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า การด าเนินงานในแต่ละปีจะสามารถบรรลุภารกิจ และวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ใน
แผนยุทธศาสตร์ โดยเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ก าหนดขึ้นเพ่ือผลักดันการด าเนินงานให้บรรลุทิศทางยุทธศาสตร์ 
โดยแผนยุทธศาสตร์ของสธค. พ.ศ.2566 – 2570 ประกอบด้วย ดังนี้ 

2.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 
 “เป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม บริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยยึดหลักธรรมาภิบาล” 

2.2 พันธกิจ (Mission) 

1. สนองนโยบายรัฐในการสร้างโอกาสการเข้าถึงการรับจ าน าด้วยอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม เพ่ือ
ช่วยเหลือประชาชนที่เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้า มุ่งเน้นการเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 

2. ด าเนินธุรกิจการรับจ าน าด้วยการบริการด้วยใจ มีนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือเป็น ผู้ น า
ด้านการรับจ าน า 

3. ยกระดับมาตรฐานการรับจ าน าด้วยความเชี่ยวชาญ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยบริหารงานด้วย
หลักธรรมาภิบาลที่สนับสนุนการเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคมอย่างยั่งยืน 

4. การบริหารการเงินและการลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการบริหารความเสี่ยงเพ่ือสนับสนุนการ
เติบโตและสถานะการเงินที่ม่ันคง 

2.3 ค่านิยม 

Innovation   นวัตกรรม นวัตกรรมก้าวไกล 
Service Mind   จิตบริการ มีจิตมุ่งมั่น มีความเต็มใจ ในการให้บริการลูกค้าทั้งภายนอกและภายใน 
Morality   ศีลธรรม ความประพฤติที่ดีมีศีลธรรม 
Accountability  ความรับผิดชอบ มีความรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
Respectability  ความน่าเชื่อถือ มีความน่าเชื่อถือในวิชาชีพการรับจ าน า 
Teamwork   การสร้างทีมงาน ร่วมกันท างานเป็นทีมเพ่ือเป้าหมายขององค์กร 
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2.4 วัฒนธรรมองค์กร 
ความเป็นผู้น า ความสามัคคี  

ความเป็นมืออาชีพ    การมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 

วัฒนธรรมองค์กร ซึ่งประกอบด้วย ความหมาย และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ประมวลจากการจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการ ถ่ายทอด ปลูกฝังเสริมเสร้างค่านิยมหลัก และวัฒนธรรมองค์กรจากความหมายของ
วัฒนธรรมองค์กร โดยใช้ค าว่า PAWN “PLUS”ที่มีความหมายว่าเพ่ิม โดยสื่อความหมายในเชิงบวก และ
สามารถสะท้อนถึงวัฒนธรรมองค์กรของ สธค. ทั้ง 4 วัฒนธรรม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

P มาจากค าว่า Professionalism หมายถึง ความเป็นมืออาชีพ 

L มาจากค าว่า Leadership หมายถึง ความเป็นผู้น า 

U มาจากค าว่า Unity หมายถึง ความสามัคคี 

S มาจากค าว่า Service with Customer centric Mind หมายถึง การมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
 
2.5 การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

STRENGTHS 
S1. เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความน่าเชื่อถือ และความเชี่ยวชาญในการรับจ าน า 
S2. มีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าคู่แข่ง 
S3. มีมาตรฐานการให้บริการรับจ าน าที่สะดวก รวดเร็ว โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (ซื่อสัตย์และโปร่งใส) และ
ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO9001:2015 
S4. มีสถานะทางการเงินที่มั่นคง 
S5. การจ าหน่ายทรัพย์หลุดผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
S6. ระบบการรับจ าน า (Pawn Service) ที่เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน และสามารถเชื่อมโยงกับช่องทาง on-
line และองค์กรพันธมิตรในการให้บริการลูกค้า  
S7. นวัตกรรมและเทคโนโลยีการให้บริการที่น ามาปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 

WEAKNESSES 
W1. ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรสูงเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน และการเชื่อมโยงผลตอบแทนตามผลงานยังไม่สู่การปฏิบัติ 
W2. การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสู่การปฏิบัติยังไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
W3. การพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี พร้อมทั้งการทดแทนในอนาคต 
W4. สถานะองค์กรไม่เป็นนิติบุคคล 
W5. สธ. ที่เริ่มเปิดด าเนินการในช่วงที่ผ่านมาที่ผลตอบแทนยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
W6. การปรับโครงสร้างการด าเนินงานและบริการให้เกิดความคล่องตัวและสอดคล้องกับการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบงานใหม่ๆ มาใช้  
W7. ประสิทธิภาพในการบริหารแผนการลงทุนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
W8. การยกระดับการก ากับดูแลที่ดีขององค์กร (ตามผลคะแนน ITA ปี 2565) ที่ต้องน ามาด าเนินการปรับปรุง  
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OPPORTUNITIES 
O1. ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและหนี้สินภาคครัวเรือนที่เพ่ิมข้ึน 
O2. รสนิยมการใช้ชีวิตและสังคมดิจิตอล ท าให้ลูกค้าต้องการบริการรับจ าน าด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
O3. นโยบายของรัฐในการบรรเทาความเดือดร้อนผู้ได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจที่ชะลอตัว 
O4. มาตรฐานการประเมินการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจใหม่ที่ส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาองค์กร 
O5. การอยู่ใต้ก ากับของกระทรวง พม. ที่ให้ความส าคัญกับงาน CSR in process และการช่วยเหลือประชาชน 
O6. รัฐสนับสนุนการบูรณาการด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานพันธมิตรอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
O7. ประชาชนมีความต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่ต้นทุนต่ า และสะดวก 
O8. กลุ่มลูกค้าใหม่ๆ เช่น SMEs ที่มีความต้องการเงินทุนและการจัดการสภาพคล่องทางการเงิน 
 

THREATS 
T1. ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว และผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบให้ลูกค้า
เป้าหมายไม่มีทรัพย์มาจ าน าท าให้ปริมาณการรับจ าน าลดลง 
T2. คู่แข่งทางธุรกิจทางตรงเพ่ิมมากข้ึน (เพ่ิมขึ้นทั้งจ านวนรายและจ านวนสาขาท่ีให้บริการ) 
T3. พ.ร.บ. โรงรับจ าน าปรับปรุงและเปลี่ยนไม่ทันกับสถานการณ์ที่เป็นจริงในปัจจุบัน 
T4. ราคาทองค าผันผวน และคาดการณ์ราคาได้ยาก 
T5. มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินอ่ืน ที่ตอบสนองความต้องการเงินหมุนเวียนของประชาชนมากข้ึน 
T6. อัตราดอกเบี้ยในการให้กู้ยืมเงินของธนาคารพาณิชย์มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น  
T7. ผังเมือง การจัดระเบียบเมือง และเส้นทางคมนาคมในกรุงเทพฯ และปริมณฑลที่มีการเปลี่ยนแปลง ส่งผล
ให้เกิดการลดลงของปริมาณและกลุ่มลูกค้าในพ้ืนที่ของหลายสาขา 
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2.6 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 
การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ยุทธศาสตร์ (Strategy) และกลยุทธ์(Tactic) 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
SO1 การเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือ
สังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างโอกาสใน
การเข้าถึงบริการทางการเงินของผู้มี
รายได้น้อย และผู้ที่ประสบปัญหา
การเงินเฉพาะหน้า เพ่ือการเป็นโรง
รับจ าน าเพื่อสังคม (Social 
Pawnshop) 

1.1 การส่งมอบความเชี่ยวชาญสู่
สังคมยั่งยืน (Specialize 
Sustainable Society) 
1.2 การสร้างความสัมพันธ์และ
เพ่ิมโอกาสให้กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียสู่พัฒนาอย่างยั่งยืน 

SO 2 การเพ่ิมประสิทธิภาพ
องค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารเงินทุนและการแข่งขัน 
เพ่ือให้เกิดการเติบโตอย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่  3 สนับสนุนการใช้
น วั ต ก ร ร ม แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ใ ห้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศ
ไทย 4.0 และแผนดิจิทัล 

2.1 การพัฒนาการตลาดเชิงรุก
เพ่ือสนับสนุนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
รายสาขา (BU) 
2.2 การเพ่ิมความสามารถในการ
แข่งขันและ การให้บริการทาง
การเงินเพ่ือการเข้าถึงของผู้มี
รายได้น้อยและผู้ที่ประสบปัญหา
การเงิน 
3.1 การน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
พัฒนาองค์กร 
3.2 ส่งเสริมให้เกิดองค์ความรู้สู่
นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

SO 3  กา รบริ ห า รจั ดกา ร
องค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 
เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารจัดการ
องค์กรที่ดีตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

4.1 บริหารจัดการองค์กรอย่าง
ยั่งยืนตามแนวทาง ESG 
4.2 การพัฒนาศักยภาพบทบาท
คณะกรรมการอ านวยการ สธค. 
และการบริหารทุนมนุษย์ 
4.3 การก าหนดยุทธศาสตร์และ
การบริหารความเสี่ยงองค์กร 
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2.7 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC) ความสามารถพิเศษขององค์กร 
(CC) พร้อมเป้าประสงค์ที่ส าคัญของแต่ละวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ น าไปใช้เป็นกรอบในการจัดท า
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์องค์กร ดังนี้ 

ความได้เปรียบ
เชิงยุทธศาสตร์ 

ความท้าทาย
เชิง

ยุทธศาสตร์ 

ความสามารถ
พิเศษของ
องค์กร 

วัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
(Goal) 

ตัวช้ีวัดระดับ
เป้าประสงค์ 

SA1 การเป็นโรง
รับจ าน าของ
รัฐบาล ที่ได้รับ
ความเชื่อถือจาก
ลูกค้ามาอย่าง
ยาวนาน  
SA3 การ
ด าเนินงานตาม
นโยบายภาครัฐ 
ที่ช่วยเหลือ
ประชาชนที่
เดือดร้อนทาง
การเงิน การเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน
ภาครัฐ การ
จัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
และการ
รับผิดชอบต่อ
สังคมและ
สิ่งแวดล้อม ให้
เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล  
SA4 มาตรการ
กระตุ้นเศรษฐกิจ
จากภาครัฐ และ
การให้ความ
ช่วยเหลือ

SC4 การ
เตรียมความ
พร้อมสู่การ
เป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อ
สังคม 
(Social 
Pawnshop) 
SC5 การ
ขยายสาขา
ใหม่และ
บริหารผล
ประกอบการ
ให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

CC1 พนักงานมี
ความเชี่ยวชาญ
ในการประเมิน
ราคาทรัพย์สิน
และการรับจ าน า
ตลอดห่วงโซ่การ
จ าน า และ
พนักงานมีความ
ซื่อสัตย์สุจริตต่อ
องค์กร 
CC2 ลูกค้ามี
ความเชื่อถือใน
การบริการอย่าง
ยุติธรรม มีความ
ผูกพัน และใช้
บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 
CC3 มีเครือข่าย
สาขาครอบคลุม
เขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล 
CC4 บุคลากรมี
ความสามารถ
และทักษะที่
รองรับการเป็น
โรงรับจ าน าเพื่อ
สังคม (Social 
Pawnshop) 
และธุรกิจอื่นที่

SO1 การเป็น
โรงรับจ าน า
เพ่ือสังคม 

เพ่ือเป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อสังคม
ที่สามารถเพ่ิม
โอกาสและ
พัฒนาชุมชนได้
อย่างยั่งยืน 

จ านวนชุมชนที่
เข้าร่วมการ
พัฒนาจากการ
ด าเนินกิจกรรม
ตามบทบาทโรง
รับจ าน าเพื่อ
สังคม (Social 
Pawnshop) 
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ความได้เปรียบ
เชิงยุทธศาสตร์ 

ความท้าทาย
เชิง

ยุทธศาสตร์ 

ความสามารถ
พิเศษของ
องค์กร 

วัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
(Goal) 

ตัวช้ีวัดระดับ
เป้าประสงค์ 

ประชาชนที่
เดือดร้อนจาก
ภาวะเศรษฐกิจ 

เกี่ยวเนื่องใน
อนาคต 

SA2 การมีฐานะ
ทางการเงินที่
มั่นคงส่งผลให้
ต้นทุนเงินลดลง 
และสามารถ
บริหารจัดการ
เงินทุน ด้วย
ดอกเบี้ยที่ต่ า  
SA4 มาตรการ
กระตุ้นเศรษฐกิจ
จากภาครัฐ และ
การให้ความ
ช่วยเหลือ
ประชาชนที่
เดือดร้อนจาก
ภาวะเศรษฐกิจ 

SC1 การ
บริหาร
จัดการ
นวัตกรรม
และ
เทคโนโลยีมา
ปรับ
กระบวนการ
ท างานภายใน 
และการ
ให้บริการเพื่อ
สร้าง
มูลค่าเพ่ิม
ให้กับองค์กร 
SC2 เพิ่ม
ศักยภาพของ
พนักงานเพ่ือ
รองรับการ
เปลี่ยนแปลง 
SC3 การ
บริหาร
จัดการ
องค์กรให้
สอดรับกับ
วิสัยทัศน์และ
ต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ 
หรือธุรกิจ

CC1 พนักงานมี
ความเชี่ยวชาญ
ในการประเมิน
ราคาทรัพย์สิน
และการรับจ าน า
ตลอดห่วงโซ่การ
จ าน า และ
พนักงานมีความ
ซื่อสัตย์สุจริตต่อ
องค์กร 
CC3 มีเครือข่าย
สาขาครอบคลุม
เขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล  
CC4 บุคลากรมี
ความสามารถ
และทักษะที่
รองรับการเป็น
โรงรับจ าน าเพื่อ
สังคม (Social 
Pawnshop) 
และธุรกิจอื่นที่
เกี่ยวเนื่องใน
อนาคต 

SO2 การเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
องค์กร 

เพ่ือน า
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมา
ใช้เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
องค์กร 

จ านวน
กระบวนการ
หรือนวัตกรรม 
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ความได้เปรียบ
เชิงยุทธศาสตร์ 

ความท้าทาย
เชิง

ยุทธศาสตร์ 

ความสามารถ
พิเศษของ
องค์กร 

วัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
(Goal) 

ตัวช้ีวัดระดับ
เป้าประสงค์ 

ใหม่/ตลาด
ใหม่ 
SC5 การ
ขยายสาขา
ใหม่และ
บริหารผล
ประกอบการ
ให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

SA3 การ
ด าเนินงานตาม
นโยบายภาครัฐ 
ที่ช่วยเหลือ
ประชาชนที่
เดือดร้อนทาง
การเงิน การเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน
ภาครัฐ การ
จัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
และการ
รับผิดชอบต่อ
สังคมและ
สิ่งแวดล้อม ให้
เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 

- CC2 ลูกค้ามี
ความเชื่อถือใน
การบริการอย่าง
ยุติธรรม มีความ
ผูกพัน และใช้
บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 
CC4 บุคลากรมี
ความสามารถ
และทักษะที่
รองรับการเป็น
โรงรับจ าน าเพื่อ
สังคม (Social 
Pawnshop) 
และธุรกิจอื่นที่
เกี่ยวเนื่องใน
อนาคต 

SO3 การ
บริหารจัดการ
องค์กรตาม
หลักธรรมาภิ
บาล เพ่ือการ
เติบโตอย่าง
ยั่งยืน 

เพ่ือน าการ
จัดการตาม
หลักธรรมาภิ
บาลมาใช้ใน
การบริหาร
จัดการรองรับ
การเติบโตของ
องค์กร 

คะแนน ITA 
ธรรมาภิบาล
องค์กร 
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2.8 แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 
การแสดงความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ที่สนับสนุนซึ่งกันและกันโดยใช้แผนที่ยุทธศาสตร์ 

(Strategy Map) ที่แสดงถึงการบูรณาการระหว่างยุทธศาสตร์พร้อมกับการก าหนดตัวชี้วัดตาม ( Lagging 
Indicator) ส าหรับยุทธศาสตร์ผลลัพธ์ และตัวชี้วัดน า (Leading Indicator) ส าหรับยุทธศาสตร์สนับสนุนที่
แสดงถึงความสอดคล้องและสนับสนุนกันเพ่ือการด าเนินงานที่มุ่งไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
โดยส านักงานธนานุเคราะห์ได้แบ่งกลุ่มของยุทธศาสตร์ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ
ขององค์กร (Key Stakeholder Perspective) ด้านการเงิน (Financial Perspective) ด้านลูกค้า (Customer 
Perspective) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning & 
Growth) ที่เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกัน น าไปสู่การวางแผนปฏิบัติการรองรับที่ชัดเจน สามารถจัดสรร
ทรัพยากรที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กร รวมถึงช่วยในการสื่อสารถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การ
ปฏิบัติ โดยแผนที่ยุทธศาสตร์ของส านักงานธนานุเคราะห์ ประจ าปี 2566 สามารถแสดงรายละเอียดได้ ดังนี้ 
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การบูรณาการระหว่างยุทธศาสตร์พร้อมกับการก าหนดตัวชี้วัดตาม (Lagging Indicator) ส าหรับ
ยุทธศาสตร์ผลลัพธ์ และตัวชี้วัดน า (Leading Indicator) ส าหรับยุทธศาสตร์สนับสนุนที่แสดงถึงความ
สอดคล้องและสนับสนุนกันในแต่ละด้านสามารถแสดงรายละเอียดได้ ดังนี้ 

ด้านที่เป็นผลลัพธ์ตามเป้าประสงค์ของต าแหน่งทางยุทธศาสตร์องค์กร (Goals) 
 ประกอบด้วยเป้าประสงค์ของต าแหน่งทางยุทธศาสตร์องค์กร 3 ข้อ ได้แก่ มุ่งสู่การเป็นโรงรับจ าน า
เพ่ือสังคม (Social Pawnshop) การเติบโตของการให้บริการรับจ าน าต่อเนื่องเพ่ือสร้างโอกาสในการเข้าถึง
บริการทางการเงินของผู้มีรายได้น้อยและผู้ประสบปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน และหลักธรรมาภิบาลองค์กร 
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญขององค์กร (Stakeholder Perspective) 

เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ในการมุ่งสู่การเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม (Social Pawnshop) และการ
เติบโตของการให้บริการรับจ าน า พร้อมทั้งการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า (Customer) ด้วยกลยุทธ์ 
2.2 การให้บริการทางการเงินเพ่ือการเข้าถึงของผู้มีรายได้น้อยและผู้ที่ประสบปัญหาการเงินโดยการขยายสาขา
ในการบริการให้ทั่วถึง ที่ได้รับการสนับสนุนจากกลยุทธ์ 2.1 การพัฒนาการตลาดเชิงรุกเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการรายสาขา (BU) 

เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ในการมุ่งสู่การเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม (Social Pawnshop) และ 
หลักธรรมาภิบาลองค์กร ด้วยการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญขององค์กร (Stakeholder)  
ทั้งองค์กรพันธมิตรและชุมชน ด้วยกลยุทธ์  1.1 การส่งมอบความเชี่ยวชาญสู่สังคมยั่งยืน (Specialize 
Sustainable Society) และกลยุทธ์ 1.2 การสร้างความสัมพันธ์และเพ่ิมโอกาสให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่
พัฒนาอย่างยั่งยืน ที่ได้รับการสนับสนุนจากกลยุทธ์ 2.1 การพัฒนาการตลาดเชิงรุกเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการรายสาขา (BU) และกลยุทธ์ 3.2 ส่งเสริมให้เกิดองค์ความรู้สู่นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
ด้านกระบวนการ (Process Perspective) 

กลยุทธ์ในมุมมองด้านกระบวนการที่ได้รับการสนับสนุนจากบูรณาการระหว่างกลยุทธ์ด้าน
กระบวนการเอง และกลยุทธ์ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ประกอบด้วย กลยุทธ์ 2.1 การพัฒนาการตลาดเชิง
รุกเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการรายสาขา (BU) ด้วยการปรับปรุงการตลาดและการ
ให้บริการที่ได้รับการสนับสนุนจากกลยุทธ์ 3.1 การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาองค์กร 

โดยส าหรับกลยุทธ์ 3.1 การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้รับการ
สนับสนุนจากกลยุทธ์ 3.2 ส่งเสริมให้เกิดองค์ความรู้สู่นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการการพัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างช่องทางใหม่ๆ ในการเข้าถึงบริการของลูกค้า 
และกลยุทธ์ 4.2 การพัฒนาศักยภาพบทบาทคณะกรรมการอ านวยการ สธค. และการบริหารทุนมนุษย์เพ่ีอ
รองรับการด าเนินงานและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรในการพัฒนานวัตกรรม 

ส าหรับกลยุทธ์ 4.3 การก าหนดยุทธศาสตร์และการบริหารความเสี่ยงองค์กรในการจัดโครงสร้าง
กระบวนการทางธุรกิจใหม่ ที่ได้รับการสนับสนุนจากกลยุทธ์ 4.2 การพัฒนาและการบริหารทุนมนุษย์เพ่ีอ
รองรับการด าเนินงานดังกล่าว 
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ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning & Growth Perspective)  
เป็นกลยุทธ์ที่ใช้สนับสนุนการด าเนินงานของกลยุทธ์ในด้านอ่ืน ๆ ประกอบด้วยกลยุทธ์ 3.2 ส่งเสริมให้

เกิดองค์ความรู้สู่นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล กลยุทธ์ 4.1 บริหารจัดการองค์กรอย่างยั่งยืนตามแนวทาง 
ESG 4.2 การพัฒนาศักยภาพบทบาทคณะกรรมการอ านวยการ สธค. และการบริหารทุนมนุษย์  และกลยุทธ์ 
4.3 การก าหนดยุทธศาสตร์และการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
 

2.9 การวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าเชิงลึกของรัฐวิสาหกิจ (Value Driver) 

การปรับเปลี่ยนรูปแบบการขยายสาขาเป็นการใช้จุดบริการรับจ าน า 
หลักการ 
1. ด าเนินโครงการศึกษาเพ่ือแสวงหาตัวแบบทางธุรกิจที่เหมาะสม ที่จ าเป็นจะต้องผ่อนคลายกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจรับจ าน า จึงจ าเป็นจ้องขออนุญาตการด าเนินโครงการก่อนจากคณะกรรมการควบคุมโรงรับ
จ าน า รวมทั้งส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และมีการติดตามรายงานผล 
2. มีการจัดโครงสร้างกระบวนการปฏิบัติงานที่ยืดหยุ่น โดยยึดความสะดวกของประชาชนผู้มาใช้บริการเป็น
ศูนย์กลาง และต้องอยู่ภายใต้การบริหารความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
3. เป็นการร่วมด าเนินการบนสถานที่และใช้ทรัพยากรของพันธมิตรทางธุรกิจ (Synergy) ที่เป็นรัฐวิสาหกิจและ
หรือภาคชุมชน/ธนาคารชุมชน 
4. จะต้องเป็นการลงทุนที่ต่ า มีความคุ้มค่าการด าเนินการที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน คู่ความร่วมมือ และ สธค.  
5. อยู่ในวิสัยการจัดสรรทรัพยากรบริหารที่ไม่กระทบต่อการด าเนินงานของสาขาท่ีให้บริการรับจ าน าในปัจจุบัน 
 
วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ภายใต้ทรัพยากรบริหารของ สธค. ที่มีอยู่อย่างจ ากัด 
2. เพ่ือให้ประชาชนได้เข้าถึงแหล่งเงินทุนดอกเบี้ยต่ าด้วยการรับจ าน าทรัพย์ที่หลากหลายและสะดวกรวดเร็ว 
3. เพ่ือพัฒนาตัวแบบให้มีความเหมาะสม น าไปสู่การแก้กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับบริบท
ของธุรกิจรับจ าน า 
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โครงการพัฒนาจุดบริการใหม่เป็นโครงการ Value Creation ที่ เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ในการน ามาบริหารและสร้างมูลค่าเ พ่ิมให้กับองค์กร เป็นการสร้างโอกาสของธุรกิจ 
(Opportunity) ภายใต้ความเสี่ยง (Risk) ที่เกิดจาก “ภาวะการณ์การแข่งขัน” ที่รุนแรงขึ้น โดยการ
ร่วมกับหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่เป็นทั้งพันธมิตรและคู่แข่งทางอ้อม ในการร่วมกันพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการรูปแบบใหม่ๆ ที่จะช่วยเสริมการให้บริการที่หลากหลายขึ้นแก่ลูกค้าของหน่วยงานพันธมิตร และ
ช่วยขยายกลุ่มลูกค้าของส านักงานธนานุเคราะห์ให้เพิ่มขึ้น  โดยการพัฒนารูปแบบธุรกิจเพ่ือรองรับการ
ด าเนินการและน ามาเข้ากระบวนการบริหารความเสี่ยง จนสามารถท าให้ระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง
ดังกล่าวลดลง ดังนี้  
 

การเชื่อมโยงกับ 
ยุทธศาสตร์องค์กร  

(Strategic Linkage) 

SO-2. การเพิม่ประสิทธิภาพองค์กร 
ยุทธศาสตร์ข้อ 2. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนและการแข่งขัน 
เพ่ือให้เกิดการเติบโตอย่างยั่งยืน 
กลยุทธ์ข้อ 2.2 การเพ่ิมความสามารถในการแข่งและการให้บริการทาง
การเงินเพ่ือการเข้าถึงของผู้มีรายได้น้อยและผู้ที่ประสบปัญหาการเงิน 

โอกาสของธุรกิจ 
(Opportunity) 

ช่องทางการให้บริการในรูปแบบใหม่ๆ ที่จะช่วยเสริมการให้บริการที่
หลากหลายขึ้นแก่ลูกค้าของหน่วยงานพันธมิตร และช่วยขยายกลุ่มลูกค้า
ของส านักงานธนานุเคราะห์ให้เพ่ิมข้ึน 
และโอกาสจาก O6. นโยบายรัฐที่สนับสนุนการบูรณาการด าเนินงาน
ร่วมกับหน่วยงานพันธมิตรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าของ
โครงการ (Key Value Driver) 

สร้างรายได้จากการรับจ าน า และก าไรจากการขายทรัพย์หลุด 

การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร
ในรูปแบบ Value Creation 

การสร้างโอกาสของธุรกิจ (Opportunity) ภายใต้ความเสี่ยง (Risk) ที่เกิด
จาก “ภาวะ การณ์การแข่งขัน” ที่รุนแรงขึ้น โดยการร่วมกับหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจที่เป็นทั้งพันธมิตรและคู่แข่งทางอ้อม ในการร่วมกันพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการรูปแบบใหม่ๆ ที่จะช่วยเสริมการให้บริการที่หลากหลาย
ขึ้นแก่ลูกค้าของหน่วยงานพันธมิตร และช่วยขยายกลุ่มลูกค้าของ
ส านักงานธนานุเคราะห์ให้เพิ่มขึ้น 
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รูปแบบทางธุรกิจ (Business Model) 
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการขยายสาขาเป็นการใช้จุดบริการรับจ าน า สามารถสรุปการด าเนินการด้านต่าง ๆ ในรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ได้ดังนี้ 

INFRASTRUCTURE PARTNER/NETWORK 
พันธมิตรหลัก 
สถาบันการเงินภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
พันธมิตรอื่นๆ ได้แก่  
เครือข่ายในการให้บริการ Online 
Services  
  ได้แก่ เคาน์เตอร์เซอร์วิส ธนาคารต่าง ๆ  
 

OFFER Customer Relationship Management 

(CRM) 

 กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับลกูค้าและ

ชุมชน  ร่วมกบัหน่วยงานพันธมิตร  

Customer Experience Management 

(CEM) 

 การเป็นโรงรับจ าน าเพือ่สังคม ที่มีการบริหาร

ความยั่งยืนที่เป็นทีย่อมรับ 

CUTOMER 

KEY RESOURCES 
 บุคลากรที่มีศักยภาพและความเชี่ยวชาญประจ าจุด

ให้บริการ 

 งบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
 จุดให้บริการ 
 วัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือ 
 ระบบการบริหารจัดการ (ระบบการรับจ าน าแบบ
รวมศูนย์ ระบบ HR ระบบบัญชีและการเงิน ระบบ
จ าหน่ายทรัพยห์ลุดจ าน า ระบบสารบรรณ Mobile 
Application ระบบส่งดอกเบี้ยผ่านตู้อตัโนมัติ เป็น
ต้น) 

จุดขาย (Selling Point) 

 เป็นองค์กรภาครัฐที่มีความ
น่าเช่ือถือ  

 ดอกเบี้ยถกู ราคายุติธรรม  

 คุณภาพการบรกิารที่ดี 

 ความสะดวกในการเข้าถึง
บริการ 
จุดเด่น (Unique Selling Point) 

 มีประสบการณ์ให้บริการด้าน 
รับจ าน ามาอยา่งยาวนาน 

 ภาพลักษณ์องค์กรที่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

 บริการด้วยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย และยึดหลกัธรร
มาภิบาล 

คุณค่าที่มอบให้ลูกค้า  
(Value Propositions) 

 Economical คุ้มค่าในราคา
รับจ าน าที่เหมาะสม และได้รับราคา
ประเมินทรัพย์ที่เป็นธรรม 

 Functional บริการด้วยจิต
ให้บริการ และสะดวกรวดเร็ว 

 

TARGET CUSTOMER 
 กลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการ แห่งรัฐ 
 กลุ่มลูกค้ารับจ าน าระดับ Platinum (ใช้
บริการติดต่อ/ต่อเนื่องอยา่งน้อย 3 ปี) 
 กลุ่มลูกค้ารับจ าน าระดับ Gold (ใช้บรกิาร
ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา) 
 กลุ่มลูกค้ารับจ าน าระดับ Silver (ใช้บรกิาร
ใหม่) 
 กลุ่มลูกค้าที่ยังไม่เคยใช้บริการ (จะประสบ
ปัญหาทางการเงินฉุกเฉิน) 
 กลุ่มลูกค้าประเมินทรัพยห์ลุดจ าน า 
 กลุ่มลูกค้าของหนว่ยงานพันธมิตร 

KEY ACTIVITY 
 กระบวนการเปิดจุดให้บริการรับจ าน า
นอกสถานที ่
 กระบวนการจ าหน่ายทรัพยห์ลุดนอก
สถานที่ 

CHANNEL 
 การสื่อสาร สื่อออนไลน์ และออฟไลน ์
 การโฆษณา/ประชาสัมพันธ์ ตอบข้อซักถาม
ผ่าน Facebook Line YouTube และ 
Application พนักงานติดต่อพบปะลูกค้า
โดยตรง จัดกิจกรรมร่วมกับชุมชม + Online 
PR 
 การขายโดยพนักงาน แจกใบปลิว จัด
กิจกรรมออกบูธในพื้นที ่
 ส่งเสริมการขาย โปรโมชั่นตามเทศกาล co-
promotion ร่วมกับหนว่ยงานพันธมิตร 

Cost Structure 
 ต้นทุนบริหาร (SG & A)  
 ค่าใช้จ่ายพนกังาน (Staff Cost) 

FINANCE 
Revenue Stream 

 รายได้หลัก ดอกเบีย้รับจ าน า 
 รายได้รอง ก าไรจากการจ าหนา่ยทรัพยห์ลุด 
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ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า (Value Driver Trees) 
โครงการปรับเปลี่ยนรูปแบบการขยายสาขาเป็นการใช้จุดบริการรับจ าน า สามารถก าหนดปัจจัย

ขับเคลื่อนมูลค่าของโครงการ ที่ส่งผลต่อการสร้างมูลค่าองค์กร ได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ปัจจัยส าคัญที่จะส่งเสริมการสร้างมูลค่าของโครงการ ได้แก่ การสร้างรายได้ดอกเบี้ยรับจ าน า 
ซึ่งมาจากทรัพย์รับจ าน าคงเหลือและมูลค่าการรับจ าน า และการควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ 
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ประมาณการทางการเงิน (Financial Projection) 
 โครงการปรับเปลี่ยนรูปแบบการขยายสาขาเป็นการใช้จุดบริการรับจ าน า สามารถจัดท าเป็น
ประมาณการและผลศึกษาความเป็นไปได้ทางเงินในระยะยาว ได้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

โครงการปรับเปลี่ยนรูปแบบการขยายสาขาเป็นการใช้จุดบริการรับจ าน า ใช้เงินลงทุนตั้งต้นส าหรับ

อุปกรณ์และค่าปรับปรุงสถานที่บริการ ประมาณ 200,000 บาท/จุด โดยสามารถสร้างมูลค่าทรัพย์รับจ าน า

คงเหลือได้ 31.94 ล้านบาท ภายในระยะเวลา 5 ปี คิดเป็น Net Present Value ของโครงการ 2.69 ล้าน

บาท และ IRR 151% โดยมีระยะเวลาคืนทุนประมาณ 1.13 ปี 
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จากต าแหน่งทางยุทธศาสตร์แต่ละระยะจะมีการวิเคราะห์รูปแบบธุรกิจ (Busness Model) และ
องค์ประกอบของรูปแบบธุรกิจที่เหมาะสมเพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของ
องค์กร ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดในแต่ละระยะได้ ดังนี้ 

ระยะสั้น: สร้างโอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุน (Smart Pawnshop) ปีงบประมาณ 2566 
 เป็นช่วงที่ส านักงานธนานุเคราะห์สามารถสร้างโอกาสจากความเสี่ยง (Intelligent Risk) ที่เกิดจาก 
“ภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอยที่มีผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด -19 และการเมืองระหว่าง
ประเทศ” ส่งผลให้ส านักงานธนานุเคราะห์ต้องด าเนินการอย่างรอบคอบในการขยายสาขาไปยังพ้ืนที่ที่ยังมี
โอกาสจากความต้องการของลูกค้า และเริ่มปรับช่องทางการให้บริการให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของลูกค้าท่ี
เปลี่ยนแปลงไป โดยการพัฒนารูปแบบธุรกิจเพ่ือรองรับการด าเนินการตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ใน 
แต่ละด้าน ดังนี้ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 การเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม ด้วยการขยายสาขาไปยังพ้ืนที่ที่
ต้องการความช่วยเหลือและยังมีโอกาสทางการตลาดจากความต้องการของลูกค้าเพ่ือขยายขอบเขตและพ้ืนที่
ในการให้บริการ (KEY RESOURCES: KR) ควบคู่ไปกับการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและชุมชนเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจในการสนับสนุนการสร้างชุมชนเข้มแข็ง (CUSTOMER RELATIONSHIP: CR) เป็นการด าเนินการ
ที่เสริมกันเพ่ือรองรับการเติบโตของรายได้องค์กรในอนาคต (REVENUE STREAMS: RS) 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 การเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร โดยการบริหารเงินทุนเพ่ือให้มีสภาพ
คล่องเพียงพอต่อการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ (KEY ACTIVITY: KA) ควบคู่ไปกับการด าเนินการตลาด
เชิงรุกท่ีออกแบบให้เหมาะสมกับความแตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่ (CHANNEL: CH) 
 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล โดยการจัดการ
พัฒนาความสามารถและสั่งสมความเชี่ยวชาญของทรัพยากรบุคลากรเพ่ือสร้างความต่อเนื่องในการทดแทน
ต าแหน่งและการเติบโตขององค์กรในอนาคต (KEY RESOURCES: KR) โดยเน้นการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความสามารถและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การพัฒนาทักษะในการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัลในการให้บริการและการบริหารจัดการองค์กร  
รูปภาพ: Business Model ระยะสั้น ของส านักงานธนานุเคราะห์ ปีงบประมาณ 2566 
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รูปแบบธุรกิจของส านักงานธนานุเคราะห์ในระยะสั้นนี้ ยังเน้นการขับเคลื่อนเพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่

องค์กรโดยการขยายสาขาในการให้บริการเพ่ือสร้างการเติบโตของรายได้ (REVENUE STREAMS: RS) เป็น
หลัก สามารถแสดงเป็นความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ในรูปแบบธุรกิจในการสร้างมูลค่าได้ ดังนี้ 
 

 
 
 

จากการวิเคราะห์แนวคิดเบื้องต้นในการก าหนดแผนงานเพ่ือแสดงความสอดคล้องและสามารถผลักดัน
ความส าเร็จของปัจจัยขับเคลื่อนดังกล่าวจะถูกก าหนดเป็นแผนปรับปรุงเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ และน ามาเป็น
ปัจจัยน าเข้าในการแสดงความเชื่อมโยงระหว่างแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ส าคัญขององค์กร โดยมีการก าหนด
เป้าหมายในระดับแผนปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับการบรรลุความส าเร็จของปัจจัยขับเคลื่อนการดา
เนินงานขององค์กร 
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2.10 ตาราง : การก าหนดเป้าหมายในระดับแผนปฏิบัติงานเชิงยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับการบรรลุ
ความส าเร็จของปัจจัยขับเคลื่อนการด าเนินงานขององค์กร 
วัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ 
(SO) 

เป้าประสงค์ 
(Goal) 

ตัวช้ีวัดระดับ
เป้าประสงค์ 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงานโครงการ ตัวช้ีวัด ค่า
เป้าหมาย 
(หน่วยนับ) 

ผู้รับผิดชอบ 

SO 1. การ
เป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อ
สังคม 

เพื่อเป็นโรง
รับจ าน าเพื่อ
สังคมที่
สามารถเพิ่ม
โอกาสและ
พัฒนาชุมชน
ได้อย่าง
ยั่งยืน 

1. จ านวน
ชุมชนที่เข้า
ร่วมพัฒนา
อาชีพ  
2. จ านวน
คลินิก สธค. 
จากการ
ด าเนิน
กิจกรรม
ตามบทบาท
โรงรับจ าน า
เพื่อสังคม 
(Social 
Pawnshop 
Enterprise) 

ยุทธศาสตร์ที่ 
1 การสร้าง
โอกาสในการ
เข้าถึงบริการ
ทางการเงิน
ของผู้มี
รายได้น้อย 
และผู้ที่
ประสบ
ปัญหา
การเงิน
เฉพาะหน้า 
เพื่อการเป็น
โรงรับจ าน า
เพื่อสังคม 
(Social 
Pawnshop 
Enterprise) 

กลยุทธ์ 1.1 การ
ส่งมอบความ
เชี่ยวชาญสู่
สังคมย่ังยืน 
(Specialize 
Sustainable 
Society)  

1.1.1 โครงการสร้างหลักสูตร
เฉพาะความเชี่ยวชาญ สธค. โรง
รับจ าน าเพื่อสังคม 

หลักสูตร
ต่อปี 

2 
หลักสูตร 

ส่วนพัฒนาฯ 

กลยุทธ์ 1.2 การ
เพิ่มโอกาส และ
การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 
(Opportunity 
and 
Sustainable 
Development)  

1.2.1 โครงการพัฒนาชุมชน สร้าง
อาชีพ และให้ปรึกษาด้านการเงิน 
เพื่อความย่ังยืน 

จ านวน
ชุมชนที่เข้า
ร่วมพัฒนา
อาชีพ 
 

จ านวน 1 
ชุมชน 

ส่วนธรรมาภิ
บาลฯ 

จ านวน
คลินิก 
สธค. 
 

คลินิก 
สธค. 1 
แห่ง 

ส่วนการเงิน 

กลยุทธ์ 1.3 การ
สร้าง
ความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
สู่พัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 
(Customers 
Relationships 
and 
Stakeholders 
Sustainable 
Development) 
 
 
 

1.3.1 โครงการสร้างความสัมพันธ์
เพื่อสังคมอย่างยั่งยืน 

กิจกรรมต่อ
ชุมชน 

1 
กิจกรรม 
1 ชุมชน  
1สาขา 

ส่วน
การตลาด
และ
นวัตกรรม 

กลยุทธ์ 1.4 การ
ให้บริการทาง
การเงินเพื่อการ
เข้าถึงของผู้มี
รายได้น้อยและ
ผู้ที่ประสบ
ปัญหาการเงิน 

 1.4.1 แผนการขยายสาขา ร้อยละของ
การ
เบิกจ่าย
การจ้าง
ออกแบบ/
การ
ปรับปรุง/
การ
ก่อสร้าง 
 
 
 
 

100 ส่วนโยธาฯ 
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วัตถุประสงค์
เชิง
ยุทธศาสตร์ 
(SO) 

เป้าประสงค์ 
(Goal) 

ตัวช้ีวัด
ระดับ
เป้าประสงค์ 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงานโครงการ ตัวช้ีวัด ค่า
เป้าหมาย 
(หน่วย
นับ) 

ผู้รับผิดชอบ 

SO 2. การ
เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
องค์กร 

เพื่อน า
นวัตกรรม
และ
เทคโนโลยีมา
ใช้เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
องค์กร 

จ านวน
กระบวนการ
หรือ
นวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 
2 เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การบริหาร
เงินทุนและ
การแข่งขัน 
เพื่อให้เกิด
การเติบโต
อย่างยั่งยืน 

กลยุทธ์ 2.1 
บริหารเงินทุน
อย่างมี
ประสิทธิภาพ
และเพียงพอต่อ
การด าเนินงาน 

2.1.1 แผนบริหารเงินทุนเพื่อให้มี
สภาพคล่องเพียงพอต่อการ
ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 

DSCR 
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

1.35 ส่วนการเงิน 

กลยุทธ์ 2.2 เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การบริหาร
จัดการรายสาขา 
(BU)  

2.2.1 การขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตามแผนธุรกิจราย
สาขา (BU) 
 

จ านวน
สาขาที่มี
ก าไรสุทธิ
ผ่าน
เป้าหมาย  

ร้อยละ 
70 

ส่วน
การตลาดฯ 

กลยุทธ์ 2.3 การ
บริหารความ
เสี่ยงทั่วทั้ง
องค์กร ให้ระดับ
ความเสี่ยงอยู่ใน
ระดับที่รับได้  

2.3.1 การบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในทั่วทั้งองค์กร 

ระดับความ
เสี่ยงองค์กร
ทุกตัว 

อยู่ใน
ระดับที่
ยอมรับได้
ตามแผน
บริหาร
ความ
เสี่ยง 
 
 
 

ส่วนบริหาร
ความเสี่ยงฯ 

กลยุทธ์ 2.4 การ
พัฒนาการตลาด
เชิงรุก  

2.4.1 การท าการตลาดเชิงรุก มูลค่ารับ
จ าน า
เพิ่มข้ึน 
 

ร้อยละ 3 ส่วน
การตลาดฯ 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 
3 สนับสนุน
การใช้
นวัตกรรม
และ
เทคโนโลยีให้
สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์
ประเทศไทย 
4.0 และแผน
ดิจิทัล 

กลยุทธ์ 3.1 การ
น านวัตกรรม
และเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ใน
การพัฒนา
องค์กร  

3.1.1 การพัฒนานวัตกรรม/
ผลิตภัณฑ์ การให้บริการหรือ
กระบวนการปฏิบัติงาน 
 

จ านวน
ระบบ/
นวัตกรรม 

2 ส่วน
เทคโนโลยีฯ 
 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธ์ 3.2 
ส่งเสริมให้เกิด
องค์ความรู้สู่
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัล  

3.2.1 แผนการเตรียม
ความพร้อม
และจัดการคน
เก่ง(Talent 
Management) 

 
 
 

องค์ความรู้ 3 ส่วนพัฒนาฯ 
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วัตถุประสงค์
เชิง
ยุทธศาสตร์ 
(SO) 

เป้าประสงค์ 
(Goal) 

ตัวช้ีวัด
ระดับ
เป้าประสงค์ 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 3.2.2 แผนงาน
โครงการ 

ตัวช้ีวัด ค่า
เป้าหมาย 
(หน่วย
นับ) 

ผู้รับผิดชอบ 

SO 3. การ
บริหาร
จัดการ
องค์กรตาม
หลักธรรมาภิ
บาล เพื่อการ
เติบโตอย่าง
ยั่งยืน 

เพื่อน าการ
จัดการตาม
หลักธรรมาภิ
บาลมาใช้ใน
การบริหาร
จัดการ
รองรับการ
เติบโตของ
องค์กร 

คะแนน ITA 
ธรรมาภิบาล
องค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 
4 การบริหาร
จัดการ
องค์กรที่ดี
ตามหลักธรร
มาภิบาล 
เพื่อให้เกิด
ความเชื่อม่ัน
ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียใน
การ
ขับเคลื่อนสู่
การเป็นโรง
รับจ าน าเพื่อ
สังคม 

กลยุทธ์ 4.1 การ
บริหารจัดการ
องค์กรด้วยหลัก
ธรรมาภิบาล
และส่งเสริมการ
สร้างวัฒนธรรม
และค่านิยม
องค์กรให้กับ
บุคลากรมีส่วน
ร่วม  

4.1.1 พัฒนาความรู้เพื่อการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี 

ผลการ
ประเมิน 
ITA (ร้อย
ละ) 

>95 ส่วนธรรมาภิ
บาลฯ 

4.1.2 กิจกรรมการป้องกันและ
ต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ 

กลยุทธ์ 4.2 การ
พัฒนาศักยภาพ
บทบาท
คณะกรรมการ
อ านวยการ 
สธค. และการ
บริหารทุนมนุษย์  

4.2.1 การพัฒนาศักยภาพบทบาท
คณะกรรมการอ านวยการ 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
ของแผน 

100 ส่วน
เลขานุการฯ 

4.2.2 แผนบริหารอัตราก าลัง สรรหาและ
บรรจุ
บุคลากร
ทดแทน
และสาขา
ใหม่ได้ครบ
ตามแผน 

100 ส่วนบริหาร
ฯ 

4.2.3 แผนการเตรียมความพร้อม
และพัฒนาผู้สืบทอดต าแหน่งงาน 

สามารถ
เตรียม
ความพร้อม
และพัฒนา
ผู้สืบทอดได้
ครบทุก
ต าแหน่ง
ตามแผน 

100 ส่วนพัฒนาฯ 

4.2.4 ยกระดับและพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการ (se-
am) ทั้ง 8 Enablers 

ระดับ
คะแนนการ
ประเมินผล 
ทั้ง 8 
หมวดที่
เพิ่มข้ึนจาก
ปี 2565 

0.3534 ส่วน
ยุทธศาสตร์
ฯ 
ส่วนพัฒนาฯ 

กลยุทธ์ 4.3 การ
ก าหนดทิศทาง
และวางแผน
ยุทธศาสตร์
องค์กร 

4.3.1 แผนปฏิบัติการการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ 

น าส่ง
ยุทธศาสตร์
ระยะยาว
ประจ าปี 
2566 – 
2570 และ
แผน
ปฏิบัติงาน
ประจ าปี 
2567 ตาม
ก าหนด 

ก.ค.66 ส่วน
ยุทธศาสตร์
ฯ 
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2.11 การก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์องค์กร ( PPO Strategic Positioning)  
การวิเคราะห์ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ขององค์กรเพ่ือเป็นกรอบทิศทางในการขับเคลื่อนผลการ

ด าเนินงานตามพันธกิจหลักและความยั่งยืนขององค์กรในการด าเนินงานต่อไปในอนาคต รวมถึงการก าหนด
ตัวชี้วัด และเป้าหมายความส าเร็จในแต่ละระยะ เริ่มจากการวิเคราะห์หาความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญขององค์กร โดยการวิเคราะห์หาต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของส านักงานธนานุ
เคราะห์ในปี 2566 – 2570 สามารถวิเคราะห์หาความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ส าคัญขององค์กรใน 4 กลุ่มได้ ดังนี้ 

 

1. ผู้ดูแลก ากับ/ผู้ถือหุ้น : ภาครัฐที่เป็นหน่วยงานก ากับดูแล มีนโยบายหรือความต้องการและความ
คาดหวังที่ให้ส านักงานธนานุเคราะห์เป็นองค์กรที่เติบโตอย่างมั่นคง สามารถให้การสนับสนุนการด าเนิน
กิจกรรมตามนโยบายภาครัฐ ด าเนินนโยบายที่มุ่งสู่การเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม (Social Pawnshop 
Enterprise) และบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมมาภิบาล 

2. ลูกค้า : ลูกค้าของส านักงานธนานุเคราะห์ทั้งรายใหญ่และรายย่อย มีความคาดหวังต่อองค์กรที่เป็น
โรงรับจ าน าของรัฐในการสร้างโอกาสและช่องทางในการเข้าถึงบริการทางการเงินด้วยจ านวนสาขาที่
ครอบคลุมทั้งพ้ืนที่กรุงเทพฯ และต่างจังหวัด มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนานวัตกรรมการให้บริการ
และก าหนดเป็นมาตรฐานการให้บริการตลอดเส้นทางการให้บริการ พร้อมทั้งให้ความช่วยเหลือแก่ผู้มีรายได้
น้อยและผู้ประสบปัญหาสภาพคล่องทางการเงินอย่างต่อเนื่อง 

3. คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ : คู่ค้าและคู่ความร่วมมือของส านักงานธนานุเคราะห์มีความต้องการและ
คาดหวังในการให้ส านักงานธนานุเคราะห์เป็นองค์กรที่เติบโตอย่างมั่นคง ด้วยการบริหารจัดการอย่างเป็น
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ระบบในการสร้างความร่วมมือและด าเนินการร่วมกัน พร้อมทั้งเป็นองค์กรธรรมมาภิบาลที่มีการด าเนินงาน
ด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม 

4. ชุมชน : คาดหวังให้ส านักงานธนานุเคราะห์มุ่งเน้นการด าเนินการตามพันธกิจในการเป็นกลไก
ส าคัญที่ช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยและผู้ประสบปัญหาสภาพคล่องทางการเงินในชุมชน พร้อมทั้งด าเนินการตาม
บทบาทการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม (Social Pawnshop Enterprise) ด้วยการถ่ายทอดความรู้และความ
เชี่ยวชาญเพ่ือเป็นภูมิคุ้มกันด้านการเงินให้แก่ชุมชน 

ผลวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญน ามาใช้ในการก าหนด
ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของส านักงานธนานุเคราะห์ ประจ าปี 2566 – 2570 มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกรอบ
แนวทางส าหรับองค์กรในการมุ่งผลักดันการด าเนินงานให้เป็นไปตามพันธกิจหลัก แผนยุทธศาสตร์ และสร้าง
ความยั่งยืนขององค์กรในการด าเนินงานต่อไปในอนาคต รวมถึงการก าหนดเป้าประสงค์ในแต่ละระยะ โดย
วิเคราะห์จากกรอบนโยบาย ความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ภายใต้การ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม การแข่งขัน และโอกาสจากความเสี่ยง (Intelligent Risk) เพ่ือน าไปใช้ใน
การก าหนดแผนยุทธศาสตร์องค์กร (Strategic Plan) อันเป็นสิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์
ตามเป้าประสงค์และต าแหน่งทางยุทธศาสตร์องค์กร (Strategic Positioning) พร้อมทั้งเป้าหมายผลการ
ด าเนินการที่ต้องการบรรลุหรือเป้าประสงค์ขององค์กรทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ใน 3 ระยะ 
ดังนี้ 

รูปภาพการก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์องค์กร (Strategic Positioning) และเป้าหมายระยะสั้น 
ระยะกลาง และระยะยาว 
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บทที่ 3 
การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมการด าเนินงาน 

          การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด าเนินงานเป็นขั้นตอนที่ส าคัญ เพ่ือสืบค้นให้ได้ข้อเท็จจริงของสภาพ 
แวดล้อมการด าเนินงาน ทั้งภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จะเป็นข้อมูลเพ่ือทบทวน 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงานให้เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทต่อไป ทั้งนี้  เครื่องมือที่ สธค.    
ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ PESTEL Analysis และ Five Forces Model เป็นหลักในการวิเคราะห์ โดยมี
ผลสรุปการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส าคัญ ดังนี้ 

3.1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Analysis) 

           1. นโยบายภาครัฐ (Politic : P) 

               1.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
      ยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) เป็นนโยบายรัฐ ในการก าหนดกรอบและทิศทาง 
การพัฒนาประเทศ เพ่ือให้ส่วนงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องน าไปสู่ การปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ 
“ประเทศไทยมีความม่ันคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้วว่าด้วยพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” เพ่ือความสุขของคนไทยทุกคน ประกอบด้วย 6 ด้าน ซึ่งเกี่ยวข้องกับ 4 ยุทธศาสตร์ของ สธค.  

 

1) ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
เพ่ือให้ประเทศไทยสามารถพัฒนาไปสู่การเป็นประเทศพัฒนาแล้ว ซึ่งจ าเป็นต้อง

ยกระดับผลิตภาพการผลิตและการใช้นวัตกรรมในการเพ่ิม ความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนทั้งในสาขาอุตสาหกรรม เกษตรและบริการ การสร้างความมั่นคงและปลอดภัยด้านอาหาร การเพ่ิม      
ขีดความสามารถทางการค้าและการเป็นผู้ประกอบการ รวมทั้งการพัฒนาฐานเศรษฐกิจแห่งอนาคต ทั้งนี้
ภายใต้กรอบการปฏิรูปและพัฒนาปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ทุกด้าน อันได้แก่โครงสร้างพ้ืนฐานและระบบ          
โลจิสติกส์วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม การพัฒนาทุนมนุษย์และการบริหารจัดการทั้งในภาครัฐและ
ภาคธุรกิจเอกชน กรอบแนวทางท่ีต้องให้ความส าคัญ อาทิ 

(1) การพัฒนาสมรรถนะทางเศรษฐกิจ ได้แก่ การรักษาเสถียรภาพเศรษฐกิจและ
สร้างความเชื่อม่ัน การส่งเสริมการค้าและการลงทุนที่อยู่บนการแข่งขันท่ีเป็นธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม  
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(2) การพัฒนาภาคการผลิตและบริการ บนฐานของการพัฒนานวัตกรรมและ        
มีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีการใช้ดิจิทัลและการค้าที่เข้มข้นเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมและขยายกิจกรรม
การผลิตและบริการ โดยมุ่งสู่ความเป็นเลิศในระดับโลกและในระดับภูมิภาคในอุตสาหกรรมหลายสาขาและ  
ในภาคบริการทีห่ลากหลายตามรูปแบบการด าเนินชีวิตและการด าเนินธุรกิจที่เปลี่ยนไป  

(3) การลงทุนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานในด้านการขนส่ง ด้านพลังงานระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารและการวิจัยและพัฒนา  

(4) การเชื่อมโยงกับภูมิภาคและเศรษฐกิจโลกสร้างความเป็นหุ้นส่วนการพัฒนากับ
นานาประเทศ ส่งเสริมความร่วมมือกับนานาชาติในการสร้างความมั่นคงด้านต่าง  ๆ เพ่ิมบทบาทของไทย       
ในองค์กรระหว่างประเทศ รวมถึงสร้างองค์ความรู้ด้านการต่างประเทศ 

ประเด็นส าคัญในยุทธศาสตร์ความสามารถในการแข่งขัน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี มีประเด็นที่จะเกี่ยวข้องกับการทบทวนยุทธศาสตร์ของ สธค. ได้แก่ 1) การน านวัตกรรมเพ่ือปรับปรุง
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการรับจ าน า โดย สธค.  จะมุ่งเน้นพัฒนาการให้บริการรับจ าน าด้วย
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการเงินที่ทันสมัยมาผสมผสานกับเทคโนโลยีดิจิทัลผ่านมือถือหรื อสื่อออนไลน์ 
อ่ืน ๆ เพื่อเพ่ิมช่องทางการให้บริการ และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับจ าน าให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้าผู้
มาใช้บริการสูงสุด  2) การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) เพ่ือน ามาวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการ
ของลูกค้าในการใช้บริการรับจ าน าตามแต่ละกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้ง 3) การน านวัตกรรมการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการการบริหารจัดการองค์กร 

2) ด้านการส่งเสริมและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน เพ่ือพัฒนาคนและสังคมไทยให้เป็นรากฐาน

ที่แข็งแกร่งของประเทศมีความพร้อมทางกายใจ สติปัญญา มีความเป็นสากล มีทักษะการคิดวิเคราะห์         
อย่างมีเหตุผล มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย มีคุณธรรมจริยธรรม รู้คุณค่าความเป็นไทย มีครอบครัวที่มั่นคง 
กรอบแนวทางที่ต้องให้ความส าคัญ อาทิ การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิตให้สนับสนุนการเจริญเติบโต  
ของประเทศ การยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ให้มีคุณภาพเท่าเทียมและทั่วถึง การปลูกฝัง
ระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่พึงประสงค์ การสร้างเสริมให้คนมีสุขภาวะที่ดี การสร้างความ
เป็นอยู่ทีด่ีมีสุขของครอบครัวไทย เสริมสร้างบทบาทของสถาบันครอบครัวในการบ่มเพาะจิตใจให้เข้มแข็ง 

ประเด็นส าคัญในยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนษุย์ 
ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มีประเด็นส าคัญที่จะเกี่ยวข้องกับการทบทวนยุทธศาสตร์ของ สธค. ได้แก่ 
การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในงานที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการให้บริการรับจ าน า 
รวมทั้งการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและเพ่ิมขีดความสามารถเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
นอกจากนั้นจะต้องเตรียมความพร้อมที่ให้บริการความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) แก่ลูกค้าและ
ชุมชนเป้าหมายเพ่ือสนับสนุนงานการมุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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3) เร่งกระจายโอกาสการพัฒนาและสร้างความม่ันคงให้ท่ัวถึง  
การสร้างโอกาสการพัฒนาเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม กรอบแนวทางท่ีต้องให้

ความส าคัญ อาทิ การสร้างความมั่นคงและการลดความเหลื่อมล้ าทางด้านเศรษฐกิจและสังคม การพัฒนา
ระบบบริการและระบบบริหารจัดการสุขภาพ การสร้างสภาพแวดล้อมและนวัตกรรมที่เอ้ือต่อการด ารงชีวิต    
ในสังคมสูงวัย การสร้างความเข้มแข็งของสถาบันทางสังคมทุนทางวัฒนธรรมและความเข้มแข็งของชุมชน
และการพัฒนาการสื่อสารมวลชนให้เป็นกลไกในการสนับสนุนการพัฒนา 

ประเด็นส าคัญในยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม
ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มีประเด็นที่จะทบทวนยุทธศาสตร์ของ สธค.คือ การขยายช่องทางการ
ให้บริการรับจ าน า เพ่ือให้ประชาชนระดับฐานรากได้เข้าถึงการให้บริการเงินฉุกเฉินหรือเมื่อขัดสนการเงิน
เฉพาะหน้า โดยการมีโครงการ/มาตรการด้านอัตราดอกเบี้ยผ่อนปรนให้แก่กลุ่มลูกค้าผู้มีรายได้น้อย และ
ประชาชนทั่วไป 

4) ด้านการสร้างการเติบโตบนพื้นฐานคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 เพ่ือเร่งอนุรักษ์ฟ้ืนฟูและสร้างความมั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและมีความ

มั่นคงด้านแหล่งน้ า รวมทั้งมีความสามารถในการป้องกันผลกระทบและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและภัยพิบัติธรรมชาติและพัฒนามุ่งสู่การเป็นสังคมสีเขียว กรอบแนวทางท่ีต้องให้ความส าคัญ อาทิ  
การจัดระบบอนุรักษ์ฟ้ืนฟูและป้องกันการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ  การพัฒนาและใช้พลังงานที่เป็นมิตร   
กับสิ่งแวดล้อม การร่วมลดปัญหาโลกร้อนและปรับตัวให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ            
การใช้เครื่องมือทางเศรษฐศาสตร์และนโยบายการคลังเพ่ือสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

ประเด็นส าคัญในยุทธศาสตร์ด้านการเติบโตบนพื้นฐานคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มีประเด็นที่ให้ความส าคัญเพ่ือการจัดท ายุทธศาสตร์ของ 
สธค. คือ การมุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ สธค.มีการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคม
เศรษฐกิจ สีเขียว มีการส่งเสริมให้ใช้ผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแก่ลูกค้าและผู้มาใช้บริการ 
รวมทั้งกระบวนการรับจ าน าสีเขียว (Green Pawn  Business) รวมทั้งการยกระดับการด าเนินงาน สู่โรงรับจ าน า     
เพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE) 

5) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารภาครัฐ 
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ มีสมรรถนะสูง          

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระจายบทบาทภารกิจไปสู่ท้องถิ่นอย่างเหมาะสม มีธรรมาภิบาลกรอบ
แนวทางที่ต้องให้ความส าคัญ อาทิ การปรับปรุงโครงสร้าง บทบาท ภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ให้มีขนาด     
ที่เหมาะสม การวางระบบบริหารราชการแบบบูรณาการ การพัฒนาระบบบริหารจัดการก าลังคนและพัฒนา
บุคลากรภาครัฐ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ            ให้
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ทันสมัยเป็นธรรมและเป็นสากล การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ การปรับปรุง
การบริหารจัดการรายได้และรายจ่ายของภาครัฐ  

ประเด็นส าคัญในยุทธศาสตร์ด้านด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ
บริหารภาครัฐ ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มีประเด็นส าคัญที่จะต้องทบทวนแผนยุทธศาสตร์ของ สธค. 
คือ การยกระดับกระบวนการให้บริการลูกค้าสู่ความเป็นเลิศโดยใช้เครื่องมือและช่องทางการให้บริการเป็นดิจิทัล       
ให้เพ่ิมขึ้น เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า การเชื่อมโยงข้อมูลกับทุกส่วนงานของภาครัฐเพ่ือให้การ
บริการแก่ลูกค้าได้ภายในจุดบริการเดียว (One stop service)  พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติงาน      
ให้ทันสมัยรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี รวมทั้งยกระดับองค์กรให้มีความโป่รง ใส มีการจัดการที่เป็น    
ธรรมาภิบาล  

1.2 แผนปฏิรูปประเทศ 
  ตามแผนปฏิรูปประเทศซึ่งแบ่งออกเป็น 12 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการเมือง 2) ด้านการ
บริหารราชการแผ่นดิน 3) ด้านกฎหมาย 4) ด้านกระบวนการยุติธรรม 5) ด้านเศรษฐกิจ 6) ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 7) ด้านสาธารณสุข 8) ด้านสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยี 9) ด้านสังคม 
10) ด้านพลังงาน 11) ด้านป้องกันการทุจริตฯ 12) ด้านการศึกษา   

 
ทั้งนี้ ก าหนดกรอบและแนวทางให้เร่งรัดการปฏิรูป จ านวน 5 เรื่อง สรุปได้ดังนี้ 

1) ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมทางการเมืองรวมตลอด
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ทั้งการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ รู้จักยอมรับในความเห็นทางการเมืองโดยสุจริตที่แตกต่างกันและ           
ให้ประชาชนใช้สิทธิเลือกตั้งและออกเสียงประชามติโดยอิสระปราศจากการครอบง าไม่ว่าด้วยทางใด 

2) ให้การด าเนินกิจกรรมของพรรคการเมืองเป็นไปโดยเปิดเผยและตรวจสอบได้ เพ่ือให้
พรรคการเมือง พัฒนาเป็นสถาบันทางการเมืองของประชาชน ซึ่งมีอุดมการณ์ทางการเมืองร่วมกัน                  
มีกระบวนการให้สมาชิกพรรคการเมืองมีส่วนร่วมและมีความรับผิดชอบอย่างแท้จริง  ในการด าเนินกิจกรรม
ทางการเมืองและการคัดเลือกผู้มีความรู้ความสามารถ ซื่อสัตย์สุจริต และมีคุณธรรมจริยธรรม เข้ ามาเป็นผู้
ด ารงต าแหน่งทางการเมืองที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

3) มีกลไกที่ก าหนดความรับผิดชอบของพรรคการเมืองในการประกาศโฆษณานโยบาย
ที่มิได้วิเคราะห์ผลกระทบ ความคุ้มค่า และความเสี่ยงอย่างรอบด้าน 

4) มีกลไกที่ก าหนดให้ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต และรับผิดชอบต่อประชาชนในการปฏิบัติหน้าที่ของตน 

5) มีกลไกแก้ไขปัญหาความขัดแย้งทางการเมือง โดยสันติวิธีภายใต้การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

1.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับท่ี 12 (2560 - 2564) 

 ประกอบด้วย 10 ยุทธศาสตร์หลัก ได้แก่  

 1. ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ 
 พัฒนาคนทุกช่วงวัยเพ่ือให้คนไทยเป็นคนดี คนเก่ง มีระเบียบวินัยและมีคุณภาพชีวิตที่ดี

โดยเฉพาะการพัฒนาและดูแลผู้สูงอายุ ที่จะมีสัดส่วนสูงขึ้นในสังคมสูงวัยทั้งการสร้างงานที่เหมาะสมการฟ้ืนฟู
และดูแลสุขภาพ 

 2. ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 
 มุ่งเน้นการลดความเหลื่อมล้ าในทุกมิติเพ่ือสร้างความปรองดองในสังคม การสร้าง

โอกาสให้ทุกคนในสังคมไทยสามารถเข้าถึงทรัพยากรแหล่งทุนในการประกอบอาชีพเพ่ือยกระดับรายได้และ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก 

3. ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการนโยบายการเงินและนโยบายการคลังรวมถึงการ

ปฏิรูปภาษีทั้งระบบเพ่ือรักษาเสถียรภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบเศรษฐกิจการปรับโครงสร้างทั้งห่วง
โซ่คุณค่าในภาคเกษตร อุตสาหกรรมบริการการลงทุนการพัฒนา SMEs และเกษตรกรรุ่นใหม่ 

4. ยุทธศาสตร์ด้านการเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
มุ่งอนุรักษ์ฟ้ืนฟูสร้างความมั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สร้างสมดุล

ระหว่างการอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืนและเป็นธรรมบริหารจัดการน้ าให้มีประสิทธิภาพ 
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5. ยุทธศาสตร์ด้านความม่ันคง 
ให้ความส าคัญกับความม่ันคงที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาในทุกมิติทั้งมิติเศรษฐกิจสังคม 

และสิ่งแวดล้อมตลอดจนการพัฒนาศักยภาพให้ประเทศ 

6. ยุทธศาสตร์ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพและธรรมาภิบาลในภาครัฐ 
เพ่ือให้การบริหารจัดการภาครัฐมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ และ

ตรวจสอบได้อย่างเป็นธรรมประชาชนมีส่วนร่วมประเทศปราศจากคอร์รัปชั่น มีการกระจายอ านาจและ       
แบ่งภารกิจรับผิดชอบที่เหมาะสมระหว่างส่วนกลาง ภูมิภาคและท้องถิ่น 

7. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ 
มุ่งเน้นการพัฒนากายภาพโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการคมนาคมขนส่ง การเชื่อมโยง

เครือข่ายโทรคมนาคม และบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจ     
พ้ืนที่เมือง การเชื่อมโยงการเดินทางและขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 

8. ยุทธศาสตร์ด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีวิจัยและนวัตกรรม 
ให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อนการพัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีวิจัย และนวัตกรรม

ต่อเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 ทั้งการเพ่ิมการลงทุนวิจัยและพัฒนา และการปรับปรุงสภาพแวดล้อม
ของการพัฒนาวิทยาศาสตร์ฯ 

9. ยุทธศาสตร์การพัฒนาภาคเมืองและพ้ืนที่เศรษฐกิจ 
พัฒนาภาคเมืองและพ้ืนที่เศรษฐกิจส าคัญให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ  

ศักยภาพ โอกาสและข้อจ ากัดของพ้ืนที่รวมทั้งความต้องการของภาคีการพัฒนาที่เกี่ยวข้อง สร้างฐาน 
เศรษฐกิจใหม่เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

10. ยุทธศาสตร์ด้านการต่างประเทศ ประเทศเพ่ือนบ้านและภูมิภาค 
ประสานและพัฒนาความร่วมมือกันระหว่างประเทศ ทั้งในเชิงรุกและรับอย่างสร้างสรรค์ 

โดยมุ่งเน้นการดูแล การด าเนินงานตามข้อผูกพันและพันธกรณีตลอดจนมาตรฐานต่าง ๆ ที่ไทยมีความ
เกี่ยวข้องในฐานะประเทศสมาชิกทั้งในเวทีระดับโลก ระดับภูมิภาค และระดับอนุภูมิภาค 

     ประเด็นตามแผนพัฒนาการเศรษฐกิจ ฉบับที่ 12 ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท า/ทบทวนยุทธ์
ศาสตร์ของ สธค. คือการที่ สธค. ต้องมีส่วนช่วยสนับสนุนยุทธ์ศาสตร์ที่ 2 ในการลดความเหลือมล้ าด้าน
เศรษฐกิจและสังคม ด้วยการด าเนินงานรับจ าน าที่มุ่งเน้นกับประชาชนระดับฐานราก การสนับสนุนยุทธ์
ศาสตร์ที่ 4 ด้วยการพัฒนาตลาดรับจ าน าให้เกิดความเป็นธรรม และมีกระบวนการส่งเสริมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR in process) ที่เป็นระบบสนับสนุนยุทธ์ศาสตร์ที่ 6 ด้วยการยกระดับการ
ก ากับดูแลที่ดีของ สธค. ให้เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการที่เป็นธรรมาภิบาล  สนับสนุนยุทธ์ศาสตร์ที่  8 
ด้วยการพัฒนาระบบรับจ าด้วยการน าเทคโนโลยี/มีนวัตกรรม เพ่ือให้การบริการรับจ าน ามีประสิทธิภาพและ
สร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการจ าน าเพิ่มข้ึน  
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  ส าหรับแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ 13 ( 2566 -2570) ปัจจุบันส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ อยู่ระหว่างก าลังท าประชาพิจารณ์อยู่คาดว่าจะประกาศใช้
ในเดือนตุลาคม 2565  ทั้งนี้ กรอบและแนวทางการพัฒนาจะเน้นเศรษฐกิจสร้างคุณค่า และสังคมเดินหน้า
อย่างยั่งยืน ตามแผนภาพด้านล่าง 
  แผนภาพแสดงกรอบและแนวทางแผนแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ 13  
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 
  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 เป็นแผนที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติ  
(พ.ศ. 2561 – 2580) โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ เศรษฐกิจมูลค่าสูงที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม สังคมแห่งโอกาสและความเสมอภาค วิถีที่ยั่งยืน และปัจจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศและ  
มีประเด็นการพัฒนาที่มีความส าคัญต่อการพลิกโฉมประเทศ 13 หมุดหมาย ดังนี้ 

  หมุดหมายที่ 1 ไทยเป็นประเทศชั้นน าด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง 
  หมุดหมายที่ 2 ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน 
  หมุดหมายที่ 3 ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าที่ส าคัญของโลก 
  หมุดหมายที่ 4 ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง 
  หมุดหมายที่  5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่ส าคัญของภูมภิาค 

  หมุดหมายที่   6 ไทยเป็นศูนย์กลางด้านดิจิทัลและอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะของอาเซียน 
  หมุดหมายที่ 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูงและสามารถ 
            แข่งขันได ้                                                              
  หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพ้ืนที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ปลอดภัยเติบโตได้อย่างยั่งยืน 

  หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครองทางสังคม                                  
            ที่เพียงพอเหมาะสม 
  หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ า 
  หมุดหมายที่ 11 ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการ 
                                         เปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ 
  หมุดหมายที่ 12 ไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูงมุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต 
  หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพและตอบโจทย์ประชาชน 
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  รัฐวิสาหกิจที่อยู่ภายใต้แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจฯ จ านวน 52 แห่ง มีหน้าที่ที่จะต้อง
ด าเนินการตามบทบาทและภารกิจตามที่ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์การจัดตั้ง รวมถึงต้องมีการด าเนินการให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) 
ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 และแผนพัฒนาประเทศต่าง ๆ ในด้านที่เกี่ยวข้องทั้งนี้ 
เพ่ือใหร้ัฐวิสาหกิจสามารถเป็นเครื่องมือของภาครัฐในการผลักดันการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาต ิพ.ศ. 2561 
– 2580 และแผนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้สามารถบรรลุเป้าหมายหรือผลสัมฤทธิ์ที่ตั้งไว้ได้จึงได้ก าหนดบทบาท
รัฐวิสาหกิจ ที่ส าคัญ 5 ด้าน ดังนี้ 

  1) โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) หมายถึง โครงสร้างทางกายภาพหรือระบบพ้ืนฐานที่
ส่งเสริมความมั่นคงและการพัฒนาประเทศ เช่น โครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคม เช่น ถนน ระบบราง ท่าเรือ
และท่าอากาศยาน โครงสร้างพื้นฐานด้านโครงข่ายพลังงาน โครงข่ายโทรคมนาคม โครงข่ายประปา เป็นต้น 
  2) บริการสาธารณะขั้นพ้ืนฐาน หมายถึง บริการสาธารณะที่จ า เป็นต่อการด าเนินชีวิตขั้น
พ้ืนฐานของประชาชน เช่น ระบบการให้บริการขนส่งสาธารณะ ไฟฟ้า น้ าประปา เป็นต้น 
  3) กิจการที่ไม่มีเอกชนด าเนินการได้อย่างเพียงพอ หมายถึง กิจการที่ภาครัฐจ าเป็นต้อง
ด าเนินการเพื่อสร้างความสมดุลของตลาดหรือเพ่ือประโยชน์แก่ประชาชนในฐานะผู้บริโภค เช่น การให้บริการ
ทางการเงินแก่ผู้มีรายได้น้อยให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพ่ือน าไปใช้เป็นทุนในการด าเนินธุรกิจ หรือเพ่ือ
การอ่ืนได้การจัดให้มีที่อยู่อาศัยส าหรบัผู้มีรายได้น้อย เป็นต้น 
  4) กิจการที่รัฐต้องควบคุม หมายถึง กิจการที่มีความจ าเป็นต้องควบคุมโดยรัฐ เนื่องจากเป็น
กิจการ ที่มีผลกระทบต่อสังคมหรือความมั่นคงของประเทศ เช่น การผลิต/จ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล เป็นต้น 
  5) ภารกิจเชิงส่งเสริม หมายถึง รัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือส่งเสริมธุรกิจหรือกิจกรรมบาง
ประเภทเป็นการเฉพาะ เช่น การท่องเที่ยว การเกษตร การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นต้น 

กรอบการจัดท าแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ สาขาสถาบันการเงิน 

 1) บทบาทของสาขาสถาบันการเงิน 
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2) กรอบภารกิจสาขาสถาบันการเงิน 
  เป็นสถาบันการเงินเพ่ือการพัฒนา และสร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่าง
ทั่วถึงควบคู่กับการให้ความรู้ทางการเงินรวมทั้งสนับสนุนความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานรากพัฒนาขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 

  โดยส านักงานธนานุเคราะห์ด าเนินการตามแนวทางการพัฒนารัฐวิสาหกิจตามหมุดหมายที่ 
9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอเหมาะสม 

1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือสร้างการเข้าถึงแหล่งทุนที่เป็นธรรม และยกระดับ
คุณภาพชีวิต ยกระดับความเข้มแข็งแก่ เกษตรกร วิสาหกิจชุมชน หรือประชาชนผู้มีรายได้น้อย ควบคู่กับการ
ส่งเสริมการออม สร้างวินัยทางการเงิน และให้ความรู้ทางการเงินอย่างต่อเนื่อง 
  2) การสนับสนุนให้ประชาชนมีที่อยู่อาศัยอย่างเสมอภาค โดยให้บริการทางการเงินแก่
ประชาชนกลุ่มผู้มีรายได้น้อยถึงปานกลางเป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก 
  3) การช่วยเหลือประชาชนผู้มีรายได้น้อยที่ขาดแคลนเงินใช้ในการด า รงชีวิตและการ
ประกอบอาชีพ โดยน าทรัพย์สินมาจ าน าเสียดอกเบี้ยในอัตราต่ ากว่าเอกชนรวมถึงการตรึงระดับอัตราดอกเบี้ย
รับจ าน า  มิให้โรงรับจ าน าเอกชนเรียกเก็บอัตราดอกเบี้ยที่สูง 

เป้าหมายหมายหลัก  
  1. เกษตรกร วิสาหกิจชุมชน หรือประชาชนผู้มีรายได้น้อยที่ต้องการบริการทางการเงิน
สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 
  2. เกษตรกร วิสาหกิจชุมชน และประชาชนผู้มีรายได้น้อยที่ได้รับการอบรมความรู้ทางการ
เงิน มีรายได้เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 
  3. SFIs มีการบูรณาการกัน (synergy) ในการจัดทาข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เป็นไป
ตามแผนโครงการและเป้าหมาย สธค. โครงการขยายสาขา : โดยในปี 2566 – 2570 เพ่ิมจ านวนสาขาใน
กรุงเทพและปริมณฑล เพ่ือให้กลุ่มลูกค้าสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนและการใช้บริการปีละ 2 สาขา 

1.4 แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน 

  ตามแผนยุทธศาสตร์วิสาหกิจ 5 ปี (2560 - 2564) ในส่วนของวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน
มีกรอบมุ่งเน้นให้สถาบันการเงินเพ่ือพัฒนาตนเองเพ่ือสร้างโอกาส ให้ประชาชนเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างทั่วถึง 
ควบคู่กับการให้ความรู้ทางการเงินเพ่ือสนับสนุนความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก พัฒนาขีดความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศ และลดความเหลื่อมล้ าในสังคมภายใต้การบริหารจัดการองค์กรที่มั่นคง โปร่งใส และ 
ยั่งยืน โดยการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการและให้บริการทางการเงิน และยังให้
ความส าคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินรูปแบบใหม่ที่หลากหลาย ตอบสนองความต้องการของลูกค้า
แต่ละกลุ่ม 
  ประเด็นส าคัญในแผนยุทธศาสตร์วิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน มีประเด็นการน าไปทบทวน
ยุทธศาสตร์ของ สธค. คือ ต้องยกระดับการเข้าถึงและการให้บริการทางการเงินฉุกเฉินหรือผู้ที่เดือดร้อน
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การเงินเฉพาะหน้าแก่ประชาชนระดับฐานรากในเมือง ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพด้วยการน าเทคโนโลยี       
มาให้บริการ และการขยายสาขาและเพ่ิมช่องทางการให้บริการให้เพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพ     
การบริหารเงินรักษาฐานะความมั่นคงและความแข็งแกร่งทางการเงิน 

 1.5 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
  แผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีวิสัยทัศน์ เพ่ือให้      
คนไทยมีความอยู่ดีมีสุขในสังคมคุณภาพ โดยมี 4 พันธกิจหลักได้แก่พันธกิจ 1) พัฒนาคนและสังคมให้มี
คุณภาพเต็มตามศักยภาพและมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง 2) สร้างเสริมเครือข่ายจากทุกภาคส่วนในการมี
ส่วนร่วมพัฒนาสังคม 3) พัฒนาองค์ความรู้ขีดความสามารถ และระบบการบริหารจัดการด้านการพัฒนา
สังคม 4) จัดระบบสวัสดิการที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย เพ่ือให้ประชาชนมีหลักประกันและมีความ
มั่นคงในชีวิต การขับเคลื่อนมีเป้าประสงค์เพ่ือ 1. ส่งเสริมโอกาสการเข้าถึงบริการทางสังคมบนพ้ืนฐานความ
พอเพียง 2. สร้างภูมิคุ้มกันและพัฒนาศักยภาพกลุ่มเป้าหมายและเครือข่าย 3. ผนึกก าลังทางสังคมเพ่ือเป็น
กลไกในการพัฒนาสังคม 4. บริหารจัดการองค์กรที่เป็นเลิศและเสริมสร้างธรรมาภิบาล ทั้งนี้การด าเนินงานใช้
กรอบ 2 ยุทธศาสตร์หลักคือ 

  1.5.1 ยุทธศาสตร์เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ โดยมีประเด็นการพัฒนา
ประกอบด้วย 

1) การพัฒนาศักยภาพคนทุกกลุ่มวัยให้มีความรู้ความสามารถ 
2) การส่งเสริมให้คนมีพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสม โดยควบคุม/ป้องกัน

ปัจจัยเสี่ยงทางสังคม 
3) การสร้างสภาพแวดล้อม/นวัตกรรมที่เหมาะสมกับสังคมสูงวัย  
4) การเสริมสร้างสถาบันครอบครัวและสถาบันศาสนาให้เป็นฐานในการบ่ม

เพาะคนให้มคีุณภาพ 
  1.5.2 ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมลดความเหลื่อมล้ าในสังคม โดยประเด็น   
การพัฒนา ประกอบด้วย 

1) การสร้างความมั่นคงทางด้านรายได้โอกาสในการประกอบอาชีพ และ  
การส่งเสริมการออม 

2) การเสริมสร้างศักยภาพชุมชนและการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน  
3) การสร้างโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรและบริการทางสังคมอย่างเสมอภาค 

ผู้มีรายได้น้อยและกลุ่ม 
4) การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอย่างเสมอภาค โดยการให้ความรู้เบื้องต้น

เกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ตามกฎหมายแก่ประชาชน 
5) การด าเนินนโยบายการคลังเพ่ือลดความเหลื่อมล้ า โดยการด าเนิน

มาตรการด้านภาษีรวมทั้งนโยบายด้านรายจ่ายเพ่ือจัดสรรทรัพยากรให้มี
ความเท่าเทียมกันมาก 
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ประเด็นส าคัญในแผนยุทธศาสตร์กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์             
           มีประเด็นที่ส าคัญและเกี่ยวเนื่องกับการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ของ  สธค. ได้แก่                

1.การยกระดับการเข้าถึงและการให้บริการทางการเงินฉุกเฉินแก่ประชาชนระดับฐานรากในเมืองเพ่ือลดความ
เลื่อมล้ าทางสังคม 2.การพัฒนาบุคคลากรของ สธค. ให้มีทักษะและขีดความสามารถการให้บริการรับจ าน า 
ควบคู่กับการให้ความรู้ทางการเงินเพ่ือสนับสนุนความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก โดยให้ความรู้ทางการเงินแก่
ลูกค้าเพ่ือเพ่ิมความรู้และวินัยทางการเงินที่เป็นสาเหตุส าคัญของความยากจน รวมทั้งการมีแผนยกระดับให้  
สธค. เป็นองค์กรที่มีการจัดการธรรมาภิบาล การเป็นส่วนงานเพ่ือสังคม (Social enterprise : SE) อันจะ
ส่งเสริมบทบาทของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ให้เพ่ิมข้ึน 

 1.6 ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามป้องกันการทุจริต ระยะที่ 3  พ.ศ. 2560 - 2564 
  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (ส านักงาน ป.ป.ช.)    
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนัก ให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า การประเมินคุณธรรม
และ ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: 
ITA) ได้ถูกก าหนดเป็นกลไกการขับเคลื่อนและถูกก าหนดเป็นตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ตามยุทธศาสตร์ชาติ    
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564)  ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้    
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันเชิงรุก”
ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการโดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้ผลการ
ประเมินและแนวทางในการการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส                 
ในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้เกณฑ์การประเมินคุณธรรมความโปร่งใสในการดาเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment - ITA) ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) การ
ปฏิบัติหน้าที่ 2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้อ านาจ 4) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
6) คุณภาพการด าเนินงาน 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8) การปรับปรุงระบบการท างาน 9) การเปิดเผยข้อมูล            
10) การป้องกันการทุจริต 

     ทั้งนี้ โดยที่ สธค. เป็นหน่วยงานภาครัฐ โดยมีพันธกิจส าคัญในการป้องกันปราบปรามการทุจริต 
ตามยุทธศาสตร์ชาติและตามนโยบายของรัฐบาล โดยจะต้องยกระดับการน าองค์กรและการจัดการที่เป็น    
ธรรมาภิบาลตามมาตรฐานที่ ป.ป.ช. ก าหนดการเข้าสู่ระบบการประเมินความโปร่งใสของส่วนงานภาครัฐ (TTA) 

1.7 SDGs เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
  SDGs :  Sustainable Development Goals เป็ นกรอบและแนวทางการ พัฒนาที่
สหประชาชาติ (UN) ก าหนดให้ทุกประเทศได้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา เพ่ือวัตถุประสงค์หลักมุ่งขจัดความ
ยากจนในทุกมิติและทุกรูปแบบ สานต่อภารกิจที่ยังไม่บรรลุผลส าเร็จภายใต้เป้าหมายการพัฒนาแห่ง
สหัสวรรษ (MDGs)  โดยด าเนินการพัฒนาที่สมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นการพัฒนา
ที่ยั่งยืนใน 3 มิติที่เอ้ือต่อกันและแบ่งแยก มีทั้งหมด 17 เป้าหมาย  
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  ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่ได้ลงนามร่วมกับภาคีสมาชิกในการรับรองฉันทามติ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน และปัจจุบันมีหน่วยงานต่าง ๆ ได้ด าเนินนโยบายเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDGs) มากขึ้นเนื่องจากรัฐบาลได้บูรณาการเป้าหมายดังกล่าวเข้าสู่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 12 ซึ่งเป็นแผนที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ขณะเดียวกัน กระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัดของ สธค. ผลักดันและให้เป้าหมาย SDGs ที่ส าคัญ             
3 เป้าหมาย บรรลุผลส าเร็จ ได้แก่ เป้าหมาย 1) No Poverty ขจัดความยากจนทุกรูปแบบในทุกพ้ืนที่            
2) Gender Equality บรรลุความเท่าเทียมระหว่างเพศ และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ สตรีและเด็กหญิง 
3) Reduced Inequalities ลดความไม่เท่าเทียมท้ังภายในและ ระหว่างประเทศ 

  ทั้งนี้ เป้าหมายตาม SDGs ที่ส าคัญ สธค. จะน าเป้าหมายที่ส าคัญเป็นกรอบเพ่ือทบทวน
ยุทธศาสตร์ 4 เป้าหมายหลักได้แก่ เป้าหมาย SDG ที่1 การขจัดความยากจน เป้าหมาย SDG ที่ 2 การลด
ความหิวโหย และเป้าหมาย SDG ที่ 10 การลดความไม่เท่าเทียมกันของสังคม ด้วยการทบทวนการเพ่ิม
โอกาสของประชาชนระดับฐานราก โดยการขยายสาขาการรับจ าน าให้เพ่ิมขึ้น ขยายหลักทรัพย์และวงเงินใน
การรับจ าน าให้เพียงพอเพ่ือแก้ไขความเดือดร้อนของลูกค้าที่ต้องการเงินฉุกเฉิน และเป้าหมายที่ 17 ความ
ร่วมมือในการพัฒนาที่ยั่งยืน และยกระดับการน าองค์กรและการบริหารจัดการด้วยหลักธรรมมาภิบาล 
รวมทั้งปรับเปลี่ยนให้ สธค. เป็นองค์กรเพ่ือสังคม 
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  2. ภาวะเศรษฐกิจ (Economics : E)   
     2.1 ปจัจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อการด าเนินงาน สธค. 

             
          
 มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องท้ังหมด 5 ด้าน  ประกอบด้วย 

 
   • หนี้ภาคธุรกิจ ก าหนดให้เป็นปัจจัยบวก ต่อตัวรายได้ดอกเบี้ย หนี้ภาคธุรกิจมีแนวโน้มสูงขึ้น
ท าให้มีความต้องการวงเงินสินเชื่อ เงินทุนหมุนเวียน เพ่ิมมากขึ้น ท าให้รายได้ดอกเบี้ยมีโอกาสแนวโน้มอัตรา
ดอกเบี้ยสูงขึ้น 
   • อัตราเงินเฟ้อ เป็นปัจจัยบวกส่งผลให้รายได้ดอกเบี้ยมีแนวโน้มดีขึ้น อัตราเงินเฟ้อสูงขึ้น นั้น
ท าให้เห็นว่าความต้องการใช้เงินของประชาชนมีความต้องการใช้เงินเพ่ิมมากขึ้น 
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   • หนี้/การออมภาคครัวเรือน มีแนวโน้มสูงขึ้น การออมของภาคครัวเรือนมีแนวโน้มที่ลดลงซึ่ง
ปัจจัยเหล่านี้สะท้อนถึงการใช้เงินของประชาชนที่ยังมีความต้องการใช้เงินสูงขึ้น ท าให้การออมภายใน
ครัวเรือนมีแนวโน้มลดลง ความสามารถในการส่งดอกเบี้ยลดน้อยลงเช่นเดียวกัน ส่งผลท าให้เกิดทรัพย์     
หลุดจ าน ามากขึ้น สธค. จะมีก าไรจากการจ าหน่วยทรัพย์หลุดที่สูงขึ้น ซึ่งทาง สธค.ก็จะมีโอกาสท าให้รายได้
ดอกเบี้ยสูงมากขึ้น อัตราว่างงาน ส่งผลบวกกลับทั้งรายได้ดอกเบี้ยและก าไรจ าหน่ายทรัพย์หลุดจากอัตราการ
ว่างงานสูงขึ้น ก็ส่งผลให้การใช้เงินของประชาชนสูงขึ้น เนื่องจากรายได้จากการท างานลดน้อยลงท าให้ต้องไป
หาเงินทุนหมุนเวียนอื่นในการด ารงชีพ 

   • อัตราดอกเบี้ยนโยบาย เป็นแนวโน้มขาขึ้นซึ่งจะส่งผลให้ต้นทุนดอกเบี้ยจ่าย ซึ่งเป็นดอกเบี้ย
หลักของ บ.บอน มีแนวโน้มสูงขึ้นซึ่งเป็นปัจจัยลบขององค์กร 
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   • ค่าใช้จ่ายภาครัฐ + หนี้สารธารณะ มีแนวโนมสูงขึ้นเมื่อภาครัฐมีความต้องการใช้เงินมากข้ึน 
สธค. ก็จะต้องมีการน าส่งเงินให้ภาครัฐมากขึ้นจะเหลือเงินในการต่อยอดธุรกิจได้น้อยลง เนื่องจากต้องน าส่ง
รัฐมากขึ้น 
              โดยสรุป ภาวะหนี้สินในครัวเรือนที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น รวมทั้งพฤติกรรมของประชาชนระดับ
ฐานรากที่นิยมบริโภคสินค้าตามแฟชั่นจึงส่งผลให้ประชาชนบางกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มระดับฐานรากในชุมชนเมือง 
ยังคงมีความต้องการใช้เงินฉุกเฉินจากสถาบันการเงินและโรงรับจ าน า จึงเป็นโอกาสของ สธค.ที่จะให้บริการ
การจ าน าทรัพย์สินมากขึ้น แต่ขณะเดียวกันเพ่ือสนับสนุนกรอบนโยบายรัฐตามแผนยุทศาสตร์ชาติ และ     
แผ่นแม่บทของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ สธค. จึงต้องมีแผนบรรลุเป้าหมาย   
ความยากจน ลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม โดย สธค. ควรมีการให้ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) 
แก่ลูกค้าและประชาชนระดับรากด้วย เพ่ือเป็นการสร้างวินัยการออมที่ดี รวมทั้งจัดจ าหน่ายทรัพย์หลุดจ าน า     
ในราคาที่ถูกกว่าท้องตลาดเพ่ือส่งเสริมให้ประชาชน ที่มีรายได้น้อยสามารถเป็นเจ้าของทรัพย์สิน อาทิ เช่น 
ทองค า ได้โดยการย้อนมาออมทองค ากับ สธค. 

 2.2 อัตราการว่างงาน  
                      การจ้างงานลดลงร้อยละ 0.6 และอัตราการว่างงานอยู่ในระดับสูงสุดตั้งแต่มีการระบาด
ของ COVID-19 ที่ร้อยละ 2.25 โดยผู้จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และแรงงานอายุน้อยมีการว่างงานสูงสุด 
ทั้งนี้ ระยะต่อไปต้องติดตามผลจากการเปิดรับนักท่องเที่ยวต่างชาติต่อการจ้างงาน และผลกระทบจาก
อุทกภัยต่อการจ้างงานในภาคเกษตรกรรม  

  

 สรุปภาพรวมการจ้างว่างงาน ผู้มีงานท ามีจ านวนทั้งสิ้น 37.7 ล้านคน ลดลงร้อยละ 0.6  
จากช่วงเดียวกันของ ปีก่อน โดยการจ้างงานภาคเกษตรกรรมยังคงขยายตัวได้ ซึ่งมีการจ้างงาน 12.7 ล้านคน 
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.0 เนื่องจากเป็นช่วงเริ่มฤดูการเพาะปลูกข้าว ขณะที่การจ้างงานนอกภาคเกษตรกรรมลดลง
ร้อยละ 1.3 โดยสาขาที่มีการจ้างงานลดลงมาก ได้แก่ สาขาก่อสร้าง สาขาโรงแรม/ภัตตาคาร ที่ลดลงถึงร้อยละ 
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7.3 และ 9.3 ตามล าดับ ส่วนหนึ่งเป็นผลของมาตรการควบคุมการเปิดปิดสถานประกอบการ ทั้งการปิด
แคมป์คนงานและจ ากัดการขายอาหาร ส าหรับสาขาที่ขยายตัวได้ ประกอบด้วย สาขาการผลิต ขายส่ง/ขาย
ปลีก และสาขาขนส่ง/เก็บสินค้า ขยายตัวได้ร้อยละ 2.1, 0.2 และ 4.6 ตามล าดับ สาขาการผลิตที่มีการจ้าง
งานขยายตัวได้ดี อาทิ การผลิตอาหารและเครื่องดื่ม การผลิตรถยนต์ การผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้า และอุปกรณ์
ทางการแพทย์ชั่วโมงการท างาน ชั่วโมงการท างานหลักโดยเฉลี่ยของภาคเอกชนอยู่ที่ 43.9 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
ลดลงจากช่วงเดียวกันของปีก่อนที่มีชั่วโมงการท างานอยู่ที่ 44.0 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ และมีผู้ว่างงานชั่วคราวสูงถึง
เกือบ 9 แสนคน (ผู้มีงานท าที่ไม่ได้ท างานในสัปดาห์แห่งการส ารวจ หรือท างาน 0 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ อาทิ ลาหยุด 
ลาป่วย ถูกพักงาน หรือสถานประกอบการหยุดกิจการชั่วคราว) เพ่ิมข้ึนจากช่วงเดียวกันของปีก่อนที่มีจ านวน
เพียง 4.7 แสนคน เท่านั้น 
 การว่างงาน เพ่ิมขึ้นสูงสุดตั้งแต่มีการระบาดของ COVID-19 โดยมีผู้ว่างงาน 8.7 แสนคน            
คิดเป็นอัตราการว่างงานที่ร้อยละ 2.25 นอกจากนี้ ยังพบว่า ผู้ที่มีการศึกษาระดับอุดมศึกษามีอัตราการ
ว่างงานสูงสุดร้อยละ 3.63 รองลงมาเป็น ปวส. ร้อยละ 3.16 ซึ่งผู้ว่างงานส่วนใหญ่จบในสาขาทั่วไป 
(บริหารธุรกิจ การตลาด) จึงมีแนวโน้มประสบปัญหาการว่างงานยาวนานขึ้นเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจ            
ที่ขยายตัวได้อย่างจ ากัดและคนกลุ่มนี้ที่มีทักษะไม่ต่างกันจึงหางานได้ยากขึ้น ขณะที่แรงงานที่มีอายุ 15 -19 ปี 
มีอัตราการว่างงานสูงสุดร้อยละ 9.74 รองลงมาเป็นอายุ 20 - 24 ปี ที่ร้อยละ 8.35 สะท้อนว่า COVID-19   
ที่ส่งผลกระทบต่อเนื่องท าให้ผู้ประกอบการที่เคยชะลอการเลิกจ้างบางส่วนไม่สามารถรับภาระต่อได้และ
จ าเป็นต้องเลิกจ้างแรงงานเพ่ิมขึ้น ขณะที่เด็กจบใหม่ยังไม่มีต าแหน่งงานรองรับ เนื่องจากผู้ประกอบการยังได้รับ
ผลกระทบและรอดูสถานการณ์ จึงชะลอการขยายต าแหน่งงานการว่างงานของแรงงานในระบบ มีสัดส่วนผู้รับ
ประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานต่อผู้ประกันตนอยู่ที่ร้อยละ 2.47 ลดลงจากช่วงไตรมาสก่อนหน้าและปีก่อน 
เนื่องจากช่วงเดือน กรกฎาคม – สิงหาคม 2564 รัฐบาลมีมาตรการช่วยเหลือเยียวยาผู้ประกอบการและ
ผู้ประกันตนในพ้ืนที่ควบคุมสูงสุด ประกอบกับสถานประกอบการมีการหยุดกิจการชั่วคราวด้วยเหตุสุดวิสัย
แทนการเลิกจ้าง ซึ่งมีจ านวนผู้รับประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานด้วยเหตุสุดวิสัย 2.1 แสนคน ในเดือน
กันยายน 2564 เพ่ิมข้ึนจาก 0.9 แสนคน ณ สิ้นไตรมาสก่อน 
ที่มา: https://thaipublica.org/2021/11/nesdc-3rd-quarter-social-report/ 
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 2.3 อัตราดอกเบี้ยนโยบายแนวโน้มทรงตัว 

          

  ทิศทางการด าเนินนโยบายทางการเงินที่เข้มงวดมากขึ้นเพ่ือควบคุมเงินเฟ้อ 

            ธนาคารกลางสหรัฐฯ (Fed) ได้ส่งสัญญาณการขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบายที่เร็วกว่าที่คาดการณ์
โดยมองเป้าหมายการขึ้นดอกเบี้ยนโยบาย 6 ครั้ง ตลอดปีนี้ สู่ระดับ 1.75-2.00% ณ สิ้นปี 2022 และ 2.75-
3.00% ส าหรับปี 2023 – 2024 ซึ่งสูงกว่าภาพดอกเบี้ยนโยบายระยะยาวที่  2.50% ชี้ให้เห็นว่า Fed           
มีมุมมองที่เข้มงวดมากขึ้นกว่าการประชุมรอบที่แล้วโดยเฉพาะอย่างยิ่งมุมมอง Dot Plot ในปี 2022 ที่
ปรับตัวเพ่ิมข้ึนถึง 1.0% ด้วยเหตุผลเพื่อควบคุมอัตราเงินเฟ้อที่อยู่ในระดับสูงผสานกับภาคการจ้างงานที่เข้าสู่
สภาวะปกติอัตราการว่างงานลดลงเหลือ 3.8% ในเดือนกุมภาพันธ์ ต่ าสุด นับต้ังแต่เกิดการแพร่ระบาด 
นอกจากนีย้ังได้ปรับมุมมองอัตราเงินเฟ้อ ณ สิ้นปี 2022 ที่ 4.1% เพ่ิมข้ึนจาก 2.7% ในครั้งท่ีแล้วก่อนปรับตัว
ลงสู่ระดับปกติในปี 2023 - 2024 จาก Base Effect ที่น้อยลง ส่วนมุมมองเศรษฐกิจนั้น Fed ได้ปรับ
คาดการณ์ GDP ของสหรัฐ ลงจาก 4.0% สู่ 2.8% อันเป็นผลมาจากปัจจัยเงินเฟ้อและภัยสงครามระหว่าง
รัสเซียและยูเครน แต่อย่างไรก็ดีมองว่าเศรษฐกิจสหรัฐจะยังคงเติบโตได้แข็งแกร่งและยังไม่เห็นสัญญาณของ 
Recession ในปีนี้ รวมถึงประเด็นการลดขนาดงบดุล (QuantitativeTightening : QT) ที่คณะกรรมการได้มี
การหารือกันบ้างแล้วซึ่งจะใช้รูปแบบและความเร็วในการลดขนาดงบดุลใกล้เคียงกับที่เคยท าในอดีตโดยจะ
เปิดเผยให้เห็นถึงรายละเอียดในบันทึกการประชุม (Fed Minutes) อีกครั้งหนึ่ง 
ที่มา: https://www.uobam.co.th/th/research/download/512 
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 2.4 อัตราเงินเฟ้อ 
                    เงินเฟ้อไทยมีแนวโน้มสูงขึ้น โดยเฉพาะช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา รายการอาหารและพลังงาน        
ที่สูงขึ้นมีแนวโน้มกระทบกับกลุ่มคนรายได้น้อยมากกว่า เนื่องจากคนรายได้น้อยมีสัดส่วนการใช้จ่ายในสินค้า
จ าเป็นสูงกว่าตัวเลขจากการสินค้ามีราคาที่สูงขึ้น ค่าใช้จ่ายของประชาชนมีแนวโน้มสูงขึ้น 

 
  เงินเฟ้อมีผลกระทบในเชิงไหนบ้าง 
   • ประชาชน จะต้องจ่ายเงินในการใช้ชีวิตเพ่ิมข้ึน ราคาของแพงขึ้น แต่ค่าจ้างประชาชนเท่าเดิม 
   • บริษัทที่ขายสินค้าและบริการมีความเสี่ยงกับยอดขายที่ลดลง จากสินค้าที่มีราคาแพงขึ้น           
มีแนวโน้มอาจต้องท าให้ลดขนาดกิจการและลดพนักงานเพ่ือคุมต้นทุน 
 • ระบบเศรษฐกิจที่ท าให้ FED ต้องกังวล ต้นทุนที่เพ่ิมข้ึนกระทบต่อ GDP ในมุมของการบริโภค 
และการลงทุนภาคเอกชน 
 

 2.5 สรุปปัจจัยที่มีผลต่อราคาทองค า 
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• การเคลื่อนไหวของกองทุน SPDR 
              + กองทุน SPDR มีแนวโน้มสูงขึ้น ปริมาณการถือครองทองค าของกองทุน SPDR สะท้อนถึง
ความต้องการทองค าของนักลงทุนหากกองทุน SPDR มีการซื้อทองค าเพ่ิมจะส่งผลให้ความต้องการทองค า
สูงขึ้นท าให้ราคาทองค าสูงขึ้น 

 

จากภาพ ในวันที่ 22 เมษายน 65  
มีการถือทองค าล่าสุด : 1083.60 + 1.16 ตัน  
ราคาที่เข้าซื้อขาย (USD:Onz) : 1935.35 – 13.9 ตัน  
สรุปสถิติ การซื้อขายทองค าแท่งของกองทุน SPDR Gold Share ย้อนหลัง ปี 2022 เพ่ิมขึ้น +90.38 ตัน 
ปริมาณการถือครองทองค าแท่ง ของกองทุน SPDR วันที่ 31 ธันวาคม 2021 975.66 ตัน 
ปริมาณการถือครองทองค าแท่ง ของกองทุน SPDR วันที่ 03 มิถุนายน 2022 1,066.04 ตัน 
ปริมาณทองค าที่ SPDR ถือครองสูงสุดในปี 2022 คือ 1,106.74 ตัน 
ปริมาณทองค าที่ SPDR ถือครองต่ าที่สุดในปี 2022 คือ 975.66 ตัน 
สถิติวันที่ กองทุน SPDR เทขายทองค ามากที่สุดของปี 2022 คือ วันที่ 11 เดือน พฤษภาคม จ านวน -7.25 ตัน 
สถิติวันที่ กองทุน SPDR เข้าซื้อทองค ามากที่สุดของปี 2022 คือ วันที่ 22 เดือน มกราคม จ านวน +27.59 ตัน 
สถิติราคา Gold sport forex สูงสุด ที่ กองทุน SPDR เข้าซื้อขายทองค า ปี 2022 คือ 2,051.75 $/Onz 
สถิติราคา Gold sport forex ต่ าสุด ที่ กองทุน SPDR เข้าซื้อขายทองค า ปี 2022 คือ 1,788.55 $/Onz 
https://traderider.com/forex/spdr 
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• สถานการณ์สงครามระหว่างประเทศ 

 
 

                 
         + สงครามระหว่างประเทศ ท าให้เกิดการผันผวนในตลาดเงิน ตลาดทุน ส่งผลท าให้ราคาทองใน
ประเทศสูงขึ้น สงครามรัสเซีย-ยูเครนท าให้การค้าของอาหารและพลังงานได้รับผลกระทบมากที่สุด เนื่องจาก 
ทั้งรัสเซียและยูเครนเป็นผู้ผลิตและผู้ส่งออกอันดับต้น ๆ ของโลก อย่างข้าวสาลี ,ข้าวโพด ,ข้าวบาร์เลย์ ,เมล็ด
ทานตะวัน ,และน้ ามันดอกทานตะวัน ส่วนใหญ่ส่งออกไปยังแอฟริกาเหนือ ,ตะวันออกกลาง ,ยุโรป , และจีน  
ท าให้ราคาอาหารและพลังงานเพิ่มจากการขาดแคลน ซึ่งท าให้อัตราเงินเฟ้อ (Cost - Push Inflation) ทั่วโลก
พุ่งสูง ทองค าบวกรับเงินเฟ้อ 
 
 
 

รูปแบบสถานการณ์ โอกาส ผลกระทบ 
กรณีฐาน 
ความขัดแย้งลากยาว 
การเจรจาไม่ส าเร็จ 

 
50% 

• เศรษฐกิจโลกเติบโตชะลอตัวลง 
• เงินเฟ้อสูงทั่วโลก 
• ธนาคารกลางเดินหน้าเข้มงวด 

กรณีด ี
เจรจากันได้ บรรลุข้อตกลงแต่ยังคงมีมาตรการคว่ า
บาตรบางส่วน 

 
 20% 

• เศรษฐกิจโลกยังฟ้ืนตัวไดด้ ี
• ราคาสินค้าโภคภัณฑจ์ะยังทรงตวัในระดับสูง 
• เงินเฟ้อค่อยๆปรับลดลง 

กรณีเลวร้าย 
ความขัดแย้งรุนแรงขึ้น 
มีการคว่ าบาตรบางส่วน 

 
 20% 

• เศรษฐกิจโลกไดร้ับผลกระทบแตย่ังไม่ถึงขั้น recession 
• รัฐบาลออกมาตรการพยุงเศรษฐกิจเงินเฟ้อสูงข้ึน 

กรณีเลวร้ายที่สุด 
ความขัดแย้งขยายไปท่ัวโลก 

 
10% 

• เศรษฐกิจโลกมีโอกาสเข้าสู่  recession 
• มีโอกาสเกิดวิกฤติทางการเงิน 
• ธนาคารกลางชะลอการเข้มงวดนโยบาย 
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• อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 

                    + อัตราแลกเปลี่ยน เงินบาทเมื่อเทียบกับดอลลาร์มีแนวโน้มอ่อนค่าลงต่อเนื่อง จากดุลบัญชีเดิน 
สะพัดที่ยังติดลบ (ดุลบริการยังไม่ฟ้ืนตัว) ส่งผลให้ต้นทุนการน าเข้าวัตถุดิบหรือบรรจภัณฑ์จากต่างประเทศ
สูงขึ้น ท าให้ราคาทองมีแนวโน้มสูงขึ้น   

 
 
• อัตราดอกเบี้ย 
        - อัตราดอกเบี้ย มีแนวโน้มขาขึ้นเกิดการชะลอการขึ้นของราคาทองค าช้าลงเนื่องจากมีผลตอบแทนใน
ตลาดอื่นมากขึ้นท าให้คนสนใจทองค าน้อยลง     

 
17 มี.ค.2565 ‘Fed’ ปรับขึ้นดอดเบี้ยนโยบาย 0.25% ครั้งแรกรอบ 4 ปี ส่งสัญญาณปีนี้ต่ออีก 6 ครั้ง ตัวเลข
คาดการณ์อัตราดอกเบี้ยระยะสั้นสู่ระดับ 1.9% ขณะที่ปรับเพ่ิมตัวเลขคาดการณ์ดอกเบี้ยในปี 2023 – 2024 
ไว้ที่ 2.8 % และปรับลดตัวเลขคาดการณ์อัตราดอกเบี้ยระยะยาวสู่ระดับ 2.4% 

 

• นโยบายด้านการเงินและอัตราดอกเบี้ยของธนาคารกลางสหรัฐฯ (FED) 
        + Fed Policy (QT Yield curve) นโยบายของสหรัฐเป็นตัวสะท้อนว่าเศรษฐกิจจะชะลอตัว
ลงจะส่งผลให้คนสนใจทองค ามากขึ้นราคาทองก็ปรับขึ้นตาม Quantitative tightening (QT) : Revrese QE 
การที่ธนาคารขายพันธบัตรเพ่ือท าให้เงินในระบบกลับมาที่ธนาคารกลาง เมื่อเงินในระบบลดลงในขณะที่
ปริมาณทองค าทรงตัว ท าให้ราคาทองค ามีแนวโน้มปรับตัวสูงขึ้น นอกจากนี้การที่เงินในระบบลดลงส่งผล      
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ต่อสินทรัพย์อ่ืนๆ เช่น หุ้น ตราสารหนี้ ราคาไม่เพ่ิมขึ้นมากและผลตอบแทนลดลงส่งผลให้ความต้องการ
ทองค าและราคาทองค าสูงขึ้น 

 
Invert Yield Curve เป็นสถานการณ์ที่อัตราดอกเบี้ยพันธบัตรระยะสั้นสูงกว่า อัตราดอกเบี้ยพันธบัตรระยะ
ยาว สะท้อนถึง ความกังวลสถานการณ์ทางเศรษฐกิจในระยะยาว นักลงทุนมีความต้องการพันธบัตรระยะยาว
เพ่ิมข้ึน (เพ่ือสร้างความมั่นคงของผลตอบแทน) ส่งผลให้ราคาพันธบัตรระยะยาวสูงขึ้น (yield ลดลง) ซึ่งจาก
ความกังวลดังกล่าว อาจส่งผลให้ความต้องการทองค าและราคาทองค าสูงขึ้นตามด้วย 

 

                                     

• การถือครองทองค าเป็นเงินทุนส ารองระหว่างประเทศของประเทศที่ส าคัญ 
 + Gold Reserve การส ารองทอง มีแนวโน้มสูงขึ้นในหลายประเทศให้ความสนใจในการส ารอง
ทองค ากับสภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ า ท าให้หลายประเทศหันมาส ารองทองมากขึ้น ท าให้ราคาทองค าสูงขึ้น 
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 1. สหรัฐ ถือครองทองค าจ านวน 8,133.50ตัน สัดส่วนทุนส ารองทองค าเมื่อเทียบกับทุน

ส ารองในประเทศทั้งหมดคิดเป็น 78.6% 
 2. เยอรมนี ถือครองทองค าจ านวน 3,364.20 ตัน มีสัดส่วนทุนส ารอง 75.7% 
 3. กองทุนการเงินระหว่างประเทศ(IMF) ถือครองทองค าจ านวน 2,814 ตัน 
 4. อิตาลี ถือครองทองค าจ านวน 2,451.80 ตัน มีสัดส่วนทุนส ารอง 70.8% 
 5. ฝรั่งเศส ถือครองทองค าจ านวน 2,436.20 ตัน มีสัดส่วนทุนส ารอง 66% 
 6. รัสเซีย ถือครองทองค าจ านวน 2,295.40ตัน มีสัดส่วนทุนส ารอง 23.3% 
 7. จีน(เฉพาะจีนแผ่นดินใหญ่) ถือครองทองค าจ านวน 1,948.30 ตัน มีสัดส่วนทุน

ส ารอง 3.5% 
 8. สวิตเซอร์แลนด์ ถือครองทองค าจ านวน 1,040.0 ตัน มีสัดส่วนทุนส ารอง 5.8% 
 9. ญี่ปุ่น ถือครองทองค าจ านวน 765.20 ตัน มีสัดส่วนทุนส ารอง 3.3% 
 10. อินเดีย ถือครองทองค าจ านวน 676.60 ตัน มีสัดส่วนทุนส ารอง 6.9% 

 ขณะที่  ไทย ถือครองทองค าส ารองอยู่ อันดับที่  28 ของโลก ถือครองจ านวน 154 ตัน               
มีสัดส่ วนทุนส ารอง  3.6%  ส าหรับในประเทศ -  องค์กร  ที่ มีทองค า ใช้ เป็นทุนส ารอง  10 อันดับ
รวมกัน 25,923.4 ตันคิดเป็นสัดส่วน75.44 % ของปริมาณทองค าที่ใช้เป็นทุนส ารองทั่วโลก 34,361ตัน แต่
หากไม่คิดทุนส ารองของIMF ประเทศ 9 อันดับแรก ถือครองรวม 23,109.4ตัน คิดเป็น67.25% ของทองค าที่
ใช้เป็นทุนส ารองทั่วโลก ทั้งนี้ จีน รัฐเซีย อินเดีย ตุรกี ได้เริ่มซื้อทองค าเพ่ิมขึ้นตั้งแต่ปีก่อน ท าให้ปริมาณ
ทองค าที่ใช้เป็นทุนส ารองเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
              “ทองค า” ถือเป็นส่วนส าคัญของเงินทุนส ารองระหว่างประเทศของธนาคารกลาง แม้แรงซื้อ
ทองค าจากธนาคารกลางในปี 2563  จะชะลอตัวลงจากปี 2561-2562 อย่างไรก็ดี YLG เชื่อว่าธนาคาร
กลางจะยังคงเป็นผู้ซื้อสุทธิต่อเนื่อง และบทบาทของทองค าในฐานะเงินทุนส ารองระหว่างประเทศจะยังคง
ด าเนินต่อไป เนื่องจากหลายประเทศยังมีแนวโน้มจะเข้าซื้อทองค า เพ่ือการกระจายการลงทุนและกระจาย
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ความเสี่ยงของพอร์ตเงินทุนส ารองระหว่างประเทศท่ามกลางปัจจัยทางด้านภูมิรัฐศาสตร์ที่เพิ่มสูงขึ้นปรับ
สมดุลพอร์ตลงทุนเนื่องจากเงินทุนส ารองระหว่างประเทศ หรือแม้กระทั่งใช้ทองค าเพื่อจัดการสภาพคล่อง
หรือเพ่ือเพ่ิมอัตราผลตอบแทน ซึ่งจะเป็นปัจจัยที่ช่วยสร้างเสถียรภาพให้กับทองค าในระยะยาว 
https://www.bangkokbiznews.com/business/930673 
 

• สภาวะการเก็งก าไรราคาทองค า 
        + สภาวะการเก็งก าไร ยังมีแนวโน้มสูงขึ้นราคาทองค ามีการผันผวนมากขึ้น 

 

 - ทองค ายังคงได้ความนิยมของนักลงทุนโดยเป็นสินทรัพย์ที่มีมูลค่าการซื้อสูงสุดเป็นอันดับสอง
ของโลก 
 - การซื้อขายและเก็งก าไรในตลาดล่วงหน้า (Gold Futures) มีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 - จากปัจจัยดังกล่าว ส่งผลให้ราคาทองค ายังยังมีแนวโน้มผันผวนมากขึ้นในระยะสั้น 

  

3. การเปลี่ยนแปลงเชิงสังคม (Sociocultural: S) 
 สัดส่วนประชากรแยกตามระดับรายได้ GDP เฉลี่ยต่อประชากร 
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              ข้อมูล GPD จากข้อมูลจากก่อนเกิดโรควิด – 19 ค่าเฉลี่ยของประเทศมีแนวโน้มสูงขึ้นบาง
จังหวัดก็เริ่มมีแนวโน้มเติบโต เช่น กรุงเทพฯ ชลบุรี ปราจีนบุรี ภูเก็ต เป็นต้น จังหวัดที่ชะลอตัว เช่น จังหวัด
ระยอง ฉะเชิงเทรา อยุธยา สมุทรสาคร สมุทรปราการ แสดงให้เห็นว่าการเติบโตของจังหวัด  ซึ่งจากการ
คาดการณ์ถ้าจากจังหวัดมีอัตราการเติบโตสูงขึ้นก็จะมีความต้องการในการใช้เงินที่อาจจะสูงมากขึ้น  

ที่มา: การส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสงัคมของครัวเรือน ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

 4. เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology : T) 
 เทคโนโลยีที่สนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจด้วยช่องทางออนไลน์ 
 

         การประเมินราคาทรัพย์รับจ าน า       การประเมินดอกเบี้ยรับจ าน า  

                                          
 
 
                      การส่งดอกเบี้ยออนไลน์                                      การส่งเสริมกระบวนการขายทรัพย์หลุดจ าน า  

                                      
                        
 
 
                            อุปกรณ์ส าหรับตรวจสอบทรัพย์รับจ าน า เช่น เพชรปลูก 
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 ปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในชีวิตประจ าวันมากขึ้น ซึ่งกลายเป็นสิ่งที่จ าเป็นมากในยุค
ปัจจุบัน มีการพัฒนาสู่ความเป็นดิจิทัลอยู่ตลอด ไม่ว่าจะเป็นการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ได้เข้ามา
เปลี่ยนแปลงชีวิตของผู้ใช้ทุกคนอยู่เรื่อย ๆ ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ตามการระบาดของไวรัส COVID 
-19 ได้เข้ามาเร่งให้การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมสู่ดิจิทัลนั้นรวดเร็วยิ่งขึ้น ประชาชนมีการปรับตัวที่จะน า
เทคโนโลยีมาใช้ในชีวิตประจ าวันมากขึ้น เพ่ืออ านวยความสะดวกรวดเร็วและความปลอดภัย จนกลายเป็น
ปัจจัยหลักในการใช้ชีวิต ซึ่งท าให้ในปัจจุบันนี้ มีหลากหลาย Startup ได้คิดค้นนวัตกรรมการบริการที่จะเข้า
มาตอบรับความต้องการทั้ง 3 อย่างที่ผู้บริโภคนั้นต้องการ ไม่ว่าจะเป็นการบริการทางด้านการท างาน ด้าน
การใช้ชีวิตและด้านการศึกษา ซึ่งทาง สธค.เองก็ปรับเปลี่ยนและพัฒนาระบบในการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ เช่น การประเมินราคาทรัพย์รับจ าน า,การประเมิน
ดอกเบี้ยรับจ าน า,การส่งดอกเบี้ย,การจ าหน่ายทรัพย์หลุดจ าน า อีกท้ังยังม ีอุปกรณ์ส าหรับตรวจสอบทรัพย์รับ
จ าน า เป็นการน าเทคโนโลยีมาตรวจสอบเพ่ือลดความผิดพลาดที่มีประสิทธิภาพให้ความแม่นย าสูง 
ประหยัดเวลาให้แก่ผู้รับบริการ อีกด้วย 

 5. กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง (Legal : L) 
 การเปลี่ยนแปลงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
   ในช่วงที่ผ่านมามีการเปลี่ยนแปลงกฎหมายและระเบียบของทางการที่เกี่ยวข้องในการ
ด าเนินงานของ สธค.และมีผลกระทบต่อการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ที่ส าคัญ ได้แก่ 

               • พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
     ปัจจุบันเทคโนโลยีได้มีความก้าวหน้าและเป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิตและการประกอบธุรกิจของ
ประชาชน จ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและการจัดท า
บริการสาธารณะ รวมทั้งมีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานเข้าด้วยกันเพ่ือให้เป็น
ระบบข้อมูลเพ่ือประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดินและเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน จึงให้มี
กฎหมายเพ่ือเป็นกรอบและแนวทางยกระดับการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐให้อยู่ในระบบดิจิทัล 
อันจะน าไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่มีระบบการท างานและข้อมูลเชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยงานของรัฐอย่าง
มั่นคงปลอดภัย มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เปิดเผยและโปร่งใส รวมทั้งประชาชนได้รับความสะดวกในการรับ
บริการและสามารถ ตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐได้ ทั้งนี้  ภาคประชาชนที่จะได้ประโยชน์
จากพระราชบัญญัติ  

การบริหารงานและการบริการผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
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 พรบ. ดังกล่าวจะส่งผลให้สธค. มีโอกาสที่จะน าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์           
ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการให้บริการรับจ าน าโดยการน าระบบดิจิทัลมาแทนระบบ Manual เพ่ืออ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชนผู้รับบริการ รวมทั้งพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กร เช่น  การใช้ประโยชน์
จากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ การจัดเก็บฐานข้อมูล และการบูรณาการเชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่า งกันของส่วน
งานภาครัฐที่เกี่ยวข้องให้ตามมาตรฐานที่ก าหนด 

 • พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562  
   มีวัตถุประสงค์เพ่ือคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไม่ให้ถูกน าไปใช้ประโยชน์ด้านอื่น ๆ ป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดสิทธิ และข้อมูลส่วนบุคคลที่หลายคนกังวล โดยก าหนดหลักเกณฑ์และมาตรการ
ก ากับดูแลการเก็บรวบรวม การใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นมาตรฐานสากล ก าหนดให้ส่วนงานมี
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขึ้นเพ่ือก ากับดูแลให้เป็นไปตามกฎหมายฉบับนี้ ส าหรับหลักการ
ส าคัญของพรบ. และหลังจากมีการประกาศมีพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ปี 62 ใช้บังคับ ได้เกิดผล
กระทบกับผู้ประกอบการหลายระดับทั้งนี้ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควิด -19 ท าให้ไม่
สามารถรับฟังความคิดเห็นสาธารณะจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องได้รอบด้าน ซึ่งการบังคับใช้ พ.ร.บ.ฉบับ
ดังกล่าว มีทั้งฝ่ายเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย ฉะนั้นจึงต้องการชะลอการบังคับใช้ออกไปก่อน จนกว่าสถานการณ์   
โควิด-19 จะคลี่คลาย และสามารถเปิดรับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่ายอีกครั้ง เพ่ือให้การบังคับใช้กฎหมาย        
มีประสิทธิภาพมากที่สุด  ท าให้ กระทรวงดิจิทัลฯ เสนอ ร่างพ.ร.ฎ.ให้เว้นการใช้บังคับบางหมวดต่อที่ประชุม
คณะรัฐมนตรี (ครม.) ซึ่งอนุมัติให้งดเว้นการใช้ พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
ใน 4 หมวด และ 1 มาตรา ประกอบด้วย หมวด 2 ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  หมวด 3 ว่าด้วยสิทธิ
ของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล หมวด 5 ว่าด้วยการร้องเรียน หมวด 6 ว่าด้วยความรับผิดทางแพ่ง และหมวด 7 



 - 69 -  

 

 
 

ว่าด้วยหมวดก าหนดโทษ และมาตรา 95 ว่าด้วยการอนุญาต ให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลก่อนหน้าที่  
พ.ร.บ. ใช้บังคับให้ด าเนินการได้ต่อ ตามที่กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเสนอ เป็นร่างพระราช
กฤษฎีกา (พ.ร.ฏ.) ก าหนดหน่วยงานและกิจการที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่อยู่ภายใต้บังคับของ  พ.ร.บ.
ฉบับดังกล่าว ซึ่งการงดเว้นการใช้บางหมวดนั้นให้มีการขยายผลการบังคับใช้ครั้งที่ 1 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 
พ.ศ.2564 และจากการเตรียมความพร้อมของหลายส่วนงานภาครัฐยังไม่เรียบร้อยจากสถานการณ์โรคระบาด
โควิด -19 ยังไม่คลี่คลาย ท าให้คณะรัฐมนตรีได้เห็นชอบให้มีการขยายเวลาการบังคับใช้ออกไปอีก 1 ปี ถึง
วันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ.2565  

สรุปสาระส าคัญ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 

 
 
               พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ดังกล่าวจะส่งผลให้ สธค. ต้องปรับปรุง
ระบบการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลและการใช้ข้อมูล หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยให้เป็นไปตามกฎหมาย
และเป็นไปจากวัตถุประสงค์การใช้ข้อมูลตามที่เจ้าของข้อมูลก าหนดไว้ หรือการเก็บข้อมูลจากแหล่งอ่ืนที่
ไม่ใช่เจ้าของข้อมูลโดยตรงที่ต้องห้ามตามกฎหมาย และการไม่แจ้งเจ้าของข้อมูลทั้งในกรณีเก็บข้อมูลจาก
เจ้าของข้อมูลโดยตรงหรือโดยอ้อมทราบ ซ่ึง สธค. ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตาม พ.ร.บ. 
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 • พรบ.การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
     วัตถุประสงค์ของการออกกฎหมายนี้เพ่ือป้องกัน หรือรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้อย่าง
ทันท่วงทีจึงก าหนดให้ลักษณะของภารกิจหรือบริการที่มีความส าคัญเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทาง
สารสนเทศทั้งหน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานเอกชน จะต้องมีการป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจาก      
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ มิให้เกิดผลกระทบต่อความมั่นคงในด้านต่าง ๆ รวมทั้งให้มีหน่วยงานเพ่ือรับผิดชอบ  
ในการด าเนินการประสานการปฏิบัติงานร่วมกันทั้งภาครัฐและเอกชน ไม่ว่าในสถานการณ์ทั่วไปหรือ
สถานการณ์อันเป็นภัยต่อความมั่นคงอย่างร้ายแรง  ตลอดจนก าหนดให้มีแผนปฏิบัติการและมาตรการ      
ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ อย่างมีเอกภาพ และต่อเนื่อง อันจะท าให้การป้องกันและ       
การรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสาระส าคัญ  

สรุปสาระส าคัญ พรบ. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 

 

 พรบ. ดังกล่าวจะส่งผลให้ สธค. ต้องมีการปรับปรุงระบบและกระบวนการรักษาความปลอดภัย
ของระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุน รวมทั้งฐานข้อมูล ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กฎหมายก าหนด 

 • พระราชก าหนดว่าด้วยการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 
   โดยที่ปัจจุบันได้เกิดสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้รัฐบาล
ต้องใช้มาตรการที่เข้มข้นเพ่ือควบคุมการระบาดของโรคตามค าแนะน าขององค์การอนามัยโลก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการเว้นระยะห่างทางสังคม (social distancing) ท าให้การปฏิบัติงานของภาครัฐและการประกอบ
กิจกรรมในทางเศรษฐกิจของเอกชนเกือบทุกภาคส่วน ซึ่งต้องมีการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือกันเป็นปกติต้อง
ด าเนินการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์และเพ่ือให้การประชุมของส่วนงานภาครัฐและเอกชน สามารถผูกพัน 
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มีผลบังคับทางกฎหมาย จึงมีการออกพระราชก าหนดดังกล่าวขึ้น ทั้งนี้แนวทางการนับองค์ประชุมการประชุม
ผลของการประชุม 

สรุปสาระส าคัญ พระราชก าหนดว่าด้วยการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 

 

            พรก. ว่าด้วยการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สธค. จ าเป็นต้องทบทวน รูปแบบและระเบียบ
การประชุมทั้งกับส่วนงานภายใน และกับส่วนงานภายนอก และปรับรูปแบบกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้  
หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงานเพ่ือให้เป็นไปตามแนวทางและมาตรฐานที่กฎหมายก าหนด  และ
เพ่ือให้มีผลผูกพันทางกฎหมายและมติของท่ีประชุมที่เกี่ยวข้อง 

 • แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 - 2565) 
   ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามป้องกันการทุจริต ระยะที่ 3       
พ.ศ. 2560 - 2564 คณะรัฐมนตรีในคราวการประชุม วันที่ 15 ธันวาคม 2563  มีมติเห็นชอบแผนปฏิบัติการ
ด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบระยะที่  1 (พ.ศ. 2563 - 2565) ตามที่ปปช. เสนอ                
โดยสาระส าคัญคือมีการก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และภาคเอกชน ต้องจัดให้มี
แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และ
รายงานผลการด าเนินงานตามที่ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติก าหนด (สศช.) ก าหนด 
ทั้งนี้สาระส าคัญที่ สธค. ต้องปฏิบัติคือ การต้องจัดให้มีแผนและด าเนินการแผนการป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ตามแนวทางและแบบรายงานที่ปปช.ก าหนด ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2564 เป็นต้นไป 

 • ข้อจ ากัดของ พรบ.รับจ าน า 
   - มาตรา 4 การรับจ าน าเป็นปกติธุระแต่ละรายไม่เกินหนึ่งแสนบาท ท าให้การเข้าถึงบริการ      
รับจ าน าของลูกค้าที่ต้องการวงเงินสูง (เช่น กลุ่มลูกค้าธุรกิจ) ไม่สะดวกและมีต้นทุนในการท าธุรกรรมสูงกว่าปกติ 
   - มาตรา 6 คณะกรรมการควบคุมโรงรับจ าน าไม่แยกเป็นของทางราชการและเอกชน 
   - มาตรา 18 (5) ห้ามประกอบธุรกิจซึ่งไม่เกี่ยวกับการรับจ าน าหรือการขายทรัพย์จ าน าที่หลุด
เป็นสิทธิแล้วในบริเวณโรงรับจ าน า 
   - มาตรา 20 ท าให้ตั๋วรับจ าน ายังไม่พัฒนาเป็นรูปแบบ smart card ได้อย่างเต็มที่ 
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 • ข้อจ ากัดของการไม่เป็นนิติบุคคล 
   - บางกิจกรรมในฐานะนิติบุคคลไม่มีความสามารถทางกฎหมายในการด าเนินการได้ เช่น การ
ซื้อขายล่วงหน้าเพ่ือป้องกันความเสี่ยงในธุรกิจการรับจ าน า ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับราคาทองค าในตลาด            
ส่งผลให้การท าธุรกิจรับจ าน าไม่มีความคล่องตัวไม่ทันต่อสถานการณ์ท่ีต้องแข่งขันกับสภาวะทางการตลาด  
   - การด าเนินกิจการรับจ าน าไม่ได้รับการสนับสนุนเงินงบประมาณ จึงจ าเป็นต้องแสวงหา
แนวทางในการระดมทุนเพ่ิมข้ึน  
   - ไม่สามารถถือครองที่ดินและอาคารในฐานะเจ้าของกรรมสิทธิ์ได้ เมื่อมีค่าใช้จ่ายในการซื้อ
ที่ดินและอาคาร การบันทึกบัญชีที่เกิดขึ้นในงบการเงินจะสะท้อนให้เห็นว่าองค์กรมีค่าใช้จ่ายสูง  

 6. การแข่งขันในอุตสาหกรรม 

 • เงินให้กู้ยืมภาคครัวเรือน 
 

 
 
 สรุปจากภาพรวม 
 - หนี้ภาคครัวเรือนมีแนวโน้มสูงขึ้น อยู่ที่ 14,000,000 บาท  
 - สินเชื้อ – โรงรับจ าน า (ภาครัฐ+เอกชน) มีจ านวนสัดส่วน % ลดลง สะท้อนให้เห็นว่าประชาชน
มีตัวเลือกอ่ืน มีความสนใจลดน้อยลงเพราะมีตัวเลือกอ่ืนเพ่ิมมากขึ้น เช่น สินเชื่อ เงินกู้ธนาคาร ฯลฯ จึงท าให้
ความส าคัญกับโรงรับจ าน าน้อยลง 
 - สถาบันการเงินมีความระมัดระวังในการปล่อยสินเชื่อใหม่ มีการพิจารณาความเสี่ยงเครดิตของ
ลูกค้า มากขึ้น ขณะที่ลูกหนี้ก็อาจชะลอการก่อหนี้ใหม่ในช่วงที่เศรษฐกิจที่ฟ้ืนตัวไม่เต็มที่ ประกอบกับมีลูกหนี้
เก่าก็มีการทยอยช าระคืนหนี้เดิม ท าให้ยอดคงค้างหนี้ครัวเรือนเพ่ิมในอัตราชะลอลง  
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 • ส่วนแบ่งการตลาด  

 
  จากตารางพบว่า สธค. มีส่วนแบ่งการตลาดจากสินเชื่อโรงรับจ าน าทั้งระบบ เฉลี่ย 5 ปี เพียง 
6.64 %  และยอด Stock ทรัพย์รับจ าน ามีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง 
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• พฤติกรรมลูกค้า  

 ปัจจัยท่ีลูกค้าให้ความส าคัญ 

ประเด็นส าคัญ ความต้องการ ความคาดหวัง 

ด้านผลิตภณัฑ์  
(Product) 

ความหลากหลายการรับทรัพย์จ าน าใหม้ากขึ้น เช่น สินค้า Brand name / 
เครื่องมือช่าง/การท ามาหากิน/เครื่องจักรกลการเกษตร  

มีมาตรฐานการประเมินทรัพย ์ที่ยุตธิรรม รับทรัพย์จ าน าที่หลากหลาย และให้โอกาสในการ
ไถ่คืนทรัพย์ที่ยืดหยุ่น 

ด้านราคา  
(Price) 

- ให้ลดอัตราดอกเบี้ย ส าหรับการจ าน าวงเงินสูงๆ  
- ลดอัตราดอกเบี้ยในช่วงโรคระบาด 
- ควรลดดอกเบีย้ให้แก่ลกูค้าชั้นด ี

- สธค.มีอัตราดอกเบี้ยจ าน าที่ต่ ากวา่ตลาด 
- ลูกค้าดีใช้บริการอยา่งต่อเนื่อง ควรมีอตัราดอกเบี้ยพิเศษให้ 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  
(Place) 

พัฒนาช่องทางการจ าน าทางออนไลน์ มสีาขา/บูท ในแหล่งที่เป็นชุมชนขนาดใหญ่ /ห้างสรรพสินค้า 
 

- การให้บริการครอบคลุมทั่วถึง  
- มีการน ามาเทคโนโลยีดิจิตอล มาให้บริการ แบบ one stop service โดยลูกค้าไม่ต้องไป
ติดต่อที่สาขา 

ด้านส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion) 

- จัดท าการส่งเสริมการขาย/การประชาสัมพันธ์บนระบบออนไลน์มากขึ้น  
- มีการจัดกิจกรรมสื่อสารการตลาดให้เพิ่มขึ้น 
- มีโครงการช่วยเหลือผู้เดือดร้อนในสถานการณ์โรคระบาด  
- มีการดูแลลูกค้าที่เป็นลูกค้าดี ลกูค้าระดับพรีเมี่ยม เป็นพิเศษ 

- ให้สธค. มีโปรโมชั่น ที่โดนใจตอ่เนื่อง 
- สธค. เป็นที่รู้จัก /นิยมใช้บรกิารจ าน าเป็นล าดับแรก 

ด้านบุคคล  
(People) 

มีการใช้โปรโมชั่นช่วงแนะน าบริการจ าน า/เง่ือนไขที่ ดูดีสะดุดตา วัฒนธรรมบริการที่ดีอย่างต่อเนื่อง 

ด้านกายภาพ  
(Physical) 

- ปรับสภาพลักษณ์ภายใน และนอกภายในให้ภาพดูทันสมัยยิ่งขึ้น 
 มีมุมพักผ่อน นั่งเล่นส าหรับลูกค้ามาใชบ้ริการ  
- ปรับปรุงระบบการจอดรถ 

ให้ สธค. เป็นโรงรับจ าน าที่ทันสมยั โออา่ น่าเข้าไปใช้บริการ 

ด้านกระบวนการ  
(Process) 

พัฒนาระบบด้วยการน า เทคโนโลยีมาใช้บริการอยา่งต่อเนื่อง เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัลูกค้าให้
มากที่สุด 

มีระบบงานที่ทันสมัย ถกูต้อง แม่นย า 
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 • ระยะเวลาการรับจ าน า 

 
 

 • การแข่งขัน 
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 • Benchmark ส านักงานธนานุเคราะห์ กับ ส านักงานสถานธนานุบาล กทม. 

 

   คู่เทียบในอุตสาหกรรมเดียวกันของส านักงาธนานุเคราะห์ คือ สถานธนานุบาล เป็นหน่วยงานภาครัฐ 
ที่มีลักษณะการด าเนินธุรกิจและมีขนาดใกล้เคียงกับส านักงานธนานุเคราะห์ โดยธุรกิจหลักของสถานธนานุบาล 
คือ บริการรับจ าน าสังหาริมทรัพย์ ภายใต้พระราชบัญญัติ โรงรับจ าน า พ.ศ. 2505 โดยวิสัยทัศน์ของ      
ส านักธนานุบาล คือ “เป็นผู้น าด้านการรับจ าน าที่ครอบคลุมพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ด้วยนวัตกรรมที่ทันสมัย”    
มีจ านวนสาขาท่ีให้บริการกว่า 21 สาขา ทั่ว กทม. โดยก าหนดปัจจัยที่ใช้ในการเปรียบเทียบกับคู่เทียบทั้งหมด 
2 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลการด าเนินงานทางการเงิน (Financial Performance)  
 1.1 การเติบโต (Growth)  

1.2 ความสามารถในการท าก าไร (Profitability)  
  1.3 ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Returns)  

2. รูปแบบธุรกิจ (Business Model) 
  2.1 รูปแบบธุรกิจ (Business Model)  
  2.2 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (Product Variety)  
  2.3 ทิศทางยุทธศาสตร์องค์กร (Strategic Direction)  

2.4 การตลาด (Marketing)  
2.5 การใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ (Asset Utilization) 
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  สรุปข้อเปรียบเทียบผลการด าเนินงานปี 2564 ของส านักงานธนานุเคราะห์ และคู่เทียบ
สถานธนานุบาล (ข้อมูลสถานธนานุบาลที่เปิดเผยล่าสุดเป็นปีงบประมาณ 2563) ดังนี้ 

ด้าน ปัจจัย สถานธนานุบาล ส านักงานธนานุเคราะห ์
1.1 การเติบโต (Growth) ทรัพย์รับจ าน าคงเหลือ 1,842 ลบ. 4,940 ลบ. 

รายได้รวม 318 ลบ. 756 ลบ. 
1.2 ความสามารถในการท า
ก าไร (Profitability) 

ก าไรสุทธิ 195 ลบ. 368 ลบ. 
อัตราก าไรสุทธิ  
(Net Profit Margin) 

61.3% 48.7% 

1.3 ผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์ (Returns) 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (Return on 
Asset; ROA) 

4.82% 5.53% 

2.1 รูปแบบธุรกิจ 
(Business Model) 

รูปแบบธุรกิจหลัก 
(Business Model) 

ด าเนินธุรกิจบริการรับจ าน า 
และจ าหนา่ยทรัพย์หลุด
จ าน า 

ด าเนินธุรกิจบริการรับจ าน า 
และจ าหนา่ยทรัพย์หลุดจ าน า 

2.2 ความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑ์ (Product 
Variety) 

ประเภททรัพย์ท่ีรับจ าน า / 
จ าหน่ายทรัพย์หลุด 

ทรัพย์ประเภท
สังหาริมทรัพย์ คือ เป็น
ทรัพย์สินที่เคลื่อนย้ายได้ 
และไม่ต้องมีทะเบียน เช่น 
ทอง เพชร นาก เงิน นาฬิกา 
แว่นตา เครื่องใช้ไฟฟ้า 
เครื่องมือช่าง และของใช้
เบ็ดเตล็ด ทุกชนิด ยกเว้น
สิ่งของนั้นเป็นของราชการ 

 ตั๋วฉบับละไมเ่กิน 100,000 
บาท : ทอง เพชรที่เป็น
รูปพรรณ นาก เงิน 

 ตั๋วฉบับละไมเ่กิน 50,000 
บาท : กล้องถ่ายรูปนาฬิกา 
แว่นตา เครื่องใช้ไฟฟ้า 
เครื่องมือช่าง 

2.3 ทิศทางยุทธศาสตร์
องค์กร (Strategic 
Direction) 

วิสัยทัศน์ เป็นผู้น าดา้นการรับจ าน าที่
ครอบคลมุพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครด้วย
นวัตกรรมที่ทันสมัย 

เป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม
บริการด้วยนวัตกรรมเเละ

เทคโนโลยีที่ทันสมยั โดยยึด
หลักธรรมาภิบาล 

พันธกิจ 1. พัฒนานวัตกรรมการ
ให้บริการ และสร้าง
มาตรฐานการจ าน า 
2. มุ่งขยายสาขา และการ
บริการให้ครอบคลุมพื้นท่ี 
กทม. 
3. พัฒนาบุคลากรให้ความรู้ 
ความเชี่ยวชาญ และสร้าง
องค์กแหง่การเรียนรู ้

1. สนองนโยบายรัฐในการ
สร้างโอกาส 
การเข้าถึงการรับจ าน าด้วย
อัตราดอกเบีย้ที่เหมาะสม เพื่อ
ช่วยเหลือประชาชนท่ี
เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะ
หน้ามุ่งเน้นการเป็นโรงรบั
จ าน าเพื่อสังคม 
2. ด าเนินธุรกิจการรับจ าน า
ด้วยการบริการด้วยใจมี
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ด้าน ปัจจัย สถานธนานุบาล ส านักงานธนานุเคราะห ์
4. ปรับภาพลัษณ์ให้มีความ
โดดเด่น เป็นท่ีรู้จักอยา่ง
ทั่วถึง 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่
ทันสมัย เพื่อเป็นผู้น าด้านการ
รับจ าน า 
3. ยกระดับมาตรฐานการรบั
จ าน าด้วยความเช่ียวชาญ 
โปร่งใส และตรวจสอบได ้
4. บริหารงานด้วยหลัก ธรร
มาภิบาลเพื่อสนับสนุนการเป็น
โรงรับจ าน าเพื่อสังคมอย่าง
ยั่งยืน 

ค่านิยม STKHELP 
S : Service Mind 
T : Transparency & 
Teamwork 
K : Knowledge 
H : Honesty 
E : Easy & Efficiency 
L : Loyalty 
P : Pleasure 

ISMART 
Innovation 
Service Mind 
Morality 
Accountability 
Respectability 
Teamwork 

2.4 การตลาด (Marketing) อัตราดอกเบีย้ เงินต้นไมเ่กิน 5,000 บาท : 
0.25 % ต่อเดือน 
เงินต้น 5,001-15,000 บาท 
: 1.00 % ต่อเดือน 
เงินต้นเกิน 15,000 บาท : 
1.25 % ต่อเดือน 

เงินต้นไมเ่กิน 5,000 บาท : 
0.25 % ต่อเดือน 
เงินต้น 5,001-10,000 บาท : 
0.75 % ต่อเดือน 
เงินต้น 10,001-20,000 บาท : 
1.00 % ต่อเดือน 
เงินต้น 20,001-100,000 บาท 
: 1.25 % ต่อเดือน 

จ านวนสาขา เขต กทม. จ านวน 21 แห่ง เขต กทม. จ านวน 29 แห่ง 
ปริมณฑล จ านวน 4 แห่ง 
ต่างจังหวัด จ านวน 6 แห่ง 

เวลาและช่องทางการ
ให้บริการ 

เปิดวันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 
8:00–16:00 น. โดยไม่หยุด
พักกลางวัน 

เปิดวันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 
8:00–16:30 น. โดยไม่หยุดพัก
กลางวัน  
- Application ข้อมลู
รายละเอียดของตั๋วจ าน า และ
ข้อมูลเกี่ยวกับ สธค. 
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ด้าน ปัจจัย สถานธนานุบาล ส านักงานธนานุเคราะห ์
- ส่งดอกเบี้ยผ่าน Counter 
Service 
- การประเมินทรัพย์ออนไลน์
เบื้องต้น 

กิจกรรมการตลาด โปรโมชั่นดอกเบี้ยถูกช่วง
เปิดเทอมจ าน า 5,001-
100,000 บาท คิดดอกเบี้ย
เพียง 0.50% ต่อเดือน 

โปรโมชั่น Back To School 
ลดดอกเบีย้ 20% วงเงิน
มากกว่า 15,000 ข้ึนไป 

2.5 การใช้ประโยชน์จาก
สินทรัพย์ (Asset 
Utilization) 

ทรัพย์รับจ าน าคงเหลือต่อ
สาขา 

88 ลบ./สาขา 120 ลบ./สาขา 

ก าไรสุทธิต่อสาขา 9 ลบ./สาขา 9 ลบ./สาขา 

 ผลการเปรียบเทียบ (Benchmark) ถูกน าไปวิเคราะห์เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบในการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ของส านักงานธนานุเคราะห์ โดยก าหนดเป็นแนวทางการด าเนินการของวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Objective : SO) ในแต่ละข้อให้ขับเคลื่อนการปรับปรุงผลการด าเนินงานในแต่ละ
ด้านให้ดีกว่าคู่เทียบต่อไป  

  
 • สถิติทรัพย์รับจ าน าของส านักงานสถานธนานุบาลกรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2563 

 

สถานธนานุบาล กรุงเทพฯ มี 21 สาขา ในปี 2563 มีมูลค่าทรัพย์จ าน ารวม 6,179,191,904 บาท 
และมีผู้ใช้บริการ 406,754 ราย (ส านักงานธนานุเคราะห์ ปี 2564 มีมูลค่าทรัพย์จ าน ารวม 4,940,988,809 บาท 
และมีผู้ใช้บริการ 311,414 ราย) 
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 • สรุปผลการเปรียบเทียบรูปแบบการน าเสนอบริการรับจ าน า 
ราย 
การ 

สถานธนานุเคราะห์
(สาขา1) 

สถานธนานุบาล โรงรับจ าน า
เอกชน(อีซี่ ฯ) 

CASH MAX 
(ปิ่นเกล้า) 

MONEY Cafe 

อัตรา
ดอก 
เบี้ย
การ
รับ
จ าน า  

- เงินต้น  
1.1 เงินต้นไม่เกิน 5,000 
บาท  
คิดดอกเบี้ยร้อยละ 0.25 
ต่อเดือน  
1.2 เงินต้น 5,001-
10,000 บาทคิดดอกเบี้ย
ร้อยละ 0.75 ต่อเดือน  
1.3 เงินต้น 10,001-
20,000 บาท คิดดอกเบี้ย
ร้อยละ 1.00 ต่อเดือน  
1.4 เงินต้น 20,001-
100,000  
คิดดอกเบี้ยร้อยละ 1.25 
ต่อเดือน  

- เงินต้น  
1.1 เงินต้นไม่เกิน 5,000 
บาท  
คิดดอกเบี้ยร้อยละ 0.25 
ต่อเดือน  
1.2 เงินต้น 5,001-
15,000 บาท  
คิดดอกเบี้ยร้อยละ 1.00 
ต่อเดือน  
1.3 เงินต้นเกิน 15,000 
บาท  
1) เงินต้น 2,000 บาทแรก  
คิดร้อยละ 2.00 ต่อเดือน  
2) ส่วนท่ีเกิน 2,000 บาท  
คิดร้อยละ 1.25 ต่อเดือน  

- เงินต้น  
1.1 เงินต้น  
1) เงินต้น 
2,000 บาท 
แรก คิดร้อยละ 
2.00 ต่อเดือน  
2) ส่วนท่ีเกิน 
2,000 บาท คิด
ร้อยละ 1.25 
ต่อเดือน  

- เงินต้น  
1.1 เงินต้น  
1) เงินต้น 2,000 บาท 
แรก คิดร้อยละ 2.00 
ต่อเดือน  
2) ส่วนท่ีเกิน 2,000 
บาท คิดร้อยละ 1.25 
ต่อเดือน  

- เงินต้น  
1.1 เงินต้น  
1) เงินต้น 2,000 
บาท แรก คิดร้อย
ละ 2.00 ต่อเดือน  
2) ส่วนท่ีเกิน 
2,000 บาท คิด
ร้อยละ 1.25 ต่อ
เดือน  

การ
ประ 
เมิน
ราคา
ทรัพย์
จ าน า  

- อัตราการรับจาน า
ประเภท ทอง นาก เงิน
รูปพรรณ รับจ าน าไม่เกิน
ร้อยละ 87.5 ของราคา
ทองรูปพรรณในท้องตลาด 
แต่ไม่เกิน22,500  
ทองค า96.5 % รับจ าน า
22,500บาท  
ทองค า99.99 % รับจ าน า
23,500บาท  

- อตัราการรับจ าน า
ประเภททอง นาก เงิน
รูปพรรณ ไม่เกิน 22,000
บาท  

- อตัราการรับ
จ าน าประเภท
ทอง นาก เงิน
รูปพรรณ รับ
จ าน า
ทองรูปพรรณ
ในท้องตลาด 
ไม่เกิน 24,000
บาท  
ทองค า96.5 % 
รับจ าน า
23,000บาท  
ทองค าแท่ง 
99.99 % รับ
จ าน า23,500
บาท  
ทองค าแท่ง 
99.99 % รับ
จ าน า24,500
บาท หมวด
สินค้าแบรนด์
เนม เช่น 

- อตัราการรับจ าน า
ประเภททอง นาก เงิน
รูปพรรณ ไม่เกิน 
25,700บาท  

- อตัราการรับ
จ าน าประเภท
ทอง นาก เงิน
รูปพรรณ  
ร้านเล็ก  
ทองค า96.5 % 
รับจ าน า 25,000
บาท  
ร้านใหญ่  
ทองค า96.5 % 
รับจ าน า 25,200
บาท  
ทองค าแท่ง 96.5 
% รับจ าน า 
25,500บาท  
ทองค าแท่ง 
99.99 % รับ
จ าน า 26,500
บาท  
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ราย 
การ 

สถานธนานุเคราะห์
(สาขา1) 

สถานธนานุบาล โรงรับจ าน า
เอกชน(อีซี่ ฯ) 

CASH MAX 
(ปิ่นเกล้า) 

MONEY Cafe 

HERMES 
CHANEL 
LOUIS 
VUITTON 
 

ระยะ 
เวลา
ในการ
ให้บริ
การ  

- ทองค ารูปพรรณ 2-3 
นาที  
- เพชรรูปพรรณ 4-5 นาที  
- นาฬิกา 4-5 นาที  
 

- ทองค ารูปพรรณ 3-4 
นาที  
- เพชรรูปพรรณ 4-5 นาที  
- นาฬิกา 5-6 นาที  
 

- ทองค า
รูปพรรณ 4-5 
นาที  
- เพชร
รูปพรรณ 10 
นาที  
- นาฬิกา 10 
นาที  

- ทองค ารูปพรรณ 3-4 
นาที  
- นาฬิกา 5 นาที  
 

- ทองค า
รูปพรรณ 3-4 
นาที  
- เพชรรูปพรรณ 
4-5 นาที  
 

จ านวน
พนัก 
งาน  

ประมาณ 6-10 คน  ประมาณ 6-8 คน  ประมาณ 6-10 
คน  

ประมาณ 8 คน  ประมาณ 10 คน  

 
 • สินค้าและบริการทดแทน 
   - สินเชื่อส่วนบุคคล – Line BK 
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 บริษัท กสิกร ไลน์ จ ากัด (KASIKORN LINE Co., Ltd.)  เป็นบริษัทร่วมทุนระหว่างบริษัท   
กสิกร วิชั่น จ ากัด (KASIKORNVISION Co., Ltd.) ซึ่งเป็นหนึ่งในบริษัทของธนาคารกสิกรไทย และบริษัท 
ไลน์ไฟแนนเชียล เอเชีย (LINE Financial Asia) เพ่ือพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และให้บริการสินเชื่อส่วน
บุคคลรูปแบบใหม่บนช่องทางดิจิทัล ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า เพ่ือน าเสนอสินเชื่อที่เหมาะสมกับความ
ต้องการและศักยภาพของลูกค้า โดยมุ่งมั่นพัฒนาธุรกิจให้เป็นหนึ่งในบริษัทชั้นน าด้านนวัตกรรมสินเชื่อใน
ประเทศไทย เป็นการผสานศักยภาพของบริษัทร่วมทุนทั้งสองแห่ง เป้าหมายของบริษัท กสิกร ไลน์ จ ากัด คือ 
ผู้ใช้งานแพลทฟอร์ม LINE จ านวน 44 ล้านคนในประเทศไทย โดยเฉพาะกับกลุ่มที่ไม่มีหลักประกันทาง
การเงิน หรือกลุ่ม มิลเลนเนียลที่คุ้นเคยกับการใช้สมาร์ทโฟนและใช้ชีวิตส่วนใหญ่อยู่บนโลกดิจิทัล โดยบริษัท 
กสิกร ไลน์ จ ากัด มุ่งม่ันสร้างสรรค์แบรนด์ดิจิทัล แบงก์กิ้ง รูปแบบใหม่ที่ท าให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์การใช้
บริการที่ง่ายแตกต่างจากธนาคารรูปแบบเดิม ลูกค้าสามารถใช้บริการจากธนาคารบนแพลทฟอร์ม LINE      
ได้ทันที เช่น ขั้นตอนการสมัครใช้บริการของธนาคารที่ง่าย การโอนเงินที่สะดวก และกระบวนการอนุมัติ
สินเชื่อส่วนบุคคลที่รวดเร็วบริษัท กสิกร ไลน์ จ ากัด พร้อมพลิกโฉมประสบการณ์ทางการเงินของผู้ใช้งานใน
ประเทศไทย โดยตั้งเป้าหมายของการเป็นบริษัทชั้นน าในธุรกิจการเงิน สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลก
ที่ก าลังก้าวสู่สังคมไร้เงินสด 
https://www.linebk.com/th/credit-line/?gclid=EAIaIQobChMInefoze66-AIVD5JmAh3lHQ1FEAAYASAAEgLzKfD_BwE 
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 • ความต้องการ ความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   1. กลุ่มผู้ดูแลก ากับ/ผู้ถือหุ้น 

ความพึงพอใจ  
ความผูกพัน 

ข้อจ ากัด ความท้าท้าย 
ภัยคุกคามของ สธค. 

นโยบายและแนวทาง 
การขับเคลื่อน 

ความต้องการ  
ความคาดหวัง 

1. เป็นรัฐวิสาหกิจที่มีการ
ด าเนินงานที่เติบโต ตอบสนอง
นโยบายรัฐให้ความร่วมมือได้ด ี
2. มีฐานะทางการเงินที่มั่นคง 
ไม่เป็นภาระแก่ภาครัฐ 

1. สภาวะการแข่งขันอุตสาหกรรมจ าน าที่
เพิ่มข้ึน ขณะที่ สธค. มีการปรับตัวรองรับ
การเปลี่ยนแปลงทีช่้า ท าให้ในอนาคตอาจจะ
เสียส่วนแบง่การตลาดและมีการเติบโตที่
ลดลง 
2. แม้ว่า สธค. จะมีกลยุทธ์ในการเข้าถึงกลุ่ม
ผู้มีรายไดน้้อยก็ตาม แต่หากพิจารณาตาม
วงเงินทรัพย์จ าน า พบวา่ผลการด าเนินงานที่
ผ่านมา กลุ่มเปา้หมายมีการเติบโตน้อยกว่า
กลุ่มอื่น และในปี 2563 กลับลดลง 
3. การเพิม่ขึ้นของค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
โดยหลักคือค่าใช้จ่ายบุคลากรไม่สัมพันธ์กับ
รายได้ที่เพิ่มข้ึน  

1. ควรเร่งสร้างความสามารถในการแข่งขัน โดย
การน าเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนนุการด าเนนิงาน
เพิ่มข้ึน  
2. ควรมีการทบทวนกลยุทธ์ในการเข้าถึงกลุ่มผู้มี
รายได้น้อยให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ตลาดที่
เปลี่ยนแปลงไป 
3. ควรวิเคราะห์ความต้องการอัตราก าลังที่แท้จริง
ของ สธค. รวมทั้งการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานขององค์กร 
4. ควรมีกลยุทธ์เชิงรุกในการสนบัสนนุการให้ความ
ช่วยเหลือประชาชนระดับฐานรากที่ได้รับ
ผลกระทบจากโควิด-19 
5. สนับสนุนภารกิจนโยบายรัฐและกระทรวง พม. 
เพื่อให้การพัฒนา 

1. ให้ความช่วยเหลือทางการเงินฉุกเฉินแก่
ประชาชนในระดบัฐานรากเพิ่มข้ึน 
2. เป็นผู้น าในอุตสาหกรรมจ าน ามีมาตรฐาน
การจ าน าและดูแลการตลาดอย่างเป็นธรรม 
3. มีฐานะทางการเงินแข็งแกร่ง และเติบโต
อย่างยั่งยืน 
4. มีการบริหารจัดการที่เป็นธรรมาภิบาล 
และให้มุ่งเน้นการปฏบิัติตามเกณฑ์ SE-AM  
5. ให้สธค. เป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 
6. พัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีในผลิตภัณฑ์
และบริการ (ให้มากกว่าการมุ่งเปิดสาขา)  
7. พัฒนา Knowledge Management ให้
เป็นระบบที่ยั่งยนืโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการ
ถ่ายทอด 
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              2. กลุ่มกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 

ประเด็น/มุมมอง ความพึงพอใจ 
ความผูกพัน 

ข้อจ ากัด ความท้าท้าย 
ภัยคุกคามของ สธค. 

นโยบายและแนวทาง 
การขับเคลื่อน 

ความต้องการ 
ความคาดหวัง 

 
1. ภาพรวมของ สธค. 

1. เป็นรัฐวิสาหกิจที่มีการด าเนนิงานที่เติบโต
อย่างมั่นคง 
2. มีฐานะทางการเงินที่มั่นคง ไม่เป็นภาระ
แก่ภาครัฐ 
3. มีวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ความชัดเจนเชิงเปา้หมาย
ยุทธศาสตร ์
2. ข้อจ ากัด พ.ร.บ. โรงรับจ าน า พ.ศ. 
2505 ที่ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบนั 
3. ภาวการณ์แข่งขัน 
4. การเปลี่ยนแปลงภายในรองรบัการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมรับจ าน า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ก าหนดเป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตร์การเปน็โรงรับจ าน า
เพื่อช่วยเหลือประชาชนระดบั
ฐานรากให้ชัดเจน และการก้าวสู่
การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 
2. ขับเคลื่อนในการแก้ไข พ.ร.บ. 
โรงรับจ าน าให้เอ้ือต่อการ
ด าเนินงานให้เพิ่มข้ึน 
3. ปรับประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน/การตลาดเชิงรุก/
ส่งเสริมนวัตกรรม  
4. ยกระดับการบริหารจัดการ
คุณภาพ  
5. เพิ่มขีดความสามารถ ของ
บุคคลากรให้รองรับ เทคโนโลยี 

1. โรงรับจ าน าเพื่อ
สังคม  
2. มีขีด
ความสามารถในการ
ให้ความช่วยเหลือ
ประชาชน ระดับ
ฐานราก  
3. มีการเติบโตและ
ฐานะทางการเงินที่
มั่นคง  
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     ประเด็น/มุมมอง ความพึงพอใจ 
ความผูกพัน 

ข้อจ ากัด ความท้าท้าย 
ภัยคุกคามของ สธค. 

นโยบายและแนวทาง 
การขับเคลื่อน 

ความต้องการ 
ความคาดหวัง 

 
2. ด้านกระบวนการจัดการ
ภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. มีการท างานเป็นระบบ 
2. มีระบบงานจ าน าที่มีมาตรฐาน/
ประสิทธิภาพ  
3. พนักงานสว่นใหญ่มีคุณภาพตั้งใจท างาน 
 
 
 
 
 
 

1. ศักยภาพ/ขีดความสามารถของ
พนักงาน ยังไมไ่ด้รับการพัฒนาเชิงรุก 
2. ขาดแผนsuccession plan 
สร้างความเชีย่วชาญการรับจ าน า  
3. ค่าใช้จ่ายด าเนินงานสูงกว่าคา่
อุตสาหกรรม 
4. กระบวนการจัดการยังต่ ากวา่
เกณฑ์เฉลี่ยของระบบประเมิน  
SE-AM 

1. เพิ่มประสิทธิภาพพนักงาน 
ด้วยการบริหารทุนมนุษย์และการ
พัฒนาทุนมนุษย์อย่างองค์รวม 
และเชิงรุก 
2. แสวงหา/ขยายตลาด/
กลุ่มเป้าหมาย/ช่องทางการรับจ า 
เพื่อเพิ่มปริมาณการรับจ าน า  / 
ให้เข้าถึงและครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย มากข้ึน 
3. สนับสนุนการบริหารจัดการ
คุณภาพ เพื่อยกระดับมาตรฐาน
ให้เพิ่มข้ึน 
 
 
 
 

1. สถาบันการ
พัฒนาผู้เชี่ยวชาญ
การรับจ าน าเพื่อ 
ผลิตผู้เชี่ยวชาญการ
รับจ าน า  
ป้อนความต้องการ
ภายใน และตลาดรบั
จ าน า 
2. คะแนนประเมิน 
SE-AM สูงกวา่
ค่าเฉลี่ยรัฐวิสาหกิจ 
3. อัตราค่าใช้จ่าย
ด าเนินงาน ต่ ากว่า
อุตสาหกรรม  
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ประเด็น/มุมมอง ความพึงพอใจ 
ความผูกพัน 

ข้อจ ากัด ความท้าท้าย 
ภัยคุกคามของ สธค. 

นโยบายและแนวทาง 
การขับเคลื่อน 

ความต้องการ 
ความคาดหวัง 

 
3. ด้านการบริการและลูกค้า  

1. มีการให้บริการรับจ าน าทุก
กลุ่มเป้าหมายและให้ความส าคญักับ
ลูกค้าระดับ 
ฐานราก 
2. ได้รับความเชื่อถือ/เชื่อมั่นจากลูกค้า  

1. ข้อจ ากัดด้าน พ.ร.บ. โรงรับจ าน า  
2. ข้อจ ากัดเชิงนโยบาย/ขั้นตอนการ
ขยายสาขาให้ครอบกลุ่มลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย 
3. พฤติกรรมการรับจ าน าของลกูค้าที่
ต้องการเทคโนโลยีในการให้บริการมาก
ขึ้น 
4. ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ
ลงทุน 

1. ร่วมมือกับพันธมิตร/เครือข่าย
ขยายช่องทางการให้บริการรับจ าน า 
2. พัฒนาสาขาให้มีความสามารถทั้ง 
High touch & high Tec. 
3. น านวัตกรรม/เทคโนโลยีมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพกาให้บริการจ าน า 
4. ใช้การตลาดเชิงรุก (Customer 
Centric & Journey 
management) 

1. ให้ลูกค้าจ าน า
โดยเฉพาะประชาชน
ระดับฐานรากเข้าถึง
อย่างครอบคลุมถึง
ระดับชุมชน  
2. ลูกค้ามีระดับ
ความพึงพอใจ และ
ความผูกพันในการใช้
บริการมากเพิ่มข้ึน 
3. มีลูกค้ากลุ่มใหม่/
กลุ่มลูกค้าระดับบน
มาใช้บริการเพิ่มขึ้น 

 
4. ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี  

1. มีการพัฒนาระบบการรับจ าน าด้วย
การใช้เทคโนโลยีมาโดยตลอด  

1. พฤติกรรมการรับจ าน าของลกูค้าที่
ต้องการเทคโนโลยีในการให้บริการมาก
ขึ้น 
2. การปรับตัวของ สธค. ในการน า
นวัตกรรมมาสนบัสนุนการให้บรกิารยัง
ไม่ทันการณ ์

1. เร่งรัดการน านวัตกรรม/เทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาให้บริการจ าน า เชน่ การใช้ 
Pawnshop on mobile  
2. เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อมูล 
เพื่อการบริหารการตัดสินใจและการ
ให้บริการลูกค้า โดยการพัฒนาระบบ
การจัดการข้อมูลลูกค้าการท า Data 
analytic MIS ระบบ Early warning 
เป็นต้น 

1. สธค. เป็นผู้น าใน
การน าเทคโนโลยี
และนวัตกรรมมาใช้
ในอุตสาหกรรมจ าน า 
2. มีระบบ
กระบวนการท างาน
ภายในที่เปน็ Digital 
platform เพิ่มข้ึน 
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 3. กลุ่มคู่ค้า 

ความพึงพอใจ 
ความผูกพัน 

ข้อจ ากัด ความท้าท้าย  
ภัยคุกคามของ สธค. 

นโยบายและแนวทาง 
การขับเคลื่อน 

ความต้องการ 
ความคาดหวัง 

1. เชื่อมั่นจากการเป็นโรงรับจ าน ารัฐ 
2. มีกระบวนการที่เป็นระบบ 
3. พนักงาน/ผู้บริหารมีอัธยาศัยดี  

1. ระบบและขั้นตอนของทางราชการมีมาก 
เกิดความล่าชา้ในกระบวนการจดัซื้อจ้าง  
2. พนักงานที่รบัผิดชอบมีภาระงาน
รับผิดชอบมาก 

1. ปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการ
จัดซื้อจ้าง โดยก าหนดมาตรฐาน (SLA) 
2. มีคู่มือการจัดซื้อจ้าง การเปิดเผยให้
สาธารณชนที่ชัดเจน 
3. มีกิจกรรม CSR ร่วมกับคู่ค้า 
 

- มีการจัดการซื้อจ้างที่มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใสและเร่งรัดให้รวดเร็วขึ้นกว่า
ขั้นตอนตามที่กฎหมายก าหนด  

    
 4. กลุ่มคู่ความร่วมมือ 

ความพึงพอใจ 
ความผูกพัน 

ข้อจ ากัด ความท้าท้าย  
ภัยคุกคามของ สธค. 

นโยบายและแนวทาง 
การขับเคลื่อน 

ความต้องการ 
ความคาดหวัง 

1. เป็นรัฐวิสาหกิจ  
2. ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นทีจ่ะร่วมกันใช้
ทรัพยากรบริหาร (Synergy) เตม็ที่  

 

1. ความชัดเจนของเป้าประสงคใ์นการ
ร่วมมือ 
2. กฎ ระเบียบ และกระบวนการภายในของ 
สธค. 
3. ความชัดเจนของส่วนงาน/ผู้รบัผิดชอบ  
4. ความต่อเนื่องในการด าเนินงาน 

1. ก าหนดเป้าประสงค์ที่ชดัเจน มีส่วน
งาน/ผู้รับผดิชอบทีส่ามารถตัดสนิใจได้ 
ในการท าหนา้ที่ผูป้ระสานงาน 
2. มีความต่อเนื่องในการด าเนินงานมี
การประชุมร่วมกันเพื่อสรุปผล ปัญหา/
อุปสรรคในการด าเนินงานเป็นระยะ 

-  - มีการด าเนินงานความร่วมมืออย่าง
เข้มแข็ง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ใน MOU 
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     5. กลุ่มผู้น าชุมชน 

    ความพึงพอใจ 
ความผูกพัน 

ข้อจ ากัด ความท้าท้าย  
ภัยคุกคามของ สธค. 

นโยบายและแนวทาง 
การขับเคลื่อน 

ความต้องการ 
ความคาดหวัง 

1. เชื่อมั่นความเป็นโรงรับจ าน าของรัฐ เพื่อ
ช่วยเหลือประชาชนผู้มีรายได้นอ้ยรับจ าน า
ทรัพย์ 
ในอัตราดอกเบี้ยต่ า 
2. ให้ความช่วยเหลือ/ร่วมมือกิจกรรมของ
ชุมชน 
ด้วยดีมาโดยตลอด 
3. ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการรับ
บริการรับจ าน า 

1. งบประมาณที่จัดสรรมีน้อยเกินไป 
2. ผู้บริหาร/พนักงานไม่ค่อยมีเวลามาประชุม
ปรึกษาหารือร่วมกัน  
 

1. จัดสรรงบประมาณเพิ่มข้ึน 
2. จัดท ากิจกรรมที่สอดคล้อง 
กับความต้องการของชุมชน 
3. มีส่วนร่วมในการประชุม/วางแผนใน
การพัฒนาชุมชน 
 

- 1. ความต่อเนื่องในการจัดกิจกรรม  
- 2. ขอเพิ่มการให้ความรู้ความเข้าใจใน

การรับจ าน า/การดูแลบ ารุงรักษาทรัพย์
ความรู้การหา/ใช้เงินให้เป็น 

-  
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6. กลุ่มลูกค้า สธค. 

ประเด็น/มุมมอง ความพึงพอใจความผูกพัน ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุง 
การบริการ 

ความต้องการความคาดหวัง 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) - ระบบการจ าน า/ซื้อทรัพย์ที่หลากหลาย 
- ซื้อทรัพย์หลุด ที่มีประสิทธิภาพรวดเร็ว  
- มีระยะเวลาการไถ่ถอนที่เหมาะสม เชื่อถือเชื่อมั่นโรงรับ
จ าน าของรัฐ 

- มีความหลากหลายการรับทรพัย์จ าน าให้
มากข้ึน เช่น สนิค้า Brand Name /เครื่องมือ
ช่าง/การท ามาหากิน/เครื่องจักรกลการเกษตร 

- มีมาตรฐานการประเมินทรัพยท์ี่
ยุติธรรม 
- รับจ าน าที่หลากหลาย 
- ให้โอกาสในการไถ่คืนทรัพย์จ าน าที่
ยืดหยุ่น 

2. ด้านราคา  (Price) - ราคาที่ประเมนิทรัพย์จ าน า  
- อัตราดอกเบี้ยที่ต่ า 
- พอใจการมีความยืดหยุ่นเงื่อนไขและราคา กรณีเปน็
ลูกค้าเก่า 
 

- ทรัพย์ที่มีมูลค่าสูง ควรลดอัตราดอกเบี้ย 
เพื่อจูงใจให้มาจ าน ามากข้ึน 
- ลดอัตราดอกเบี้ยในช่วงโรคระบาดวิกฤติโค
วิด-19 
- ลูกค้าดีใช้บริการมาตลอดควรได้ดอกเบี้ยที่
ลดลง 

- มีอัตราดอกเบี้ยจ าน าที่ต่ ากวา่ตลาด  
- ลูกค้าดีใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 
- ควรมีอัตราดอกเบี้ยพิเศษให้ 

3. ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) 
 

- สาขาของ สธค. ตั้งอยู่ใกล้บา้นมีความสะดวก  
- มีช่องทางที่สามารถติดต่อได้สะดวกเพิ่มขึ้น 
- สามารถช าระดอกเบี้ยที่ 7-ELEVEN ได้  

- พัฒนาช่องทางออนไลน์ให้มากข้ึน 
- ควรมีสาขา/บูท ในแหล่งที่เปน็ชุมชนขนาด
ใหญ่ /ห้างสรรพสินค้า 
 

- มีการให้บริการครอบคลุมทั่วถึง  
- มีการน าเทคโนโลยดีิจิทัล มา
ให้บริการ  
แบบ one stop service โดยลกูค้าไม่
ต้องไปติดต่อทีส่าขา 
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ประเด็น/มุมมอง ความพึงพอใจความผูกพัน ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุง 
การบริการ 

ความต้องการความคาดหวัง 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด  
(Promotion) 
 

- มีโปรโมชัน่ลดอัตราดอกเบี้ยรับจ าน า  
- มีโปรโมชัน่สะสมแต้มแลกรับของรางวัล 

- จัดท าการสง่เสริมการขาย/ประชาสัมพันธ์ 
ระบบออนไลน์มากข้ึน 
- เสนอให้มีการจัดกิจกรรมสื่อสารการตลาด
ให้เพิ่มข้ึน 
- มีโครงการช่วยเหลือผู้เดือดร้อนใน
สถานการณโ์รคระบาดโควิด-19 
- มีการดูแลลูกค้าที่เปน็ลูกค้าดี ลูกค้าระดับ          
พรีเมี่ยมเป็นพิเศษ 

- มีโปรโมชัน่ทีโ่ดนใจ ต่อเนื่อง 
- โรงรับจ าน า สธค. เป็นที่รู้จัก /นิยม
ใช้บริการจ าน าเปน็ล าดับแรก  
 

5. ด้านบุคคล (People) 
 

- เจ้าหน้าที่ สธค. สาขา เอาใจใส่ในการบริการลูกค้าเปน็
อย่างดี มีอัธยาศัยดี  
- ลูกค้าประจ าจะชอบมาตดิต่อพูดคุยกับเจ้าหน้าที่และ
ผู้จัดการ  
- ได้ข้อมูลชัดเจนถูกต้องตรงตามความต้องการของลูกค้า  

-มีคู่มือโบรชัวร์แนะน าบริการจ าน า/เงื่อนไข ที่
ทันสมัย ดูดสีะดุดตา 
 

-มีวัฒนธรรมบริการที่ดีอยา่งต่อเนื่อง 
 

6. ด้านกายภาพ  (Physical) -สถานที่อยู่ในท าเลใกล้ชุมชน สถานที่และอุปกรณ์มีความ
สะดวกสบายพอควร  
 

- ปรับภาพลักษณ์ภายใน และภายนอกให้
ภาพดูทันสมัยยิ่งขึ้น 
- มีมุมพักผ่อน นั่งเลน่ส าหรับลกูค้ามาใช้
บริการ 
- ปรับปรุงระบบการจอดรถ 

-  เป็นโรงรับจ าน าที่ทนัสมัย โออ่า น่า
เข้าไปใชบ้ริการ 
 

7. ด้านกระบวนการ 
(Process) 
 

ความรวดเร็ว ถูกต้อง การจ าน า 
 

- พัฒนาระบบด้วยการน าเทคโนโลยีมาใช้
บริการ อย่างต่อเนื่อง เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้กับลูกค้าให้มากที่สุด 

- มีระบบงานที่ทันสมัย ถูกต้อง 
แม่นย า 
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          7. กลุ่มบุคลากร สธค. 

ประเด็น/มุมมอง 
 

ความพึงพอใจ 
ความผูกพัน 

ข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงการบริการ 

ความต้องการ 
ความคาดหวัง 

  
1. ภาพรวมองค์กร 
 

- มีการรับรู้และเข้าใจแนวนโยบายขององค์กร
ผ่านการถ่ายทอดและสื่อสารระดับนโยบายสู่
การปฏิบัติเปน็อย่างดี  
- พนักงานพร้อมที่จะสนับสนนุเป็นผูป้ฏิบัติ
ตาม 
- มีความตั้งใจจริงในการปฏิบัตงิานเพื่อ
บริการลูกค้า  
- ยอมรับแนวนโยบายการปรับเปลี่ยนองค์กร 

- ขอมีส่วนร่วมในการตัดสนิใจ/กลยุทธ์
เป้าหมาย มากกว่าปัจจบุัน 
- ให้ปรับเปลี่ยนองค์กรให้เป็นผูน้ าดา้น
การรับจ าน า 
- ปรับปรุงสิทธิประโยชน์สภาพการจ้างให้
เพิ่มข้ึน 
 

- ให้สธค. มีการเติบโตอย่างยั่งยนื 
- แก้ไข พ.ร.บ.โรงรับจ าน า ให้ สธค. มี
สถานะเป็น นิติบุคคล เพื่อเปิดกว้าง 
การด าเนินงานให้เพิ่มข้ึน 
- มีความมั่นคงในหนา้ที่การงาน มี
สภาพการจ้างที่ด ี
 

 
2. ด้านเพื่อนร่วมงาน ทีมงาน 
 

- รู้สึกรักผูกพันกับการปฏิบัตงิานที่ สธค. 
- ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากที่ปฏิบัติงานที่ สธค.  
- มีความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนรว่มงาน 

มีกิจกรรมเพื่อปรับปรุงสัมพนัธภาพ
ระหว่าง 
พนักงานให้มากข้ึน 
 

- ความร่วมมือกันปฏิบัติงานด้วยดี เพื่อ
บริการลูกค้า 
- ผู้บังคับบัญชา มีความสัมพนัธอั์นดี
กับผู้ใต้บังคบับัญชา  

 
3. ด้านการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพในการ
ท างาน 
 

- พนักงานมีความรู้ความเชีย่วชาญในการรับ
จ าน า 
- รุน่พี่ ผู้บังคบับัญชา มีการสอนงาน แนะน า 
การปฏิบัติงาน อยู่ตลอดเวลา  
- ได้รับโอกาสในการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง 
 

- ให้จัดหลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนา
ศักยภาพในความเปน็มืออาชีพที่แท้จริง 
- วางแผนพัฒนาบุคลากรให้มี
ความก้าวหน้าเตบิโตในสายงานมากข้ึน 
- มีการสื่อสารเชิงไม่เป็นทางการมากขึ้น 
 

- เป็นผู้เชี่ยวชาญในการรับจ าน าที่
ได้รับ 
การยอมรับ 
- มีการพัฒนาความรู้ ทักษะจนมีขีด
ความสามารถในการปฏิบตัิงานที่
รับผิดชอบได้เปน็อย่างดี 

 
4. ด้านลูกค้าและผู้ใชบ้ริการ 

- ตั้งใจปฏิบัติงาน เพื่อให้ลูกค้ามีความ
ประทับใจในการให้บริการ 

- ต้องการให้มีการน าเทคโนโลย ีมา
ให้บริการ 

- ลูกค้ามีความประทับใจในการ
ให้บริการ 
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ประเด็น/มุมมอง 
 

ความพึงพอใจ 
ความผูกพัน 

ข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงการบริการ 

ความต้องการ 
ความคาดหวัง 

 - อธิบายขั้นตอนการให้บริการ และเงื่อนไขที่
เป็นประโยชน์ให้ลูกค้าเข้าใจ 
 

เพิม่ขึ้น เช่น การรับจ าน าด้วยชอ่งทาง 
Mobile  
- มีการท าการตลาดเชิงรุก  
- มีโปรโมชัน่อย่างต่อเนื่อง  

- ลกูค้ามาใชบ้ริการซ้ า/มลีูกค้าประจ า
เพิ่มข้ึน 
- เป็นผู้น าในอุตสาหกรรมการรับจ าน า 

 
5. ด้านลักษณะการท างาน 
 

- พร้อมจะปฏิบัติงานทีไ่ด้รับมอบหมายให้
เสร็จ แม้ว่าจะต้องท างานล่วงเวลา/ 
หรือวันหยุด 
- มีความตั้งใจ และพร้อมที่จะเรียนรู้งาน/
เทคโนโลยีใหม่ เพื่อให้การท างานมี 
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
 

- การปรับเปลี่ยนหน้าที่/ต าแหน่งให้มี
ความเหมาะสมขึ้น 
- มีการปรับปรุงวิธีการท างานโดยน า
เทคโนโลย ี
มาใช้ในการปฏบิัติงานมากข้ึน 
- มีการสื่อสาร แบบไม่เปน็ทางการ
เพิ่มข้ึน 
- ปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้
เหมาะแก่การท างานยุคใหม่/ WFH ให้
มากข้ึน 

- มีการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกบั
ความรู้ 
ความสามารถ 
- กระจายปริมาณงานให้เหมาะสม ไม่
เป็น 
ภาระหนักกับคนใดคนหนึง่ 
- มีบรรยายการปฏบิัติงานที่ดี ทัง้
ทางดา้นกายภาพ/และความอบอุ่นใน
การท างาน 
- มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานอย่างกว้างขวาง ทุกข้ันตอน 
การปฏิบัติงาน 

 
6. ด้านผู้บงัคับบัญชา 
 

- ผู้บังคับบัญชามีการดูแลผู้ใต้บงัคับบัญชา   
ที่ดี 
- ส่วนใหญ่เป็นแบบอย่าง (Role model) 
การท างาน/การด าเนินชีวิตทีด่ี  

- มีการสื่อสารแบบสองทางและทั่วถึงมากขึ้น 
- มีการมอบหมายงานให้มีแนวทาง และ
เป้าหมายให้ชัดเจน 
- มีการประเมินผลการปฏิบัตงิาน อย่าง
ยุติธรรม 
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สรุปประเด็นที่ส าคัญการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (PESTEL Analysis) 
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สรุปประเด็นที่ส าคัญการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (5 Force Analysis) 
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3.2 การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Internal Analysis) 
 3.2.1 การวิเคราะห์ด้านการเงิน (Financial Analysis) 

  • ทรัพย์จ าน าและงบก าไรขาดทุน 
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 • ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Return on Asset : ROA) 
 • อัตราการหมุนของสินทรัพย์ (Asset Turnover) 
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 • อัตราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) 
 

 
 
 • รายละเอียดค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 
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• ความเสี่ยงทางการเงิน 

 

 
  
 • ประมาณการทางการเงิน 2565 - 2570 
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ประมาณการค่าใช้จ่าย 
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ความสมดุลการเติบโต 



 101  

 

 
 

• สรุปประเด็นที่ส าคัญ 
  การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน - ด้านการเงิน  
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2.2 การวิเคราะห์ด้านลูกค้าและการตลาด (Customer Analysis) 
  • การเคลื่อนไหวของมูลค่าทรัพย์รับจ าน าคงเหลือเปรียบเทียบราคาทองค าและ GDP 

 
 

 

 • ผลการด าเนินงานรายสาขา 
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 ปีงบ 2562 ปีงบ 2563 ปีงบ 2564 

มูลค่าทรัพย์รับจ าน าคงเหลือ (ล้านบาท) 

   สธ.37 สุราษฎร์ (ธ.ค.60) 51.84 58.57 69.13 

   สธ.38 อุดรธานี (ม.ค.61) 26.12 27.14 36.74 

   สธ.39 พิษณุโลก (ส.ค. 61) 16.72 25.17 31.61 

   สธ.41 บ้านบึง (มี.ค.64) - - 3.33 

รายได้รวม 

   สธ.37 สุราษฎร์ (ธ.ค.60) 6.23 9.72 9.03 

   สธ.38 อุดรธานี (ม.ค.61) 3.24 4.99 4.47 

   สธ.39 พิษณุโลก (ส.ค. 61) 1.18 3.26 3.95 

   สธ.41 บ้านบึง (มี.ค.64) - - 0.17 
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 ปีงบ 2562 ปีงบ 2563 ปีงบ 2564 

ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน (รวมโบนัส /ไม่รวมค่าใช้จ่ายส่วนกลาง) 

   สธ.37 สุราษฎร์ (ธ.ค.60) 4.89 4.67 3.84 

   สธ.38 อุดรธานี (ม.ค.61) 4.87 4.69 4.33 

   สธ.39 พิษณุโลก (ส.ค. 61) 7.19 6.97 7.14 

   สธ.41 บ้านบึง (มี.ค.64) - - 2.95 

ก าไรสุทธิ (รวมโบนสั /ไม่รวมค่าใช้จ่ายส่วนกลาง) 

   สธ.37 สุราษฎร์ (ธ.ค.60) 1.36 5.40 5.00 

   สธ.38 อุดรธานี (ม.ค.61) -1.61 0.30 0.06 

   สธ.39 พิษณุโลก (ส.ค. 61) -6.01 -3.69 -3.25 

   สธ.41 บ้านบึง (มี.ค.64) - - -2.86 

 
 

กลุ่มลูกค้าแบ่งเป็น 

• กลุ่ม Platinum คือกลุ่มลูกค้าที่ใช้บริการมากกว่า 4 ครั้ง  
• กลุ่ม Goldคือกลุ่มลูกค้าท่ีใช้บริการต่อเนื่องทุกปี 
• กลุ่ม Silverคือกลุ่มลูกค้าใหม่ 
• กลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

• กลุ่มผู้เคยใช้บริการในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 
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กลุ่ม Platinum กลุ่ม Gold บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ กลุ่ม Silver เคยใช้บริการ 3 ปี
ที่ผ่านมา

ระดับความพึงพอใจของลูกค้ารายกลุ่ม ปี 2564
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 • เหตุผลที่ลูกค้าเลือกใช้บริการรับจ าน าที่ สธค. 

 
 
ที่มา : รายงานผลการส ารวจฉบบัสมบูรณ์(Final Report) โครงการจ้างที่ปรึกษาส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความต้องการ ความ
คาดหวังและความผกูพันของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ปีงบประมาณ 2564 

 

 
ที่มา : รายงานผลการส ารวจฉบบัสมบูรณ์(Final Report) โครงการจ้างที่ปรึกษาส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความต้องการ ความ
คาดหวังและความผกูพันของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ปีงบประมาณ 2564 
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• ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการบริการจากลูกค้า 

ประเด็น/มุมมอง ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการบริการ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีความหลากหลายการรับทรัพย์จ าน าให้มากข้ึน เช่น สินค้า Brand 
Name /เครื่องมือช่าง/การท ามาหากิน/เครื่องจักรกลการเกษตร 

2. ด้านราคา (Price) - ทรัพย์ที่มีมูลค่าสูงควรลดอัตราดอกเบี้ย เพ่ือจูงใจให้มาจ าน ามากขึ้น 
- ลดอัตราดอกเบี้ยในช่วงโรคระบาดวิกฤติโควิด-19 
- ลูกค้าดีใช้บริการมาตลอด ควรได้ดอกเบี้ยที่ลดลง 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      
(Place) 

- พัฒนาช่องทางออนไลน์ให้มากข้ึน 
- ควรมีสาขา/บูท ในแหล่งที่เป็นชุมชนขนาดใหญ่ /ห้างสรรพสินค้า 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

- จัดท าการส่งเสริมการขาย/ประชาสัมพันธ์ ระบบออนไลน์มากขึ้น 
- เสนอให้มีการจัดกิจกรรมสื่อสารการตลาดให้เพ่ิมข้ึน 
- มีโครงการช่วยเหลือผู้เดือดร้อนในสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 
- มีการดูแลลูกค้าที่เป็นลูกค้าดี ลูกค้าระดับพรีเมี่ยมเป็นพิเศษ 

5. ด้านบุคคล (People)  มีคู่มือโบรชัวร์แนะน าบริการจ าน า/เงื่อนไข ที่ทันสมัย ดูดีสะดุดตา 

6. ด้านกายภาพ  (Physical) - ปรับภาพลักษณ์ภายใน และภายนอกให้ภาพดูทันสมัยยิ่งขึ้น 
- มีมุมพักผ่อนนั่งเล่นส าหรับลูกค้ามาใช้บริการ 
- ปรับปรุงระบบการจอดรถ 

7. ด้านกระบวนการ (Process) พัฒนาระบบด้วยการน าเทคโนโลยีมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าให้มากท่ีสุด 

ที่มา : รายงานผลการส ารวจฉบับสมบูรณ์(Final Report) โครงการจ้างที่ปรกึษาส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความตอ้งการ ความคาดหวังและความ
ผูกพันของลกูค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของส านกังานธนานเุคราะห์ (สธค.) ปีงบประมาณ 2564 

 
 
 
 
 • กิจกรรมส่งเสริมการตลาด (Promotion) เพื่อช่วยเหลือประชาชนที่เดือดร้อนจากช่วง COVID-19 
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โครงการ ระยะเวลา ผลลัพธ ์

1. โครงการ สธค.โรงรับจ าน าของรัฐสู้ภยั
โควิด-19 ส าหรับผู้มาใช้บริการจ าน าใหม่ 
วงเงินต้นไม่เกิน 15,000 บาท คิดดอกเบี้ย
ร้อยละ 0.125 ต่อเดือน จ ากัดสิทธิ์ 1 คน
ต่อตั๋ว 1 ใบต่อ 1 รอบการจ าน า 

ตั้งแต่วันท่ี 1 เมษายน 2563ถึงวันที่ 31 
ธันวาคม 2563 

สามารถช่วยเหลือประชาชนได้ 
98,820 คน เป็นมูลค่ารับจ าน า 
690.92 ล้านบาท 

2. ฟรี ดอกเบี้ย 90 วัน ส าหรับผูม้าใช้
บริการวงเงินไม่เกิน 10,000 บาท ที่มีตั๋ว
จ าน าตั้งแต่ วันท่ี 2 เมษายน 2563 ถึง
วันท่ี 31 มีนาคม 2564 ขยายอายุตั๋วจ าน า
จาก 4 เดือน 30 วัน เป็น 4 เดือน 120 วัน 
โดยไม่คิดดอกเบี้ยในส่วนท่ีขยายระยะเวลา 

ตั้งแต่วันท่ี 2 เมษายน 2563 ถึงวันท่ี 31 
มีนาคม 2564 

สามารถช่วยเหลือผู้มาใช้บริการ
ได้ 86,079 คน เป็นจ านวนเงิน 
569.40 ล้านบาท ลดภาระ
รายจ่ายด้านดอกเบีย้รับจ าน าได้
เป็นจ านวนเงิน 348,180.10 บาท 

3. ขยายอายุตั๋วจ าน าตั้งแต่วันท่ี 21 
สิงหาคม 2563 ถึง 28 กุมภาพันธ์ 2564 
จากเดิม 4 เดือน 30 วัน เป็น 8 เดือน 

ตั้งแต่วันท่ี 21 สิงหาคม 2563 ถึง  
28 กุมภาพันธ์ 2564 

มีตั๋วจ าน าท่ีได้รับสิทธ์ิขยายอายุ
ตั๋ว 408,572 คน เป็นมูลค่ารับ
จ าน า 6,409.67 ล้านบาท 

4. โปรโมชั่นลูกค้าผูม้าใช้บริการของ สธค. 
ที่เป็นสมาชิก all member ของ 7-11 
สามารถน าคะแนนสะสม (100 แต้ม / 1 
บาท) ใช้ทดแทน     เงินสด ลด
ค่าธรรมเนียมในการช าระดอกเบี้ยรับจ าน า
ของสธค. 

ตั้งแต่วันท่ี 24 มิถุนายน 2564  

                      
 

 
 

โครงการ ระยะเวลา ผลลัพธ ์
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5. โปรโมชั่น Back To School ลดดอกเบี้ย 
20% (มิ.ย.-ก.ค.) ส าหรับประชาชนท่ัวไป
และนิสตินักศึกษาที่มาใช้บริการจ าน า วงเงิน
มากกว่า 15,000 ข้ึนไป 

ตั้งแต่วันท่ี 1 มิถุนายน 2563  
ถึงวันท่ี 31 กรกฎาคม 2563 

สามารถช่วยเหลือประชาชนได้ 22,755 ราย 
เป็นมูลคา่รับจ าน า 736.63 ล้านบาท  
ลดดอกเบีย้เป็นจ านวนเงิน  5.11 ล้านบาท 

6. โปรโมชั่น Back To School ลดดอกเบี้ย 
20% (พ.ย.-ธ.ค) ส าหรับประชาชนท่ัวไปและ
นิสิตนักศึกษาท่ีมาใช้บริการจ าน า วงเงิน
มากกว่า 15,000 ข้ึนไป 

ตั้งแต่วันท่ี 1 พฤศจิกายน 
2563  ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 
2563  

สามารถช่วยเหลือประชาชนได้ 12,838 ราย 
เป็นมูลคา่รับจ าน า 641.20 ล้านบาท  
ลดดอกเบีย้ดอกเป็นจ านวนเงิน .. ล้านบาท 

7. โปรโมชั่น จ่ายคนละครึ่งส าหรบั
ผู้ใช้บริการบัตรสวสัดิการแห่งรัฐ วงเงินไม่
เกิน 5,000 บาท 

ตั้งแต่เดือน มิถุนายน – 
กันยายน 2564 

มีผู้มาใช้บริการทั้งสิ้นจ านวน 3,683 คน 
จ านวนเงิน 11.87 ล้านบาท มีผู้ใช้บริการที่   
ส่งดอก,ผ่อนต้น,เพิ่มต้น จ านวน 592 คน 
จ านวนเงิน 2.11 ล้านบาท ดอกเบี้ย 
5,824.11 บาท มีผู้ใช้บริการที่ไถ่ถอน 
จ านวน 1,236 คน จ านวนเงิน 3.82 ล้าน
บาท สามารถแบ่งเบาภาระรายจ่ายด้าน
ดอกเบี้ย 7,773บาท 

8. โปรโมชั่น สธค.เราไม่ทิ้งกัน ตั้งแต่เดือน ตลุาคม – 
ธันวาคม 2564 

มีผู้มาใช้บริการทั้งสิ้น       จ านวน 25,607 
คน จ านวนเงิน 202.92 ล้านบาท 
มีผู้ใช้บริการจ าน าวงเงินต้นไม่เกิน 5,000 
บาท คิดดอกเบี้ยร้อยละ 0.125 บาท ต่อ
เดือน และวงเงินต้น 10,001 ถึง 20,000 
บาท คิดดอกเบี้ยร้อยละ 0.75 บาท 



 111  

 

 
 

 • สรุปประเด็นที่ส าคัญ 
     การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน - ด้านการตลาด 
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 2.3 การวิเคราะห์ด้านกระบวนการ (Process Analysis) 
  • มาตรการกระบวนการ (Service Level Agreement : SLA) 

กระบวนการ ระยะเวลารอคอยมาตรฐาน 

1. การรับจ าน า  
    (15 นาที) 

ประเมินราคา ไม่เกิน 5 นาทีต่อรายการ 

รอสแกนลายนิ้วมือขวา ไม่เกิน 5 นาที 

รอรับตั๋วรับจ าน า/ รับเงิน ไม่เกิน 5 นาที 

 2.การส่งดอกเบี้ย/ผ่อนเงินต้น 
     (8 นาที) 

รอท าการช าระเงิน ไม่เกิน 5 นาทีต่อรายตั๋วรับจ าน า 

รอรับตั๋วรับจ าน าและใบเสร็จรับเงิน ไม่เกิน 3 นาที 

3. การเพ่ิมเงินต้น 
    (12 นาที) 

ยื่นตั๋วจ าน าและบัตรประตัวรอประเมินราคา ไม่เกิน 5 นาที 

รอสแกนลายนิ้วมือไม่เกิน 2 นาที 

รอท าการรับ/จ่ายเงิน ไม่เกิน 5 นาทีต่อรายตั๋วรับจ าน า 
(พร้อมรับตั๋วรับจ าน าและท าการบเสร็จรับเงิน) 

4. การไถ่ถอน 
     (12 นาที) 

รอสแกนลายนิ้วมือ ไม่เกิน 2 นาทีต่อรายตั๋วรับจ าน า 

รอท าการช าระเงินไม่เกิน 5 นาที 

รอรับทรัพย์จ าน าไถ่ถอนและใบเสร็จรับเงิน ไม่เกิน 5 นาที 

5. ตั๋วจ าน าหาย 
    (10 นาที) 

รอสแกนลายนิ้วมือ ไม่เกิน 5 นาที 

รอรับใบแทนตั๋วหาย ไม่เกิน 5นาที 

 
 • การจัดซื้อจัดจ้างของส านักงาน : ประมาณ 54 วัน 

ขั้นตอน ระยะเวลารอคอยมาตรฐาน 

 1. กระบวนการจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าปี 

2 วัน (ประสานขอให้งานที่เกี่ยวข้องก าหนดแผนการใช้
พัสดุ เพ่ือก าหนดระยะเวลาจัดซื้อจัดจ้าง) 

 2. จัดท ารายละเอียดประกอบการจัดซื้อจัดจ้าง 1-5 วัน (หากมีการขอให้เจ้าของโครงการปรับแก้ไข) 

 3. จัดท าหนังสือขอความเห็นชอบในการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 

3-4 วัน (รอผู้บริหารตามสายงานลงนามในหนังสืออนุมัติ) 
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ขั้นตอน ระยะเวลารอคอยมาตรฐาน 

 4. ประกาศจัดซื้อจัดจ้างและเอกสารที่เกี่ยวข้อง
บนเว็บไซต์กรมบัญชีกลางและส านักงาน 

5-15 วัน (ข้ึนอยู่กับวงเงินจัดซื้อจัดจ้าง) 

 5. เข้าร่วมการพิจารณาคัดเลือก/ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง 
ของคณะกรรมการฯ 

 

 6. ตรวจสอบสถานะของผู้ขาย/ผู้รับจ้าง  

 7. จัดท าหนังสือขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง 3-4 วัน (รอผู้บริหารตามสายงานลงนามในหนังสืออนุมัติ) 

 8. ประกาศผู้ชนะการเสนอราคาบนเว็บไซต์
กรมบัญชีกลางและส านักงาน 

 

 9. จัดท าสัญญา หรือใบสั่ง 5-15 วัน (รอระยะเวลาอุทธรณ์สิ้นสุด, รอการลงนามใน
สัญญาร่วมกับคู่ค้า) 

 10. ร่วมก ากับติดตามการบริหารสัญญา/ใบสั่ง 
ของคณะกรรมการ 

 

 11. จัดท าบันทึกการตรวจรับมอบและเบิกจ่าย 1-5 วัน (รอคณะกรรมการลงนามในบันทึกฯ) 

 12. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง 3-4 วัน (รอผู้บริหารตามสายงานลงนามในหนังสืออนุมัติ) 

  • การจัดซื้อจัดจ้างของสาขา : ประมาณ 22 วัน 

ขั้นตอน ระยะเวลารอคอยมาตรฐาน 

1. รับรายงานขอซื้อขอจ้างและเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

2. ตรวจสอบความถูกต้องของรายละเอียด
เอกสารประกอบการจัดซื้อจัดจ้าง 

1-7 วัน (กรณีไม่ถูกต้องให้สาขาปรับแก้ไข) 

3. เสนอขอความเห็นชอบในการจัดซื้อจัด
จ้างของสาขา 

3-4 วัน (รอผู้บริหารตามสายงานลงนามในหนังสืออนุมัติ) 

4. แจ้งผลการพิจารณาให้สถานธนานุ
เคราะห์ทราบ 

 

5. กระบวนการท าใบสั่งซื้อ/จ้าง  

6. กระบวนการตรวจรับมอบ/เบิกจ่าย  

      7. สถานธนานุเคราะห์รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง  
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8. ตรวจสอบรายละเอียดผลการจัดซื้อจัด
จ้างให้ถูกต้องตามระเบียบ 

1-7 วัน (กรณีไม่ถูกต้องให้สาขาปรับแก้ไข) 

9. เสนอรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง 3-4 วัน (รอผู้บริหารตามสายงานลงนามในหนังสืออนุมัติ) 

   • ประสิทธิภาพบุคลากร (Human Productivity) 

        รายการ 2560 2561 2562 2563 2564 

 จ านวนพนักงาน (อัตรา) 404 420 422 418 404 

 จ านวนลูกค้ารับจ าน า (ราย) 490,512 538,023 571,621 600,281 429,630 

 จ านวนลูกค้าไถ่ถอน (ราย) 416,040 443,602 500,502 626,867 406,291 

 จ านวนลูกค้าส่งดอก (ราย) 731,355 771,041 799,082 705,500 672,689 

 รายได้ดอกเบี้ย (ล้านบาท) 616 638 641 640 635 

 ค่าใช้จ่ายบุคลากร (ล้านบาท) 252 246 287 273 263 

 
 • กระบวนการให้บริการลูกค้าใหม่ Mobile Application 
   - ข้อมูลจ านวนตั๋วทั้งหมด 
   - การแจ้งเตือนการส่งดอกเบี้ย 
   - การส่งดอกเบี้ยรับจ าน าอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) *อยู่ระหว่างปรับปรุงก าหนดใช้งาน 29 เม.ย.65 
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 • สรุปประเด็นที่ส าคัญ   
   การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน - ด้านกระบวนการ 
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2.4 การวิเคราะห์ด้านทรัพยากรบุคคล (HR Analysis) 

        • การวิเคราะห์ด้านทรัพยากรบุคคล 

 
   พนักงานส านักงานธนานุเคราะห์ส่วนใหญ่ ร้อยละ 55.8 อยู่ใน Generation Y อายุระหว่าง             
27 – 45 ปี รองลงมา ร้อยละ 30.8 อยู่ใน Generation X อายุระหว่าง 46 – 57 ปี 
 

 
  พนักงานส านักงานธนานุเคราะห์ส่วนใหญ่ ร้อยละ 84 เป็นระดับปฏิบัติการ รองลงมาร้อยละ 49 
เป็นผู้บริหารระดับต้น 
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  พนักงานส านักงานธนานุเคราะห์ส่วนใหญ่ ร้อยละ 26.8 มีอายุงานมากกว่า 25 ปี รองลงมา   
ร้อยละ 22.5 มีอายุงานระหว่าง 1 – 5 ปี 

 

  พนักงานส านักงานธนานุเคราะห์ส่วนใหญ่ ร้อยละ 71 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมา
ร้อยละ 13 จบการศึกษาระดับอนุปริญญา/ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
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จ านวนพนักงานแบ่งตามระดับการศึกษา
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ระดับ 2565 2566 2567 2568 2569 2570 2571 2572 2573 

ผู้บริหารระดับสูง                1   

ผู้บริหารระดับกลาง   1     2 2 3 3   

ผู้บริหารระดับต้น 1 5 4   2 6 1 2 4 

พนักงานระดับปฏิบตัิการ  14 11 9 7 6 9 8 3 5 

รวม 15 17 13 7 10 17 12 9 9 

               • ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร ปี 2563 - 2564 
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ผูบ้รหิารระดับสงู ผูบ้รหิารระดับกลาง ผูบ้รหิารระดับตน้ พนักงานระดับปฏบัิตกิาร รวม

4.23
4.52

0

1

2

3

4

5

2563 2564

คะแนนความผูกพันของพนักงาน 
ปี 2563 - 2564
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 ข้อเสนอแนะ พนักงาน สธค.  
 - มีความต้องการให้สธค. ปรับปรุงระบบการจัดการอัตราก าลัง ให้เหมาะสมกับปริมาณงาน ความ
รับผิดชอบ และสอดคล้องกับศักยภาพของบุคคล ปรับปรุงระบบประเมินผล 

- การด าเนินงานให้มีเป้าหมาย เกณฑ์ประเมินที่ชัดเจน การเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมใน
การก าหนดเป้าหมาย/กลยุทธ์การด าเนินงาน การปรับรื้อกระบวนการปฏิบัติงานโดยน าเทคโนโลยีมาแทน
ระบบ Manual ให้มากขึ้น  

- ปรับปรุงระบบการจ่ายผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงินให้สร้างแรงจูงใจให้เพ่ิมข้ึน 

• การวิเคราะห์ข้อมูลระบบงานการบริหารทรัพยากรบุคคล  
  HR System Assessment ปี 2565 

No. HR System Status      Now Future 

1 การส่งเสริม
วัฒนธรรมและ
ค่านิยมองค์กร 
(Organizational 
Culture and 
Core Values) 
 

Deploy 
 

 ทบทวนค่านิยม
องค์กรให้สอดคล้อง
กับค่านิยมในการ
จัดการระบบ 
Enablers ในด้าน
ต่าง ๆ 

 เชื่อมโยงค่านิยม
องค์กรกับระบบ
การประเมินผลการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

 

 สื่อสารเพื่อสร้างความ
เข้าใจและเชื่อมโยง
ค่านิยมองค์กรกับการ
ฝึกอบรมและพัฒนา 

 ส ารวจการรับรู้
ค่านิยมองค์กร เพื่อ
สื่อสาร ส่งเสริม และ
สร้างความตระหนัก
ในการท าพฤติกรรม
ตามค่านิยมองค์กร 
พร้อมทั้งส่งเสริม
ต้นแบบ ในการปฏิบัติ
ตามค่านิยมองค์กร
อย่างต่อเนื่อง 
 

 การจัดท าโครงสร้าง
องค์กร 
(Organizational 
Structure) 
 

Deploy 
 

 ปรับโครงสร้าง
องค์กรโดยลดส่วน
งานเพ่ือรองรับ

 ปรับโครงสร้างให้
สอดคล้องกับการเป็น
โรงรับจ าน าเพื่อสังคม 
และปัจจัย ต่าง ๆ 

ที่มา : รายงานผลการส ารวจฉบับสมบูรณ์(Final Report) โครงการจ้างที่ปรึกษาส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวังและความผูกพัน
ของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ปีงบประมาณ 2564 
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No. HR System Status      Now Future 

 ภารกิจการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
 

ได้แก่ ยุทธศาสตร์
องค์กร แนวโน้มของ
ธุรกิจ ประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงาน 
เป็นต้น 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหาร
อัตราก าลัง 
(Workforce 
Management) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ด าเนินการตาม
นโยบายที่ยังคง
กรอบอัตราก าลังไว้
เท่าเดิม  

 บริหารอัตราก าลัง
ตามแผนการขยาย
สาขา โดยการ
โอนย้ายบุคลากร 
และสรรหาเพ่ิมใน
กรณีไม่เพียงพอ 

 สรรหาอัตราก าลัง
เพ่ือการทดแทนผู้
เกษียณหรือผู้
ลาออก 

 

 เตรียมการรับนโยบาย
การเกษียณอายุของ 
สคร. ที่จะขยายอายุผู้
เกษียณจาก 60 ปีไป
เป็น 63 ปี  

 จัดท าแผนอัตราก าลัง
ในระดับหน่วยงาน 
และคู่มือวิเคราะห์
อัตราก าลังที่แปรตาม
ปริมาณงานและ
หน้าที่ความ
รับผิดชอบ 

 ทบทวนกรอบ
อัตราก าลังให้
สอดคล้องกับปัจจัย
ต่าง ๆ ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์องค์กร 
แนวโน้มของธุรกิจ 
การขยายสาขา 
ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน เป็นต้น 



 - 122 -  

 

 
 

No. HR System Status      Now Future 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสรรหาและ
ว่าจ้าง 
(Recruitment & 
Selection) 
 
 
 
 

 
 
 
 

Deploy 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 มีการประกาศรับ
สมัครงานใน
ต าแหน่งที่ต้องการ 
ผ่านประกาศ 
Website ของ 
สธค.  

 มีช่องทางให้ส่ง 
Resume/CV เพ่ือ
รวบรวมเป็น
ฐานข้อมูลของผู้มี
ความประสงค์
สมัครงาน 

 น า Core value และ 
Competency มาใช้
เป็นปัจจัย
ประกอบการสรรหา
บุคลากร  

 น าระบบ DT & IT มา
ช่วยสนับสนุนการสรร
หาบุคลากร 

 
 
 

5 การบริหารผลการ
ด าเนินงาน 
(Performance 
Management) 
 

Deploy+ 
 

 มีการก าหนด
หลักเกณฑ์ในการ
จัดท า และก าหนด 
KPI ทุกต าแหน่ง
งาน (Individual 
KPI)  

 น าการประเมินผล
การด าเนินงาน 
(KPI) มาใช้
เชื่อมโยงกับระบบ
ผลตอบแทนและใช้
ประกอบการเลื่อน
ต าแหน่ง 
 

 น าการประเมินผล
การด าเนินงาน (KPI) 
และสมรรถนะหลัก 
(Competency) มา
ใช้เชื่อมโยงกับระบบ
ผลตอบแทนและใช้
ประกอบการเลื่อน
ต าแหน่ง 

 น าระบบ Digital มา
ใช้สนับสนุนและ
รองรับในการรายงาน
ผล 

 เทียบเคียงและ
วิเคราะห์ผลคะแนน 
KPI ที่ได้เพ่ือการ
ปรับปรุง 
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No. HR System Status      Now Future 

6 การพัฒนาบุคลากร
ตามความสามารถ 
(Competency 
Development) 
 

Deploy 
 

 ด าเนินการพัฒนา
ตามแผนฝึกอบรม
กลางที่เชื่อมโยงกับ
ทิศทางองค์กร และ
แผนพัฒนา
สมรรถนะหลัก
รายบุคคล (IDP)  
 

 ทบทวน 
Competency 
รองรับหน่วยงานและ
ต าแหน่งงานตาม
วิสัยทัศน์ที่ปรับปรุง 

 ด าเนินการทบทวน
และปรับปรุง เช่น 
เชื่อมโยงผลการ
ประเมิน 
Competency กับ 
KPI 

 เชื่อมโยงผลการ
ประเมินและพัฒนา
ตามแผนพัฒนา
สมรรถนะหลัก
รายบุคคล (IDP) กับ
ระบบผลตอบแทน 

7 การพัฒนาเส้นทาง
ความก้าวหน้าใน

สายอาชีพ (Career 
Path) 

 

Deploy  มีระบบเสน้ทาง
ความก้าวหน้าในสาย
อาชีพแนวตัง้ 
(Vertical Career 
Path) ในภาพรวม
ขององค์กร 

 ระบบเสน้ทาง
ความก้าวหน้าในสาย
อาชีพแนวนอน 
(Horizontal Career 
Path) โดยมีการ
ก าหนดแนวทาง
หมุนเวียนบุคลากร 

 ทบทวนระบบเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสาย
อาชีพแนวตัง้ (Vertical 
Career Path) ส าหรับ
การเลื่อนต าแหน่งที่
เชื่อมโยงกับอายุงาน 
ประวัติการฝึกอบรม 
การบริหารผลการ
ด าเนินงาน และผลการ
ประเมินโดย
ผู้บังคับบัญชา 
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No. HR System Status      Now Future 

8 แผนผู้สืบทอด
ต าแหน่ง 
(Succession 
Plan) 
 

Deploy  ทบทวนและก าหนด 
Success Profile 
ครบทุกระดับ
ต าแหน่ง 

 จัดท าแผนสืบทอด
ต าแหน่งงาน 
(Succession 
Plan) และมี 
Successor Pool 
ส าหรับรอ
เตรียมการแต่งตั้ง 

 แต่งตั้ง Successor 

 ด าเนินการพัฒนาผู้
สืบทอดต าแหน่งตาม
แผน 

 ประเมินผลการ
พัฒนาผู้สืบทอด
ต าแหน่งงาน 

 จัดท าแผนคัดเลือกผู้
สืบทอด 
(Candidates) 
ส าหรับต าแหน่งอ่ืน ๆ 
ให้ครบถ้วน 

 ทบทวนและขยายผล
ให้ครอบคลุมต าแหน่ง
ที่มีความจ าเป็น
เพ่ิมเติม รองรับ 
Critical position  

9 ระบบการบริหาร
จัดการผู้มี
ความสามารถโดด
เด่น (Talent 
Management) 

Deploy  ทบทวนหลักเกณฑ์
การสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากรที่มี
ความสามารถโดด
เด่น 

 จัดท าแผนพัฒนา
และบริหารผู้มี
ความสามารถโดด
เด่นพร้อมก าหนด
ตัวชี้วัดและเป้าหมาย 

 พัฒนาและสร้าง
ระบบจูงใจ และ
รางวัลยกย่องชมเชย 

 

 ด าเนินการคัดเลือก
และพัฒนาพนักงานผู้
มีความสามารถโดด
เด่นตามแผนอย่าง
ต่อเนื่อง 

 ทบทวนหลักเกณฑ์
และเส้นทางอาชีพ
ส าหรับผู้มี
ความสามารถโดดเด่น 
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No. HR System Status      Now Future 

10 การบริหารจัดการ
ความรู้ 
(Knowledge 
Management) 
 

Deploy  สร้างผู้บริหาร
ต้นแบบ (Role 
Model) ด้านการ
จัดการความรู้ 

 พัฒนาบุคลากรตาม
แผน KM Training 
Roadmap เพ่ือให้
บุคลากรมี
ความสามารถด้าน 
การจัดการความรู้ 

 ส่งเสริมวัฒนธรรม
การแลกเปลี่ยนและ
ถ่ายโอนองค์ความรู้
ของบุคลากรผ่าน
ค่านิยม (ISMART) 
และพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ 

 ถ่ายทอด 
แลกเปลี่ยนและ
ถ่ายโอน
สารสนเทศ/ความรู้
จากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย  

 ด าเนินการกิจกรรม
ต่อเนื่องในการสื่อสาร 
การก าหนดองค์
ความรู้ที่จ าเป็น
เพ่ิมเติมของแต่ละ
ฝ่าย การพัฒนาและ
จัดเก็บองค์ความรู้ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และการจัดประกวด 

 การน าองค์ความรู้ไป
ใช้ (Apply) เพ่ือ
สนับสนุนการ
ตัดสินใจในการ
จัดการ เชื่อมโยงกับ
การสร้างนวัตกรรม
การบริหารความเสี่ยง 
และการด าเนินงาน
ตามยุทธศาสตร์ของ
องค์กร 
 

11 การบริหาร
ผลตอบแทน 
(Compensation  
Management) 
 

Deploy  ระบบโครงสร้างแบบ
ขั้นเงินเดือน 

 มีระบบการบริหาร
สิทธิประโยชน์และ
สวัสดิการ  (Benefits 
and Welfare 
Management) 

 ทบทวนสวัสดิการให้
สอดคล้องกับอัตรา
เงินเฟ้อ 
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No. HR System Status      Now Future 

12 การสร้างความ
ผูกพันกับบุคลากร 
(Employee 
Engagement) 
 

Deploy+ 
 

 วิเคราะห์น าผล
ส ารวจปี 2564 เพ่ือ
น ามาจัดท า
โครงการ/กิจกรรม
สร้างความผูกพัน
กับบุคลากร 
 

 วิเคราะห์ผลประเมิน
ความผูกพันประจ าปี 
มาจัดท าเป็น
โครงการ/กิจกรรม
สร้างความผูกพันใน
รูปแบบต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง 

 ด าเนินการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์
กิจกรรม และสื่อสาร
ผ่านตัวแทนใน
หน่วยงาน 

13 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล
ด้าน HR   (HR 
analytics) 
 
 
 
 

Approach+ 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล
ด้าน HR (โดยที่
ปรึกษา) เพ่ือให้เกิด
ผลลัพธ์ที่ส าคัญ 
และน ามาท าแผน
กลยุทธ์ด้าน HR ให้
สอดคล้องกับ
ทิศทางองค์กร  

 ด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลด้าน HR เอง 
เพ่ือน าไปใช้ในการ
ปรับปรุงและขยายผล
การวิเคราะห์อย่าง
ต่อเนื่อง 

 
 



 127  

 

 
 

• สรุปประเด็นที่ส าคัญ 

   การวิเคราะห์ด้านทรัพยากรบุคคล 
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 2.5 ปัจจัยความยั่งยืน 

จากการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก  สธค. จ าเป็นต้องเพ่ิมช่องทางการเข้าถึง
การบริการของ  สธค. ให้กับผู้มีรายได้น้อยระดับฐานรากและผู้ที่ประสบปัญหาเฉพาะหน้าทางการเงินรวมถึง
การให้บริการลูกค้าในรูปแบบใหม่ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและเป็นผู้น าด้านการรับจ าน า    
เหนือคู่แข่งขันหรือคู่เทียบ โดยก าหนดคู่เทียบคือ สถานธนานุบาล และ/หรือ โรงรับจ าน าเอกชน สธค.มุ่งพัฒนา
คุณภาพชีวิตประชาชนฐานราก และพัฒนาสังคมสู่ความยั่งยืน โดยเพ่ิมขีดความสามารถของพนักงานให้รองรับ
การเปลี่ยนแปลงเข้าสู่การเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคมและในการเป็นที่ปรึกษาการแก้หนี้แก่ประชาชนระดับฐาน
ราก เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของ สธค. และเพ่ือมุ่งยกระดับให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ สธค. มีอาชีพ  มีรายได้ มีความม่ันคง มีคุณภาพชีวิตที่ดีและยั่งยืนเพ่ือให้ชุมชนเข้มแข็ง และเป็นพลังส าคัญ
ในการพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าอย่างมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน ทั้งนี้ สธค.เป็นรัฐวิสาหกิจ มิได้มุ่งหวังก าไรสูงสุด และ
มีบทบาทส าคัญในการให้ความช่วยเหลือทางการเงินฉุกเฉินแก่ประชาชนระดับฐานรากอยู่แล้ว จึงควรเพ่ิม
บทบาทและทิศทางของ สธค. ท าให้องค์กรเป็น SE (Social  Enterprise) โดยการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 
Social Pawnshop Enterprise ให้บริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยยึดหลักธรรมาภิบาล   
ซ่ึงจะท าให้การให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนฐานรากขยายบทบาทไม่ใช่เพียงทางการเงินอย่างเดียว ยังจะช่วย
ยกระดับคุณภาพชีวิต โดยเฉพาะองค์ความรู้ทางการเงิน การสร้างความตะหนักการมีวินัย  การเงิน การออม 
การส่งเสริมอาชีพเสริม  เพ่ือมีรายได้เพ่ิม  เป็นการตัดวงจรของความยากจนให้หลุดพ้น ซึ่งเป็นเป้าหมาย
(Outcome) ที่สธค. ต้องการ และเป็นนโยบายส าคัญของรัฐบาล 

ในการนี้ กรอบและแนวทางยุทธศาสตร์ระดับสากลของชาติของกระทรวงพัฒนาสังคม และความ
มั่นคงของมนุษย์ ในฐานะส่วนงานต้นสังกัดที่ควบคุมการด าเนินงาน สธค. และเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 
สธค. จึงก าหนด นโยบาย กรอบ และแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืนไว้ดังนี้ 

         2.5.1  นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

1. สธค.ยึดมั่นในการด าเนินงานที่ยึดหลักธรรมาภิบาลที่ดีเพ่ือสร้างความยั่งยืนให้แก่องค์กร/พนักงาน 
ลูกค้า รวมทั้งชุมชน และเครือข่ายพันธมิตร ใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  

2. มุ่งเน้นการเสริมสร้างความมั่นคง โดยการวางรากฐานการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม ให้องค์กรมีการ
เติบโตอย่างมั่นคง และมีภาพพจน์ที่ดี  

3. สนับสนุนการน านวัตกรรมมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ และช่องทางการบริการที่มีคุณภาพและส่งผ่านคุณค่า
ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

4. ผลักดันให้ลูกค้าผู้ใช้บริการจ าน า มีภูมิคุ้มกันทางการเงินโดยมีการส ารองเงินสดหรือทรัพย์สินที่พร้อม
แลกเปลี่ยนเป็นเงินสดด้วยการรับจ าน าได้ เมื่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน. 

5. ส่งเสริมความสุขของประชาชนระดับฐานรากในเมือง และดูแลสิ่งแวดล้อมที่ดีให้แก่ลูกค้า มีการ
พัฒนาพนักงานให้มีความรู้ความสามารถและมีความสุขในการท างาน 

         2.5.2 องค์ประกอบการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) 
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สามารถสรุปนิยามความยั่งยืน และแบบจ าลองความยั่งยืนของ สธค. ได้ตามแผนภาพแสดงเป้าหมายความ
ยั่งยืนของสธค. และ แผนภาพ แสดงองค์ประกอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ สธค. 

 

ตาราง แสดงองค์ประกอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ สธค. 

มิติของ 
ความยั่งยืน 

สธค. และพนักงาน ลูกค้า ชุมชน และเครือข่าย 

เศรษฐกิจ  มีสถานะทาง
การเงิน 
ทีม่ั่นคง 

 การบริหารความ
เสี่ยง 

 การพัฒนา
ขีดความสามารถ 
พนักงาน 

 ความรูแ้ละ
ความตระหนกัใน
การมีวินยัทาง
การเงิน 

 การนอ้มน าแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพยีงมา
ปฏิบัต ิ

  การยกระดับของการมีภูมิคุ้มกันทาง
การเงิน 

  การส่งเสริมระดับรายได้ชุมชนผา่น
กลไก ที่ สธค. ได้ส่งเสริมทั้งการผลิตแปรรูป 
และตลาด 

 สร้างความเข้มแข็งให้เครอืขา่ยชุชน 

สังคม  ระบบธรรมาภิบาล
ทีดี่ 

 ส่งเสริมงาน
นวัตกรรม 

  พัฒนา นกัการเงิน
ชุมชน  

  พัฒนาครอบครัว
เชิงพุธ 

 ส่งเสริมการรวมกลุ่มชุมชน 

 ส่งเสริมความรูท้างการเงินสู่ชุมชน 

 ยกระดบัสู่ชุมชนอุดมสุข 

สิ่งแวดล้อม   การ
เสริมสร้างจิตส านึก
ด้านสิ่งแวดล้อม 

  ด าเนินธรุกจิที่
ไม่กระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

  ส่งเสริมการ
รักษ์โลก 

  ร่วมรณรงค์การ
ไม่ใช้ถุงพาสติก 

  สนับสนุนการพัฒนาชุมชนเชิง
นิเวศ/ท่องเที่ยว 

  ส่งเสริมการท าอาชีพที่เปน็มิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
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2.5.3 แนวทางการด าเนินงาน  

สธค. มีความมุ่งมั่นเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม เพ่ือเป็นการพัฒนาสังคม
อย่างยั่งยืน จึงก าหนดให้มีการบูรณาการกับการจัดการยุทธ์ศาสตร์องค์กร สอดแทรกไว้ในวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
นโยบาย ค่านิยม ปรัชญาการปฏิบัติงาน รวมทั้ง เป้าหมายเชิงยุทธ์ศาสตร์ รวมทั้งบูรณาการในแผนแม่บทที่
ส าคัญ อาทิ แผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) แผนแม่บทการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
(SCM) แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ฯลฯ รวมทั้งมีการทบทวนแผนแม่บท/
แผนปฏิบัติงาน/กิจกรรมให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงขององค์กร มีการติดตาม ควบคุมก ากับ และมี
การรายงานอย่างต่อเนื่อง โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

1) จัดให้มีนโยบาย และคู่มือการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพ่ือก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาสธค.ให้เกิดความยั่งยืน 
2) มีการติดตามประเมินผลเป็นส่วนงานรับผิดชอบในการท า และทบทวนนโยบาย และคู่มือฯ 

ให้สอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์องค์กร น าเสนอให้คณะอนุกรรมการก าหนดแผนวิสาหกิจการบริหาร
ความเสี่ยง และการควบคุมภายในได้พิจารณาเบื้องต้น ก่อนน าเสนอให้คณะกรรมการอ านวยการของ สธค.ให้
ความเห็นชอบก่อนเริ่มปีบัญชี ติดตามประเมินผลก ากับติดตามให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ น านโยบายและ
แนวทางไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งมีการประเมินคุณภาพ ทบทวน การปรับปรุงนโยบาย แนว
ปฏิบัติ กระบวนการอย่างต่อเนื่อง เป็นประจ าทุกปี 

แนวทางการขับเคลื่อนจุดยืนของ สธค. 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

1.ขยายสาขาในการให้บริการ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือสร้างโอกาสให้ประชาชนฐานรากเข้าถึง
บริการของ  สธค. และลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม 
2. สธค. Sand Box  
วัตถุประสงค์ บริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย
และท าการRESIZE เพ่ือเป็นโรงรับจ าน าขนาดย่อมให้ทันต่อ
การแข่งขันและการบริการเชิงรุก 

จ านวนสาขา
ให้บริการ
เพ่ิมข้ึน 
มีโมเดล
การศึกษา 
 

3 สาขา 
 
 

รูปแบบโรง
รับจ าน าแล้ว

เสร็จ 

- ส่วนโยธา ฯ 
 
 
- คณะท างานฯ 

2. การพัฒนาทุนมนุษย์ 
วัตถุประสงค์   
1. เพื่อพัฒนาให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยเน้น
ประโยชน์จากนวัตกรรมและเทคโนโลยี  
2. เพื่อพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือลดต้นทุน ลด
ขั้นตอน ลดการท างานซ้ าซ้อน ลดความผิดพลาด 

 
 
น า
กระบวนการ
จัดการความรู้
ไปปฏิบัติจริง
กระบวนงาน

 
 

ร้อยละ 70 
 

4
กระบวนงาน 

 
 
- ส่วนพฒันา
ทรัพยากรฯ 
- ส่วนบริหาร
ทรัพยากรฯ 
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โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

ได้รับการ
ปรับปรุง  

3.พัฒนาสังคมสู่ความยั่งยืน 
วัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้ที่มีความตระหนัก
ถึงการสร้าง ผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม เช่น 

- การสร้างวินัยการออม กับ สธค. 
เพ่ือให้ลูกค้าที่เข้าร่วมโครงการมีความรู้ในการ
วางแผนทางการเงิน สามารถน ามาใช้วางแผน
การเงินของ ตนเอง และสามารถรักษาทรัพย์สินของ
ตนเองไม่ให้หลุดจ าน า อีกท้ังยังสามารถสร้างโอกาส
ในการออมทองได้ 
 

- ส่งเสริมการศึกษาบุตรผู้ใช้บริการเพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิต 
เพ่ือให้บุตรผู้ใช้บริการมีทุนทางสังคมเพ่ือสร้างการ
เรียนรู้ และเติบโตเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม 
 

- ส่งเสริมอาชีพเสริมเพ่ือเพ่ิมรายได้และขีด
ความสามารถของลูกค้า  ชุมชน และพนักงาน 
เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนสัมมาชีพต่อลูกค้า  ชุมชน 
และพนักงาน ไปสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 
 
 
ร้อยละของ
ลูกค้าท่ี
สามารถ
ปฏิบัติได้ตาม
แผน 
 
จ านวน
ทุนการศึกษา
ต่อสาขา 
 
 
กิจกรรม
ส่งเสริมอาชีพ 

 
 
 
 

70 
 
 
 
 
 

3 ทุน/สาขา 
 
 
 
 

1 กิจกรรม 

 
 
 
 
ส่วนการตลาดฯ 
 
 
 
 
 
ส่วนธรรมาภิ
บาลฯ 
 
 
 
ส่วนธรรมาภิ
บาลฯ 
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2.6 ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 

  2.6.1.การวิเคราะห์ปัจจัยมูลค่าทางการเงิน (Financial Value Driver) 
          ปัจจัยมูลค่าทางการเงิน (Financial Value Driver) เป็นตัวแปรที่กระทบต่อการสร้าง

หรือลดทอนมูลค่าขององค์กร การให้ความส าคัญกับปัจจัยมูลค่าทางการเงินที่เหมาะสมจะก่อให้เกิดการพัฒนา
ผลการด าเนินงาน การสร้างมูลค่าองค์กร และการเพิ่มค่าก าไรเชิงเศรษฐศาสตร์ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าที่ส่งผลต่อ
ค่า EP องค์กรประกอบไปด้วย 

1. รายได้ 
2. ค่าใช้จ่าย 
3. ต้นทุนเงินทุน 

การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าเพียงตัวใดตัวหนึ่งจะท าให้ค่า EP ขององค์กร
เปลี่ยนแปลง โดยค่าEP จะเพ่ิมขึ้นหากมีการจัดการรายได้ ค่าใช้จ่าย และต้นทุนเงินทุนที่เหมาะสม ซึ่งองค์กร
สามารถเพ่ิมค่า EP ได้ด้วยการบริหารปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า ดังนี้ 

1. เพ่ิมความสามารถในการด าเนินงาน 
     • เพ่ิมรายได้ 

                • ลดค่าใช้จ่าย 
         2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์และการลงทุน 

     • ลดเงินลงทุน โดยการลดสินทรัพย์สุทธิขององค์กรประกอบกับการเพ่ิมข้ึนของรายได้และ
ปรับลดค่าใช้จ่าย 
       • ลงทุนในสินทรัพย์ที่ให้ผลตอบแทนมากกว่าต้นทุนเงินลงทุน 

     • ลดต้นทุนเงินทุน 
     • ยกเลิกการลงทุนที่ไม่คุ้มค่า และขายสินทรัพย์ที่ไม่เกิดประโยชน์และเมื่อจัดท าปัจจัย

มูลค่าทางการเงิน สามารถสรุปปัจจัยมูลค่าทางการเงินที่ส าคัญขององค์กรได้ตามแผนภาพ   ดังนี้ 
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  2.6.2 การวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) ที่มีผลต่อค่าก าไรเชิง
เศรษฐศาสตร์ (Economic Profit) 

การวิ เคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) ที่มีต่อค่าก าไรเชิงเศรษฐศาสตร์  
(Economic Profit) ขององค์กรเป็นการประเมินปัจจัยทางการเงินที่มีผลต่อค่า EP (เมื่อรายการทางการเงิน
เปลี่ยนแปลงไป 1% จะกระทบต่อค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์กี่ %) เพ่ือก าหนดปัจจัยทางการเงินที่ส าคัญ        
(Key Financial Driver) โดยน ามาวิเคราะห์ร่วมกับความสามารถในการจัดการ (Manageability) เพ่ือวางแผน
ปรับปรุงปัจจัยทางการเงินที่ส าคัญให้ประสบความส าเร็จ ผลวิเคราะห์ความอ่อนไหวของประมาณการค่าก าไร
ทางเศรษฐศาสตร์ปี 2564 ได้ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

จากการวิเคราะห์ Sensitivity Analysis ในปีงบประมาณ 2564 เพ่ือหาผลกระทบและ 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าทางการเงิน (Financial Factors) ต่าง ๆ สามารถ
จัดกลุ่มตามผลกระทบที่มีต่อค่า EP ได้ดังนี้ 

• ระดับต่ า คือ ปัจจัยทางการเงิน (Financial Driver) ที่เปลี่ยนแปลงไปร้อยละ 1 ส่งผลให้ค่าก าไรเชิง
เศรษฐศาสตร์ (Economic Profit) ขององค์กรเปลี่ยนแปลงไม่เกินร้อยละ 1 

• ระดับสูง คือ ปัจจัยทางการเงิน (Financial Driver) ที่เปลี่ยนแปลงไปร้อยละ 1 ส่งผลให้ค่าก าไรเชิง
เศรษฐศาสตร์ (Economic Profit) ขององค์กรเปลี่ยนแปลงเกินกว่าร้อยละ 1 

ส าหรับการวิเคราะห์ความสามารถในการจัดการ (Manageability) ปรับปรุงปัจจัยทางการเงินให้ประสบ
ความส าเร็จสามารถแบ่งได้เป็น 2 ระดับเช่นเดียวกันคือ 
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• ระดับต่ า คือ ปัจจัยทางการเงิน (Financial Drivers) ที่มีความสามารถในการจัดการ (Manageability) 
ปรับปรุงให้ประสบความส าเร็จต่ า ไม่สามารถควบคุมหรือบริหารจัดการได้โดยตรง 

• ระดับสูง คือ ปัจจัยทางการเงิน (Financial Drivers) ที่มีความสามารถในการจัดการ (Manageability) 
ปรับปรุงให้ประสบความส าเร็จสูง สามารถก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานหรือแผนปรับปรุงรองรับได้ 

จากผลการวิเคราะห์ค่าความอ่อนไหวและการก าหนดระดับความสามารถในการจัดการ 
สามารถแบ่งกลุ่มปัจจัยทางการเงินได้ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

จากการวิเคราะห์การวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) กับความสามารถในการ
จัดการ (Manageability) สามารถระบุปัจจัยทางการเงินที่ส าคัญ (Key Financial Driver) ได้แก่ รายได้ดอกเบี้ย
รับจ าน าและก าไรจ าหน่ายทรัพย์หลุด ในขณะทีป่ัจจัยทางการเงินที่ส าคัญกลุ่มรองลงมา (Tactical Driver) ได้แก่ 
ค่าสาธารณูปโภคและระบบเมื่อทราบถึงที่มาของการสร้างมูลค่าและผลการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยขับเคลื่อน
มูลค่า (Key Value Driver) ในแต่ละตัวแล้ว องค์กรสามารถน าเอาข้อมูลดังกล่าวมาจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการ
เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานและค่า EP ได้ โดยจะเป็นพ้ืนฐานในการสร้างแผนกลยุทธ์ในการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการเพ่ือสร้างมูลค่าต่อไป 

2.7 การวิเคราะห์ระบบสนับสนุนอ่ืน 
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   • โครงการ Digital กับคู่ความร่วมมือ 
 

 

 
 
  • การก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) 

1. โครงการส่งดอกเบี้ยผ่าน App Krungthai NEXT  
- ร่วมกับธนาคารกรุงไทย 
- เปิดให้ใช้บริการในปี 2563 

2. โครงการส่งดอกเบี้ยออนไลน์ผ่าน Krungthai Fastpay (Mobile ของ สธค.)  
• ร่วมกับธนาคารกรุงไทย 
• อยู่ระหว่างด าเนินการ คาดว่าจะเริ่มเปิดให้ใช้บริการในวันที่ 29 

เม.ย. 2565 

 
 
 
 
 



 - 136 -  

 

 
 

 
 ภาพรวมคะแนน ITA ของสธค. ตั้งแต่ปี 2562 – 2564 มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 

 

  คะแนน ITA ของสธค. รายตัวชี้วัด มีคะแนนเต็มในด้านการป้องกันการทุจริต และการเปิดเผย
ข้อมูล และมีคะแนนสูงกว่าร้อยละ 90 ในอีก 7 ด้าน อย่างไรก็ตามสธค.ยังมีคะแนน ITA รายตัวชี้วัดน้อยที่สุด
ในด้านการปรับปรุงการท างาน 
 
 • กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
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การป้องกันการทจุรติ

คะแนน ITA รายตวัชีว้ัด ปี 2564
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 • การปรับสถานะองค์กรเป็นนิติบุคคล 
              การเป็นนิติบุคคลของ สธค. อยู่ในขั้นตอนเสนอร่างกฎหมายหมายต่อคณะรัฐมนตรี ตอนนี้
หนังสือน าส่งอยู่ระหว่างรอ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ลงนาม             
ซ่ึงกฎหมายจัดตั้ง สธค. ที่จะเสนอเป็นพระราชกฤษฎีกา (พรฎ) มิใช่ พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ซึ่งคาดการณ์ว่า
ในปีงบประมาณ 2565 ก็ไม่สามารถจะเป็นนิติบุคคลได้ซึ่งมาจากปัจจัยภายนอก 

  ปัญหาหรือข้อบกพร่องที่ต้องการแก้ไข 
             (1) ส านักงานธนานุเคราะห์ ไม่มีสถานภาพเป็นนิติบุคคล  การด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ หรือ
การท านิติกรรมต่าง ๆ ต้องด าเนินการโดยกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ซึ่งบางกิจกรรมกรมฯ ในฐานะนิติ
บุคคลไม่มีความสามารถทางกฎหมายในการด าเนินการได้ เช่น การซื้อขายล่วงหน้าเพ่ือป้องกันความเสี่ยงใน
ธุรกิจการรับจ าน า ซึ่งมีความเก่ียวข้องกับราคาทองค าในตลาด ส่งผลให้การท าธุรกิจรับจ าน าไม่มีความคล่องตัว
ไม่ทันต่อสถานการณ์ที่ต้องแข่งขันกับสภาวะทางการตลาด ทั้งนี้ การด าเนินกิจการรับจ าน าไม่ได้รับการ
สนับสนุนเงินงบประมาณ จึงจ าเป็นต้องแสวงหาแนวทางในการระดมทุนเพ่ิมข้ึน  
             (2) การไม่มีสถานภาพเป็นนิติบุคคล ท าให้ไม่สามารถถือครองที่ดินและอาคารในฐานะเจ้าของ
กรรมสิทธิ์ได้ เมื่อมีค่าใช้จ่ายในการซื้อที่ดินและอาคารเกิดขึ้นส่งผลให้ไม่สามารถน าที่ดินและอาคารมาบันทึก
บัญชีเป็นสินทรัพย์ถาวรได้ ดังนั้น การบันทึกบัญชีที่เกิดขึ้นในงบการเงินจะสะท้อนให้เห็นว่าองค์กรมีค่าใช้จ่าย
สูง มีผลการด าเนินงานที่ไม่น่าเชื่อถือ 

 • ผลประเมินการรับรู้องค์กร 
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การรับรู้บทบาทของ สธค. พบว่า มีลูกค้าจ านวนร้อยละ 58 มีการรับรู้บทบาทการเป็นผู้น าด้านการ
บริการในธุรกิจโรงรับจ าน าฯระดับมากที่สุด และอีกร้อยละ 23 อยู่ในระดับมาก เมื่อเทียบกับคู่เทียบ ได้แก่ 
สถานธนานุบาล และโรงรับจ าน าเอกชน เป็นต้น 

 

 

 

• การจัดการความรู้และนวัตกรรม (KM&IM)  แผนงาน/โครงการ KM&IM ปี 2564 

แผนงาน/โครงการ KM&IM ปี 2564 สถานะการด าเนนิงาน 

1. แผนการ rebrand ภาพลักษณ์เป็นสถาบนัการเงนิชัน้น า - ปรับปรุงภาพลกัษณ์ดา้นหนา้อาคาร  
- ออกแบบเครือ่งแบบพนักงาน 
- ปรังปรุงการบรกิารดว้ยใจ 

2. แผนการพัฒนาทมี "สธค. INNOVATION X" สมัมนาเชงิปฏบิตักิาร  

3 . การก าหนดนโยบาย "สธค. sandboX" - ปรับปรุงและจัดท าคูม่อืของกระบวนการจัดเก็บ

ทรัพยจ์ าน า  
- ปรับปรุงและจัดท าคูม่อืของกระบวนการ

ประเมนิหลกัทรัพยอ์อนไลน์ 
4. การพัฒนาระบบ e-Payment เพือ่ใหล้กูคา้สามารถสง่
ดอกเบีย้ทางออนไลน์ 

ใหบ้รกิารลกูคา้สามารถสง่ดอกเบีย้ออนไลนผ์่าน
ชอ่งทาง 7-11 และ Krungthai NEXT  

5. การออกแบบผลติภัณฑส์ าหรับลกูคา้เฉพาะกลุม่ 

(innovative Personalization for Niche Markets) 
- โปรโมชัน่ Back to school 
- โปรโมชัน่ ขยายระยะเวลา 8 เดอืน ชว่งโควดิ 
- โปรโมชัน่จ่ายคนละครึง่ ลดดอกเบีย้ 50% 
วงเงนิไมเ่กนิ 5,000 บาท 

6. การท าขอ้ตกลง ( MOU) เพือ่ประสานความร่วมมอืกบั

พันธมติรทางธรุกจิ 
1. บรษัิทโทรคมนาคมแหง่ชาต ิโดยการเพิม่

ชอ่งทางการจ าหน่ายทรัพยห์ลดุจ าน า 
2. ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์ โดย

จัดสง่วทิยากรมาใหค้วามรูท้างดา้นใชจ้่ายเงนิ
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และการท าบัญชคีรัวเรอืน และการประเมนิ 
Enablers ดา้นตา่ง ๆ ขององคก์ร 

7. การฝึกปฏบิตัเิพือ่ยกระดับความสามารถดา้นการสือ่สาร

ใหเ้กดิความร่วมมอืภายในองคก์ร 
จัดอบรมใหค้วามรูต้ัวแทนสาขาและสว่นกลาง 

8. การฝึกปฏบิตั ิเพือ่สง่เสรมิภาวะความเป็นผูน้ าในการบรู
ณาการระบบงาน 

- อยูร่ะหวา่งด าเนนิงาน 

9. การสรา้งใหเ้กดิองคก์รแหง่การเรยีนรู ้แลกเปลีย่น

แนวคดิ และทักษะดา้นนวตักรรมดว้ย "สธค Hackathon" 
- สมัมนาเชงิปฏบิตักิารเกีย่วกบั 

KM&Innovation Day 

10. การก าหนดตัวชีว้ัดการท างานร่วมกนัภายในองคก์รเพือ่
ประเมนิประสทิธภิาพการท างานร่วมกนัของบคุลากร 

- ปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บทรัพยโ์ดยการใช ้

สติ๊กเกอรต์ดิทีห่่อทรัพยจ์ าน าแทนการเปลีย่นตั๋ว

จ าน าฉบับย่อในหอ่ทรัพยจ์ าน าเดมิ ในกรณี สง่

ดอกเบีย้ออนไลน ์ 
- สง่ดอกเบีย้และผอ่นตน้จัดท าคูม่อืการเก็บ

รักษาทรัพย ์พรอ้มก าหนด SLA  
11. การก าหนดขอ้ตกลงการมสีว่นร่วม Participative ของ
หน่วยงานภายในองคก์ร เพือ่ใหเ้กดิการบรูณาการระบบงาน

ภายในองคก์ร 
- อยูร่ะหวา่งด าเนนิงาน 

แผนงาน/โครงการ KM&IM ปี 2564 สถานะการด าเนนิงาน 

12. การท าขอ้ตกลง (MOU) เพือ่ประสานความร่วมมอืแบบ
ไตรภาครีะหวา่ง สธค. องคก์รภาครัฐทีเ่กีย่วขอ้งกับ

นวตักรรมของประเทศและมหาวทิยาลยัชัน้น า 

1. บรษัิทโทรคมนาคมแหง่ชาต ิโดยการเพิม่
ชอ่งทางการจ าหน่ายทรัพยห์ลดุจ าน า 
2. ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์ โดย
จัดสง่วทิยากรมาใหค้วามรูท้างดา้นใชจ้่ายเงนิ

และการท าบัญชคีรัวเรอืน และการประเมนิ 

Enablers ดา้นตา่ง ๆ ขององคก์ร 
13. การฝึกอบรมเพือ่พัฒนาทักษะดา้นนวตักรรมและการ

แปรรูปดจิทิลั (Innovation and Digital Transformation)

ใหแ้กบ่คุคลากรในองคก์ร เพือ่ใหเ้ห็นความส าคญัของการ
เปลีย่นผ่านองคก์รสูย่คุดจิทิลั 

สมัมนาเชงิปฏบิตักิาร 2 ครัง้ 
ออกแบบกระบวนการ Service Blueprint แลว้

และไดน้ า Application มาใชเ้มือ่ ส.ค. 2564 

14. การพัฒนาเทคโนโลยคีลงัขอ้มลู (Real-Time Data 

Warehouse) เพือ่กอ่ใหเ้กดิการบรูณาการขอ้มลูทัง้หมด
ภายในองคก์รแบบทนัท ี

ไดม้กีารพัฒนาระบบ Data Analytic และระบบ

ตดิตามผลการด าเนนิงานตามแผนธรุกจิราย
สาขา 

15. การสมัมนาเชงิปฏบิตักิาร เพือ่สรา้งใหเ้กดิสงัคมแหง่

การเปลีย่นแปลงจากกระบวนงานภายในองคก์ร โดยการใช ้
Agile Model 

สมัมนาเชงิปฏบิตักิารเพือ่ออกแบบกระบวนการ

ใหม ่เพือ่ลดความซ ้าซอ้นและลดการใช ้

ทรัพยากรทีเ่กีย่วขอ้งในการปฏบิตังิาน 
  • แผนแม่บท สธค. เพื่อสังคม และการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ภายใต้แผนแม่บทเพื่อสังคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ าปี พ.ศ. 2565 – 2570 

   - ยุทธศาสตร์ที่  1 ยุทธศาสตร์การส่งมอบความเชี่ยวชาญสู่สังคมยั่ งยืน ( Specialize 
Sustainable Society) 

   - ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สู่พัฒนา
อย่างยั่งยืน (Customers Relationships and Stakeholders Sustainable Development) 

   - ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การเพ่ิมโอกาส และการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Opportunity and 
Sustainable Development) 
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3.3 การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 
จากการวิ เคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในองค์กร 

มาก าหนด จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคที่มีผลกระทบต่อองค์กร เพ่ือน ามาสู่การก าหนดปัจจัย 
เชิงยุทธศาสตร์ทั้งความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และความสามารถพิเศษของ
องค์กร ดังนี้ 

3.1 การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในขององค์กรน าเครื่องมือ SWOT Analysis มาช่วย    

ในการก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก   
ที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจขององค์กร เพ่ือประโยชน์ในการก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ให้มีประสิ ทธิภาพ 
และเหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงขององค์กรที่สุด โดยสรุปจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ( SWOT 
Analysis) พร้อมข้อมูลประกอบ (Fact Based)  ได้ดังนี ้

SWOT ข้อมูลประกอบ (Fact Based)   
S1 เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความ
น่าเชื่อถือ และความเชี่ยวชาญในการรับ
จ าน า 

ส านักงานธนานุเคราะห์ เป็นรัฐวิสาหกิจ ภายใต้การดูแลของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ และด าเนินการด้านการรับจ าน า
ตั้งแต่ พ.ศ. 2498 

S2 มีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่า
คู่แข่ง 

ส านักงานธนานุเคราะห์มีการอัตราดอกเบี้ยรับจ าน า ต่ ากว่าคู่
เทียบ ในบางช่วงวงเงิน เช่น 
วงเงิน 5,000 – 10,000 บาท : ส านักงานธนานุเคราะห์อัตรา
ดอกเบี้ย 0.75% ต่อเดือน ในขณะที่ สถานธนานุบาล อัตรา
ดอกเบี้ย 1.00% ต่อเดือน 

S3 มีมาตรฐานการให้บริการรับจ าน าที่
สะดวก รวดเร็ว โดยยึดหลักธรรมาภิ
บาล (ซื่อสัตย์และโปร่งใส) และได้รับ
การรับรองตามมาตรฐาน 
ISO9001:2015 

ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้าอยู่ในระดับสูง ทั้งในด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการ 

S4 มีสถานะทางการเงินที่มั่นคง ส านักงานธนานุเคราะห์มีอัตราส่วนหนี้สินต่อทุนอยู่ในระดับ
ต่ า (มีส่วนทุน สูงกว่าเงินกู้ยืม) และมีสภาพคล่องคงเหลืออยู่
ในระดับสูง 

S5 การจ าหน่ายทรัพย์หลุดผ่านช่องทาง
ที่หลากหลาย 

ส านักงานธนานุเคราะห์มีอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมจากธนาคาร   
อยู่ในระดับต่ า เมื่อเทียบกับอัตรารายได้ดอกเบี้ยรับจ าน า และ
สัดส่วนดอกเบี้ยจ่ายต่อรายได้มีแนวโน้มลดลง  
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SWOT ข้อมูลประกอบ (Fact Based)   
S6 ระบบการรับจ าน า (Pawn Service) 
ที่เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน และ
สามารถเชื่อมโยงกับช่องทาง on-line 
และองค์กรพันธมิตรในการให้บริการ
ลูกค้า 

ราคาทองค าในตลาดโลกมีแนวโน้มสูงขึ้น ส่งผลให้ราคา
จ าหน่ายทรัพย์หลุดสูงขึ้น เมื่อเทียบกับต้นทุนทรัพย์หลุดจ าน า
ในอดีต 

S7 นวัตกรรมและเทคโนโลยีการ
ให้บริการที่น ามาปรับปรุงประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน 

กลุ่ม สธ ที่มีการเปิดด าเนินการมาเป็นระยะเวลานาน มีก าไร
สุทธิ เป็นบวก 

W1 ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรสูงเมื่อเทียบ
กับคู่แข่งขัน และการเชื่อมโยง
ผลตอบแทนตามผลงานยังไม่สู่การ
ปฏิบัติ 

สัดส่วนค่าใช้จ่ายด าเนินงานต่อรายได้ ของส านักงานธนานุ
เคราะห์สูงกว่าคู่เทียบ 

W2 การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสู่
การปฏิบัติยังไม่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน 

อัตราการเติบโตของทรัพย์รับจ าน าและรายได้น้อยกว่าคู่เทียบ 

W3 การพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี พร้อมทั้งการทดแทนใน
อนาคต 

ส านักงานธนานุเคราะห์อยู่ระหว่างด าเนินการปรับปรุง และ
พัฒนาทักษะบุคลากรเพ่ิมเติมตามแผนพัฒนาทักษะ 
(Competency Development) โดยเฉพาะด้านนวัตกรรม
และเทคโนโลยี ตลอดจนแผนสืบทอดต าแหน่ง 

W4 สถานะองค์กรไม่เป็นนิติบุคคล ส านักงานธนานุเคราะห์ ไม่มีสถานภาพเป็นนิติบุคคล          
การด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ หรือการท านิติกรรมต่าง ๆ     
ต้องด าเนินการโดยกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ซึ่งบาง
กิจกรรมกรมฯ ในฐานะนิติบุคคลไม่มีความสามารถทาง
กฎหมายในการด าเนินการได้ เช่น การซื้อขายล่วงหน้าเพ่ือ
ป้องกันความเสี่ยงในธุรกิจการรับจ าน า ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับ
ราคาทองค าในตลาด 

W5 สธ. ที่เริ่มเปิดด าเนินการในช่วงที่
ผ่านมาท่ีผลตอบแทนยังไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ส านักงานธนานุเคราะห์มีสัดส่วนก าไรสุทธิต่อรายได้ลดลง 
และมีสัดส่วนก าไรสุทธิต่อสินทรัพย์ลดลง จากการที่ก าไร
จ าหน่ายทรัพย์หลุดลดลง เนื่องจาก สถานการณ์โรคระบาดท า
ให้ไม่สามารถจัดกิจกรรมจ าหน่ายทรัพย์หลุดจ าน าได้ตามปกติ 

W6 การปรับโครงสร้างการด าเนินงาน
และบริการให้เกิดความคล่องตัวและ

กลุ่ม สธ ที่เริ่มเปิดด าเนินการ (ไม่เกิน 3 ปี) มีก าไรสุทธิจาก
การด าเนินงานน้อยกว่า 0 
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SWOT ข้อมูลประกอบ (Fact Based)   
สอดคล้องกับการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบงานใหม่ๆ มาใช้ 
W7 ประสิทธิภาพในการบริหาร
แผนการลงทุนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

สัดส่วนมูลค่าทรัพย์รับจ าน าของส านักงานธนานุเคราะห์ ต่อ
มูลค่าสินเชื่อโรงรับจ าน าภาพรวมของประเทศ มีแนวโน้ม
ลดลง 

W8 การยกระดับการก ากับดูแลที่ดีของ
องค์กร (ตามผลคะแนน ITA ปี 2565) 
ที่ต้องน ามาด าเนินการปรับปรุง 

มีการก าหนดเวลามาตรฐานกระบวนการให้บริการ โดยอยู่
ระหว่างการสรุปและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเทียบ
มาตรฐาน 

O1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและหนี้สิน
ภาคครัวเรือนที่เพ่ิมขึ้น 

หนี้สินครัวเรือนมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง สะท้อนถึง
ความต้องการใช้เงิน / เงินทุนหมุนเวียนของประชาชน 

O2 รสนิยมการใช้ชีวิตและสังคมดิจิตอล 
ท าให้ลูกค้าต้องการบริการรับจ าน าด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

ผู้บริการรับจ าน า ปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ โดยใช้
เทคโนโลยีและดิจิตัล ท าให้ลูกค้าได้รับความสะดวกสบายมาก
ขึ้น เช่น การส่งดอกเบี้ยผ่าน Application 

O3 นโยบายของรัฐในการบรรเทาความ
เดือดร้อนผู้ได้รับผลกระทบจาก
เศรษฐกิจที่ชะลอตัว 

ภาครัฐได้มอบหมายนโยบายให้ส านักงานธนานุเคราะห์มีส่วน
ร่วมในการช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากโรค
ระบาดโควิด-19 ท าให้ประชาชนรู้จักและใช้บริการส านักงานธ
นานุเคราะห์มากขึ้น 

O4 มาตรฐานการประเมินการ
ด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจใหม่ที่ส่งเสริม
ให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาองค์กร 

ส านักงานธนานุเคราะห์ได้มีการน าเกณฑ์ประเมินผลการ
ด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจใหม่ (enablers) เข้ามาเป็นส่วน
หนึ่งของการออกแบบระบบงาน และก าหนดกิจกรรม
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับเกณฑ์ประเมินดังกล่าว 

O5 การอยู่ใต้ก ากับของกระทรวง พม. 
ที่ให้ความส าคัญกับงาน CSR in 
process และการช่วยเหลือประชาชน 

กระทรวง พม. มีการมอบนโยบายและแนวทางการด าเนินงาน
กิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) ให้กับส านักงานธนานุเคราะห์อย่าง
ต่อเนื่อง 

O6 รัฐสนับสนุนการบูรณาการ
ด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานพันธมิตร
อ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

จากแผนยุทธศาสตร์วิสาหกิจสาขาสถาบันการเงินส านักงาน 
ธนานุเคราะห์ด าเนินงานร่วมกับรัฐวิสาหกิจต่าง ๆ เช่น 
ธนาคารกรุงไทย เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ
และเพ่ิมช่องทางการให้บริการให้มากข้ึน 

O7 ประชาชนมีความต้องการเข้าถึง
แหล่งเงินทุนที่ต้นทุนต่ า และสะดวก 

จังหวัดที่มีรายได้เฉลี่ยต่อประชากรสูง และเติบโตขึ้นจากปี
ก่อน สะท้อนถึงการเติบโตทางเศรษฐกิจและความต้องการใช้
เงินและเงินทุนหมุนเวียนที่เพ่ิมสูงขึ้นของประชาชนและภาค
ธุรกิจ 
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SWOT ข้อมูลประกอบ (Fact Based)   
O8 กลุ่มลูกค้าใหม่ๆ เช่น SMEs ที่มี
ความต้องการเงินทุนและการจัดการ
สภาพคล่องทางการเงิน 

ผู้มีส่วนได้เสีย กลุ่มลูกค้าส านักงานธนานุเคราะห์มีความ
ต้องการและความคาดหวัง ทั้งในด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
เช่น มีมาตรฐานการประเมินทรัพย์ที่ยุติธรรม มีอัตราดอกเบี้ย
จ าน า ที่ต่ ากว่าตลาด มีระบบงานที่ทันสมัย ถูกต้อง แม่นย า 
เป็นต้น 

T1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว และ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบให้ลูกค้า
เป้าหมายไม่มีทรัพย์มาจ าน าท าให้
ปริมาณการรับจ าน าลดลง 

การจ้างงานลดลงร้อยละ 0.6 และอัตราการว่างงานอยู่ใน
ระดับสูงสุดตั้งแต่มีการระบาดของ COVID-19 ที่ร้อยละ 2.25 
โดยผู้จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และแรงงานอายุน้อยมี
การว่างงานสูงสุด 

T2 คู่แข่งทางธุรกิจทางตรงเพ่ิมมากขึ้น 
(เพ่ิมขึ้นทั้งจ านวนรายและจ านวนสาขา
ที่ให้บริการ) 

มีผู้ประกอบการโรงรับจ าน าเอกชน รายใหม่เพ่ิมขึ้น เช่น 
Cash Express ซึ่งมีจ านวนสาขาครอบคลุม กทม.และ
ปริมณฑล 

T3 พ.ร.บ. โรงรับจ าน าปรับปรุงและ
เปลี่ยนไม่ทันกับสถานการณ์ที่เป็นจริง
ในปัจจุบัน 

พ.ร.บ. โรงรับจ าน า ในปัจจุบนัท าให้ส านักงานธนานุเคราะห์    
ไม่สามารถด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจบางอย่างได้ เช่น 
ขอบเขต/บริเวณการจัดกิจกรรมจ าหน่ายทรัพย์หลุด วงเงิน
สูงสุดการรับจ าน า  

T4 ราคาทองค าผันผวน และคาดการณ์
ราคาได้ยาก 

ราคาทองค ามีความผันผวนสูง ท าให้กระทบต่อการตัดสินใจ
ของประชาชน ในการน าทรัพย์มาจ าน า การไถ่ถอนทรัพย์หลุด 
ตลอดจนก าไรจ าหน่ายทรัพย์หลุด 

T5 มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินอ่ืน ที่
ตอบสนองความต้องการเงินหมุนเวียน
ของประชาชนมากขึ้น 

ปัจจุบันมีบริการทางการเงินรูปแบบต่าง ๆ ที่ช่วยอ านวยการ
ความสะดวกในการเข้าถึงสินเชื่อส่วนบุคคล เช่น Line BK 

T6 อัตราดอกเบี้ยในการให้กู้ยืมเงินของ
ธนาคารพาณิชย์มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น 

สภาพคล่องธนาคารพาณิชย์ที่ใช้บริการ ยังอยู่ในระดับสูง   
อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ช่วง 2-3 ปีหลัง มีแนวโน้มลดลง 

T7 ผังเมือง การจัดระเบียบเมือง และ
เส้นทางคมนาคมในกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลที่มีการเปลี่ยนแปลง ส่งผลให้
เกิดการลดลงของปริมาณและกลุ่ม
ลูกค้าในพ้ืนที่ของหลายสาขา 

ผังเมือง การจัดระเบียบเมือง และเส้นทางคมนาคมใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑลที่มีการเปลี่ยนแปลง ส่งผลให้เกิดการ
ลดลงของปริมาณและกลุ่มลูกค้าในพื้นที่ของหลายสาขา 
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3.4 การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges) ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Advantages) และความสามารถพิเศษขององค์กร (Core Competency)  

การน าผลการวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในองค์กร     
พร้อมจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคที่มีผลกระทบต่อองค์กร (SWOT Analysis) มาก าหนดเป็นปัจจัย
เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร ได้แก่ 
           3.4.1 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage)  

 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) น าไปใช้ในการวิเคราะห์หาต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ที่สามารถน าจุดแข็ง (Strength) มาจัดการทรัพยากรที่ส าคัญในเชิงยุทธศาสตร์ให้เกิดการใช้
ประโยชน์ ควบคู่ไปกับการใช้ประโยชน์จากโอกาส (Opportunity) ในการสร้างความสัมพันธ์กับองค์กร
ภายนอกและกับคู่ความร่วมมือที่ช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จในการแข่งขันในปัจจุบันและอนาคต       
โดยก าหนดความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์จากการพิจารณา TOWS Matrix เพ่ือหาประเด็นความได้เปรียบที่
น าไปจัดท าวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ดังนี้ 

SWOT ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์  
(Strategic Advantage) 

S1. เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความน่าเชื่อถือ และความ
เชี่ยวชาญในการรับจ าน า 

SA1 การเป็นโรงรับจ าน าของรัฐบาล ที่ได้รับ
ความเชื่อถือจากลูกค้ามาอย่างยาวนาน 

S2. มีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าคู่แข่ง 
S4. มีสถานะทางการเงินที่มั่นคง 

SA2 การมีฐานะทางการเงินที่มั่นคงส่งผลให้
ต้นทุนเงินลดลง และสามารถบริหารจัดการ
เงินทุน ด้วยดอกเบี้ยที่ต่ า 

S7. นวัตกรรมและเทคโนโลยีการให้บริการที่น ามาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
O5 การอยู่ใต้ก ากับกระทรวง พม. ที่ให้ความส าคัญงาน CSR 
in process และการช่วยเหลือประชาชน 
O7 ประชาชนมีความต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ต้นทุนต่ า 
และสะดวก 

SA3 การด าเนินงานตามนโยบายภาครัฐ ที่
ช่วยเหลือประชาชนที่เดือดร้อนทางการเงิน 
การเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานภาครัฐ 
การจัดการตามหลักธรรมาภิบาล และการ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ให้
เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

S7. นวัตกรรมและเทคโนโลยีการให้บริการที่น ามาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
O1 ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า และหนี้สินภาคครัวเรือนที่เพ่ิมข้ึน 
O3 นโยบายของรัฐในการบรรเทาความเดือดร้อนผู้ได้รับ
ผลกระทบจากเศรษฐกิจที่ชะลอตัว 

SA4 มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจจากภาครัฐ 
และการให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ 
เดือดร้อนจากภาวะเศรษฐกิจ 
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          3.4.2 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge)  

 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) น าไปใช้ในการวิเคราะห์หาต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ที่ช่วยลดหรือเอาชนะความกดดันจากจุดอ่อน (Weakness) และอุปสรรค (Threat) ที่มีผลต่อ
โอกาส (Opportunity) ที่องค์กรจะประสบความส าเร็จหรือการมุ่งสู่ต าแหน่งในการแข่งขันในอนาคตของ
องค์กร (Strategic Positioning) โดยการพัฒนายุทธศาสตร์ที่สามารถสนับสนุนการเติบโตและช่วยเสริมสร้าง
ความ เข้ มแข็ ง ให้ แก่ อ งค์ ก ร  แนวทางก าหนดความท้ าทาย เชิ ง ยุ ทธศาสตร์ จ ากการ พิจ า รณา 
TOWS Matrix  เพ่ือหาประเด็นความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ที่น าไปจัดท าวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Objective) ดังนี้ 

SWOT ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  
(Strategic Challenge) 

W3. การพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยี พร้อมทั้งการทดแทนในอนาคต 
T5. มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินอ่ืน ที่ตอบสนองความต้องการเงิน
หมุนเวียนของประชาชนมากขึ้น  
O2. รสนิยมการใช้ชีวิตและสังคมดิจิตอล ท าให้ลูกค้าต้องการ
บริการรับจ าน าด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

SC1 การบริหารจัดการนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาปรับกระบวนการท างานภายใน 
และการให้บริการเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
องค์กร 

W1. ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรสูงเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน และการ
เชื่อมโยงผลตอบแทนตามผลงานยังไม่สู่การปฏิบัติ 
W3. การพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยี พร้อมทั้งการทดแทนในอนาคต 

SC2 เพ่ิมศักยภาพของพนักงานเพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลง 

W2. การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสู่การปฏิบัติยังไม่
สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
W4. สถานะองค์กรไม่เป็นนิติบุคคล 
T2. คู่แข่งทางธุรกิจทางตรงเพ่ิมมากข้ึน (เพ่ิมขึ้นทั้งจ านวนราย
และจ านวนสาขาท่ีให้บริการ) 
T3. พ.ร.บ. โรงรับจ าน าปรับปรุงและเปลี่ยนไม่ทันกับ
สถานการณ์ที่เป็นจริงในปัจจุบัน 
T5. มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินอ่ืน ที่ตอบสนองความต้องการเงิน
หมุนเวียนของประชาชนมากขึ้น  
O4. มาตรฐานการประเมินการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจใหม่
ที่ส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาองค์กร 

SC3 การบริหารจัดการองค์กรให้สอดรับกับ
วิสัยทัศน์และต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ หรือ
ธุรกิจใหม่/ตลาดใหม่ 
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SWOT ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  
(Strategic Challenge) 

T1. ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว และผลกระทบจากการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบให้ลูกค้าเป้าหมาย
ไม่มีทรัพย์มาจ าน าท าให้ปริมาณการรับจ าน าลดลง 
O5. การอยู่ใต้ก ากับกระทรวง พม. ที่ให้ความส าคัญงาน CSR 
in process และการช่วยเหลือประชาชน 
O6. รัฐสนับสนุนการบูรณาการด าเนินงานร่วมกับหน่วยงาน
พันธมิตรอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

SC4 การเตรียมความพร้อมสู่การเป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อสังคม (Social Pawnshop) 

W6. การปรับโครงสร้างการด าเนินงานและบริการให้เกิดความ
คล่องตัวและสอดคล้องกับการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และระบบงานใหม่ๆ มาใช้ 
T2. คู่แข่งทางธุรกิจทางตรงเพ่ิมมากข้ึน (เพ่ิมขึ้นทั้งจ านวนราย
และจ านวนสาขาท่ีให้บริการ) 

SC5 การขยายสาขาใหม่และบริหารผล
ประกอบการให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

 

3.4.3 ความสามารถพิเศษ (Core Competency) 

ความสามารถพิเศษ (Core Competency) เพ่ือน าไปใช้ในการวิเคราะห์หาต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่
สามารถน าจุดแข็ง (Strength) มาช่วยเสริมสร้างความสามารถพิเศษขององค์กร ซึ่งเป็น            ขีด
ความสามารถเชิงยุทธศาสตร์ซึ่งสร้างมูลค่าหรือความได้เปรียบให้แก่ขององค์กรอย่างยั่งยืน ดังนี้ 

SWOT ความสามารถพิเศษ  
(Core Competency) 

S1. เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความน่าเชื่อถือ และความ
เชี่ยวชาญในการรับจ าน า 
S6. ระบบการรับจ าน า (Pawn Service) ที่เพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน และสามารถเชื่อมโยงกับช่องทาง 
on-line และองค์กรพันธมิตรในการให้บริการลูกค้า  
S7. นวัตกรรมและเทคโนโลยีการให้บริการที่น ามาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

CC1 พนักงานมีความเชี่ยวชาญในการ
ประเมินราคาทรัพย์สินและการรับจ าน า
ตลอดห่วงโซ่การจ าน า และพนักงานมี
ความซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กร 
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SWOT ความสามารถพิเศษ  
(Core Competency) 

S1. เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความน่าเชื่อถือ และความ
เชี่ยวชาญในการรับจ าน า 
S3. มีมาตรฐานการให้บริการรับจ าน าที่สะดวก รวดเร็ว โดย
ยึดหลักธรรมาภิบาล (ซื่อสัตย์และโปร่งใส) และได้รับการ
รับรองตามมาตรฐาน ISO9001:2015 
S7. นวัตกรรมและเทคโนโลยีการให้บริการที่น ามาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

CC2 ลูกค้ามีความเชื่อถือในการบริการ
อย่างยุติธรรม มีความผูกพัน และใช้บริการ
อย่างต่อเนื่อง 

S3. มีมาตรฐานการให้บริการรับจ าน าที่สะดวก รวดเร็ว โดย
ยึดหลักธรรมาภิบาล (ซื่อสัตย์และโปร่งใส) และได้รับการ
รับรองตามมาตรฐาน ISO9001:2015 

CC3 มีเครือข่ายสาขาครอบคลุมเขต
กรุงเทพและปริมณฑล 

O2 รสนิยมการใช้ชีวิตและสังคมดิจิตอล ท าให้ลูกค้า
ต้องการบริการรับจ าน าด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
O5 การอยู่ใต้ก ากับของกระทรวง พม. ที่ให้ความส าคัญกับ
งาน CSR in process และการช่วยเหลือประชาชน 

CC4 บุคลากรมีความสามารถและทักษะที่
รองรับการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 
(Social Pawnshop) และธุรกิจอ่ืนที่
เกี่ยวเนื่องในอนาคต 

จากผลการวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อม ทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในองค์กรที่น ามา
ก าหนดเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค พร้อมทั้งก าหนดปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร เพ่ือน าไปใช้
ในการก าหนดทิศทางและแผนยุทธศาสตร์องค์กร ซึ่งเป็นการพัฒนาแผนระยะยาวบนรากฐานของปัจจัยเชิง
ยุทธศาสตร์ โอกาสและอุปสรรคที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก และการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อนที่ได้จาการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยองค์กรจะต้องก าหนดและเลือกยุทธศาสตร์ที่เหมาะสม
เพ่ือขับเคลื่อนให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ด้วยการแปลงยุทธศาสตร์และนโยบายไปสู่แผนปฏิบัติ
การเพ่ือให้สามารถด าเนินการตามยุทธศาสตร์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 
3.5 กรอบแผนยุทธศาสตร์การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในระยะ 5 ปี (2567 – 2571) 

สธค.ได้ด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี 2567 และไดร้องรับกับแผนยุทธศาสตร์ของ
องค์กร และใด้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามที่ผ่านมาสธค.ได้มี
การวางกรอบแผนยุทธศาสตร์การบริหารความเสี่ยงฯ ระยะ 5 ปี ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในของ สธค.สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี จึงได้มีการวางกรอบแผนยุทธศาสตร์การบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ระยะ 5 ปี ต่อเนื่อง ดังนี้ 
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1. ยุทธศาสตร์การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน   
จากการวิเคราะห์ SWOT MATRIX การประเมินโอกาส ความท้าท้าย ยุทธ์ศาสตร์องค์กร ปัจจัย

เสี่ยง และการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับการจัดการยุทธ์ศาสตร์ และการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้แก่องค์กร สธค. จึงก าหนดยุทธ์ศาสตร์การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เป็น 3 ยุทธศาสตร์ ดังนี้  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในให้ได้ตามมาตรฐาน เพ่ือรองรับ
พันธกิจของสธค.ประโยชน์ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย และสร้างโอกาสทางธุรกิจ   

ยุทธศาสตร์ที่  2  พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้มีข้อมูล
ประกอบการประเมินความเสี่ยงให้สอดคล้องกับเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับดูแล  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องและสร้างความตระหนักการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในของทุกคนในองค์กร และปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่ค านึงถึงความเสี่ยง (Risk Culture) 

 

2. ต าแหน่งทางยุทธศาสตร ์
 การด าเนินงานตั้งแต่ปี 2567 – 2571 ในแต่ละปี แสดงถึงเป้าหมายของกิจกรรมหลัก (Strategy positioning)  

ตารางการแสดงต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (strategic positioning) การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
 

เป้าหมาย (ปีบัญชี) 
67 68 69 70 71 

  ยุทธศาสตร์ที่ 1  
- พัฒนาการ    
  บริหารความ 
  เสี่ยงและการ  
  ควบคุมภายใน 
  ให้ได้ตาม 
  มาตรฐานเพื่อ
รองรับพันธกิจ
ของสธค.
ประโยชน์ของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 
และสร้างโอกาส
ทางธุรกิจ   
 
 
 

1. มีการทบทวนแผนแม่บท 
    และแผนปฏิบัติงาน RM& IC  

แผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติงาน RM &IC 
ที่ผ่านความเห็นชอบ 
RMC   

ทบ 
ทวน 

ทบ 
ทวน 

ทบ 
ทวน 

ทบ 
ทวน 

ทบ 
ทวน 

2. มคีู่มือแนวทางปฏิบัติ  
   RM & IC  

คู่มือแนวทางปฏิบัติ RM 
& IC ที่ผ่านความ
เห็นชอบ RMC 

ทบ 
ทวน 

ทบ 
ทวน 

ทบ 
ทวน 

ทบ 
ทวน 

ทบ 
ทวน 

3. มกีารพัฒนาระบบ RM& IC 
   ให้สอดคล้องกับผลการ 
   ประเมิน SE-AM)   

ความส าเร็จของ
แผนพัฒนาระบบ  
RM & IC 

100% 100% 100% 100% 100% 

 ยุทธศาสตร์ 2    
- พัฒนาข้อมูล 
  สารสนเทศการ  

1. มีการพัฒนาระบบ 
    ฐานข้อมูล RM &IC  

มฐีานข้อมูล เพื่อใช้ใน
การจัดการ RM &IC 
อย่างเป็นระบบ และ

2 

ราย 

งาน 

2 

ราย 
งาน 

2 

ราย 

งาน 

2 

ราย 

งาน 

2 

ราย 
งาน 



 - 150 -  

 

 
 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
 

เป้าหมาย (ปีบัญชี) 
67 68 69 70 71 

  บริหารความ 
  เสี่ยง เพื่อให้ 
  มีข้อมูล 
  ประกอบการ 
  ประเมินความ 
  เสี่ยงให้ 
  สอดคล้องกับ 
  เกณฑ์ของ 
  หน่วยงานก ากับ 
  ดูแล 

สามารถน าไปใช้ในการ
วิเคราะห์และรายงานได้  

2. มกีารน าผลการวเิคราะห ์
    ราคาทองค าเชื่อมโยงกับ 
    การบริหารความเสีย่ง 
    ระดับองค์กร 

มกีารตดิตามรายงานผล
การบริหารความเสี่ยง
ของราคาทองค า 

100% 100% 100% 100% 100% 

 

3. มีข้อมูลและการจดัการ 
   GRC ที่ได้มาตรฐาน 

มคีะแนนในส่วนของ  
GRC ที่ไดสู้งกว่า
ค่าเฉลี่ย 

ทบ 
ทวน 

ทบ 
ทวน 

ทบ 
ทวน 

ทบ 
ทวน 

ทบ 
ทวน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
- เสริมสร้าง 
  ความรู้แก ่
  ผู้เกี่ยวข้องและ 
  สร้างความ 
  ตระหนักการ 
  บริหารความ 
  เสี่ยงฯ และ 
  ปลูกฝัง 
  วัฒนธรรม 
  องค์กรที ่
  ค านึงถึงความ 
  เสี่ยง (Risk  
  Culture) 
 

1. การให้ความรู้ ความ RM &  
    IC แก่ผู้บริหารและ 
    พนักงานท่ีเกี่ยวข้อง 

จ านวนช่ัวโมงท่ีได้รับ
การอบรม/เรยีนรู้  

>12 
ช่ัวโมง 

>12 
ช่ัวโมง 

>12 
ช่ัวโมง 

>12 
ช่ัวโมง 

>12 
ช่ัวโมง 

2. มีการสร้างความตระหนัก 
    และการปลูกฝังให้เป็น 
    วัฒนธรรมองค์กรด้าน 
    RM & IC   

ร้อยละระดับความ
ตระหนัก ความเข้าใจ 
RM & IC  

100% 100% 100% 100% 100% 

 

3 สนับสนุนการด าเนินงาน 
   ของสธค. ให้บรรลุเป้าหมาย 

ร้อยละความส าเรจ็ของ
แผนRM&IC 

100% 100% 100% 100% 100% 
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3. แผนการบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ 2567 
        จากการทบทวนยุทธศาสตร์บริหารความเสี่ยง  ฝ่ายพัฒนาองค์กรได้ร่วมกับส่วนงานเจ้าภาพความเสี่ยงและ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง จ านวน 7 แผนงาน/โครงการ  ตามตาราง ดังนี้ 
  แผนปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2567 

แผนงาน/

โครงการ/

กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ระยะเวลาด าเนินการ              

ปีบัญชี 2567 

งบ 

ประมาณ 

ส่วนงานผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. 

–

ธ.ค. 

ม.ค. 

–

มี.ค. 

เม.ย 

–

มิ.ย. 

ก.ค. 

–

ก.ย. 

หลัก สนับสนุน 

1.การ
ทบทวน
ยุทธศาสตร์
และ
แผนปฏิบัติ
งาน RM &IC  
 

เพื่อทบทวน
ยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติงาน  
คู่มือ RM &IC ให้
สอดคล้องกับ
บริบทองค์กรที่
เปลี่ยนแปลง 

น าเสนอให้

คณะกรรมการ

อ านวยการพิจารณาให้

ความเห็นชอบก่อนสิ้น

เดือนกันยายน 66  

  

 

 

 

  200,000 

บาท 

(งบพัฒนา

บุคลากร) 

กลุ่มงาน 

RM &IC  

กลุ่มงาน

กลยุทธ์ & 

เจ้าภาพ

ความเสีย่ง 

2. พัฒนา
ระบบ RM & 
IC ตาม GAP 
ของปี 65  

เพื่อให้ระบบ RM 
& IC  มี
ประสิทธิภาพ มี
มาตรฐาน ระดับ
คะแนนประเมิน
เพิ่มขึ้น  

จ านวนรายงานผลการ
พัฒนาระบบ  
จ านวน 2 รายงาน 

    0 บาท กลุ่มงาน 

RM &IC  

กลุ่มงาน

กลยุทธ์ & 

เจ้าภาพ

ความเสีย่ง 

3. มีการ
พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล 
RM &IC 

เพื่อให้มีข้อมูลเพื่อ
การใช้การRM& IC 
ที่มีประสิทธิภาพ  
สนับสนุนการ
จัดการกลยุทธ์ 
 

พัฒนาระบบ ฯ จน
สามารถใช้ข้อมูลมา
เพื่อวิเคราะหฯ์  
RM & IC 2 รายงาน   

    0 บาท กลุ่มงาน 

RM &IC  

กลุ่มงาน

กลยุทธ์ &  

4. เชื่อมโยง
ข้อมูลการ
วิเคราะห์
ราคาทองค า 
กับแผน
บริหารความ
เสี่ยงระดับ
องค์กร 

เพื่อให้องค์กร
สามารถบริหาร
ความเสีย่ง จาก
การใช้ข้อมูลการ
วิเคราะห์ทองค า 
ใช้เพื่อการ
ตัดสินใจของ
ผู้บริหาร  

จ านวนการตดิตาม
รายงานผลแผนงาน/
โครงการวิเคราะห ์
สถาการณ์ราคาทองค า 
ตามปัจจยัเสีย่งระดบั
องค์กร  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

0 บาท กลุ่มงาน 

RM &IC  

ส่วน

การเงิน  
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แผนงาน/

โครงการ/

กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ระยะเวลาด าเนินการ              

ปีบัญชี 2567 

งบ 

ประมาณ 

ส่วนงานผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. 

–

ธ.ค. 

ม.ค. 

–

มี.ค. 

เม.ย 

–

มิ.ย. 

ก.ค. 

–

ก.ย. 

หลัก สนับสนุน 

5. สร้างความ
ความรู้ RM    

เพื่อเพ่ิมความรู้ 
ความเข้าใจหนัก 
การท า RM  

จ านวนช่ัวโมงอบรม 
RM   พนักงานท่ี
เกี่ยวข้องไม่ต่ ากว่า  
12 ช่ัวโมง  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 กลุ่มงาน 

RM &IC  

กลุ่มงาน 

HRD  

6. การปลูกฝัง
ความ
ตระหนัก RM 
& IC ให้เป็น
วัฒนธรรม
องค์กร 

เพื่อเพ่ิมระดับ
ความตระหนัก 
และมสี่วนร่วมใน
การสร้าง
บรรยากาศบริหาร
ความเสีย่งท่ัวท้ัง
องค์กร  

คะแนนผลการส ารวจ
การสร้างความ
ตระหนักในหมวด  
RM & IC 

     กลุ่มงาน 

RM &IC  

เจ้าภาพ

ความเสีย่ง 

7. สนับสนุน
การ
ด าเนินงาน
ของสธค. ให้
บรรลุ
เป้าหมาย 

เพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานของ
สธค. ให้บรรลุ
เป้าหมาย 
  

ระดับความเสี่ยงปัจจัย
เสี่ยงระดับองค์กร มี
ระดับลดลงอยู่ในระดับ
ที่ยอมรับได้ ทุกตัว
(100%) 

     กลุ่มงาน 

RM &IC  

กลุ่มงาน
กลยุทธ์ 
เจ้าภาพ
ความเสีย่ง 
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4.การวิเคราะห์ Business Model ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม รวมถึงการก าหนด 
Intelligent Risk แผนงานการลดความเสี่ยงการสร้างโอกาสทางธุรกิจ ( Intelligent risk mitigation 
plan) 

จากต าแหน่งทางยุทธศาสตร์แต่ละระยะจะมีการวิเคราะห์รูปแบบธุรกิจ (Busness Model) และ
องค์ประกอบของรูปแบบธุรกิจที่เหมาะสมเพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนการด าเนินงานขององค์กร 
ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดในแต่ละระยะได้ ดังนี้ 

ระยะสั้น: สร้างโอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุน (Smart Pawnshop) ปีงบประมาณ 2567 
 เป็นช่วงที่ส านักงานธนานุเคราะห์สามารถสร้างโอกาสจากความเสี่ยง ( Intelligent Risk) ที่

เกิดจาก “ภาวะเศรษฐกิจที่ยังคงชะลอตัวต่อเนื่องจากผลกระทบของการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 

และการเมืองระหว่างประเทศ” ส่งผลให้ส านักงานธนานุเคราะห์ต้องด าเนินการอย่างรอบคอบในการขยาย

สาขาไปยังพ้ืนที่ที่ยังมีโอกาสจากความต้องการของลูกค้า และเริ่มปรับช่องทางการให้บริการให้สอดคล้องกับ

พฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการพัฒนารูปแบบธุรกิจเพ่ือรองรับการด า เนินการตามวัตถุประสงค์

เชิงยุทธศาสตร์ในแต่ละด้าน ดังนี้ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 การเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม โดยการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
และชุมชนเพ่ือสร้างความเข้าใจในการสนับสนุนการสร้างชุมชนเข้มแข็ง (CUSTOMER RELATIONSHIP: CR) 
เป็นการด าเนินการที่เสริมกันเพื่อรองรับการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กรในอนาคต 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 การเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร ด้วยการขยายสาขาไปยังพ้ืนที่ที่ต้องการ
ความช่วยเหลือและยังมีโอกาสทางการตลาดจากความต้องการของลูกค้าเพ่ือขยายขอบเขตและพ้ืนที่ในการ
ให้บริการ (KEY RESOURCES: KR) ควบคู่ไปกับการด าเนินการตลาดเชิงรุกที่ออกแบบให้เหมาะสมกับความ
แตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่ (CHANNEL: CH) 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล โดยการจัดการพัฒนา
ความสามารถและสั่ งสมความเชี่ยวชาญของทรัพยากรบุคลากรรองรับการเติบโตขององค์กรในอนาคต  
(KEY RESOURCES: KR) โดยเน้นการพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งาน  
การพัฒนาทักษะในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลในการให้บริการและการบริหารจัดการองค์กร  
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รูปที่ 4.5.1 : Business Model ระยะสั้น ของส านักงานธนานุเคราะห์ ปีงบประมาณ 2567 

 
รูปแบบธุรกิจของส านักงานธนานุเคราะห์ในระยะสั้นนี้ ยังเน้นการขับเคลื่อนเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร
โดยการขยายสาขาในการให้บริการเพ่ือสร้างการเติบโตของรายได้ (REVENUE STREAMS: RS) เป็นหลัก 
สามารถแสดงเป็นความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ในรูปแบบธุรกิจในการสร้างมูลค่าได้ ดังนี้ 

 
สธค. ได้วิเคราะห์ความเสี่ยงจากการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ โดยการวิเคราะห์ SWOT เพ่ือน าโอกาส

ทางธุรกิจ มาจัดท าแผนงาน/โครงการที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร ที่ส าคัญ จ านวน 3 แผนงาน/โครงการ ดัง
ตารางแผนลดความเสี่ยงการสร้างโอกาสทางธุรกิจของสธค. ประจ าปีงบประมาณ 2567 ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 



 - 155 -  

 

 
 

5.ตารางแผนลดความเสี่ยงการสร้างโอกาสทางธุรกิจของสธค. ประจ าปีงบประมาณ 2567 

แผนงาน/

โครงการ/

กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ระยะเวลาด าเนินการ ปีบัญชี 2567 งบ 

ประมาณ 

ส่วนงานผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. 
–ธ.ค. 

ม.ค. –
มี.ค. 

เม.ย. 
–มิ.ย. 

ก.ค. 
–ก.ย. 

หลัก สนับสนุน 

1. แผนงาน
การขยาย
สาขา 

เพื่อให้ความเส่ียง
โครงการมีระดับที่
ลดลงจนท าให้การ
ด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับความเส่ียง
โครงการไม่สูงกว่า 
Risk appetite 
(เปิดสาขาใหม่
พร้อมใช้งาน)  

  
 
 
 

  งบลงทุน  
สธ.46/ 
8,507,000  
บาท  
สธ.47/ 
6,907,000 
บาท 

ส่วนโยธา
และอาคาร

สถานที่ 

ส่วนพัสดุ
ส่วน
ยุทธศาสตร์ 
ส่วนการเงิน 
ส่วน RM 
&IC  

2 แผนบริหาร
ต้นทุนเพื่อให้มี
สภาพคล่องต่อ
การด าเนินงาน
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

เพื่อให้ความเส่ียง
โครงการมีระดับที่
ลดลงจนท าให้การ
ด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับความเส่ียง
โครงการไม่สูงกว่า 
Risk appetite 
 

  
 
 
 

  0 บาท ส่วนการเงิน ส่วนบัญชี
ส่วน RM 
&IC 

3 แผนงาน
แผนการ
บริหาร
อัตราก าลัง 

เพื่อให้ความเส่ียง
โครงการมีระดับที่
ลดลงจนท าให้การ
ด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับความเส่ียง
โครงการไม่สูงกว่า 
Risk appetite  
(กิจกรรมส าเร็จ 
100%) 

  
 
 
 

  0 บาท ส่วนบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

ส่วนพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 
ส่วนRM 
&IC  

 
6. ตารางแผนการควบคุมภายใน ปีงบประมาณ 2567 
        จากการทบทวนยุทธศาสตร์บริหารความเสี่ยง  ฝ่ายพัฒนาองค์กรได้ร่วมกับส่วนงานเจ้าภาพความเสี่ยงและ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องจัดท าแผนควบคุมภายใน จ านวน 4 แผนงาน/โครงการ ตามดังนี้ 

ตารางแผนงานการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2567 
แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ระยะเวลาด าเนินการ ปีบัญชี 2567 งบ 
ประมาณ 

ส่วนงานผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. 
–ธ.ค. 

ม.ค. –
มี.ค. 

เม.ย. 
–มิ.ย. 

ก.ค. 
–ก.ย. 

หลัก สนับสนุน 

1 แผนงาน
การบริหาร
ความเส่ียง 
ด้วยตนเอง
ของส่วนงาน 
(CSA) 

เพื่อให้ส่วนงาน ได้มี
การขับเคลื่อนการท า 
RM & IC ให้ความ
เส่ียงระดับส่วนงานมี
ระดับที่ยอมรับได้   
 

แผนงานการท า 
CSA ส่วนงานละ
อย่างน้อยหนึ่ง
แผนงาน    

    180,000 
บาท 

เจ้าภาพ
ความเส่ียง 
(Risk 
Owner) 

กลุ่มงาน 
RM & IC  

 2 การ
ทบทวน
กระบวนการ 
และคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

เพื่อทบทวน
กระบวนการและคู่มือ
การปฏิบัติงานให้เป็น
ปัจจุบัน สอดคล้อง
กับบริบท  

ทบทวน และ
รายงานให้ความ
เห็นชอบ ไม่เกิน
เดือนพ.ค.67  

     เจ้าภาพ
กระบวน 
การควบคุม
ภายใน 

กลุ่มงาน 
RM & IC  
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แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ระยะเวลาด าเนินการ ปีบัญชี 2567 งบ 
ประมาณ 

ส่วนงานผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. 
–ธ.ค. 

ม.ค. –
มี.ค. 

เม.ย. 
–มิ.ย. 

ก.ค. 
–ก.ย. 

หลัก สนับสนุน 

3 การพัฒนา
ระบบการ
ควบคุมภายใน 
ตาม GAP ปี 
67 

เพื่อพัฒนาระบบ
ควบคุมภายใน ให้ได้
มาตรฐาน และ
ยกระดับคะแนน
หมวด RM & IC  

รายงานผลการ
พัฒนาระบบ
ควบคุมภายใน ต่อ
ผู้บริหาร 2 
รายงาน  
ตามระยะ 
เวลาก าหนด 

     กลุ่มงาน  
RM & IC 

กลุ่มงาน
เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

4. สร้าง
ความรู้ ความ
ตระหนักด้าน
การควบคุม
ภายใน  

เพื่อเพิ่มความรู้ 
ความตระหนักดา้น
การควบคุมภายใน 
แก่พนักงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

จ านวนชัว่โมง
อบรม RM&IC  
พนักงานที่
เกี่ยวขอ้งไม่ต่ ากว่า 
12 ชั่วโมง  

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 กลุ่มงาน 
RM &IC  

กลุ่มงาน 
HRD  

 

7. การติดตาม และรายงานผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
7.1 ด้านการบริหารความเสี่ยง 

การติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี่ยงจากแผนงานและมาตรการจัดการความเสี่ยงที่
ก าหนดไว้  โดยในส่วนของแผนงานซึ่งเป็นแผนจากปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร (Risk Factor) สธค.ก าหนดให้ส่วน
งานระดับฝ่ายในส านักงานใหญ่ซึ่งเป็นเจ้าภาพหลัก (Risk Owner) รายงานผลการด าเนินงานการบริหารความ
เสี่ยงต่อฝ่ายอ านวยการ คณะกรรมการก ากับความเสี่ยงและคณะกรรมการสธค. ทุกไตรมาส 

การสื่อสารรายงานสถานะความเสี่ยงประจ าไตรมาสไปยังฝ่ายจัดการ คณะกรรมการก ากับความเสี่ยง 
และคณะกรรมการสธค. มีการจัดท าเป็นบันทึก และวาระการประชุม นอกจากนี้ รายงานดังกล่าวถูกน าไปเผยแพร่
บนระบบ Intranet ของสธค. เพ่ือเผยแพร่แก่พนักงานในองค์กร ส่วนการเผยแพร่กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
ผลการบริหารความเสี่ยงในแต่ละปี ต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้น าเสนอในรายงานกิจการประจ าปี 
(Annual Report) ของสธค. 

นอกจากนี้ สธค.จะสื่อสารเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในผ่านสื่อประชาสัมพันธ์
ทางจอภาพ (Digital Signage) และบอร์ดประชาสัมพันธ์ ที่ติดตั้งอยู่ทุกสาขา เพ่ือสื่อสารและประชาสัมพันธ์
เรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ให้พนักงานและลูกค้าที่มาใช้บริการกับสธค.รับทราบ 
อย่างทั่วถึง 
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7.2 ด้านการควบคุมภายใน 
7.2.1 การติดตาม และประเมินผล 

เพ่ือให้เกิดความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลว่า ระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่ยังคงสามารถ
ป้องกันหรือลดความเสี่ยงสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง และอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ระบบต่างๆ 
ได้รับการปฏิบัติตามหน้าที่มุ่งหวัง และช่วยให้ สธค.บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย รวมทั้งเพ่ือเสนอแนะ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การติดตามประเมินผลตามมาตรฐานการควบคุม
ภายในท าได้ 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1) ส่วนที่ด าเนินการโดยสายงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน สธค. มีการ
ก าหนดระดับความรับผิดชอบในการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในเป็น 2 ระดับคือ 

1.1) ระดับปฏิบัติงาน ก าหนดให้มีคณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ระดับ
ฝ่ายในส านักงานใหญ่ และระดับสาขา เพ่ือด าเนินการสอบทานการควบคุมภายในกระบวนการปฏิบัติงานที่
รับผิดชอบและมีการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (CSA) กิจกรรม/โครงการ/งานที่ได้รับมอบหมาย และรายงาน
ผลให้ผู้บริหารส่วนงานทราบตามล าดับ พร้อมทั้งรายงานให้ผู้บริหารที่รับผิดชอบตามล าดับ  เพ่ือรับทราบให้
ค าแนะน าในการด าเนินการดังกล่าว 

1.2) ระดับสธค. ฝ่ายพัฒนาองค์กร รับผิดชอบในการติดตาม รวบรวม วิเคราะห์ผลการ
ประเมินการควบคุมภายในของสธค. น าเสนอคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายในและคณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยงเพ่ือพิจารณา พร้อมทั้งส่งให้สายงานตรวจสอบสอบทานผลการประเมินการควบคุมภายใน 
และเสนอให้ผู้อ านวยการสธค.พิจารณาก่อนรายงานกระทรวงการคลัง ภายในระยะเวลาที่ก าหนดต่อไป 

2) ส่วนที่ด าเนินการโดยสายงานตรวจสอบ รับผิดชอบในการสอบทานผลการประเมินการ
ควบคุมภายใน โดยให้ข้อเสนอแนะกรณีมีข้อตรวจพบและหรือข้อสังเกตเกี่ยวกับความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน และจัดท าเป็นรายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ของผู้ตรวจสอบภายในเสนอหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน (CAE) ผู้จัดการสธค.พร้อมทั้งจัดส่งรายงานการ
สอบทานฯ ให้ส่วนบริหารความเสี่ยง เพื่อด าเนินการตามข้อ 1.2) ต่อไป 

7.2.2 การรายงานผล 
1) ฝ่ายพัฒนาองค์กร เสนอรายงานผลการด าเนินงานตามแผนควบคุมภายในประจ าปี   

ทุกไตรมาส ต่อฝ่ายอ านวยการ คณะอนุกรรมการก ากับความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ
สธค. เพ่ือพิจารณาทบทวนความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

2) สธค.จัดท ารายงานประเมินผลการควบคุมภายในระดับสธค. เพ่ือให้ความเห็นเกี่ยวกับ
ระบบการควบคุมภายในที่มีอยู ่ว ่ามีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และมีความเพียงพอที่จะสนับสนุนการ
ด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ และจัดส่งรายงานฯ ให้กระทรวงการคลัง ภายใน 90 วัน นับจากวันสิ้น
ปีบัญชีของ สธค.  
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8. ผลการประเมินตามเกณฑ์ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ  
8.1 ภาพรวมการด าเนินงาน  
           ผลการด าเนินงานของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ประจ าปีงบประมาณ 2565 โดยภาพรวม

อยู่ในระดับคะแนน “2.9784” ทั้งนี้ การพิจารณาเป็นไปตามเกณฑ์ในบันทึกข้อตกลงฯ โดยสามารถสรุปได้
ดังต่อไปนี้  

             1.การด าเนินการตามนโยบาย (20%) ผลการด าเนินงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมินผล
ในบันทึกข้อตกลงฯ ซึ่งผลด าเนินงานในปีบัญชี 2565  อยู่ที่ “ระดับ 1.2503” 

            2. ผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (40%) ผลการด าเนินงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลในบันทึกข้อตกลงฯ ซึ่งผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2565 อยู่ที่ระดับคะแนน “4.241”
                 3. ผลการด าเนินงานการจัดการคุณภาพรัฐวิสาหกิจ  Core Business Enablers (40%) SE-AM 
ทั้ง 8 ด้าน ภาพรวมได้คะแนนเท่ากับ 2.5968 คะแนนก่อน (Handy cap) 1.8901 Handy cap 0.7067 

 
หากแจกแจงในหมวดคุณภาพการจัดการ จากการประเมินรัฐวิสาหกิจจ านวน 34 แห่ง ด้วยเกณฑ์

การประเมินผลใหม่ (SE-AM) พบว่า ในส่วนของสธค.ได้คะแนน 1.8901 และเมื่อรวมแต้มต่อจะได้คะแนน 
เท่ากับ 2.5968 ซึ่งเป็นค่าท่ีต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของภาพรวม โดยแต่ละหมวด สธค. ได้คะแนน ตามตาราง 8.2 

 
 
 
 
 
 
 
 



 - 159 -  

 

 
 

 
8.2 ตาราง  แสดงผลการประเมิน Core business enabler ทั้ง 8 หมวด ในปีงบประมาณ 2565 

 ผลการด าเนินงาน 
ของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 

Core Business Enablers  

   อยู่ท่ีระดับ
คะแนน 1.8901 

 หัวข้อ ระดับคะแนน 

1. การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร (Corporate Governance & Leadership : CG) 2.1117 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning : SP) 1.7797 

3. การบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายใน (Risk Management & Internal Control : RM & IC) 1.7100 

4. การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า (Stakeholder & Customer : SCM) 1.3812 

5. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology : DT) 1.4972 

6. การบริหารทุนมนุษย ์(Human Capital Management : HCM) 2.5478 

7. การจัดการความรู้และนวัตกรรม (Knowledge Management & Innovation Management : KM & IM) 1.5860 

8. การตรวจสอบภายใน (Internal Audit : IA) 2.5068 

 

กราฟสรุปผลการประเมิน 
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 สรุปประเด็นข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะท่ีส าคัญของการด าเนินงานด้าน Core Business Enablers  

ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) มีผลการด าเนินงานด้าน Core Business Enabler อยู่ในระดับ 
Maturity “ระดับ 1”  ซึ่งหมายถึง เริ่มมีระบบกระบวนการหรือมีไม่เพียงพอหรือไม่มีคุณภาพไม่ทันสมัย ไม่
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานทั้งในด้านนโยบายเป้าหมาย กรอบเกณฑ์ระเบียบ วิธีการท างาน มีคู่มือการ
ปฏิบัติงานในการด าเนินงานในระบบกระบวนการนั้น ๆ ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ รวมทั้งแม้จะมีการติดตามก ากับ
ประเมินผลปรับปรุงแก้ไขปัญหาและสนับสนุนเพียงพอส าหรับการท างานตามปกติแต่ไม่สม่ าเสมอ 

โดย Core Business Enablers ที่ส าคัญทีส่ านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ต้องมุ่งเน้นการด าเนินการ ได้แก ่
1. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ : แม้จะมีกระบวนการในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว และ

แผนปฏิบัติการ แต่ต้องให้ความส าคัญกับการการน าปัจจัยส าคัญบางปัจจัยที่ต้องใช้การวิเคราะห์และข้อมูล เช่น 
สัญญาณบ่งชี้ถึงความเปลี่ยนแปลงในอนาคตเกี่ยวกับตลาดและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตในระดับ
อุตสาหกรรม ข้อมูลคู่เทียบ รวมถึงการวิเคราะห์สถานะของรัฐวิสาหกิจเมื่อเทียบกับคู่เทียบถึงประเด็นที่ต้อง
ด าเนินการเพิ่มเติม เป็นต้น มาใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมรวมทั้งต้องท าการการวิเคราะห์ประเด็นของแต่
ละปัจจัย ที่จะน าไปสู่การสรุปประเด็นส าคัญที่ส่งผลต่อองค์กร และแสดงถึงการน าข้อมูลจริง (Evidence Base) 
มาใช้ประกอบการวิเคราะห์และอธิบายถึงประเด็นที่เกี่ยวข้องกับประเด็นของ SWOT เพ่ือสร้างความมั่นใจใน
การน าไปสู่กระบวนการก าหนดความได้เปรียบ ความท้าทาย วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนงานที่จะรองรับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน รวมทั้งการถ่ายทอดตัวชี้วัด และ
เป้าหมายระดับองค์กร ลงสู่สายงานและบุคลากร ต้องมีหลักเกณฑ์และกระบวนการสอบทาน เพ่ือให้มั่นใจว่ามี
การถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายที่สอดคล้อง และรวมเป้าหมายของทุกสายงานแล้ว ต้องสามารถตอบสนอง
ต่อเป้าหมายรวมของรัฐวิสาหกิจได้อย่างชัดเจน และน าไปสู่การก าหนดตัวชี้วัดในการประเมินผลการด าเนินงาน 
(PMS) ได้อย่างสอดคล้อง  นอกจากนี้ควรให้ความส าคัญในการการคาดการณ์ผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่
ส าคัญทุกตัวชี้วัดทั้งตัวชี้วัดทางการเงินและมิใช่ทางการเงิน โดยต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงาน 
และวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง (Analytic) เพ่ือจัดท าแบบจ าลองที่เหมาะสมที่จะใช้ในการคาดการณ์ประจ าปี 
เพ่ือให้ผู้บริหารได้พิจารณาผลกระทบของปัจจัยที่จะส่งผลต่อผลการด าเนินงานของตัวชี้วัด เมื่อเทียบเคียงกับ
เป้าหมายประจ าปี และสามารถทบทวน/ปรับเปลี่ยนแผนระหว่างปีได้อย่างทันกาล 

2. การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน : อยู่ระหว่างการพัฒนาการบริหารความเสี่ยงและ
การควคุมภายในที่ เป็นระบบ โดยเริ่ มมีการก าหนดนโยบาย GRC (Corporate Governance Risk 
management and Compliance) และมีการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงตามประเด็นส าคัญ เริ่มมีการประเมินความ
เพียงพอของการควบคุมภายใน การประเด็นความรุนแรงโดยการใช้ฐานข้อมูลในอดีต และจัดท าแผนจัดการ
ความเสี่ยง อย่างไรก็ตามยังขาดการวิเคราะห์และจัดท า Risk Correlation Map ตามองค์ประกอบที่ครบถ้วน 
ส่งผลให้แผนจัดการความเสี่ยงไม่ครอบคลุมสาเหตุที่ส าค้ญ และไม่มีประเมินค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ที่ได้ 
(Cost Benefit)  และนอกจากนี้ยังขาดการทบทวนการบริหารความเสี่ยง (Review and Revision) โดย
รัฐวิสาหกิจต้องมีการวิเคราะห์ถึงปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น/เกิดขึ้นแล้ว ที่จะส่งผลกระทบต่อเป้าหมายของค์กร 
และก าหนดการปรับปรุงแผนงานที่ชัดเจน เพ่ือให้สุดท้ายองค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ตั้งแต่ต้นปีบัญชี 
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รวมทั้งขาดการก าหนดขั้นตอนในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร ทั้งในเชิงกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงและการสร้างวัฒนธรรม ความตระหนักในองค์กร ควรเร่งสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรม
สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงที่เป็นระบบ รวมทั้งการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการ
บริหารความเสี่ยงองค์กรเป็นระบบ นอกจากนี้ในการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM) ต้องให้
ความส าคัญกับการวิเคราะห์ BIA (Business Impact Analysis) ที่ครอบคลุมทุกระบบงานที่องค์กรมีการ
วิเคราะห์ในด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้เชื่อมโยงกัน และน าผลการวิเคราะห์ BIA ไปจัดท า BCP 

3. การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า :  

- มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า มีการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ
ระดับองค์กร โดยวิเคราะห์จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครบทุกส่วน และระบุ Stakeholders ทีส าคัญที่มีการ
วิเคราะห์มาจากการจัดอันดับความส าคัญ อย่างไรก็ตามยังมีประเด็นที่ต้องปรับปรุง เช่น การจัดอันดับ
ความส าคัญของประเด็น/ความต้องการ อย่างมีมาตรฐานครบทุกส่วน แนวทางที่เป็นระบบในการระบุหรือ
ก าหนดทรัพยากร (Resources) ให้มีความพอเพียงและเหมาะสมเพ่ือใช้ในการด าเนินการการบริหารจัดการ
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแต่ละส่วน เป็นต้น  

- มีแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านลูกค้าและ มีการจ าแนกกลุ่มลูกค้า มีการรับฟังลูกค้าผ่านช่อง
ทางการส ารวจความพึงพอใจ และสื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงมีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า อย่างไรก็
ตามการรับฟังลูกค้าต้องมีการบูรณาการสารสนเทศจากทุกช่องทางให้ครบถ้วนตามวงจรชีวิตลูกค้า และต้องมี
การวิเคราะห์วงจรชีวิตของลูกค้าเพ่ือก าหนดความต้องการความคาดหวังที่ส าคัญของลูกค้าที่ครบทุกกลุ่ม และ
ทุกประเด็นการสนับสนุนลูกค้า รวมถึงการพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการต้องมีกระบวนการที่ เป็น
ระบบ โดยต้องระบุกิจกรรมที่ต้องด าเนินการ การทวนสอบ ทดสอบ และรับรองผล พร้อมทั้งระบุผลผลิตและ
ผลลัพธ์ที่ต้องบรรลุของแต่ละแผนงานหรือโครงการ 

4. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล : ยังไม่มีการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นระบบ ควรต้องเร่ง
พัฒนาในทุกด้าน ได้แก่ การก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์กร การน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร  การบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน การก ากับดูแลข้อมูลและการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กร การบริหารความ
มั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและความพร้อมใช้ของระบบ และการ
ด าเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

5. การบริหารทุนมนุษย์ : มีประเด็นส าคัญที่ต้องปรับปรุง คือ ควรมีการวิเคราะห์และวางแผนการ
บริหารอัตราก าลังระยะยาวที่ชัดเจน เช่น การจัดแผนการหมุนเวียนงานจากอัตราก าลังส่วนเกินไปส่วนที่ขาด
และรองรับการขยายสาขาใหม่ในอนาคต เป็นต้น และควรเพ่ิมเติมการน าความเห็นและความต้องการของกลุ่ม
และส่วนบุคลากรมาใช้ประโยชน์ในการออกแบบแนวทางการพัฒนาผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์ให้
สอดคล้องกับความต้องการที่แตกต่างกันของแต่ละกลุ่มและส่วนบุคลากร นอกจากนี้ ควรมีการทบทวนแผนสืบ
ทอดต าแหน่งทั้งต าแหน่งผู้บริหารและต าแหน่งหลักที่ส าคัญขององค์กร (Key Strategic positions) ให้มีความ
เป็นมาตรฐาน โดยให้ครอบคลุมทุกกระบวนการตั้งแต่การสรรหา การพัฒนาเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับ
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ต าแหน่ง การติดตามประเมินผลหลังเข้ารับต าแหน่ง และการสร้างความผูกพัน 

 6. การจัดการความรู้และนวัตกรรม :  

- มีประเด็นส าคัญที่ต้องปรับปรุง คือ ควรทบทวนแนวทางในการสื่อสารวิสัยทัศน์ ทิศทางการ
ด าเนินงานด้านการจัดการความรู้แก่บุคลากรให้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กรและมีความเป็นระบบ รวมถึงควร
เชื่อมโยงการจัดการความรู้กับแผนงานที่ส าคัญอย่างเป็นระบบ และควรทบทวนกระบวนการจัดการความรู้ให้มี
ขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจนของแต่ละกระบวนการ รวมถึงควรมีการสื่อสารให้กับบุคลากรทุกระดับ เพ่ือให้
เกิดความเข้าใจในแต่ละข้ันตอนของกระบวนการด้านการจัดการความรู้ 

- ควรพัฒนานวัตกรรมในรูปแบบออนไลน์ให้มีความหลากหลาย เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า
สามารถช าระเงินต้นและดอกเบี้ยได้ ยกระดับการให้บริการโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาสนับสนุนการ
ด าเนินการ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้บริการไม่ต้องเดินทางมาท าธุรกรรมที่สาขา และลดผลกระทบจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคโควิด  
 
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ผลการประเมินรัฐวิสาหกิจ หมวดการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ( SE-AM: RM& IC) 
ปีงบประมาณ 2565 พบว่า สธค.ได้คะแนน 1.7100 สูงกว่าปีงบประมาณ 2564 ซึ่ง สธค.ได้คะแนน 1.6200  
และจากค่าเฉลี่ยของรัฐวิสาหกิจ AVG. 1.8370  ค่า MAX 2.7233 ค่า MIN 1.2600  ทั้งนี้ 
ประเด็นที่สธค. ด าเนินการ ได้แก่ 

1. การก าหนดนโยบายบูรณาการระหว่างธรรมาภิบาล การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ที่สอดคล้องในทิศทางเดียวกันทั้งนโยบายและแนวทางการด าเนินงาน GRC 

2. การก าหนดโครงสร้างหน่วยงานที่รับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงองค์กรที่ชัดเจน   
3. มีการจัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยงที่มีคุณสมบัติครบถ้วนและเผยแพร่ให้บุคลากรทั่วทั้งองค์กร

รับทราบ  
4. มีการระบุปัจจัยเสี่ยงโดยทบทวนจากปัจจัยเสี่ยงในปีที่ผ่านมาและพิจารณาควบคู่ไปกับการวิเคราะห์

ถึงเป้าหมายขององค์กรที่ปรากฏในแผนวิสาหกิจ รวมทั้งมีการระบุความเสี่ยงในระดับสายงาน ที่รองรับความ
เสี่ยงองค์กรและยุทธศาสตร์องค์กร และแผนงานของสายงาน 

5. มีการก าหนดเกณฑ์ระดับความรุนแรงแยกรายปัจจัยเสี่ยง โดยใช้ฐานข้อมูลในอดีต เพ่ือประกอบกับ
การก าหนดระดับความรุนแรงของแต่ละระดับ ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง โดยสัมพันธ์กับขอบเขตระดับความเสี่ยงที่
องค์กรสามารถรับได้ (Risk Boundary)  ของทุกปัจจัยเสี่ยง 

6. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับสาเหตุที่เกิด  
7. มีการการสื่อสารและสร้างความรู้ความเข้าใจ ด้านการบริหารความเสี่ยงให้กับบุคลากร และหน่วยงาน

เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) และผู้บริหาร 
8. มีการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นรายไตรมาส 
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ประเด็นที่สธค. ยังด าเนินการได้ไม่สมบูรณ์ ได้แก่ 
1. การก าหนดพฤติกรรมความเสี่ยงที่ต้องการเพ่ือการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับความส าคัญหรือ

ความรู้ความเข้าใจของการบริหารความเสี่ยงในองค์กร เพ่ือให้เกิดบรรยากาศและวัฒนธรรมสนับสนุนการ
บริหารความเสี่ยง 

2. การก าหนดแรงจูงในการบริหารความเสี่ยงผ่านการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความ
เสี่ยงกับผลตอบแทน/แรงจูงใจในการประเมินผู้บริหารแต่ละระดับ เพ่ือสร้างแรงจูงใจและการมุ่งมั่นต่อการ
บริหารความเสี่ยงของบุคลกรในองค์กร 

3 .  กระบวนการในการท า  Value Creation และ Value Enhancement เ พ่ือให้ เชื่ อมโยงกับ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ในการน ามาบริหารและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร ได้  ซึ่งต้องมีการวิเคราะห์
ปัจจัยเสี่ยงตามปัจจัยขับเคลื่อนที่ส าคัญขององค์กร เพ่ือการท า Value enhancement และการน าโอกาส 
จาก SWOT มาวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงเพ่ือท า Value Creation เนื่องจากการระบุปัจจัยเสี่ยง เน้นการระบุปัจจัย
เสี่ยงที่ไม่บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์องค์กรที่ก าหนด 

4. การก าหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผลของการควบคุมในแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่ได้ประเมินไว้จาก
ทุกแนวทางที่จะเกิดความเสี่ยง และน ามาประเมินประสิทธิผลการควบคุมในทุกปัจจัยเสี่ยงที่ครบถ้วนเพ่ือคัด
กรองปัจจัยเสี่ยงที่จะเป็นปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรที่ชัดเจนทั้งปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร และปัจจัยเสี่ยงระดับสาย
งานทุกสายงาน  

5. การก าหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยง (Mitigation) ที่ระบุไว้ โดยพิจารณาถึงวิธีการ/แผนงาน
จัดการความเสี่ยงเพ่ือลดผลกระทบ หรือลดโอกาสที่จะเกิด การวิเคราะห์ CB ของทางเลือกอย่างน้อย 2 ทางเลือก 
และการสรุปว่าองค์กรเลือกทางเลือกแบบใด เพราะอะไร 

6. การพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและผลกระทบที่มีระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร 
โดย Risk Correlation Map ขององค์กร ที่มีการก าหนดสาเหตุของความเสี่ยงในทุกปัจจัยเสี่ยง แต่ยังไม่
สามารถก าหนดระดับความรุนแรงของแต่ละสาเหตุในทุกปัจจัยเสี่ยง การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยเสี่ยง
และสาเหตุ การวิเคราะห์ผลกระทบทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพระหว่างปัจจัยเสี่ยงและผลกระทบของ
สาเหตุ และกระบวนการในการแสดงผลดังกล่าวผ่านแผนภาพ Risk Correlation Map ส่งผลให้ไม่สามารถ
น าไปก าหนดแผนจัดการความเสี่ยงได้อย่างครบถ้วน  

7. การส ารวจ (Post Survey) สรุปผลการส ารวจ และทบทวนแนวทางการสร้างความเข้าใจในการ
บริหารความเสี่ยงของเจ้าของความเสี่ยง Risk Owner  และบุคลากรโดยทั่วไป รวมทั้งการทบทวน และก าหนด
ช่องทางที่จะใช้ในการสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงจากผลการส ารวจที่ได้รับ เพ่ือให้ช่องทางมีประสิทธิผล
และสะท้อนการสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง 
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 หัวข้อ “การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน”  อยู่ท่ีระดับคะแนน 
1.7100 

 
 

 
สรุปประเด็น
ส าคัญ 

 
1. 

 
ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and Culture) : 

 
อยู่ท่ีระดับ 1.4000 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 สธค. มีการก าหนดนโยบายที่บูรณาการในเรื่องก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุม
ภายใน (GRC) อย่างไรก็ตามยังไม่มีการเผยแพร่นโยบาย ก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการ
ควบคุมภายใน (GRC) แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องภายนอกอย่างทั่วถึง รวมทั้งต้องแสดงการน านโยบายการ
บริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน ไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

มีการก าหนดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงขององค์กรและมีการก าหนดโครงสร้าง หน่วยงาน/คณะท างานที่
รับผิดชอบการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน โดยมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติ และความรู้
ความสามารถในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และมีการท างานที่เป็นรูปธรรมอย่างจริงจัง 
รวมถึงมีการจัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยงและทบทวนทุกปี ก่อนท าการสื่อสารให้กับคณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงาน ทั้งนี้แม้จะมีนโยบายการบริหารความเสี่ยง นโยบายการก ากับดูแลที่ดี แต่ควรมีการ
ก าหนดนโยบาย GRC ที่สะท้อนการบูรณาการระหว่างธรรมาภิบาล การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่สอดคล้องในทิศทางเดียวกันทั้งนโยบายและแนวทางการด าเนินงาน 
Corporate Governance Risk management –Compliance (GRC)  

ด้านการสร้างวัฒนธรรมความเสี่ยง ยังไม่มีการก าหนดกระบวนการในการสร้างว้ฒนธรรมองค์กรด้าน
ความเสี่ยงที่มุ่งตอบสนองและส่งเสริมค่านิยมองค์กร  ควรมีการก าหนดพฤติกรรมด้านการบริหารความ
เสี่ยงที่องค์กรต้องการ และแสดงให้เห็นว่าวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงดังกล่าวจะสามารถเชื่อมโยง
และส่งเสริมให้ เกิดค่านิยมขององค์กรได้ขัดเจนอย่างไรซึ่ งอาจแสดงผ่านการก าหนดพฤติ
กรรมการบริหารความเสี่ยงและพฤติกรรมตามค่านิยมขององค์กรที่เหมาะสม 

นอกจากนี้ควรมีแนวทางที่ชัดเจนในการเช่ือมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยงกับ
ผลตอบแทน/แรงจูงใจในการประเมินผู้บริหารแต่ละระดับที่ชัดเจน มีการให้รางวัล 1 คนดีมีจริยธรรม 1 
หน่วยงาน อย่างไรก็ตามยังไม่มีแนวทางที่ชัดเจนในการเช่ือมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความ
เสี่ยงกับผลตอบแทน/แรงจูงใจในการประเมินผู้บริหารแต่ละระดับ ซึ่งอาจเป็นผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน
หรือไม่ใช่ตัวเงินก็ได้ 

 
 สรุปประเด็น

ส าคัญ 
 

2. การก าหนดยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategy & Objectives Setting) : 

อยู่ท่ีระดับ 1.0000 

   สธค. มีการก าหนดความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้  (Risk Appetite) และการก าหนดช่วงเบี่ยงเบนของระดับ
ความเสี่ยงท่ีองค์กรยอมรับได้ (Risk Tolerance) อย่างไรก็ตามยังไม่มีการแสดงค่า RA และ RT ในแต่ละ
ปัจจัยเสี่ยง ทั้ง 8 ปัจจัยเสี่ยง รวมถึงในแต่ละปัจจัยเสี่ยงต้องมีการถ่ายทอด Risk Appetite/ Risk 
Tolerance ที่ถ่ายทอดจากวัตถุประสงค์เชิงธุรกิจ Business Objective 

   ด้านการจัดท า Value Creation และ Value Enhancement เพื่อให้เช่ือมโยงกับวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ ในการน ามาบริหารและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร ได้  ยังไม่ได้ระบุเหตุการณ์ในการเข้าถึง
โอกาสทางธุรกิจ หรือปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าขององค์กร เป็นปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร รวมถึงกระบวนการ
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ทบทวนแผนวิสาหกิจในปี 2565 ยังไม่ได้มีการวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจขององค์กรที่เปลี่ยนไป จาก
ผลกระทบของการบริหารความเสี่ยง  ซึ่งต้องมีการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงตาม ปัจจัยขับเคลื่อนที่ส าคัญของ
องค์กร เพื่อการท า Value enhancement และการน าโอกาสมาวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงเพื่อท า Value 
Creation เนื่องจากการระบุปัจจัยเสี่ยง เน้นการระบุปัจจัยเสี่ยงที่ไม่บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์
องค์กรที่ก าหนด   

 
 สรุปประเด็น

ส าคัญ 
3. กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Performance) : อยู่ท่ีระดับ 1.8857 

  
 
 
 
  
 

 สธค. มีการระบุความเสี่ยงระดับองค์กรที่สอดคล้องกับประเภทความเสี่ยงที่องค์กรก าหนด  และครอบคลุม
ตามประเด็นส าคัญที่ครบถ้วนและมีกระบวนการในการถ่ายทอดความเสี่ยงระดับองค์กร ให้กับสายงานที่
รับผิดชอบ โดยแผนปฏิบัติงานของสายงานที่รับผิดชอบความเสี่ยงองค์กรต้องครอบคลุมความเสี่ยงองค์กร 
และมีการระบุความเสี่ยงในระดับสายงาน ที่รองรับความเสี่ยงองค์กรและยุทธศาสตร์องค์กร และแผนงาน
ของสายงาน โดยมีปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรทั้งหมด 8 ปัจจัยเสี่ยง อย่างไรก็ตามควรมีการบูรณาการระบุ
ความเสี่ยงระดับองค์กร กับวัตถุประสงค์ยุทธศาสตร์ขององค์กร  วิสัยทัศน์ และตัวช้ีวัดที่ส าคัญ และหัวข้อ
อื่นท่ีเกี่ยวข้อง เช่น แผนยุทธศาสตร์ด้าน HR แผนแปฏิบัติการเทคโนโลยีดิจิทัลระยาว/ประจ าปี เป็นต้น 
และบูรณาการกับแผนปฏิบัติงานของสายงาน และบริษัทลูก (ถ้ามี) 
มีการก าหนดแนวทางการประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายใน (ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน) 
ในแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่ได้ท าการระบุปใน Risk Universe เพื่อให้สามารถวิเคราะห์และคัดกรองปัจจัยเสี่ยงที่
จะเป็นปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ควรมีการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงในระดับสายงานทุก
สายงานให้ครบถ้วน โดยใช้หลักการเช่นเดี่ยวกับการระบุปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร 

   สธค. การวิเคราะห์ระดับความรุนแรง มีการวิเคราะห์ระดับความรุนแรง (โอกาสและผลกระทบ) แยก
ตามรายปัจจัยเสี่ยง โดยมีการจัดท าเกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์ประเมิน
โอกาสการเกิด (Likelihood) และเกณฑ์ประเมินผลกระทบ (Consequences) แยกตามความเสี่ยง 
(Risk Factor) โดยมีการก าหนดโอกาสให้สอดคล้องกับเหตุที่จะท าให้ความเสี่ยงนั้นๆ เกิดขึ้นเพื่อให้
สามารถสะท้อนโอกาสของแต่ละปัจจัยเสี่ยงได้ เช่นเดียวกับการระบุความรุนแรงของผลกระทบควรมี
การก าหนดให้สะท้อนถึงผลกระทบที่แท้จริงในกรณีที่ผลการบริหารความเสี่ยงไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
และสอดคล้องกับเป้าหมายระดับองค์กร อย่างไรก็ตามการก าหนดระดับความรุนแรง ต้องมีความ
เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลองค์กรในการน าระบบเทคโนโลยดีิจิทัล มาพัฒนาการก าหนดเกณฑ์วัดระดบัความ
รุนแรง เพื่อก าหนดเป็นฐานข้อมูล 

สธค. มีการก าหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถรับได้ (Risk Boundary) การก าหนดระดับความ
เสี่ยง (สูง ปานกลาง ต่ า)  และการจัดล าดับความเสี่ยง ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง และการจัดท าแผนภาพความ
เสี่ยง (Risk Profile)  รวมทั้งมีการแสดงผลการจัดล าดับความเสี่ยง และรายงานผลรายไตรมาส 

  
 
 
 
 
  

 ควรมีการก าหนดมาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม (Existing Control) และกิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) โดยพิจารณาถึงวิธีการ/แผนงานจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติมเพื่อลดผลกระทบ หรือลด
โอกาสที่จะเกิด อีกทั้งการประเมินค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ที่ได้ (Cost & Benefit) ต้องแสดงการ
วิเคราะห์ (4T’s Strategic) ที่มีความเหมาะสม และคุ้มค่าที่สุดอย่างน้อย 2 ทางเลือก และต้องมีการ
สรุปว่าเลือกทางเลื่อกใดในการจัดการ เพราะอะไร 
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การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ แม้จะมีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยเสี่ยงผ่านการ
จัดท า Risk Correlation Map โดยใช้สี การระบุสาเหตุ แผนงานและกิจกรรม แต่ยังไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบของ Risk Map ซึ่งควรทบทวนและวิเคราะห์ให้สามารถแสดงความสอดคล้องของ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นระหว่างความเสี่ยง การวิเคราะห์น้ าหนักของระดับความรุนแรง และผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม เพื่อแสดงความสัมพันธ์และผลกระทบ ความชัดเจนในการบริหารความเสี่ยง และ
เห็นความส าคัญของความเสี่ยงที่มีผลกระทบระหว่างกัน พร้อมวิเคราะห์ระดับผลกระทบระหว่างความ
เสี่ยงกับความเสี่ยง ซึ่งต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  ร่วมกันก าหนด
เช่ือมโยง วิเคราะห์หาสาเหตุ โอกาสที่จะท าให้เกิด และผลกระทบของแต่ปัจจัยเสี่ยง ความสัมพันธ์
ผลกระทบของสาเหตุ และระดับความรุนแรง ร่วมกับ Risk owner ของทุกปัจจัยเสี่ยง เพื่อระบุสาเหตุ
ของความเสี่ยงพร้อมการก าหนดมาตรการ/กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้อย่างครอบคลุมทุกสาเหตุ 
อีกทั้งยังไม่มีกระบวนการจัดท า Portfolio View of Risk 

 

 สรุปประเด็น
ส าคัญ 

4. การทบทวนการบริหารความเสี่ยง (Review & Revision): อยู่ท่ีระดับ 2.3333 

   สธค. มีการทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยงสม่ าเสมอเป็นรายไตรมาส รวมทั้งในกรณีที่
สภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป โอกาสที่เกิดขึ้น หรือในกรณีที่ผลการบริหารความเสี่ยงไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด โดยสามารถทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยงให้ครอบคลุมสอดคล้อง
ตามที่ก าหนด อย่างไรก็ตามผลการบริหารความเสี่ยงเป็นไปตามเป้าหมายจ านวน 7 ปัจจัยเสี่ยง และ
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายจ านวน 1 ปัจจัยเสี่ยง รวมถึงการวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นใหม่ 
จากการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญ 

สธค. ยังไม่มีการก าหนดขั้นตอนในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร ทั้งในเชิง
กระบวนการบริหารความเสี่ยงและการสร้างวัฒนธรรม ความตระหนักในองค์กร รวมทั้งศักยภาพ
บุคลากรในด้านการบริหารความเสี่ยง ซึ่งในการด าเนินงานควรมีการประเมินประสิทธิผลของทุก
ขั้นตอน เช่น ความครบถ้วนของปัจจัย กระบวนการ ผลผลิต ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ เป็นต้น 

 

 สรุปประเด็น
ส าคัญ 

5. ข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงานผล 
(Information Communication & Reporting): 

อยู่ท่ีระดับ 1.7000 

   สธค. มีการสื่อสารและสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารความเสี่ยงให้กับพนักงานในองค์กรค์
ผ่านการฝึกอบรมความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน แต่อย่างไรก็
ตามยังไม่มีการสื่อสารด้านการเพิ่มความตระหนักเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ครอบคลุมทุกกลุ่มบุคลากร และหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) และผู้บริหาร ซึ่งในการ
ด าเนินงานดังกล่าวควรมีการส ารวจระดับทัศนคติ พฤติกรรม และวัฒนธรรมของพนักงาน ที่มีต่อการ
บริหารความเสี่ยงในภาพรวม เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างความรู้เกี่ยวกับการบริหารความ
เสี่ยงกับพนักงานทุกคน ส่งเสริมวัฒนธรรมด้านการบริหารความเสี่ยงต่อไป รวมถึงควรมีการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี และท าการเปรียบเทียบและวิเคราะห์ผลการส ารวจเทียบกับ
ปีที่ผ่านมาเพื่อให้สามารถยกระดับการด าเนินงานได้ ทั้งนี้การส ารวจความตระหนักไม่ใช่การส ารวจ
ความพึงพอใจหรือความคิดเห็น แต่ต้องเป็นการส ารวจในเชิงพฤติกรรมเป้าหมายที่สะท้อนความ
ตระหนักอย่างชัดเจน 
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สธค. มีกระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง และรายงานปัญหา อุปสรรค รวมทั้งแนวทาง
แก้ไขเพื่อให้มั่นใจว่าจะบรรลุเป้าหมายการบริหารความเสี่ยงได้ตามแผนงานท่ีก าหนด  โดยรายงานผล
ต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งเป็นรายไตรมาส  ครบทุกไตรมาส ทั้งนี้กระบวนการรายงานผลการ
บริหารความเสี่ยงสามารถเช่ือมโยงกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ/ระบบดิจิทัลขององค์กรในการ
ติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน อย่างไรก็ตาม ในการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงรายไตร
มาสนั้นต้องมีการรายงานในส่วนของกิจกรรมการควบคุม (Existing Control) ควบคู่การแผนจัดการ
ความเสี่ยงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงท่ีชัดเจน 

สธค. ด าเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการรายงานและวิเคราะห์ระดับความ
รุนแรง  ซึ่งการติดตาม ประเมินผลการบริหารความเสี่ยงเป็นรายเดือนผ่านระบบงานบริหารและจัดการ
ความเสี่ยง (เป็น Web Application) ท่ีช่วยให้การบริหารความเสี่ยงองค์กรเป็นระบบ อย่างไรก็ตาม ควร
มีการพัฒนาระบบเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System : EWS) ที่เชื่อมโยงกับเป้าหมายองค์กร 
และเป็นข้อมูลที่มีลักษณะเป็นตัวช้ีวัดน า Leading Indicator โดยที่ข้อมูลที่รายงานต้องมีความทันกาล 
และระบบสามารถใช้งานได้จริง 

มีการด าเนินการพัฒนากระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ( Business Continuity 
Management :BCM) โดยจัดท าแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ที่ค านึงถึงลักษณะการ
ด าเนินธุรกิจ รวมทั้งสถานการณ์ต่าง ที่ส่งผลต่อความต่อเนื่องของการด าเนินงานขององค์กร และ
พัฒนากระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ และแนวปฏิบัติที่ก าหนดอย่างครบถ้วนและ
เป็นระบบ อย่างไรก็ตามต้องมีการถ่ายทอดกระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ แก่
ผู้รับผิดชอบ พนักงาน ผู้ส่งมอบ คู่ค้าที่ส าคัญ ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นที่เกี่ยวข้องอย่าง
ครบถ้วน มีการประเมินการรับรู้ของ ผู้รับผิดชอบ พนักงาน ผู้ส่งมอบ คู่ค้าที่ส าคัญ ลูกค้า และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียอื่น ท่ีเกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน 

 
 ทั้งนี้ คะแนนที่ ได้ 1.7100 จ าแนกแต่ละองค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
ได้ตาม แผนภาพแสดงคะแนนแต่ละองค์ประกอบการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจ าปี 2565 
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8.2 บันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานของส านักงานธนานุเคราะห์ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (สธค.) ประจ าปีบัญชี 2565 
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บันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานของส านักงานธนานุเคราะห์ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (สธค.) ประจ าปีบัญชี 2566 

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน หน่วยวัด น้ าหนัก 
(%) 

ผลการด าเนินงานในอดีต ค่าเกณฑ์วัดปีบัญชี 2566 การปรับ 
ค่าเกณฑ์วัด 2561 2562 2563 2564 2565 1 2 3 4 5 

1. การด าเนินงานตามนโยบาย  15            
1.1 สัดส่วนจ านวนรายการทีร่ับจ าน าต่อครั้งไมเ่กิน 

15,000 บาท ของผู้ใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ  
ร้อยละ 10 12.03 12.03 11.74 11.49 11.50 11.49 11.62 11.76 11.96 12.16 -0.13,-๐.14/ 

+0.20 
1.2 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุน              

1.2.1 ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยที่เกิดขึ้นจริงในช่วงปี  ร้อยละ 2.5 93.28 86.05 62.04 82.61 87.25 80 85 90 95 100 -/+5 

1.2.2 ร้อยละความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผน   
 

ร้อยละ 2.5 15.18 29.63 70.33 80.21 82.76 80 85 90 95 100 -/+5 

2. ผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกจิ   45            

 ตัวชี้วัดทางการเงิน              

2.1 ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารต่อรายได้สุทธิ  
 จากการด าเนินงาน 

 

 ตัวชี้วัดที่ไม่ใช่ทางการเงิน 

ร้อยละ 10 51.65 44.31 46.08 49.45 44.69 
 

51.27 50.21 49.15 48.36 47.56 +1.06/ 
-0.79,-๐.80 

2.2 ปริมาณตั๋วทรัพย์รับจ าน าต่อจ านวนพนักงาน 
  ทั้งหมด 

จ านวนตั๋ว 5 - 3,260.52 3,123.88 2,721.77 2,892.77 2,855.93 2,863.83 2,871.73 2,923.97 2,976.22 -7.90/ 
+52.24, 
+52.25 

2.3 การพัฒนาประสิทธิภาพของสาขา ระดับ 5 - - - - 5.00 1 2 3 4 5 -/+1 

  2.4 การด าเนินงานด้าน Financial Literacy ระดับ 5 - - 5.00 5.00 5.00 1 2 3 4 5 -/+1 

2.5 การพัฒนานวัตกรรม และการประยุกต์ใช้ 
Digitalized ในทุกกระบวนการขององค์กร 

ระดับ 5 - - - - 5.00 1 2 3 4 5 -/+1 
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เกณฑ์วัดการด าเนินงาน หน่วยวัด น้ าหนัก 
(%) 

ผลการด าเนินงานในอดีต ค่าเกณฑ์วัดปีบัญชี 2566 การปรับ 
ค่าเกณฑ์วัด 2561 2562 2563 2564 2565 1 2 3 4 5 

2.6 การบริหารความเสี่ยงจากความผันผวนของราคา
ทองค าและการใช้ประโยชน์จากการคาดการณ์
ราคาทองค าสู่การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
เพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

ระดับ 5 - - - - 5.00 1 2 3 4 5 -/+1 

2.7 การจัดโครงสร้างกระบวนการทางธุรกิจ  
(Business Process Redesign : BPR) 

ระดับ 8 - - - - - 1 2 3 4 5 -/+1 

2.8 ระดับความส าเร็จในการด าเนนิงาน 
เพื่อสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 

      (Eco-efficiency) 

ระดับ 2 - - - - - 1 2 3 4 5 -/+1 

3. Core Business Enablers ระดับ 40 - - 3.1012 2.8802 2.5968       
3.1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร ระดับ 5 - - 1.6945 1.9817 2.1117 1 2 3 4 5 -/+ 1 
3.2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ระดับ 5 - - 1.6400 1.7317  1.7797 1 2 3 4 5 -/+ 1 
3.3 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ระดับ 5 - - 1.5700 1.6200 1.7100 1 2 3 4 5 -/+ 1 
3.4 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า ระดับ 5 - - 1.1200 1.1929 1.3812 1 2 3 4 5 -/+ 1 
3.5 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ระดับ 5 - - 1.3211 1.5236 1.4972 1 2 3 4 5 -/+ 1 
3.6 การบริหารทุนมนุษย์ ระดับ 5 - - 2.4185 2.5258 2.5478 1 2 3 4 5 -/+ 1 
3.7 การจัดการความรู้และนวัตกรรม ระดับ 5 - - 1.2819 1.3927 1.5860 1 2 3 4 5 -/+ 1 
3.8 การตรวจสอบภายใน ระดับ 5 - - 2.4572 2.5936 2.5068 1 2 3 4 5 -/+ 1 
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บทท่ี 4 
การระบุปัจจัยเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง และการตอบสนองความเสี่ยง 

สธค. มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรที่สอดคล้องกับระบบการบริหารความเสี่ยงที่
ถือเป็นมาตรฐานสากล COSO ERM 2017 โดยเป็นการบริหารความเสี่ยงลักษณะเชิงรุกมีการก าหนด
นโยบายการบริหารความเสี่ยงวัตถุประสงค์ขององค์กรการระบุประเภทของความเสี่ยงแบ่งออกเป็น 4 ด้าน
ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ (Strategic risk) ด้านปฏิบัติการ (Operational risk) ด้านการเงิน (Financial risk) และ
ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance risk) การประเมินความเสี่ยงผ่านมุมมองของโอกาสและ
ผลกระทบการก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงรวมถึงการติดตามรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
นอกจากนี้ การบริหารความเสี่ยงควรมีการเชื่อมโยงและบูรณาการอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร ซึ่งสามารถแสดง
รายละเอียดของแต่ละขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

4.1 การระบุปัจจัยเสี่ยง (Risk identification) 
การระบุปัจจัยเสี่ยง (Risk Factors)  ในระดับองค์กรเป็นการระบุปัจจัยที่มีผลกระทบในเชิงลบต่อ

ยุทธศาสตร์/เป้าหมายขององค์กร รวมทั้งการพิจารณาความเสี่ยงในการบริหารโอกาสตามโอกาสที่มีการ
วิเคราะห์ใน SWOT องค์กร ปัจจัยขับเคลื่อนที่ส าคัญขององค์กร (Value Driver) Intelligent Risk รวมทั้ง
การปฏิบัติงานในระดับองค์กรโดยมีประเด็นส าคัญที่น ามาพิจารณาในการระบุปัจจัยเสี่ยงประกอบด้วย 

- วิสัยทัศน์ ภารกิจ ค่านิยม วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดองค์กร และ
แผนแม่บทต่าง ๆ  

- ปัจจัยภายในและภายนอกท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจ/อุตสาหกรรม  
- โอกาสที่มีการวิเคราะห์ใน SWOT องค์กร - ปัจจัยขับเคลื่อนที่ส าคัญขององค์กร (Value Driver) 
- Intelligent Risk  
- เหตุการณ์ร้าย ภัยพิบัติต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น ภัยคุกคามทาง Cyber  
- การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีต่าง ๆ ทีเ่กิดข้ึนระหว่างปี  
- นโยบายของคณะกรรมการ และผู้บริหารขององค์กร  
- นโยบายการก ากับ กฎระเบียบของภาครัฐ (Compliance)  
- ความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Supply Chain)  
- ความเสี่ยงที่หลงเหลือ (Residual Risk) และความเสี่ยงที่ส าคัญจากปีก่อนหน้า  
- ตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของ สคร. (PA) 
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แผนภาพ : ประเด็นส าคัญในการพิจารณาในการระบุปัจจัยเสี่ยง 

 
 

4.2 ค านิยามของความเสี่ยง (Risk) 
“ความเสี่ยง” หมายถึง เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งที่มีโอกาสเกิดขึ้น และส่งผลกระทบต่อเป้าหมาย

ในทิศทางที่ไม่พึงประสงค์ เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งจะจัด เป็นความเสี่ยงเมื่อเหตุการณ์นั้นมีองค์ประกอบ
ครบทั้ ง 3 องค์ประกอบ ได้แก่  1.โอกาสที่ เหตุการณ์นั้ นจะเกิดขึ้น (Occur Probability of  Event)   
2. มีผลกระทบต่อเป้าหมาย (Impact on Goal) และ 3. เป็นผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ (Undesirable 
Impact) ในกรณีที่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งมีองค์ประกอบไม่ครบทั้ง 3 องค์ประกอบ จะไม่ถือว่าเหตุการณ์
ดังกล่าวเป็นความเสี่ยง 

สธค. ได้มีการรวบรวมปัจจัยเสี่ยงที่มีอยู่ (Inherent Risk) โดยปัจจัยเสี่ยงที่ระบุ จะถูกพิจารณาแบ่ง 
ออกเป็นความเสี่ยงประเภทต่าง ๆ ตามแนวทางของ COSO ERM ซึ่งแบ่งความเสี่ยงออกเป็น 4 ประเภท 
ได้แก่ - ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์(Strategic Risk) - ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk)  
- ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) - ความเสี่ยงด้านความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
(Compliance Risk) 
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“ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)” หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ 
แผนด าเนินงาน และการน าไปปฏิบัติไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอก อันส่งผลกระทบต่อรายได้ เงินกองทุน หรือการด ารงอยู่ของกิจการ 
 “ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk)” หมายถึง ความเสี่ยงจากการขาดการก ากับดูแล
กิจการที่ดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน บุคลากร ระบบงาน 
หรือเหตุการณ์ภายนอก และส่งผลกระทบต่อรายได้จากการด าเนินงานและเงินกองทุนของสถาบันการเงิน 
รวมถึงความเสี่ยงด้านกฎหมาย  เช่น ความเสี่ยงต่อการถูกฟ้องร้องหรือด าเนินคดีตามกฎหมาย ถูกทางการ
เปรียบเทียบปรับ รวมทั้งความเสียหายจากการตกลงกันนอกชั้นศาล เป็นต้น ซึ่งความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
จะมีผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านอ่ืน โดยเฉพาะความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ และด้านชื่อเสียง  
 “ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)” หมายถึง ความเสี่ยงอันเนื่องมา คุณภาพสินทรัพย์
ลดลงจาก การเปลี่ยนแปลงของคุณภาพสินทรัพย์และหนี้สิน ได้แก่ลูกหนี้เงินกู้ ทรัพย์ที่รับจ าน า ทรัพย์ที่รอ
การขายทอดตลาด สินทรัพย์สภาพคล่อง และเจ้าหนี้เงินกู้ อันเป็นผลจากการเคลื่อนไหวของ อัตราดอกเบี้ย 
ราคาหลักทรัพย์ รวมถึงอัตราแลกเปลี่ยน ที่ส่งผลกระทบท าให้เกิดความเสียหายต่อรายได้ ค่าจ่าย ก าไร 
และเงินกองทุนของสธค. 

“ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Risk)” หมายถึง ความเสี่ยงอันเนื่องมาจาก
การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่บังคับใช้กับธุรกรรมต่าง ๆ ของ
สถาบันการเงิน ซึ่งอาจท าให้เกิดความเสียหายทางการเงินจ านวนสูง ความเสียหายต่อชื่อเสียงของสถาบัน
การเงิน หรือการถูกทางการเข้าแทรกแซง 

 
แผนภาพ : แนวทางในการระบุความเสี่ยง 

 
 

FRAUD Risk 

มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 
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จากการที่ได้มีการก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ ของ สธค. ในระยะสั้น กลาง และยาว เพื่อเป็น
การผลักดันแนวทางการด าเนินธุรกิจ และเป้าหมายขององค์กรให้เกิดการบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กรที่
ก าหนด โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ สรุปดังนี้ 

- ระยะสั้น (ปีทีบ่รรลุ 2567 ) : สร้างโอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 

- ระยะกลาง (ปีที่บรรลุ 2568 – 2569) : ยกระดับการให้บริการ 

- ระยะยาว (ปีที่บรรลุ 2570 -2671) : มุง่สู่การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 

4.3 ในการวิเคราะห์ ความสามารถในการฉวยโอกาส (Intelligent Risk) ได้ท าการวิเคราะห์ 
ที่จะส่งผลหรืออาจเกิดข้ึนได้ที่จะท าให้ สธค. ไมบ่รรลุตามต าแหน่งทางยทุธศาสตร์และระยะทั้ง 3 ระยะของ
ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ โดยเป็นการวิเคราะห์ประเด็นจากผลที่ได้จากวิเคราะห์และก าหนด Milestones 
ในแต่ละระยะ (3 ระยะ) ที่ก าหนดเป้าหมายแต่ละด้านไว้ เพ่ือวิเคราะห์ประเด็นที่จะส่งผลความไม่แน่นอนที่
จะไม่บรรลุเป้าหมายตามต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ 

 จากการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง (Intelligent Risk) ผ่านการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงของต าแหน่งทาง 
ยุทธศาสตร์ในแต่ละระยะเพ่ือพิจารณาว่ามีเป้าหมายอย่างไรบ้างเพ่ือผลักดันการด าเนินงานขององค์กรให้
บรรลุ ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ และเป้าหมายในแต่ละระยะของ สธค. ที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้การบริหารความ
เสี่ยง รองรับต่อต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ในแต่ละระยะ โดยสามารถสรุป 
Intelligent Risk ดังนี้ 

4.4 ตาราง : Intelligent Risk ของแต่ละต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

จ าแนก ต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ 

ระยะสั้นปี 2567 
สร้างโอกาสการเข้าถึง
แหล่งเงินทุน (Smart 

Pawnshop) 

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
ระยะกลาง ปี 2568-2569  

ยกระดับการให้บริการ 
(Innovation 

Organization) 
 

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
ระยะยาว ปี 2570-2571 

มุ่งสู่การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อ
สังคม (Social Pawnshop) 

 

การเติบโตของการ
ให้บริการรับจ าน า 

Intelligent Risk 
1.โอกาสจากความ 
ต้องการของลูกค้า และ
เริ่มปรับช่องทางการ
ให้บริการให้สอดคล้อง
กับพฤติกรรมของลูกค้า
ที่เปลี่ยนแปลงไป  

Intelligent Risk 
1.การพัฒนากระบวนการ
ให้บริการลูกค้า อาจยังไม่
ชัดเจนและเป็นที่จดจ าของ
ลูกค้า ส่งผลให้ไม่สามารถ
ยกระดับการให้บริการลูกค้า
ได้ตามเป้าหมาย 

Intelligent Risk 
1.เกิดข้อจ ากัดในการแข่งขัน
เนื่ องจากไม่สามารถปรั บ
รูปแบบภาพลักษณ์ของโรงรับ
จ าน าเพ่ือให้เป็นโรงรับจ าน า
เพ่ือสังคมได้ 
2. ไ ม่ ส า ม า ร ถ ส ร้ า ง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและ
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จ าแนก ต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ 

ระยะสั้นปี 2567 
สร้างโอกาสการเข้าถึง
แหล่งเงินทุน (Smart 

Pawnshop) 

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
ระยะกลาง ปี 2568-2569  

ยกระดับการให้บริการ 
(Innovation 

Organization) 
 

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
ระยะยาว ปี 2570-2571 

มุ่งสู่การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อ
สังคม (Social Pawnshop) 

 

2.กลยุทธ์ ทางการตลาด 
รวมถึงช่องทางการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ยั งอาจ ไม่
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ได้อย่างทั่วถึง 

ชุมชนเพ่ือสร้างความเข้าใจใน
การสนับสนุนการสร้างชุมชน
เข้มแข็ง 
3.ช่ อ ง ท า ง ก า ร สื่ อ ส า ร
ประชาสัมพันธ์ ไม่สามารถ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได ้

การให้บริการ Intelligent Risk 
การพัฒนารูปแบบธุรกิจ
เพ่ือรองรับการ
ด าเนินการตาม
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ในแต่ละด้าน
อาจท าให้เทคโนโลยีที่จะ
น ามาใช้ไม่เหมาะสม 

Intelligent Risk 
การพัฒนารูปแบบธุรกิจ
รวมถึงมาตรฐานการ
ให้บริการที่ดีเพ่ือรองรับการ
ด าเนินการตามวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ในแต่ละด้าน
อาจท าให้เทคโนโลยีที่จะ
น ามาใช้ไม่เหมาะสมกับ
ลูกค้าในอนาคตได้ 

Intelligent Risk  
การพัฒนารูปแบบธุรกิจเพ่ือ
รองรับการด าเนินการตาม
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
ในแต่ละด้าน 

มุ่งสู่การเป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อสังคม 
(Social 
Pawnshop) 

Intelligent Risk 
1.ภาวะเศรษฐกิจที่
ถดถอยที่มีผลกระทบ
จากการการว่างงาน 
แรงงานตกงานเมื่อธุรกิจ
และอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
ประสบปัญหาขาดทุน
หรือต้องปิดกิจการ  
2.การเมือง หากการ
จัดตั้งรัฐบาลล่าช้าจะ
ส่งผลกระทบกับการใช้
งบประมาณของประเทศ

Intelligent Risk 
1.การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของลูกค้า 
(Customer Behavior 
Changes) ไปใช้บริการผ่าน
ระบบออนไลน์มากยิ่งขึ้น
ส่งผลให้ส านักงานธนานุ
เคราะห์ต้องด าเนินการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า 

Intelligent Risk 
การปรับ พรบ. รับจ าน า ที่จะ
ส่งผลให้ส านักงานธนานุ
เคราะห์สามารถประกอบ
ธุรกิจที่นอกเหนือจากการรับ
จ าน าหรือการขายทรัพย์หลุด
จ าน าได้  
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จ าแนก ต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ 

ระยะสั้นปี 2567 
สร้างโอกาสการเข้าถึง
แหล่งเงินทุน (Smart 

Pawnshop) 

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
ระยะกลาง ปี 2568-2569  

ยกระดับการให้บริการ 
(Innovation 

Organization) 
 

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
ระยะยาว ปี 2570-2571 

มุ่งสู่การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อ
สังคม (Social Pawnshop) 

 

ช้าไปด้วย ท าให้
ส านักงานธนานุเคราะห์
ต้องด าเนินการในการ
ขยายสาขาอย่าง
รอบคอบ 

2.ไม่สามารถพัฒนาทักษะที่
จ าเป็นต่อการสนับสนุนการ
ด าเนินงาน 

ทั้งนี้เมื่อได้ระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ความเสี่ยงที่มีอยู่ (Inherent Risk) แล้ว สธค. ได้มี
การกรองปัจจัยเสี่ยงทั้งหมดผ่านระดับประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ขององค์กร ซึ่งพิจารณาใน 3 
ประเด็น ได้แก่ 1. ผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 2. กระบวนการควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบันมี
มาตรฐาน 3. กระบวนการรายงานและติดตาม โดยการพิจารณาประสิทธิผลการควบคุม หากมีมุมมองใด ที่
มีระดับการควบคุม ต่ ากว่า 3 จะถือว่าประสิทธิภาพของการควบคุมไม่เพียงพอ และจะถูกระบุเป็นปัจจัย
เสี่ยงระดับองค์กร 

4.5 ตารางการประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่มีอยู่ 

ระดับการควบคุม 

ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่

ผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย 

มีมาตรฐาน การติดตาม 

1 เบื้องต้น ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่าระดับ 1) 

ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่าระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานแต่ยัง
ไม่น าออกมาใช ้

มีก าหนดการติดตามแต่ไม่ถูกน าไปใช้จรงิ 
(ไม่มีการติดตามจริง) 

3 เป็นระบบ ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
(เทียบเท่าระดับ 3) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของ
แต่ละหน่วยงาน 

มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการด าเนินงานดีกวา่เป้าหมาย  
(เทียบเท่าระดับ 4) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานของ
องค์กร 

มีการติดตามและมกีารรายงานให้
ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 

5 ใช้ให้เกิด
ประโยชน์

สูงสุด 

ผลการด าเนินงานดีกวา่เป้าหมายมาก  
(เทียบเท่าระดับ 5) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานของ
องค์กร และมีการทบทวนอย่าง
ต่อเนื่อง 

มีการระบุระยะเวลาการติดตามและ
รายงานผลที่ชัดเจน 
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ทั้งนี้ การควบคุมภายในที่มีอยู่นั้น มาตรการควบคุม (Control) หมายถึง แผนการด าเนินงาน 
แผนปฏิบัติงาน หรือกระบวนการท างานของหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงที่มีการด าเนินการอยู่แล้ว ซึ่งต้อง
สามารถก าหนด/ระบุ แผนงาน กิจกรรม ระยะเวลาของการด าเนินงานที่สะท้อนการควบคุมภายในได้อย่าง
ชัดเจน เพ่ือให้สามารถติดตามความส าเร็จของกิจกรรมควบคุมภายในดังกล่าวได้ โดยเฉพาะกรณีที่
ประสิทธิผล การควบคุมนั้น ๆ ไม่เพียงพอ จะถูกก าหนดเป็น ความเสี่ยงที่คงเหลืออยู่ (Residual Risk) 
ซึ่งต้องมีการจัดท า แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) รวมทั้งการด าเนินการติดตามความส าเร็จ
ของการจัดการความเสี่ยง ซึ่งต้องมีการติดตามทั้ง กิจกรรมการควบคุมภายใน (Existing Control) และ
กิจกรรมตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ที่  ่ได้จัดท าหรือกรณีที่เคยมีกิจกรรมที่การควบคุม
ภายในมีประสิทธิผลแต่ เมื่อมีการด าเนินการจริงแล้วผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ต้องสามารถ
ติดตามความส าเร็จของกิจกรรมควบคุมดังกล่าวได้เช่นกัน 

แผนภาพ : Inherent Risk (ความเสี่ยงก่อนที่จะมีมาตรการควบคุมหรือบริหารจัดการ) 
vs Residual Risk (ความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังจากการควบคุม) 
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4.6 การพิจารณาปัจจัยเสี่ยงที่หลงเหลืออยู่ (Residual Risk)  

ในการระบุปัจจัยเสี่ยงปี 2567 ได้ทบทวนปัจจัยเสี่ยงเดิมที่เกิดขึ้นในปี 2566 ว่าปัจจัยเสี่ยงใด  
ยังคง เป็นปัจจัยเสี่ยงที่หลงเหลืออยู่ (Residual Risk) นอกจากนี้ สธค. ได้มีการคัดเลือกปัจจัยเสี่ยง
ทั้งหมด ผ่านระดับประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ขององค์กร ซึ่งพิจารณาใน 3 ประเด็น ได้แก่  
1. ผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย  
2. กระบวนการควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบันมีมาตรฐาน  
3. กระบวนการรายงานและติดตาม  

โดยการพิจารณาประสิทธิผลการควบคุม หากมีมุมมองใดจาก 3 ประเด็นข้างต้นมีระดับการควบคุม 
ต่ ากว่า 3 จะถือว่าประสิทธิภาพการควบคุม ไม่เพียงพอ และจะถูกระบุเป็นปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร 

4.7 ตาราง : Risk Universe เพื่อปัจจัยเสี่ยงปี 2567  
(ก าหนดประเภทความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร) 

ล าดับ ที่มาการระบุปัจจัย
เสี่ยง 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 

Risk Universe 
 (ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นส่งผลต่อ

วัตถุประสงค์ขององค์กร) 

ประสิทธิผลของ 
การควบคุมท่ีมีอยู่ 

ปัจจัย
เสีย่ง 
2567 

ผลการ
ด าเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

1 โอกาส (O) ในแผน
ยุทธศาสตร์ ปี 67 

O เศรษฐกิจชะลอตัวหนี้สินครัวเรือนมี
แนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง สะท้อนถึง
ความต้องการใช้เงิน / เงินทุนหมนุเวียน
ของประชาชน ส่งผลต่อโอกาสทางธุรกิจที่
ครอบคลมุ Value chain ของธุรกิจโรงรับ
จ าน า 

3 3 3 × 
 

2 โอกาส (O) ในแผน
ยุทธศาสตร์ ปี 67 

S การปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ โดยใช้
เทคโนโลยีและดิจิทัล ท าให้ลูกค้าได้รับ
ความสะดวกสบายมากขึ้น เช่น การส่ง
ดอกเบี้ยผ่าน Application แต่ยังขาดการ
พัฒนาระบบเพื่อท าให้สามารถเพิ่มสัดส่วน
การรับจ าน าได้ตามเป้าหมาย 

3 3 3 × 
 

3 โ อกาส  (O)  ในแผน
ยุทธศาสตร์ ปี 67 

O,S ภาครัฐได้มอบหมายนโยบายให้สธค.มีส่วน
ร่ วม ในการ ช่วย เหลือ /บรรเทาความ
เดือดร้อนของประชาชนที่ได้รับผลกระทบ
จากเศรษฐกิจชะลอตัว ท าให้ประชาชนรู้จัก
และใช้บริการส านักงานธนานุเคราะห์มาก
ขึ้น ส่งผลถึงการด าเนินงานของสธค. ที่ตอบ
รับกับนโยบายภารรัฐดังกล่าว 
 
 

3 3 3 × 
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ล าดับ ที่มาการระบุปัจจัย
เสี่ยง 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 

Risk Universe 
 (ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นส่งผลต่อ

วัตถุประสงค์ขององค์กร) 

ประสิทธิผลของ 
การควบคุมท่ีมีอยู่ 

ปัจจัย
เสีย่ง 
2567 

ผลการ
ด าเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

4 โ อกาส  (O)  ในแผน
ยุทธศาสตร์ ปี 67 

C สธค.ได้มีการน าเกณฑ์ประเมินผลการ
ด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจใหม่ (enablers) 
เข้ามาเป็นส่วนหนึ่ งของการออกแบบ
ระบบงาน และก าหนดกิจกรรมปรับปรุง /
พัฒนาองค์ ก รแต่ ยั ง ขาดการก าหนด
แนวทางเพื่อรองรับการสนับสนุน และ
การบูรณาการเพื่อให้สอดคล้องกับเกณฑ์
ประเมินดังกล่าว 

2 
 

2 2 √ 
 

5 โ อกาส  (O)  ในแผน
ยุทธศาสตร์ ปี 67 

O,S กระทรวง พม. มีการมอบนโยบายและแนว
ทางการด าเนินงานกิจกรรมเพื่อสังคม 
(CSR) ไม่ประสบความส าเร็จ ส่งผลถึงการ
ด าเนินงานของสธค.ที่ตอบรับกับนโยบาย
ดังกล่าว 

3 3 3 × 
 

6 โ อกาส  (O)  ในแผน
ยุทธศาสตร์ ปี 67 

O,S จากแผนยุทธศาสตร์วิสาหกิจสาขาสถาบัน
การเงินสธค.ด าเนินงานร่วมกับรัฐวิสาหกิจ
ต่าง ๆ เช่น ธนาคารกรุงไทย เป็นต้น เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและเพิ่ม
ช่องทางการให้บริการให้มากข้ึน ไม่สามารถ
หาพันธมิตรร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3 3 3 × 
 

7 โ อกาส  (O)  ในแผน
ยุทธศาสตร์ ปี 67 

S ขาดการวิเคราะห์ และใช้ประโยชน์ของ
ข้อมูลของประชาชนที่มีความต้องการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุน ต้นทุนต่ า และสะดวก 
เพื่อเพ่ิมมูลค่าธุรกิจขององค์กรได้มากพอ 

2 
 

2 3 √ 
 

8 โ อกาส  (O)  ในแผน
ยุทธศาสตร์ ปี 66 

O ธนาคารพาณิชย์มีสภาพคล่องสูง ท าให้มี
ความต้องการให้กู้ยืมที่เพิ่มขึ้น แต่สธค.มี
ส ภ าพคล่ อ งทา งกา ร เ งิ นที่ สู ง  จึ ง ไ ม่
จ าเป็นต้องกู้เงินเพิ่มขึ้น 

3 3 3 × 
 

9 SC ในแผนยุทธศาสตร์ 
ปี67 

O ขาดการบริหารจัดการนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี มาปรับกระบวนการท างาน
ภายใน และการ ให้บริ การ เพื่ อสร้ าง
มูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

3 3 3 × 
 

10 SC ในแผนยุทธศาสตร์ 
ปี67 

O ความไม่เพียงพอของทักษะ/ความสามารถ
ของพนักงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

3 3 3 × 
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ควบคุม 

การ
ติดตาม 

11 SC ในแผนยุทธศาสตร์ 
ปี67 

S ขาดการก าหนดแนวทางการสนับสนุนการ
บริ ห า ร จั ดก ารอ งค์ ก ร ให้ สอดรั บกั บ
วิสัยทัศน์และต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ หรือ
ธุรกิจใหม่/ตลาดใหม่ 

2 2 3 √ 
 

12 SC ในแผนยุทธศาสตร์ 
ปี67 

O ขาดแนวทางการรองรับการสนับสนุนการ
เตรียมความพร้อมสู่การเป็นโรงรับจ าน า
เพื่อสังคม 

3 3 3 × 
 

13 SC ในแผนยุทธศาสตร์ 
ปี67 

O ขาดการบริหารจัดการนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาปรับกระบวนการท างาน
ภายใน และการ ให้บริ การ เพื่ อสร้ าง
มูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

3 3 3 × 
 

14 SO ในแผนยุทธศาสตร์ 
ปี67 

O ไม่สามารถเพิ่มช่องทางการรับจ าน า 3 3 3 × 
 

15 
 

SO ในแผนยุทธศาสตร์ 
ปี67 

O ไ ม่ ส า ม า ร ถ พั ฒ น า โ ค ร ง ส ร้ า ง แ ล ะ
กระบวนการให้บริการด้วยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การให้บริการ 

3 3 3 × 
 

16 SO ในแผนยุทธศาสตร์ 
ปี67 

O,S ไม่สามารถด าเนินโครงการตามนโยบาย
รัฐบาลในการบรรเทาความเดือดร้อนจาก
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

3 2 2 √ 
 

17 นโยบายคณะกรรมการ
อ านวยการสธค. 

O ไ ม่ ส า ม า รถบ ริ ห า รสิ น ท รั พย์ ใ ห้ เ กิ ด
ประโยชน์สูงสุด 

3 3 3 × 
 

18 นโยบายคณะกรรมการ
อ านวยการสธค. 

O ขาดความพร้อมในการช่วยเหลือประชาชน
ตามนโยบายของรัฐ 

3 3 3 × 
 

19 นโยบายคณะกรรมการ
อ านวยการสธค. 

O ขาดการบูรณาการท างานทั้งหน่วยงาน
ภายในและระหว่าง สธค.กับพันธมิตร 
รวมถึงหน่วยงานก ากับดูแล และกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  

3 3 3 × 
 

20 นโยบายคณะกรรมการ
อ านวยการสธค. 

O บุ ค ล า ก ร ยั ง ไ ม่ พ ร้ อ ม ร อ ง รั บ ก า ร
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัล  

3 3 3 × 
 

21 นโยบายคณะกรรมการ
อ านวยการสธค. 

O ไม่สามารถพัฒนาระบบการปฏิบัติงานให้มี
สอดคล้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

3 3 3 × 
 

22 นโยบายคณะกรรมการ
อ านวยการสธค. 

O นวัตกรรมยังไม่สามารถน าไปสู่ผลลัพธ์ของ
นวัตกรรมกระบวนการที่สร้างต้นทุนในการ
ด าเนินงานสูง 

3 3 3 × 
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23 นโยบายคณะกรรมการ
อ านวยการสธค. 

O แนวทางในการก าหนดทิศทาง เทคโนโลยี
ดิจิทัล ที่มีความชัดเจน และคณะกรรมการ
รวมถึงผู้บริหารมีการผลักดันเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายแต่ละด้าน 

3 3 3 × 
 

24 นโยบายคณะกรรมการ
อ านวยการสธค. 

O การพัฒนาระบบ Digital และ  Cyber 
Security ใ น อ น า ค ต ส า ม า ร ถ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการป้องกัน และการโดน
โจมตีจาก Hack เพื่อให้สามารถกู้คืนระบบ
ได้ทันกาล 

3 3 3 × 
 

25 นโยบายคณะกรรมการ
อ านวยการสธค. 

O การบูรณาการทิศทางการพัฒนาระบบ 
Digital กับการก ากับดูแลด้านกฎหมาย 
รวมถึงวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด
ขึ้นกับองค์กร 

3 3 3 × 
 

26 นโยบายคณะกรรมการ
อ านวยการสธค. 

O,F การลงทุนด้าน Digital ในกระบวนการต่าง 
ๆ เพื่อการลดต้นทุนในอนาคตได้อย่าง
ชัดเจน 

3 3 3 × 
 

27 นโยบายคณะกรรมการ
อ านวยการสธค. 

O บุคลากรส่วนมากยังไม่เข้าใจความรู้เรื่อง 
Big data และน า ไปประยุกต์ ใ ช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

3 3 3 × 
 

28 นโยบายคณะกรรมการ
อ านวยการสธค. 

O การพิจารณาแนวทางการเป็นองค์กรที่เป็น
นิติบุคคล 

3 3 3 × 
 

29 นโยบายคณะกรรมการ
อ านวยการสธค. 

O การวางแผนยุทธศาสตร์ที่ท าให้องค์กรเกิด
ความยั่งยืนตามแนวทาง ESG 

3 3 3 × 
 

30 นโยบายคณะกรรมการ
อ านวยการสธค. 

O การพัฒนาธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ของโรงรับจ าน า
มีข้อจ ากัด พรบ.โรงรับจ าน า  

3 3 3 × 
 

31 นโยบายคณะกรรมการ
อ านวยการสธค. 

O ไม่สามารถพัฒนาบุคลากรเกิดความสนใจ
คืบค้นความรู้ในระบบ KM 

3 3 3 × 
 

32 นโยบายคณะกรรมการ
อ านวยการสธค. 

C การขับเคลื่อนการด าเนินงานโดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาล เปิดเผยข้อมูล และสามารถ
ตรวจสอบได้ 

4 3 4 × 
 

33 นโยบายคณะกรรมการ
อ านวยการสธค. 

O ระบบบริหารและการพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อ
น าศักยภาพของพนักงานมาใช้ให้ เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

3 3 3 × 
 

34 นโยบายคณะกรรมการ
อ านวยการสธค. 

O การแสวงหาพันธมิตรทางธุ รกิจ คู่ ค้ า 
คู่ความร่วมมือ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

3 3 3 × 
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35 นโยบายคณะกรรมการ
อ านวยการสธค. 

O,F วางแผนการเงินในอนาคตอย่างมั่นคงและ
มุ่งเน้นรักษาสภาพคล่องของกระแสเงินสด 
ตลอดจนการลงทุนโครงการอื่น ๆ อย่าง
เหมาะสม เช่น การขยายสาขาเป็นต้น 

3 3 3 × 
 

36 นโยบายผู้บริหาร O มุ่ ง เน้นการท างานแบบเป็นระบบ ใ ช้
ทรัพยากรน้อยที่สุด บริหารจัดการให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

3 3 3 × 
 

37 นโยบายผู้บริหาร O ย ก ร ะ ดั บก า ร ใ ห้ บ ริ ก า รป ระช าชน /
มาตรฐานการให้บริการที่ดี 

3 3 3 × 
 

38 นโยบายผู้บริหาร O,C ปรับปรุงกระบวนการแนวทางการปฏิบัติให้
ทันเหตุการณ์ ทันสมัย ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ลดระยะเวลาและขั้นตอนการท างาน 

3 3 3 × 
 

39 นโยบายผู้บริหาร O พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลให้สามารถน ามาใช้
งานกับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3 3 3 × 
 

40 นโยบายผู้บริหาร O ปรับปรุงกระบวนการ สร้างนวัตกรรม
ภายในองค์กรต่อยอดระบบจัดการความรู้ 
KM 

3 3 3 × 
 

41 นโยบายผู้บริหาร O,C บูรณาการการก ากับดูแลกิจการที่ดี การ
บริหารความเสี่ยงและกฎระเบียบ 

3 3 3 × 
 

42 นโยบายผู้บริหาร F บริหารจัดการสภาพคล่องให้เหมาะสมและ
เพียงพอ 

3 3 3 × 
 

43 นโยบายผู้บริหาร O บูรณาการการท างานของทุกหน่วยงานทุก
ระดับ  ให้ท า งานอย่ า งสอดคล้ อ งกั น 
ประสานงานกันในทิศทางเดียวกัน ผ่านการ
สื่อสารภายในที่มีประสิทธิภาพ 

3 3 3 × 
 

44 นโยบายผู้บริหาร S พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน 3 3 3 × 
 

45 นโยบายผู้บริหาร O สามารถสรรหาบุคลากรมาทดแทนใน
ต าแหน่งท่ีส าคัญได้ทันตามความต้องการ 

2 3 3 √ 
 

46 นโยบายผู้บริหาร F บริหารจัดการให้ลดค่ า ใ ช้จ่ ายในการ
ด าเนินงานและสามารถบริหารทรัพย์จ าน า
คงเหลือเป็นไปตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ 

3 3 3 × 
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47 นโยบายผู้บริหาร O,C บริ ห ารจั ดการองค์ ก รด้ านคุณ ธร รม 
จริยธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีคะแนน 
ITA เป็นไปตามเป้าหมาย 

3 3 3 × 
 

48 นโยบายผู้บริหาร S,O การวางแผนยุทธศาสตร์/แผนแม่บทด้าน 
ต่าง ๆ ที่ท าให้องค์กรเกิดความยั่งยืนตาม
แนวทาง ESG 

3 3 3 × 
 

49 นโยบายผู้บริหาร O,C การด าเนินงานไม่สอดคล้องเป็นไปตาม
เกณฑ์การประเมินผล SE-AM ที่สคร.
ก าหนด 

2 3 3 √ 
 

50 Global Risk (ความ
เสี่ยงท่ัวโลก)/Mega 
trends (แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงของโลก)/
Current situations 
(สถานการณ์ปัจจุบัน) 

O การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค 
โดยเฉพาะแนวโน้มของเทคโนโลยีและการ
แข่งขันที่สูงขึ้นเนื่องจากเทคโนโลยีใหม่ๆ 
สามารถเข้ามาในอุตสาหกรรมโรงรับจ าน า
ได้โดยที่ใช้เงินลงทุนต่ า ลง 

3 3 3 × 
 

51 Global Risk (ความ
เสี่ยงท่ัวโลก)/Mega 
trends (แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงของโลก)/
Current situations 
(สถานการณ์ปัจจุบัน) 

O,S ความเสี่ยงเกี่ยวกับเศรษฐกิจชะลอตัวจาก
อัตราการว่างงาน ที่ได้รับผลกระทบจาก
การปิดกิจการ 

3 3 3 × 
 

52 Global Risk (ความ
เสี่ยงท่ัวโลก)/Mega 
trends (แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงของโลก)/
Current situations 
(สถานการณ์ปัจจุบัน) 

O,F ความสามารถในการช าระหนี้ และการค้าง
ช า ร ะของผู้ บ ริ โ ภค  โ ดย เ ฉพาะภาค
ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการเกิด
โรคระบาด 

3 3 3 × 
 

53 Global Risk (ความ
เสี่ยงท่ัวโลก)/Mega 
trends (แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงของโลก)/
Current situations 
(สถานการณ์ปัจจุบัน) 

O,F ส ภ า พ ค ล่ อ ง ที่ ไ ม่ เ พี ย ง พ อ ร ว ม ถึ ง
ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
จากวิกฤตโลก เช่น เงินเฟ้อ ราคาทองค า
ผันผวน  
 
 
 

2 3 3 √ 
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54 Global Risk (ความ
เสี่ยงท่ัวโลก)/Mega 
trends (แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงของโลก)/
Current situations 
(สถานการณ์ปัจจุบัน) 

O ผลกระทบด้านพฤติกรรมของนักลงทุน
เปลี่ยนแปลงอาจส่งผลต่อการด าเนินงาน 

2 2 3 √ 
 

55 Global Risk (ความ
เสี่ยงท่ัวโลก)/Mega 
trends (แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงของโลก)/
Current situations 
(สถานการณ์ปัจจุบัน) 

S สูญเสียขีดความสามารถในการแข่งขันจาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีด้านการ
จัดเก็บข้อมูลที่เติบโตอย่างรวดเร็ว 

2 3 3 √ 
 

56 Global Risk (ความ
เสี่ยงท่ัวโลก)/Mega 
trends (แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงของโลก)/
Current situations 
(สถานการณ์ปัจจุบัน) 

O แนวโน้มการขยายตัวของชุมชนเมืองส่งผล
ให้การขยายตัวของกิจการ /การขยายสาขา
การให้บริการอาจะไม่ครอบคลุมต่อความ
ต้องการของผู้ใช้บริการโรงรับจ าน า 

2 3 3 √ 
 

57 Global Risk (ความ
เสี่ยงท่ัวโลก)/Mega 
trends (แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงของโลก)/
Current situations 
(สถานการณ์ปัจจุบัน) 

O,F ราคาวัตถุดิบ ราคาทองค าที่เพิ่มสูงขึ้น และ
การขาดแคลนทรัพยากรที่จ าเป็น เป็น
ผลกระทบสืบเนื่องมาจากภาวะสงครามปี 
65-66 

2 3 3 √ 
 

58 Global Risk (ความ
เสี่ยงท่ัวโลก)/Mega 
trends (แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงของโลก)/
Current situations 
(สถานการณ์ปัจจุบัน) 

O จากมาตรการล็อกดาวน์ต่อโควิด-19 ปี66
ยังท าให้เห็นว่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ี
ทะยานอย่างรวดเร็วกว่าทุกปีท่ีผ่านมา 

3 3 3 × 
 

59 Global Risk (ความ
เสี่ยงท่ัวโลก)/Mega 
trends (แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงของโลก)/

O เช้ือไวรัสโควิด-19 ท าให้สังคมย้ายมาใช้
ชีวิตบนโลกดิจิทัลจนกลายเป็นเรื่องปกติ 
ขณะเดียวกับที่อาชญากรรมไซเบอร์ก็เพิ่ม
สูงขึ้น 

3 3 3 × 
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Current situations 
(สถานการณ์ปัจจุบัน) 

60 Global Risk (ความ
เสี่ยงท่ัวโลก)/Mega 
trends (แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงของโลก)/
Current situations 
(สถานการณ์ปัจจุบัน) 

S ประเด็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ SDG1 
ขจัดความยากจน SDG8 งานท่ีมีคุณค่าและ
การเติบโตทางเศรษฐกิจ SDG10 ลดความ
เหลื่อมล้ า  และSDG17 ความร่วมมือเพื่อ
การพัฒนาท่ียั่งยืน 

3 3 3 × 
 

61 ความเสีย่งเดิม ปี 2566 S ภาวการณ์การแข่งขัน 2 3 3 √ 
 

62 ความเสีย่งเดิม ปี 2566 S มูลค่าทรัพย์จ าน าคงเหลือไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

3 3 3 × 
 

63 ความเสีย่งเดิม ปี 2566 O ความล่าช้าในการด าเนินการตามแผนการ
ออกแบบ (สธ.46) และการก่อสร้างอาคาร      
(สธ.45) 

2 3 3 √ 
 

64 ความเสีย่งเดิม ปี 2566 O การสร้างมูลค่ารับจ าน าของสธ.ใหม่ 3 3 3 × 
 

65 ความเสีย่งเดิม ปี 2566 F ความผันผวนของราคาทองค า 2 3 3 √ 
 

66 ความเสีย่งเดิม ปี 2566 F การเติบโตมูลค่ารับจ าน าของตั๋วรับจ าน า
มูลค่า 15,000 บาท ข้ึนไป 

3 3 3 × 
 

67 ความเสีย่งเดิม ปี 2566 F การเติบโตมูลค่ารับจ าน าของตั๋วรับจ าน า
มูลค่าน้อยกว่า 15,000 บาท 

3 3 3 × 
 

68 ความเสีย่งเดิม ปี 2566 C การด าเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์การ
ประเมินผล SE-AM 

2 3 3 √ 
 

69 ความเสีย่งเดิม ปี 2566 C การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบทางราชการ 
(PDPA) 

3 3 3 × 
 

70 PA ปี 2566 S สัดส่วนจ านวนรายการที่รับจ าน าต่อครั้งไม่
เกิน 15,000 บาท ของผู้ใช้บัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ 

3 3 3 × 
 

71 PA ปี 2566 O ความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 2 3 3 √ 
72 PA ปี 2566 F ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารต่อรายได้

สุทธิจากการด าเนินงาน 
3 3 3 × 

 
73 PA ปี 2566 F ปริมาณตั๋วทรัพย์รับจ าน าต่อพนักงาน

ทั้งหมด 
3 3 3 × 
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74 PA ปี 2566 O การพัฒนาประสิทธิภาพของสาขา 3 3 3 × 
75 PA ปี 2566 O,F การด าเนินงานด้าน Financial Literacy 3 3 3 × 
76 PA ปี 2566 O,S การพัฒนานวัตกรรม และการประยุกต์ใช้ 

Digitalized ในทุกกระบวนการขององค์กร 
3 3 3 × 

 
77 PA ปี 2566 F การบริหารความเสี่ยงจากความผันผวนของ

ราคาทองค าและการใช้ประโยชน์จากการ
คาดการณ์ราคาทองค าสู่การก าหนดกล
ยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย 

2 3 3 √ 
 

78 PA ปี 2566 O Core Business Enablers 2 3 3 √ 
 

79 Value Driver O รายได้ดอกเบี้ยรับจ าน าอาจไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

3 3 3 × 

80 Value Driver O ก าไรจ าหน่ายทรัพย์หลุดจ าน าอาจไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

3 3 3 × 
 

81 Value Driver O ค่าใช้จ่ายบุคลากรสูง 3 3 3 × 
82 Value Driver O ค่าเช่าสถานท่ี 3 3 3 × 

 
83 Value Driver O ค่าวัสดุสิ้นเปลือง 3 3 3 × 

 
84 Value Driver O ค่าประกันภัย 3 3 3 × 

 
85 Value Driver O ค่าสาธารณูปโภค 3 3 3 × 

 
86 Value Driver O ค่าใช้จ่ายส่วนกลาง 3 3 3 × 

 
87 Value Driver O เงินลงทุนอุปกรณ์ 3 3 3 × 

 
88 IT Risk O ความเสี่ยงด้านข้อมูล (Information Risk) 3 3 3 × 

 
89 IT Risk O ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า นอุ ป ก รณ์ เ ทค โน โ ลยี

สารสนเทศ (Hardware Risk) 
3 3 5 × 

 
90 IT Risk O ความเสี่ยงด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์  

(Software Risk) 
 

3 3 5 × 
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91 IT Risk O ความเสี่ยงด้านบุคลากร (People Risk) 3 3 5 × 
 

92 IT Risk O ความเสี่ยงด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม 
(Physical Environment Risk) 

3 3 5 × 
 

93 IT Risk O ความเสี่ยงด้านเครือข่ายสื่อสาร (Network 
Communication Risk) 

3 3 5 × 
 

94 IT Risk O ความ เสี่ ย งด้ านกระบวนการท า งาน 
(Business Process Risk) 

3 3 5 × 
 

95 IT Risk O ความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Cyber Security) 

3 3 5 × 
 

 96 IT Risk S การเตรียมความพร้อมความปลอดภัยของ
ข้อมูล PDPA 

3 3 3 × 
 

97 IT Risk S ความมั่นคงปลอดภัยการปฏิบัติงานการเฝ้า
ระวังระบบเทคโนลีสารสนเทศ (Security 
Operation Center) 

3 3 3 × 
 

98 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ  
- กระบวนการรับจ าน า 

O 1.จงใจรับจ าน าผิดระเบียบ/เกินกว่าอัตราที่
ส านักงานก าหนด  
2.ละเลยการปฏิบัติหน้าที่โดยรับจ าน าผิด
ระเบียบ 
3.ศักยภาพของบุคลากรที่ รับจ าน าไม่
เพียงพอ 
4.ไม่มีเครื่องมือที่ช่วยในการปฏิบัติงานการ
รับจ าน า 

2 3 3 √ 
 

99 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ 
- กระบวนการไถ่ถอน
ทรัพย ์

O 1.หยิบทรัพย์จ าน าผิดไม่เป็นไปตามตั๋วของ
ลูกค้า 
2.เก็บเงินไม่ครบตามจ านวน 
3.จ่ายทรัพย์จ าน าผิดคน 

3 3 3 × 
 

100 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ 
- กระบวนการส่ง
ดอกเบี้ยหรือผ่อนต้น 

O 1.โอนเงินผิดบัญชี 
2.โอนเงินไม่ตรงยอดเงินท่ีต้องช าระ 
3.ทอนเงินผิด 
4.สลับเลขท่ีตั๋วรับจ าน า 

3 3 3 × 
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101 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ 
- กระบวนการเก็บรักษา
ทรัพย ์

O ปฏิบัติงานไม่ครบตามคู่มือทุกขั้นตอน อาจ
ท าให้ทรัพย์รับจ าน า หาไม่เจอ/ล่าช้า  

3 3 3 × 
 

102 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ 
- กระบวนการผ่อนต้น 

O 1.โอนเงินผิดบัญชี 
2.โอนเงินไม่ตรงยอดเงินท่ีต้องช าระ 
3.สลับเลขท่ีตั๋วรับจ าน า 

3 3 3 × 
 

103 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ 
- กระบวนการเพิ่มเงิน
ต้น 

O ปฏิบัติงานไม่ครบตามคู่มือทุกขั้นตอน อาจ
ท าให้เกิดการทุจริต ประเมินราคาทรัพย์
มากกว่าท่ีระเบียบก าหนด 

2 2 3 √ 
 

104 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ 
- กระบวนการเบิกเงิน
จากส านักงาน 

O,F 1.คณะกรรมการไม่ตรวจสอบ/สอบทาน
ยอดเงิน อาจท าให้เกิดการทุจริตได้ 
2.กรรมการเบิกเงินไม่ครบตามที่ระเบียบที่
ส านักงานก าหนด 
 
 

2 3 3 √ 
 

105 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ 
- กระบวนการจ าหน่าย
ทรัพย์หลุดจ าน า 

O 1.พนักงานจ าหน่ายทรัพย์หลุดจ าน า ให้กับ
พนักงานภายใน ท าให้เกิดข้อร้องเรียนจาก
ลูกค้าได้ 
2.กรณีจ าหน่ายนอกสถานที่ ความเสี่ยง
เรื่องของการขนย้ายทรัพย์อาจถูกโจรกรรม 

3 3 4 × 
 

106 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ 
- กระบวนการคืนเงิน
ส านักงานฯ 

O,F 1.คณะกรรมการไม่ตรวจสอบ/สอบทาน
ยอดเงิน อาจท าให้เกิดการทุจริตได้ 
2.กรรมการคืนเงินไม่ครบตามที่ระเบียบที่
ส านักงานก าหนด 
 

3 3 3 × 
 

107 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ 
- กระบวนการงานสาร
บรรณรับหนังสือ 

O หนังสือส าคัญตกหล่น/สูญหาย 3 4 4 × 
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108 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ 
- กระบวนการงานสาร
บรรณส่งหนังสือ 

O หนังสือส าคัญตกหล่น/สูญหาย 3 4 4 × 
 

109 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ 
- กระบวนการพัสด ุ

O 1.การก าหนด TOR การจัดซื้อ จัดจ้าง มี
การก าหนดขอบเขตงาน หรือเนื้องานที่เกิน
ความจ าเป็น 
2.มีการล็อกสเปควัสดุเพื่อเอื้อผลประโยชน์
ให้พวกพ้อง 
3.การตรวจรับพัสดุไม่เป็นไปตามระเบียบ 

3 3 3 × 
 

110 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ 
- กระบวนการทางบัญชี 
(สาขา) 

O 1.ลงบันทึกบัญชีผิดพลาด 
2 . ไ ม่ มี ก า รตรวจสอบ/สอบทานการ
ปฏิบัติงาน 
3.ไม่เข้าใจ/ไม่ปฏิบัติตามระเบียบหรือคู่มือ
ที่ส านักงานก าหนด 
4.จงใจไม่ปฏิบัติตามระเบียบ 

2 3 3 √ 
 

111 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ 
- กระบวนการเบิกจา่ย
สวัสดิการ 

O,F เบิกจ่ายค่าสวัสดิการไม่เป็นไปตามระเบียบ
เกิดความผิดพลาดจ่ายเงินผิด 

3 3 3 × 
 

112 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
- กระบวนการจัดท า
แผนธุรกิจรายสาขา 
(ส่วนการตลาดฯ) 

O 1.จัดท าแผน/กลยุทธ์การตลาดไม่ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย 
2.ข้อจ ากัดของ พรบ.2505 ในการรับจ าน า
ไม่เกิน 100,000 บาทต่อตั๋ว  
3.พฤติกรรมของลูกค้าในการถือครอง
ทรัพย์มีการเปลี่ยนแปลง 
4.คู่แข่งทางธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อม
มากขึ้น (ธุรกิจสินเช่ือและโรงรับจ าน า
เอกชนอ่ืน ๆ มีมากข้ึน) 

2 3 3 √ 
 

113 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 

O 1.ความหลากหลายในการรับทรัพย์จ าน าท่ี
หลากหลายน้อยกว่าคู่แข่ง 
2.ช่วงเวลาการให้บริการไม่สอดคล้องกับ
ลักษณะลูกค้าในพ้ืนท่ี 

2 3 3 √ 
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- กระบวนการบรหิาร
แผนธุรกิจรายสาขา 
(ส่วนการตลาดฯ) 

114 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการส่งเสริม
การตลาด (ส่วน
การตลาดฯ) 

O ภาพลักษณ์การให้บริการผ่านตัวพนักงาน
ยังไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

2 3 3 √ 
 

115 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการสื่อสาร
ประชาสมัพันธ์ (ส่วน
การตลาดฯ) 

O ช่องทางการสื่อสารไม่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 3 3 3 × 
 

116 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการจดัท าแผน
แม่บทนวัตกรรม (ส่วน
ผลิตภณัฑ์ฯ) 

O 1.การจัดท าแผนนวัตกรรมไม่เชื่อมโยงและ
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์องค์กร 
2.ไม่สามารถวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการ
จัดท าแผนได้ 

3 3 3 × 
 

117 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการปรับปรุง
กระบวนการท างาน 
(ส่วนผลติภณัฑ์ฯ) 

O 1.ไม่สามารถลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน
หรือสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้องค์กรได้ 
2.พนักงานไม่เข้าใจอย่างชัดเจนในการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบภายใน/คู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

3 3 3 × 
 

118 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการรบัส่ง
เอกสาร (ส่วนสาร
บรรณ) 

O ก า ร ส่ ง ข้ อ มู ล ผ่ า น ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส์ยังไม่เต็มประสิทธิภาพซึ่ง
กระบวนการที่ปฏิบัติงานมีความซ้ าซ้อน
และยังคงใช้ระบบ Manual ส าหรับการ
สอบทานและสืบค้นหนั งสือ  ยั งคงใ ช้
กระดาษปริมาณมาก 

3 3 3 × 
 

119 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการตรวจสอบ
ทรัพย์จ าน าคงเหลือสิ้น
งบประมาณ (ส่วนสาร
บรรณ) 

O 1 .อาจพบทรัพย์ รับจ าน าที่ ไ ม่ตรงกับ
ทะเบียนรายการคุมทรัพย์สิน 
2.คุณภาพทรัพย์รับจ าน าไม่สอดคล้องกับ
ราคารับจ าน า 

3 3 3 × 
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120 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการประชุม
คณะกรรมการ
อ านวยการ (ส่วน
เลขานุการฯ) 

O ผู้รับผิดชอบวาระการประชุมส่งข้อมูลล่าช้า
กว่าก าหนด 

3 3 3 × 
 

121 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการจดัประชุม
คณะกรรมการ
อ านวยการสญัจร (ส่วน
เลขานุการฯ) 

O ไม่สามารถจัดประชุมสัญจรได้เนื่องจากมี
การแผ่ระบาดของสารเคมี/ฝุ่น PM2.5/โรค
ระบาด 

3 3 3 × 
 

122 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการซ่อมแซม
อาคาร (สาขาและ
ส่วนกลาง) (ส่วนโยธาฯ) 

O 1.สภาพอากาศไม่เอื้ออ านวยในการเข้าไป
ซ่อมแซมอาคาร  
2.ความล่าช้าของผู้รับจ้างในการปฏิบัติงาน
ก่อสร้าง/ปรับปรุงอาคาร 
 

2 3 3 √ 
 

123 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการจดัตั้ง
สาขาแห่งใหม่   (ส่วน
โยธาฯ) 

O 1.การจัดหาท าเลที่ตั้งล่าช้า 
2.การวิเคราะห์การจัดหาท าเลที่ตั้งไม่ตรง
ตามกลุ่มเป้าหมาย 
 

2 3 3 √ 
 

124 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการควบคมุ
งานปรับปรุงอาคาร
สาขา แห่งใหม่  (ส่วน
โยธาฯ) 

O 1.ผู้รับจ้างไม่ปฏิบัติตามขอบเขตการจ้าง 
2.ผู้รับจ้างรายงานผลการปฏิบัติงานไม่ตรง
ตามจริง 
 

2 3 3 √ 
 

125 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการตดิตามผล
การด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงานประจ าปี 
(ส่วนยุทธ์ฯ) 

O ไม่สามารถติดตามผลการปฏิบัติงานได้ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

3 3 3 × 
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126 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการตดิตามผล
การด าเนินงานตาม
ตัวช้ีวัด (ส่วนยุทธ์ฯ) 

O 1.ไม่สามารถติดตามผลการปฏิบัติงานได้
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
2.ไม่สามารถทราบข้อมูลที่แท้จริงได้ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

3 3 3 × 
 

127 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนงานการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติงานประจ าปี 
(ส่วนยุทธ์ฯ) 

O จัดท าแผนยุทธศาสตร์ไม่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกับแผนยุทธศาสตร์กระทรวง/แผน
ชาติ 
 

3 3 3 × 
 

128 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการแปลงแผน
ไปสู่การปฏิบตัิ (ส่วน
ยุทธ์ฯ) 

O แผนปฏิบัติไม่มีคุณภาพเพียงพอและไม่มี
ประสิทธิผลเพียงพอที่สามารถขับเคลื่อนได้
ตามเป้าหมาย 

3 3 3 × 
 

129 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการรา่ง
ขอบเขตงาน TOR 
ปรับปรุงอาคาร 
ครุภณัฑ์ต่าง ๆ  
(ส่วนพัสดุฯ) 

O 1.การจัดท าร่างขอบเขตงานในการจัดซื้อ
จัดจ้างเอื้อประโยชน์ให้ เจ้าหน้าที่หรือ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
2.ก าหนดขอบเขตงานไม่ชัดเจน ไม่รัดกุม 
หรือมีการก าหนดขอบเขตงานที่เกินความ
จ าเป็น 
3.การจัดส่งขอบเขตให้ผู้รับผิดชอบล่าช้า 

3 3 3 × 
 

130 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการจดัซื้อจัด
จ้างของส านักงาน (ส่วน
พัสดุฯ) 

O 1.ไม่มีผู้ยื่นเสนอราคาในการจัดซื้อจัดจ้างที่
เกี่ยวกับโครงการก่อสร้าง  
2.ผู้ยื่นข้อเสนอมีคุณสมบัติไม่ตรงตามการ
จัดซื้อจัดจ้างท่ีเกี่ยวกับโครงการก่อสร้าง 

2 3 3 √ 
 

131 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการจดัซื้อจัด
จ้างของสาขา (ส่วนพัสดุ
ฯ) 

O ไม่เป็นไปตามระเบียบทีส่ านักงานก าหนด
หรือจงใจกระท าผิดระเบียบ 
 
 
 
 

3 3 4 × 
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132 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการบริหาร
พัสดุ (ส่วนพัสดุฯ) 

O ไม่สามารถบริหารจัดการพัสดุได้ตามแผน
และตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

3 3 3 × 
 

133 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการตรวจสอบ
พัสดุประจ าปี (ส่วนพัสดุ
ฯ) 

O ตรวจสอบไม่ตรงตามเลขพัสดุหรือไม่พบ
พัสดุตามทะเบียนคุม 

3 3 3 × 
 

134 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการจ าหน่าย
พัสดุของส านักงาน 
(ส่วนพัสดุฯ) 

O ไม่ตัดจ าหน่ายในระยะเวลาที่ก าหนดตาม
แผน 

3 3 3 × 
 

135 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการจ าหน่าย
พัสดุของสาขา (ส่วน
พัสดุฯ) 

O พนักงานผู้รับผิดชอบน าพัสดุของสาขาไป
จ าหน่าย 

3 3 3 × 
 

136 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการสนับสนุน
รถยนต์ (ส่วนพัสดุฯ) 

O ไม่สามารถน าส่งรถยนต์ได้ตามระยะเวลาที่
ก าหนด หรือไม่มีการซ่อมบ ารุง 

3 3 3 × 
 

137 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการตดิตาม
การเบิกจ่ายงบลงทุน 
(ส่วนพัสดุฯ) 

O ไม่สามารถทราบข้อมูลที่ชัดเจนหรือได้รับ
การสนับสนุนข้อมูลคลาดเคลื่อน 

3 3 3 × 
 

138 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการเป็น
วิทยากรในการฝึกอบรม
พนักงาน (ส่วนพัฒนาฯ) 

O สธค.ต้องเร่งพัฒนาองค์ความรู้ให้สามารถ
แข่งขันได้ในอนาคต 

3 3 3 × 
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139 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการประเมิน
สมรรถนะ (ส่วนพัฒนา
ฯ) 

O หลักสูตรการอบรมพนักงานแต่ละต าแหน่ง
ไม่สอดคล้องกับสถาการณ์ในปัจจุบันเพื่อ
เพิ่มรายได้ให้กับองค์กร 

3 3 3 × 
 

140 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนงานจัดการ
องค์ความรู้  (ส่วน
พัฒนาฯ) 

O ยังขาดการจัดล าดับความส าคัญของการ
จัดการองค์ความรู้ และพนักงานยังไม่ให้
ความตระหนักอย่างทั่วถึง 

3 3 3 × 
 

141 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  (ส่วน
พัฒนาฯ) 

O บุคลากรไม่สามารถน าองค์ความรู้ ไป
ประยุกต์ใช้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและ
ไม่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรได้ 
 

3 3 3 × 
 

142 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการอบรม
ภายนอก  (ส่วนพัฒนา
ฯ) 

O มีค่าใช้จ่ายในการจ้างวิทยากรภายนอกและ
ไม่สามารถน าความรู้ หรือการพัฒนา
ศักยภาพมาประยุกต์ในการปฏิบัติงานได้ 

3 3 3 × 
 

143 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการจดัท า
งบประมาณการลงทุน 
(ส่วนบัญชีฯ) 

O ไม่สามารถจัดสรรงบประมาณให้เป็นไป
ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดได้ 

3 3 3 × 
 

144 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการปิดงบ
การเงินภาพรวม สธค.  
(ส่วนบัญชีฯ) 

O ยังตรวจพบความ คลาดเคลื่อนงบการเงิน
และข้อมูลส าหรับการน ามาปิดงบการเงิน
ภาพรวมของหลายสาขา 

3 3 4 × 
 

145 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการแต่งตั่ง
เพื่อรองรับต าแหน่งงาน
ที่ว่าง(ส าหรับงาน

O มีขั้นตอนและใช้ระยะเวลาในแต่ละขั้นตอน
มากจนท า ให้สรรหาไม่ทันตามความ
ต้องการ 

3 3 3 × 
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ภายในอยู่ในอ านาจผอ.) 
(ส่วนบริหารฯ) 

146 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-การบรรจุแต่งตั้งเพื่อ
รองรับต าแหน่งที่ว่าง 
(ในกรณีพนักงานใหม่) 
(ส่วนบริหารฯ) 

O ไม่สามารถน านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมา
ใช้กับการปฏิบัติงานได้จึงต้องประกาศรับ
พนักงานใหม่ท า ให้ เป็นค่า ใ ช้จ่ายการ
ด าเนินงานในองค์กรเพิ่ม 

3 3 3 × 
 

147 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน พิจารณา
ความดีความชอบ
ประจ าปี (ส่วนบริหารฯ) 

O ไม่สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เข้ากับ
ระบบงานได้ 

3 3 3 × 
 

148 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการสรรหา
เพื่อรองรับต าแหน่งที่
ว่าง (ส าหรับบุคคล
ภายใน) (ส่วนบริหารฯ) 

O พนักงานที่ ได้รับการบรรจุแต่งตั้งยังไม่
เป็นไปตามแผน อาจส่งผลกระทบท าให้การ
ปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายและเกิด
ปัญหาด้านการรองรับการเปิดสาขาใหม่
และทดแทนผู้เกษียณอายุ 

2 3 3 √ 
 

149 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการสรรหา
เพื่อรองรับต าแหน่งที่
ว่าง (ส าหรับ
บุคคลภายนอก) (ส่วน
บริหารฯ) 

O ช่องทางการสื่อสารและประชาสัมพันธ์
ส าหรับบุคคลภายนอกไม่เพียงพอ 

3 3 3 × 
 

150 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการสรรหาผู้
สืบทอดต าแหน่ง (ส่วน
บริหารฯ) 

O เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพเฉพาะ
บางต าแหน่งยังไม่ชัดเจน  
 
 
 
 
 

3 3 3 × 
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151 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการสรรหา 
Talent (ส่วนบริหารฯ) 

O ไ ม่ ส ามา รถรั กษาหรื อพัฒนา  PAWN 
Talent กลุ่มคนเก่ง ได้อย่างต่อเนื่อง 

3 3 3 × 
 

152 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการจดัท าแผน
บริหารความเสี่ยง (ส่วน
บริหารความเสี่ยงฯ) 

O ไม่สามารถจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง
ได้แล้วเสร็จก่อนปีงบประมาณ 

3 3 4 × 
 

153 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการควบคมุ
ภายในระดับองค์กร 
(ส่วนบริหารความเสี่ยง
ฯ) 

O ไม่สามารถจัดท าแผนการควบคุมภายใน
ร ะ ดั บ อ ง ค์ ก ร  แ ล ะ แ บ บ ป ค . ต าม
กระทรวงการคลังก าหนด และกระทรวง
เจ้าสังกัดไม่สามารถติดตามการด าเนินงาน 
ได้ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

3 3 4 × 
 

154 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการแปลงแผน
ไปสู่การปฏิบตัิ (ส่วน
บริหารความเสี่ยงฯ) 

O ผู้รับผิดชอบแผนการบริหารความเสี่ยงหรือ
แผนการควบคุมภายใน ยังไม่สามารถ
บูรณาการกับส่วนของที่เกี่ยวข้องได้ หรือไม่
ได้รับการสนับสนุนข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 

3 3 3 × 
 

155 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการทบทวน
แผนบริหารความเสี่ยง
และแผนการควบคมุ
ภายใน (ส่วนบริหาร
ความเสีย่งฯ) 

O มีการก าหนดโครงสร้างการบริหารความ
เสี่ ยงและการควบคุมภายในแต่ยั งไม่
สามารถสะท้อนการบูรณาการด้าน GRC ที่
ชัดเจน 

3 3 3 × 
 

156 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการจดัการ
ประมลูทรัพย์หลุดจ าน า 
(ส่วนบริการทรัพย์หลดุ
ฯ) 
 

O กระบวนการจ าหน่ายทรัพย์หลุดจ าน าแบบ
ยกล๊อตมีความซ้ าซ้อนยังไม่เป็นระบบ 

3 3 3 × 
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157 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการรบั-ส่ง
มอบทรัพย์หลดุจ าน า 
(ส่วนบริการทรัพย์หลดุ
ฯ) 

O มี แนวทางการด า เนิ น งานอย่ า ง เป็ น
ระบบงานที่ชัดเจนเนื่องจากมีการควบคุม
ภายในที่เพียงพอจึงไม่พบเหตุการณ์ความ
เสี่ยงจากกระบวนการนี้ 

3 3 3 × 
 

158 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการแกไ้ข
ระเบียบ (ส่วนนิติการ) 

O 1.กระบวนการสืบทรัพย์บังคับคดี เกิด
ความล่าช้าด้วยปัจจัยทรัพยากรบุคคลไม่
เพียงพอ ขาดความรู้ ความเชี่ยวชาญในการ
บังคับคดี การยึดหรืออายัดทรัพย์สิน 
2.กระบวนการขั้นตอนการสืบทรัพย์ การ
บังคับคดี  และการขายทอดตลาดนั้นมี
ความยุ่ งยากซับซ้ อนซึ่ งต้ อง ใ ช้ร ะยะ
เวลานาน 

3 3 3 × 
 

159 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการจดัท า
หลักประกันการท างาน 
(ส่วนนิติการ) 

O มี แนวทางการด า เนิ น งานอย่ า ง เป็ น
ระบบงานที่ชัดเจนเนื่องจากมีการควบคุม
ภายในที่เพียงพอจึงไม่พบเหตุการณ์ความ
เสี่ยงจากกระบวนการนี้ 

3 3 3 × 
 

160 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการรบัเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ (ส่วน
นิติการ) 

O มี แนวทางการด า เนิ น งานอย่ า ง เป็ น
ระบบงานที่ชัดเจนเนื่องจากมีการควบคุม
ภายในที่เพียงพอจึงไม่พบเหตุการณ์ความ
เสี่ยงจากกระบวนการนี้ 

3 3 3 × 
 

161 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการคืน
หลักประกัน (ส่วนนิติ
การ) 

O มี แนวทางการด า เนิ น งานอย่ า ง เป็ น
ระบบงานที่ชัดเจนเนื่องจากมีการควบคุม
ภายในที่เพียงพอจึงไม่พบเหตุการณ์ความ
เสี่ยงจากกระบวนการนี้ 

3 3 3 × 
 

162 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการจดัท าแผน
แม่บทด้าน CG_ Anti-
Corruption (ส่วนธรร
มาภิบาลฯ) 

O มี แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ แ น วทา ง ก า ร
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบงานที่ชัดเจน
เนื่องจากมีการควบคุมภายในที่เพียงพอจึง
ไ ม่ พ บ เ ห ตุ ก า ร ณ์ ค ว า ม เ สี่ ย ง จ า ก
กระบวนการนี้ 

3 3 3 × 
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163 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการจดัท าแผน
แม่บทและแผนปฏิบตัิ
การด้าน CSR  (ส่วน
ธรรมาภิบาลฯ) 

O มี แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ แ น วทา ง ก า ร
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบงานที่ชัดเจน
เนื่องจากมีการควบคุมภายในที่เพียงพอจึง
ไ ม่ พ บ เ ห ตุ ก า ร ณ์ ค ว า ม เ สี่ ย ง จ า ก
กระบวนการนี้ 

3 3 3 × 
 

164 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการจดัท า
นโยบาย มาตรการ 
แนวทาง และคู่มือต่าง 
ๆด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ดี  (ส่วนธรร
มาภิบาลฯ) 

O มี แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ แ น วทา ง ก า ร
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบงานที่ชัดเจน
เนื่องจากมีการควบคุมภายในที่เพียงพอจึง
ไ ม่ พ บ เ ห ตุ ก า ร ณ์ ค ว า ม เ สี่ ย ง จ า ก
กระบวนการนี้ 

3 3 3 × 
 

165 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการแปลงแผน
สู่การปฏิบัติ CG_ Anti-
Corruption  (ส่วนธรร
มาภิบาลฯ) 

O พบว่าข้อมูลในเชิงปริมาณและคุณภาพของ 
การประเมินพฤติกรรมพนักงานอย่าง 
เป็นระบบมีค่อนข้างน้อย 

3 3 3 × 
 

166 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการแปลงแผน
สู่การปฏิบัติ CSR  (ส่วน
ธรรมาภิบาลฯ) 

O มี แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ แ น วทา ง ก า ร
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบงานที่ชัดเจน
เนื่องจากมีการควบคุมภายในที่เพียงพอจึง
ไ ม่ พ บ เ ห ตุ ก า ร ณ์ ค ว า ม เ สี่ ย ง จ า ก
กระบวนการนี้ 

3 3 3 × 
 

167 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการ
บ ารุงรักษาระบบงาน 
(ส่วนเทคโนโลยีดจิิทัล) 

O มี แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ แ น วทา ง ก า ร
บ ารุงรักษาระบบงานที่ชัดเจนเนื่องจากมี
การควบคุมภายในที่ เพียงพอจึงไม่พบ
เหตุการณ์ความเสี่ยงจากกระบวนการนี้ 

3 3 3 × 
 

168 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการพัฒนา
ระบบงาน (ส่วน
เทคโนโลยีดิจิทลั) 

O สธค. ให้บริการด้วยระบบงานการรับจ าน า
อาจพบการให้ราคารับจ าน าที่ไม่เหมาะสม 

3 3 3 × 
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169 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการ
บ ารุงรักษา Computer, 
CCTV และNetwork 
(ส่วนเทคโนโลยีดจิิทัล) 

O มี แ ผนและแนวทา งกา รบ า รุ ง รั กษา 

Computer, CCTV และNetwork ที่ชัดเจน
เนื่องจากมีการควบคุมภายในที่เพียงพอจึง
ไ ม่ พ บ เ ห ตุ ก า ร ณ์ ค ว า ม เ สี่ ย ง จ า ก
กระบวนการนี้ 

3 3 3 × 
 

170 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการจดัหา
เงินทุนหมุนเวียน (ส่วน
การเงิน) 

O,F สธค.มีแผนการกู้เงินเป็นประจ าทุกปีแต่ยัง
ขาดคู่มือแนวทางการด าเนินงานการกู้เงิน
ซึ่งจะมีผลกระทบ ต่อการปฏิบัติงานของ
พนั ก ง า น อ า จ ยั ง ไ ม่ ชั ด เ จ นแ ละกา ร
ด าเนินงานล่าช้า 

3 3 3 × 
 

171 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการรบัเงิน 
(ท่ัวไป)  (ส่วนการเงิน) 

O,F มีระเบียบการปฏิบัติงาน มีการซักซ้อมอยู่
เป็นประจ า และมีการตรวจสอบยอดรับเงิน
เป็นประจ า เนื่องจากมีการควบคุมภายในที่
เพียงพอจึงไม่พบเหตุการณ์ความเสี่ยงจาก
กระบวนการนี้ 

5 5 5 × 
 

172 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการจ่ายเงิน  
(ส่วนการเงิน) 

O,F มีระเบียบการปฏิบัติงาน มีการซักซ้อมอยู่
เป็นประจ า และตรวจสอบยอดเงินจากผู้
ของเบิกเป็นประจ าทุกครั้ง เนื่องจากมีการ
ควบคุมภายในที่เพียงพอจึงไม่พบเหตุการณ์
ความเสี่ยงจากกระบวนการนี้ 

5 5 5 × 
 

173 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการเบิกเงิน
หมุนเวียนรับจ าน าให้
สาขา  (ส่วนการเงิน) 

O,F มีระเบียบการปฏิบัติงาน มีการซักซ้อมอยู่
เป็นประจ า และระบบการโอนเงินออนไลน์ 
พร้อมกับตรวจสอบยอดเงินการโอนเป็น
ประจ า เนื่องจากมีการควบคุมภายในที่
เพียงพอจึงไม่พบเหตุการณ์ความเสี่ยงจาก
กระบวนการนี้ 

5 5 5 × 
 

174 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการรบัคืนเงิน
หมุนเวียนรับจ าน าจาก
สาขา  (ส่วนการเงิน) 

O,F มีระเบียบการปฏิบัติงาน มีการซักซ้อมอยู่
เ ป็นประจ า  และมีการสอบทานจาก
ผู้จัดการสาขาเป็นประจ าทุกวัน เนื่องจากมี
การควบคุมภายในที่ เพียงพอจึงไม่พบ
เหตุการณ์ความเสี่ยงจากกระบวนการนี้ 

5 5 5 × 
 

175 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 

O ปริมาณทรัพย์จ าน าแต่ละสาขาเพิ่มขึ้นและ
มีการขยายสาขาเพิ่มขึ้นไม่สอดคล้องกับ
จ านวนบุคลากร 

3 3 3 × 
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-กระบวนการจดัท า
แผนการตรวจสาขา
ประจ าเดือน (กลุ่มงาน
เชี่ยวชาญฯ) 

176 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการตรวจ
สาขาตามแผนท่ีได้ตั้งไว้ 
(กลุ่มงานเช่ียวชาญฯ) 

O การตรวจโดยสุ่มตรวจทรัพย์จ าน าเป็นการ
ตรวจทรัพย์เพียงบางส่วน 

3 3 3 × 
 

177 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการจดัท า
แผนการตรวจสอบ
ประจ าปี (กลุม่
ตรวจสอบภายใน) 

O หน่วยรับตรวจไม่ให้ความร่วมมือส่งผลการ
ตรวจสอบไม่เป็นไปตามแผน 

3 3 3 × 
 

178 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการตรวจสอบ  
(กลุ่มตรวจสอบภายใน) 

O ไม่สามารถทดสอบข้อมูลการควบคุมภายใน
ของกระบวนการต่าง ๆ ได้เพียงพอ 

3 3 3 × 
 

179 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการให้
ค าปรึกษา (กลุ่ม
ตรวจสอบภายใน) 

O อาจให้ค าปรึกษาไม่ตรงตามความต้องการ
ของผู้รับตรวจ 

3 3 3 × 
 

180 ความสามารถในการ
ฉวยโอกาส (Intelligent 
Risk) 

O ความล่าช้าในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน 

3 3 3 × 

181 ความสามารถในการ
ฉวยโอกาส (Intelligent 
Risk) 

O การสรรหาบุคลากรด้านดิจิทัลได้เพียงพอ
และทันต่อความต้องการ 

3 3 3 × 
 

182 ความสามารถในการ
ฉวยโอกาส (Intelligent 
Risk) 

O การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยี 
อาจท า ให้ การน า เทคโนโลยีมา ใ ช้ ไม่
เหมาะสมกับอนาคต 

3 3 3 × 
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183 ความสามารถในการ
ฉวยโอกาส (Intelligent 
Risk) 

S คุณภาพการให้บริการที่ดีเป็นมาตรฐาน 2 3 3 √ 

184 ความสามารถในการ
ฉวยโอกาส (Intelligent 
Risk) 

O ความล่าช้าในการขยายสาขาการให้บริการ 2 3 3 √ 

185 ความสามารถในการ
ฉวยโอกาส (Intelligent 
Risk) 

O การพัฒนานวัตกรรม ล่าช้าหรือไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

3 3 3 × 
 

186 ความสามารถในการ
ฉวยโอกาส (Intelligent 
Risk) 

S,F ข้อจ ากัดของ พรบ.2505 ในการรับจ าน าไม่
เกิน 100,000 บาท ต่อตั๋ว ส่งผลให้มูลค่า
รับจ าน าอาจะไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

3 3 3 × 
 

187 ความสามารถในการ
ฉวยโอกาส (Intelligent 
Risk) 

S นโยบายด้านช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทาง
การ เ งิน เฉพาะหน้ า  ไม่ ส ามารถแบก
รับภาระต้นทุนท่ีมากกว่าได้ 

3 3 3 × 
 

188 ความสามารถในการ
ฉวยโอกาส (Intelligent 
Risk) 

S ลูกค้าขาดความรู้ความเข้าใจในช่องทาง
ดิจิทัลใหม่ๆของสธค.  

3 3 3 × 
 

189 ความสามารถในการ
ฉวยโอกาส (Intelligent 
Risk) 

O โ ค ร งส ร้ า งอ งค์ ก ร ไ ม่ ร อ ง รั บต่ อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจโรงรับจ าน า 

3 3 3 × 
 

190 ความสามารถในการ
ฉวยโอกาส (Intelligent 
Risk) 

O ไม่สามารถพัฒนา Digital Process และ
Digital Service เพื่ อลดกระบวนการที่
เกี่ยวข้องได้ตามเป้าหมาย 

3 3 3 × 
 

191 ความสามารถในการ
ฉวยโอกาส (Intelligent 
Risk) 

O พ นั ก ง า น ใ น อ ง ค์ ก ร ยั ง ข า ด  Future 
Competencies ที่จ าเป็นหรือขาดความ
กระตือรือร้นในการปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลง ท าให้การปรับเปลี่ยนองค์กร
เป็นไปอย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ 

3 3 3 × 
 

192 ความสามารถในการ
ฉวยโอกาส (Intelligent 
Risk) 

F ความสามารถในการช าระหนี้ 3 3 3 × 
 

193 ความสามารถในการ
ฉวยโอกาส (Intelligent 
Risk) 

O ก า ร เ ป็ น  Smart Pawnshop ส า ม า รถ
แข่งขันกับธุรกิจเดียวกันได้ 

3 3 3 × 
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194 ความสามารถในการ
ฉวยโอกาส (Intelligent 
Risk) 

S นโยบายการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยของ
ภาครัฐ ไม่สอดคล้องกับทิศทางและความ
ต้องการใช้บริการ 

2 3 3 √ 

195 ความสามารถในการ
ฉวยโอกาส (Intelligent 
Risk) 

O การวิเคราะห์และจัดท า Customer Data 
Analysis ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

3 3 3 × 
 

196 ความสามารถในการ
ฉวยโอกาส (Intelligent 
Risk) 

F ไม่สามารถสร้างรายได้จาก Customer 
Data Analysis ได้ตามเป้าหมาย 

3 3 3 × 
 

197 ความสามารถในการ
ฉวยโอกาส (Intelligent 
Risk) 

S ไม่สามารถหาพันธมิตรที่ เหมาะสมการ
ด าเนินงานด้าน Core  business enablers 
ได้ตามเป้าหมาย 

2 3 3 √ 

198 แผนแม่บท ประจ าปี 
พ.ศ.2567-2571 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การก ากับดูแลกิจการที่
ดี พ.ศ.2567 

C ไม่สามารถยกระดับผลการประเมิน ITA ได้
ตามเป้าหมาย 

3 3 3 × 
 

199 แผนแม่บท ประจ าปี 
พ.ศ.2567-2571 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การก ากับดูแลกิจการที่
ดี พ.ศ.2567 

S,O ไม่สามารถยกระดับการดูแลสนับสนุนการ
ด าเนินนโยบายรัฐ การมุ่งเน้นการดูแลผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย การเปิดเผยข้อมูลที่ดี  ได้
ตามเป้าหมาย 

3 3 3 × 
 

200 แผนแม่บท ประจ าปี 
พ.ศ.2567-2571 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การก ากับดูแลกิจการที่
ดี พ.ศ.2567 

O การด าเนินงานบทบาทคณะกรรมการ
อ านวยการตามหลัก การก ากับดูแลที่ดีการ
ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ จริยธรรม 
และการติดตามผลการด าเนินงานไม่บรรลุ
ตามเป้าหมาย 

3 3 3 × 
 

201 แผนแม่บท ประจ าปี 
พ.ศ.2567-2571 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การก ากับดูแลกิจการที่
ดี พ.ศ.2567 

O ไม่สามารถยกระดับเจตจ านงการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตทุกรูปแบบ 
พัฒนากลไก กระบวนการตรวจสอบ การ
ลงโทษและเครื่องมือการป้องกันต่อต้าน
การทุจริตที่ได้มาตรฐาน 

3 3 3 × 
 

202 แผนแม่บท ประจ าปี 
พ.ศ.2567-2571 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น

O ไม่สามารถสร้างวัฒนธรรมที่พึ่งประสงค์ใน
การต่อต้านการทุจริตที่มีประสิทธิภาพได้
ตามเป้าหมาย 

3 3 3 × 
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การก ากับดูแลกิจการที่
ดี พ.ศ.2567 

203 แผนแม่บท ประจ าปี 
พ.ศ.2567-2571 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การมุ่งเน้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม พ.ศ.2567 

O  การปรับปรุงกระบวนการ 
จัดการมุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมไม่เป็นระบบอย่างชัดเจน 

3 3 3 × 
 

204 แผนแม่บท ประจ าปี 
พ.ศ.2567-2571 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การมุ่งเน้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม พ.ศ.2567 

S,O มโีครงสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน 
และเครื่องมือตามมาตรฐาน ISO 26000 
และตามเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 
(SE-AM) หมวด CG หมวด 
ย่อย การดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3 3 3 × 
 

205 แผนแม่บท ประจ าปี 
พ.ศ.2567-2571 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การมุ่งเน้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม พ.ศ.2567 

O ยกระดับความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมสร้างปฏิสัมพันธ์และ 
ทัศนคติเชิงบวก มีการสะท้อนกลับความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

3 3 3 × 
 

206 แผนแม่บท ประจ าปี 
พ.ศ.2567-2571 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การมุ่งเน้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม พ.ศ.2567 

O มีการประเมินระดับความพึงพอใจ 
ความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียน าผล
ที่ได้มาปรับปรุงทบทวนอย่างต่อเนื่อง 

3 3 3 × 
 

207 แผนแม่บท ประจ าปี 
พ.ศ.2567-2571 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การมุ่งเน้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม พ.ศ.2567 

O การดูแลสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมความ
เข้มแข็งของชุมชนไม่สามารถด าเนินการได้
อย่างต่อเนื่องไม่เป็นระบบที่ชัดเจน 

3 3 3 × 
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208 แผนแม่บท ประจ าปี 
พ.ศ.2567-2571 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การมุ่งเน้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม พ.ศ.2567 

O ไม่สามารถยกระดับให้ สธค. ได้รับการ
รับรองว่าเป็นองค์กรเพื่อสังคม (Social 
Enterprise: SE) ตามวิสัยทัศน์ 

3 3 3 × 
 

209 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การมุ่งเน้นผูม้ีส่วนได้
ส่วน พ.ศ.2566 

O ไม่สามารถพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
เพื่อสร้างความพึงพอใจได้อย่างต่อเนื่อง 

3 3 3 × 
 

210 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การมุ่งเน้นผูม้ีส่วนได้
ส่วน พ.ศ.2566 

O ประสบปัญหาในการปรับปรุงการติดต่อ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานย่อยต่าง ๆ 

3 3 3 × 
 

211 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การมุ่งเน้นผูม้ีส่วนได้
ส่วน พ.ศ.2566 

O ไม่มีการเตรียมความพร้อมและการขอ
เอกสารเพื่อเข้าพื้นที่ประชาสัมพันธ์ ตาม
ชุมชนต่าง ๆ ของสาขา 

3 3 3 × 
 

212 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การมุ่งเน้นผูม้ีส่วนได้
ส่วน พ.ศ.2566 

O ไม่มีการให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องระบบ
การประมูลทรัพย์หลุดจ าน า หรือขายทรัพย์
หลุดจ าน าหน้าสาขา 

3 3 3 × 
 

213 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การมุ่งเน้นผูม้ีส่วนได้
ส่วน พ.ศ.2566 

S ไม่สามารถด าเนินการ รับจ าน า หรือจัด
ประมู ลทรั พย์ ห ลุ ด จ า น า  เ นื่ อ ง จ า ก
สถานการณ์โรคระบาดและโรคอุบัติใหม่ 

3 3 3 × 
 

214 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น

O ไม่มีการให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ประกวด
ราคาในเรื่องระบบงานจัดซื้อจัดจ้าง ตาม
พรบ. 

3 3 3 × 
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การมุ่งเน้นผูม้ีส่วนได้
ส่วน พ.ศ.2566 

215 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การมุ่งเน้นผูม้ีส่วนได้
ส่วน พ.ศ.2566 

O การประชาสัมพันธ์ให้สื่อมวลชนทราบถึง
โครงการขยายสาขาการให้บริการและ
โครงการต่าง ๆ ทราบอย่างท่ัวถึง 

3 3 3 × 
 

216 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การมุ่งเน้นผูม้ีส่วนได้
ส่วน พ.ศ.2566 

O บุคลากรส่วนใหญ่ไม่ให้ความส าคัญและ
ไม่ให้ความร่วมมือเรื่องการประชาสัมพันธ์
องค์กร 

3 3 3 × 
 

217 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การมุ่งเน้นผูม้ีส่วนได้
ส่วน พ.ศ.2566 

O ไม่มีการจัดกิจกรรมพบปะพูดคุยกับกลุ่ม
พันธมิตร เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 

3 3 3 × 
 

218 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การมุ่งเน้นผูม้ีส่วนได้
ส่วน พ.ศ.2566 

O ขาดการสนับสนุนข้อมูลที่เป็นประโยชน์
จากกลุ่มพันธมิตรที่เพียงพอ 

3 3 3 × 
 

219 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
นวัตกรรม พ.ศ.2566 

O ไม่สามารถถ่ายทอดแผนและสื่อสารไปยังผู้
ที่เกี่ยวข้องให้รับรู้และเข้าใจได้อย่างท่ัวถึง 

3 3 3 × 
 

220 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
นวัตกรรม พ.ศ.2566 

O ระบุความรู้ที่จ าเป็นต่อการปรับปรุงและ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริ การการ
ปรับปรุง กระบวนการท างานที่ส าคัญ เพื่อ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้องค์กรไม่ครบถ้วน 

3 3 3 × 
 

221 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
นวัตกรรม พ.ศ.2566 

O กลุ่มความรู้ที่จ าเป้นที่ก าหนดไม่สอดคล้อง
กับเป้าหมายองค์กร 

3 3 3 × 
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222 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
นวัตกรรม พ.ศ.2566 

O ไม่สามารถจัดท ากระบวนการนวัตกรรม
ขององค์กรในภาพรวมอย่างเป็นระบบ
ครบถ้วน 

3 3 3 × 
 

223 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
นวัตกรรม พ.ศ.2566 

O ไม่สามารถน ากระบวนการนวัตกรรมมา
ใช้ได้อย่างสมบูรณ์ 

3 3 3 × 
 

224 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
นวัตกรรม พ.ศ.2566 

O ไม่สามารถรวบรวมนวัตกรรมได้ตาม
เป้าหมายของแต่ละประเภทกระบวนการ
นวัตกรรม 

3 3 3 × 
 

227 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
นวัตกรรม พ.ศ.2566 

O ก า ร วั ด แ ล ะ วิ เ ค ร า ะห์ ผ ลส า เ ร็ จ เ ชิ ง
เปรียบเทียบในกลุ่มตัวช้ีวัดที่ส าคัญ อาจท า
ได้ยากเนื่ องจากข้อมูลส่วนใหญ่ ไม่ ได้
เปิดเผยอย่างสาธารณะ 

3 3 3 × 
 

228 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
นวัตกรรม พ.ศ.2566 

O ไม่สามารถจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ 
เครื่องใช้ ได้ทันตามแผนงานท่ีก าหนดไว้ 

3 3 3 × 
 

229 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
นวัตกรรม พ.ศ.2566 

O บุคลากรขาดความรู้ในการประเมินผลลัพธ์
ที่เกิดจากการคิดค้นนวัตกรรม 

3 3 3 × 
 

230 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
นวัตกรรม พ.ศ.2566 

O ข า ด ก า ร บู รณ าก า ร ท า ง า น ระห ว่ า ง
ผู้รับผิดชอบหลักและผู้รับผิดชอบร่วม 

3 3 3 × 
 

231 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
นวัตกรรม พ.ศ.2566 

O การปรับโครงสร้างสายงานที่เกี่ยวข้อง 3 3 3 × 
 

232 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ

O ขาดการก าหนดแรงจูงใจที่ท าให้ไม่ดึงดูดให้
บุคลากรต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
นวัตกรรม 

3 3 3 × 
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แผนปฏิบัติงาน ดา้น
นวัตกรรม พ.ศ.2566 

233 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
ลกูค้าและตลาด พ.ศ.
2566 

O หนี้สินครัวเรือนมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง สะท้อนถึงความต้องการใช้เงิน / 
เงินทุนหมุนเวียนของประชาชน ส่งผลต่อ
โอกาสทางธุรกิจ 

2 3 3 √ 

234 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
ลูกค้าและตลาด พ.ศ.
2566 

O ขาดการบริหารจัดการนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี มาปรับกระบวนการท างาน
ภายใน และการ ให้บริ การ เพื่ อสร้ าง
มูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

3 3 3 × 
 

235 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
ลูกค้าและตลาด พ.ศ.
2566 

O ความไม่เพียงพอของทักษะ/ความสามารถ
ของพนักงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

3 3 3 × 
 

236 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
ลูกค้าและตลาด พ.ศ.
2566 

S ขาดการก าหนดแนวทางการสนับสนุนการ
บริ ห า ร จั ดก ารอ งค์ ก ร ให้ สอดรั บกั บ
วิสัยทัศน์และต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ หรือ
ธุรกิจใหม่/ตลาดใหม่ 

3 3 3 × 
 

237 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
ลูกค้าและตลาด พ.ศ.
2566 

O ไม่สามารถขยายสาขาใหม่ได้ตามความ
ต้องการของประชาชน 

2 3 3 √ 

238 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
ลูกค้าและตลาด พ.ศ.
2566 

O ไม่สามารถเพิ่มมูลค่ารับจ าน าจากทรัพย์
จ าน าประเภทอื่นที่ไม่ใช่ทองค า เนื่องจาก
พนักงานไม่มีศักยภาพหรือขาดความรู้
ความสามารถในการประเมินราคาทรัพย์
จ าน า 

2 3 3 √ 

239 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น

O ไม่สามารถพัฒนาขีดความสามารถในการ
แข่งขันได้ เนื่องจากไม่สามารถวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมายการตลาดได้อย่างชัดเจน 

2 3 3 √ 
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ลูกค้าและตลาด พ.ศ.
2566 

240 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
ลูกค้าและตลาด พ.ศ.
2566 

O สูญเสียขีดความสามารถในการแข่งขันจาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีด้านการ
จัดเก็บข้อมูลเนื่องจากการเติบโตอย่าง
รวดเร็ว 

2 3 3 √ 

241 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การบริหารจัดการทุน
มนุษย์ พ.ศ.2566 

O บุคลากรส่วนมากไม่มีพฤติกรรมการเรียนรู้
และมุ่งมั่นพัฒนาตนเอง พร้อมเปิดรับสิ่ง
ใหม่ๆ  

3 3 3 × 
 

242 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การบริหารจัดการทุน
มนุษย์ พ.ศ.2566 

O สายงานบริหารองค์กรไม่มีการถ่ายทอด 
ก ากับ และติดตามผลการด าเนินงานตาม
แผนแม่บทอย่างต่อเนื่อง 

3 3 3 × 
 

243 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การบริหารจัดการทุน
มนุษย์ พ.ศ.2566 

O ไม่ สามารถลดความซ้ าซ้ อนของการ
ด าเนินการด้านทรัพยากรมนุษย์ในทุก
ระดับ หรือลดได้บางส่วน 

3 3 3 × 
 

244 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การบริหารจัดการทุน
มนุษย์ พ.ศ.2566 

O ไม่สามารถพัฒนาระบบงานด้านทรัพยากร
มนุษย์ให้เป็น HR Digital System ได้อย่าง
สมบูรณ์ หรือเป็นระบบ 

3 3 3 × 
 

245 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การบริหารจัดการทุน
มนุษย์ พ.ศ.2566 

O ไม่สามารถสรรหาและคัดเลือกบุคลากรได้
เหมาะสมและสอดคล้องทันต่อความ
ต้องการ 

2 3 3 √ 

246 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น

O ไม่สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เข้ากับ
ระบบงานได้ 

3 3 3 × 
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การบริหารจัดการทุน
มนุษย์ พ.ศ.2566 

247 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การบริหารจัดการทุน
มนุษย์ พ.ศ.2566 

O ไ ม่ ส ามา รถรั กษาหรื อพัฒนา  PAWN 
Talent กลุ่มคนเก่ง ได้อย่างต่อเนื่อง 

3 3 3 × 
 

248 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การบริหารจัดการทุน
มนุษย์ พ.ศ.2566 

O ไม่มีการวิเคราะห์และบริหารจัดการกับ
บุคลากรที่ไม่มีความผูกผันในองค์กร 

3 3 3 × 
 

249 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การบริหารจัดการทุน
มนุษย์ พ.ศ.2566 

O เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพเฉพาะ
บางต าแหน่งยังไม่ชัดเจน  

3 3 3 × 
 

250 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การบริหารจัดการองค์
ความรู้ พ.ศ.2566 

O พฤติกรรมของลูกค้าเปลี่ยนแปลงท าให้ 
สธค.ต้องเร่งพัฒนาองค์ความรู้ให้สามารถ
แข่งขันได้ในอนาคต 

3 3 3 × 
 

251 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การบริหารจัดการองค์
ความรู้ พ.ศ.2566 

O การตอบสนองและการปรับตัวไม่เท่าทัน
เทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการ
ความรู้ที่หลากหลายและรวดเร็ว 

3 3 3 × 
 

252 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การบริหารจัดการองค์
ความรู้ พ.ศ.2566 

O ไม่สามารถใช้ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการ
จัดการความรู้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรได้ 

3 3 3 × 
 

253 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น

O ไม่สามารถทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการ
ท างานท่ีส าคัญ ได้แล้วเสร็จตามเป้าหมาย 

3 3 3 × 
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การบริหารจัดการองค์
ความรู้ พ.ศ.2566 

254 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การบริหารจัดการองค์
ความรู้ พ.ศ.2566 

O ไม่สามารถจูงใจให้พนักงานเข้าใช้ระบบ 
KM ได้อย่างท่ัวถึง 

3 3 3 × 
 

255 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การบริหารจัดการองค์
ความรู้ พ.ศ.2566 

O บุคลากรไม่สามารถน าองค์ความรู้ ไป
ประยุกต์ใช้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและ
ไม่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรได้ 

3 3 3 × 
 

256 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การบริหารจัดการองค์
ความรู้ พ.ศ.2566 

O หลักสูตรการอบรมพนักงานแต่ละต าแหน่ง
ไม่สอดคล้องกับสถาการณ์ในปัจจุบันเพื่อ
เพิ่มรายได้ให้กับองค์กร 

3 3 3 × 
 

257 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การบริหารจัดการองค์
ความรู้ พ.ศ.2566 

O ไม่มีการวัดผล/สุ่มวัดผล/การวัดผลแบบเชิง
รุกเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการ 

3 3 3 × 
 

258 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2566-2570 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การบริหารจัดการองค์
ความรู้ พ.ศ.2566 

O หลักสูตรและระยะเวลาในการฝึกอบรม
พนักงานใหม่มีความจ ากัดและเร่งรัดมาก
เกินไป ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

3 3 3 × 
 

259 แผนบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ พ.ศ. 
2565 

O การขยายสาขาการให้บริการ มีผลท าให้
โอกาสในการเกิด อุบัติภัยมากข้ึน 

3 3 3 × 
 

260 แผนบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ พ.ศ. 
2565 

O กฎระเบียบของการเป็นหน่วยงานของ
ภาครัฐท าให้ เกิดความคล่องตัวในการ
ด าเนินงาน 
 
 

3 3 3 × 
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261 Compliance Risk O,C การปฏิบัติงานไม่บูรณาการงานร่วมกัน 2 3 3 √ 
262 Compliance Risk O,C บุคลากรที่รับผิดชอบท้ัง 8 หมวด อาจยังไม่

เข้าใจเกณฑ์ประเมนในทิศทางเดียวกับผู้ 
2 3 3 √ 

263 Compliance Risk O,C การละเลยไม่ปฏิบัติตามระเบียบราชการ
หรือไม่ปฏิบัติหน้าท่ีตามคู่มือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการเบิกเงินคืนเงินของสถานธนานุ
เคราะห์ 

2 3 3 √ 

264 Compliance Risk O,C ผู้จัดการสถานธนานุเคราะห์ไม่ตรวจสอบ 
สอบทานงบการ เ งินประจ า วัน  หรื อ
ตรวจสอบทรัพย์รับจ าน าคงเหลือประจ าวัน 

2 3 2 √ 

265 Compliance Risk O,C สถานธนานุเคราะห์ผู้ที่รับผิดชอบการ
บันทึกข้อมูลการรับจ าน า ไม่บันทึกข้อมูล 
หรือลงข้อมูลผิดพลาด ไม่ตรวจสอบและ
สอบทาน 

2 3 2 √ 

266 Compliance Risk O,C พนักงานตรวจสอบภายใน ตรวจสอบและ
สอบทานไม่ทั่วถึงอย่างต่อเนื่อง 

2 3 3 √ 

267 ค่านิยม I - Innovation 
นวัตกรรม  
มีนวัตกรรมก้าวไกล
(Enablers ด้าน DT 
KM & INNO) 

O ไม่สามารถอธิบายขั้นตอนที่ ส าคัญใน
กระบวนการ ท างานที่จัดท าอยู่ได้ และมี
ทัศนคติ  หรือแนวคิดว่ ากระบวนการ
ดังกล่าวสามารถปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลที่ดีขึ้นได้ 

3 3 3 × 
 

268 ค่านิยม I - Innovation 
นวัตกรรม  
มีนวัตกรรมก้าวไกล
(Enablers ด้าน DT 
KM & INNO) 

O ไม่มีการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุ งกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลสูงขึ้น 

3 3 3 × 
 

269 ค่านิยม I - Innovation 
นวัตกรรม  
มีนวัตกรรมก้าวไกล
(Enablers ด้าน DT 
KM & INNO) 

O ไม่มีการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุ งกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลสูงขึ้น จากการ
เทียบเคียงกับแนวทางในการปฏิบัติงาน
จากหน่วยงานอื่น ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร 

3 3 3 × 
 

270 ค่านิยม I - Innovation 
นวัตกรรม  

O ไม่มีผลงานในการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลสูงขึ้น 

3 3 3 × 
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มีนวัตกรรมก้าวไกล
(Enablers ด้าน DT 
KM & INNO) 

โดยมีการแสดงถึงผลลัพธ์ก่อน (AAR) และ
หลังการปรับปรุง (BAR) ที่ชัดเจน 

271 ค่านิยม I - Innovation 
นวัตกรรม  
มีนวัตกรรมก้าวไกล
(Enablers ด้าน DT 
KM & INNO) 

O,F ไม่สามารถสร้างองค์ความรู้ที่ยกระดับ
กระบวนการท างานหรือลดค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการลง และสามารถน าไปปฏิบัติได้
จริง อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ 

3 3 3 × 
 

272 ค่านิยม S - Service 
Mind จิตบริการ มีจิต
มุ่งมั่น มีความเต็มใจ ใน
การให้บริการลูกค้าท้ัง
ภายนอกและภายใน
(Enablers ด้าน SCM 
DT) 

O ไม่มีทัศนคติเชิงบวกในการให้บริการและ
ความภูมิใจในการท างานช่วยเหลือผู้อื่น 

3 3 3 × 
 

273 ค่านิยม S - Service 
Mind จิตบริการ มีจิต
มุ่งมั่น มีความเต็มใจ ใน
การให้บริการลูกค้าท้ัง
ภายนอกและภายใน
(Enablers ด้าน SCM 
DT) 

O ไม่มีการปฏิบัติงานถูกต้องตามระเบียบ 
ขั้นตอน และมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(SLA)  ที่ ก าหนด และพฤติกรรมตาม
มาตรฐานของการให้บริการ 

3 3 3 × 
 

274 ค่านิยม S - Service 
Mind จิตบริการ มีจิต
มุ่งมั่น มีความเต็มใจ ใน
การให้บริการลูกค้าท้ัง
ภายนอกและภายใน
(Enablers ด้าน SCM 
DT) 

O ไ ม่ มี พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ใ ฝ่ เ รี ย น รู้  ก า ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ วิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ 
แนวทางแก้ไข เพื่อปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการ, มีการปรับปรุงขั้นตอน และ
มาตรฐานการให้บริการ ( SLA)  อย่ าง
ต่อเนื่อง  

3 3 3 × 
 

275 ค่านิยม S - Service 
Mind จิตบริการ มีจิต
มุ่งมั่น มีความเต็มใจ ใน
การให้บริการลูกค้าท้ัง
ภายนอกและภายใน
(Enablers ด้าน SCM 

O ไม่ได้รับค าช่ืนชมจากลูกค้าด้านการใส่ใจ
และให้บริการจากเพื่อนร่วมงานในการให้
ความช่วยเหลือ หรือแสดงออกถึงความ
เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่, ไม่มีพฤติกรรมการใฝ่เรยีนรู้ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  วิเคราะห์ปัญหา 

3 3 3 × 
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DT) สาเหตุ แนวทางแก้ไข เพื่อปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการ 

276 ค่านิยม M - Morality 
ศีลธรรม ความประพฤติ
ที่ดีมีศีลธรรม 
(Enablers ด้าน CG) 

O,C ไม่มีทัศนคติเชิงบวกต่อการประพฤติตาม
หลักจริยธรรมและจรรยาบรรณ รวมถึง
หลักศีลธรรม 

3 3 3 × 
 

277 ค่านิยม M - Morality 
ศีลธรรม ความประพฤติ
ที่ดีมีศีลธรรม 
(Enablers ด้าน CG) 

C พบจ านวนที่ถูกลงโทษทางวินัย 2 3 3 √ 

278 ค่านิยม M - Morality 
ศีลธรรม ความประพฤติ
ที่ดีมีศีลธรรม 
(Enablers ด้าน CG) 

O ไม่มีการเข้าร่วมกิจกรรมที่สร้างประโยชน์
ต่อสังคมอย่างสม่ าเสมอ 

4 4 3 × 
 

279 ค่านิยม M - Morality 
ศีลธรรม ความประพฤติ
ที่ดีมีศีลธรรม 
(Enablers ด้าน CG) 

O ไม่มีพฤติกรรมแสดงออกถึงการเป็นผู้จัดตั้ง 
ผู้ริเริ่ม ผู้สร้างแรงบันดาลใจในการสร้าง
กิจกรรม กลุ่ม ในการสร้างประโยชน์เพื่อ
สังคม 

3 3 3 × 
 

280 ค่านิยม M - Morality 
ศีลธรรม ความประพฤติ
ที่ดีมีศีลธรรม 
(Enablers ด้าน CG) 

O,C ไม่ได้รับรางวัลคุณธรรมจริยธรรมระดับ
หน่วยงาน/องค์กร, มีการแสดงออกถึง
พฤติกรรมและการปฏิบัติงานตามแนวทาง
ด้านคุณธรรมและจริยธรรมขององค์กร 

3 3 3 × 
 

281 ค่านิยม A - 
Accountability ความ
รับผิดชอบ มีความ
รับผิดชอบโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ (Enablers 
ด้าน RM&IC) 

O ไม่มีพฤติกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศ
ในการสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน เช่น ไม่มีส่วนร่วมหรือ
เข้าร่วมกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน โดยการตอบแบบ
ประเมินการควบคุมภายในด้วยตนเอง 
(CSA) 

3 4 4 × 
 

282 ค่านิยม A - 
Accountability ความ
รับผิดชอบ มีความ
รับผิดชอบโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ (Enablers 
ด้าน RM&IC) 

O ไม่ให้ความร่วมมือในการท างานการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน เช่น ไม่ให้
ข้อมูล สื่อสาร หรือไม่เข้าร่วมให้ข้อมูล 
หรือไม่น าส่งข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ
การปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง หรือหน่วยงาน

3 3 3 × 
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ของตนเองให้แก่ส่วนบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

283 ค่านิยม A - 
Accountability ความ
รับผิดชอบ มีความ
รับผิดชอบโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ (Enablers 
ด้าน RM&IC) 

O ไม่มีความตระหนักและไม่ให้ความส าคัญ 
พร้อมไม่รับรู้และไม่เข้าใจในกระบวนการ
การบริหารความเสี่ยง เช่น ไม่มีการรับรู้
รับทราบนโยบายการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน และไม่มีการศึกษาข้อมูล
คู่มือการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน หรือแผนการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน  

3 4 5 × 
 

284 ค่านิยม A - 
Accountability ความ
รับผิดชอบ มีความ
รับผิดชอบโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ (Enablers 
ด้าน RM&IC) 

O,C ไม่รู้หน้าที่ ไม่มีความรับผิดชอบต่องานใน
หน้าที่  และไม่รักษาผลประโยชน์ของ
องค์กร โดยมีการประเมินความเสี่ยงของ
การปฏิบัติงานในหน้าที่ ที่จะส่งผลเสียหาย
องค์กร 

3 3 3 × 
 

285 ค่านิยม A - 
Accountability ความ
รับผิดชอบ มีความ
รับผิดชอบโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ (Enablers 
ด้าน RM&IC) 

O บริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน ให้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน 
โดยให้ เหตุการณ์ความเสี่ยงนั้น  ๆ ไม่
สามารถลดระดับความรุนแรงให้อยู่ ใน
เกณฑ์ที่หน่วยงานหรือองค์กรยอมรับได้ 
เ ช่น ไม่จัดให้มีมาตรการหรือแนวทาง 
หรือไม่มีวิธีการปรับปรุงแก้ไข จัดการความ
เสี่ยง 

3 3 3 × 
 

286 ค่านิยม R - 
Respectability ความ
น่าเชื่อถือ มีความ
น่าเชื่อถือในวิชาชีพการ
รับจ าน า (Enablers 
ด้าน CG) 

O แสดงออกถึงพฤติกรรมการไม่ให้เกียรติซึ่ง
กันและกัน  

3 3 3 × 
 

287 ค่านิยม R - 
Respectability ความ
น่าเชื่อถือ มีความ
น่าเชื่อถือในวิชาชีพการ

O,C พบการปฏิบัติผิดพลาดตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับขององค์กรหรือหน่วยงานก ากับ 

2 3 3 √ 
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รับจ าน า (Enablers 
ด้าน CG) 

288 ค่านิยม R - 
Respectability ความ
น่าเชื่อถือ มีความ
น่าเชื่อถือในวิชาชีพการ
รับจ าน า (Enablers 
ด้าน CG) 

O ไม่มีการถูกมอบหมายให้ไปเป็นตัวแทนการ
ประชุม เป็นตัวแทนคณะท างาน ตัวแทน
หน่วยงาน 

3 3 3 × 
 

289 ค่านิยม R - 
Respectability ความ
น่าเชื่อถือ มีความ
น่าเชื่อถือในวิชาชีพการ
รับจ าน า (Enablers 
ด้าน CG) 

O ไม่มีการให้ค าแนะน าการปฏิบัติงานและ
การด าเนินชีวิตในการท างาน ในฐานะ 
Coach หรือพี่เลี้ยง, ไม่แสดงออกถึงความ
เป็นผู้ใหญ่ (Maturity) เช่น การควบคุม
อารมณ์  

3 3 3 × 
 

290 ค่านิยม R - 
Respectability ความ
น่าเชื่อถือ มีความ
น่าเชื่อถือในวิชาชีพการ
รับจ าน า (Enablers 
ด้าน CG) 

O ไม่เคยได้รับเชิญ/คัดเลือกให้เป็นวิทยากร 
ผู้เช่ียวชาญ คณะกรรมการ คณะท างานใน
ภารกิจงานท่ีส าคัญขององค์กร 

3 3 3 × 
 

291 ค่านิยม T - Teamwork  
การสร้างทีมงาน 
ร่วมกันท างานเป็นทีม
เพื่อเป้าหมายของ
องค์กร (Enablers ด้าน 
HCM) 

O ไม่มีพฤติกรรมการส่งเสริมบรรยายกาศที่ดี
ในการท างาน มีการแสดงออกความคิดเห็น
ในแง่ลบ  

3 3 3 × 
 

292 ค่านิยม T - Teamwork  
การสร้างทีมงาน 
ร่วมกันท างานเป็นทีม
เพื่อเป้าหมายของ
องค์กร (Enablers ด้าน 
HCM) 

O ไม่ให้ความร่วมมือในการท างานกับเพื่อน
ร่วมงาน มีสัมพันธ์ภาพที่ดี เข้ากับผู้อื่น 

3 3 3 × 
 

293 ค่านิยม T - Teamwork  
การสร้างทีมงาน 
ร่วมกันท างานเป็นทีม

O ไม่มีการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของทีมงานใน
การท ากิจกรรมรวมกับผู้อื่น 

3 3 3 × 
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ล าดับ ที่มาการระบุปัจจัย
เสี่ยง 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 

Risk Universe 
 (ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นส่งผลต่อ

วัตถุประสงค์ขององค์กร) 

ประสิทธิผลของ 
การควบคุมท่ีมีอยู่ 

ปัจจัย
เสีย่ง 
2567 

ผลการ
ด าเนินงาน 

กระบวนการ
ควบคุม 

การ
ติดตาม 

เพื่อเป้าหมายของ
องค์กร (Enablers ด้าน 
HCM) 

294 ค่านิยม T - Teamwork  
การสร้างทีมงาน 
ร่วมกันท างานเป็นทีม
เพื่อเป้าหมายของ
องค์กร (Enablers ด้าน 
HCM) 

O ไม่ เ ป็ นสมา ชิกของที มงาน ในการท า
กิจกรรมรวมกับผู้อื่น และได้ปฏิบัติหน้าที่
ตามที่ได้รับมอบหมายจากทีมงานส าเร็จ 
ครบถ้วน 

3 3 3 × 
 

295 ค่านิยม T - Teamwork  
การสร้างทีมงาน 
ร่วมกันท างานเป็นทีม
เพื่อเป้าหมายของ
องค์กร (Enablers ด้าน 
HCM) 

O ไม่มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมรวมกับผู้อื่น 
แ ล ะ ไ ม่ ไ ด้ ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ต า ม ที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมายจากทีมงานส าเร็จ ครบถ้วน, ไม่
มีการเสนอแนวทางหรือการปรับปรุงการ
ท างานของกลุ่ม เพื่อพัฒนาการท างานของ
กลุ่มให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

3 3 3 × 
 

296 วัฒนธรรมองค์กร 
 

O สามารถน าเทคโนโลยีที่ท าให้การสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เกิดขึ้นได้อย่าง
รวดเร็ว 

3 3 3 × 
 

297 วัฒนธรรมองค์กร 
 

O บุคลากรตอบรับให้ความร่วมมือในกิจกรรม
การสร้างความรู้และความเข้าใจเรื่องความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

3 3 3 × 
 

 ทั้งนี้ สธค. ต้องเผชิญกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นส่งผลต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร  (Risk Universe) 
ปีงบประมาณ 2567 จ านวนทั้งสิ้น  297 เหตุการณ์ เป็นปัจจัยเสี่ยงที่หลงเหลืออยู่ (Residual Risk)  
จากการคัดเลือกปัจจัยเสี่ยงทั้งหมด ผ่านระดับประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ขององค์กร 3 ประเด็น 
จ านวนทั้งสิ้น  48  เหตุการณ์ 
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4.8 ตาราง : การพิจารณาปัจจัยเสี่ยงของปี 2566 เพื่อน ามาบริหารต่อในปี 2567 

ปัจจัยเสี่ยง ปี 2566 น าไปบริหาร
ต่อในปี 2567 

เหตุผล 

RF1 ภาวการณ์การแข่งขัน √ ระดับการแข่งขันในธุรกิจการจ าน ามีสูงขึ้น เนื่องจากมีการอนุญาตให้เปิด
โรงรับจ าน าใน กทม.เพ่ิมข้ึน ท าให้ สธค.มีคู่แข่งขันทางธุรกิจเพ่ิมมากข้ึน 
ส่งผลให้ ไม่สามารถขยายสาขาได้เท่าคู่แข่งขัน อีกทั้งคู่แข่งมีการสร้าง
ภาพลักษณ์ด้านอาคารสถานที่ และผ่านตัวพนักงานที่ชัดเจน ท าให้ สธค.ไม่
สามารถสร้างการจดจ าให้ประชาชนได้ส่งผลให้ ประชาชนรู้จัก สธค.ไม่
ชัดเจน อีกทั้ง พฤติกรรมลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงซึ่งลูกค้ามีช่องทางในการ
เลือกใช้บริการที่หลากหลาย อาจท าให้ไม่มาใช้บริการจ าน าที่ สธค. ส่งผล
ให้ ยอดรับจ าน าไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และหากสธค.มีการส่งเสริมการ
ขายของสธค.ยังไม่เพียงพอ ไม่มีการขยายสาขา และสร้างแบรนด์องค์กรให้
ชัดเจนในการให้บริการ จะสูญเสียโอกาสในการแข่งขัน ส่งผลต่อรายได้จาก
การด าเนินงานและก าไรสุทธิ  

RF2 มู ลค่ าทรั พย์ จ า น า
คง เหลือไม่ เป็น ไปตาม
เป้าหมาย 

× 
 

จากผลกระทบของอัตราเงินเฟ้อ ได้ส่งผลให้ประเทศต่าง ๆ ปรับขึ้นอัตรา
ดอกเบี้ยเชิงโยบาย และได้สะท้อนไปถึงราคาทองค าได้ปรับตัวสูงขึ้นสูงสุด 
ที่ระดับราคา 32,850 บาท ในระยะที่ผ่านมาในช่วงเวลา 2-3 เดือน ถึงแม้ว่า
ราคาทองค าได้ปรับตัวลดลงในเวลาต่อมาในปัจจุบัน อย่างไรก็ตามได้
ปรับตัวลดลงอย่างค่อยเป็นค่อยไป ดังนั้น การปรับตัวที่สูงขึ้นอย่างรวดเร็ว
อาจจะกระทบต่อปริมาณทรัพย์รับจ าน าลดลง เนื่องจากลูกค้าจะมาไถ่ถอน
ทรัพย์รับจ าน าไปจ าหน่าย 

RF3 ความล่ าช้ า ในการ
ด าเนินการตามแผนการ
ออกแบบ (สธ.46) และ
ก า ร ก่ อ ส ร้ า ง อ า ค า ร      
(สธ.45) 

√ การเบิกจ่ายงบลงทุน เป็นแผนงานตามตัวชี้วัดของกระทรวงการคลัง ใน
หมวดการสนับสนุนนโยบายรัฐ และในปี 2565 สธค. มีแผนงานลงทุนที่
ส าคัญคือ การขยายสาขาจ านวน 3 สาขา ขณะที่ 3 ปีที่ผ่านมา สธค. 
ด าเนินการเบิกจ่ายไม่ได้ตามเป้าหมายมาโดยตลอด รวมทั้งจาก
วิกฤติการณ์ของโรคระบาดโควิด -19 ที่จะต่อเนื่องมาในปี 2565 จะท า
ให้มีความเสี่ยงสูงที่การเบิกจ่ายงบลงทุนจะไม่เป็นไปตามเป้าหมายได้อีก 
ซึ่งจะส่งผลต่อภาพพจน์ของสธค. และคะแนนประเมินผลการด าเนินงาน
ได้     

RF4 การสร้ า งมูลค่ ารับ
จ าน าของสธ.ใหม่ 

× 
 

จากการที่องค์กรเอกชน ได้ด าเนินการเปิดโรงรับจ าน าเป็นจ านวนมาก 
ส่งผลให้เกิดส่วนแบ่งตลาดในภาพรวม ซึ่งจะกระทบต่อผลการด าเนินงาน
ของสธค. โดยเฉพาะสถานธนานุเคราะห์แห่งใหม่ ดังนั้น การที่มีโรงรับจ าน า
เพ่ิมมากขึ้น จะส่งผลกระทบต่อมูลค่าการรับจ าน าของสธค. 
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ปัจจัยเสี่ยง ปี 2566 น าไปบริหาร
ต่อในปี 2567 

เหตุผล 

RF5 ค ว า ม ผั น ผ วน ของ
ราคาทองค า 

√ ผ่านมาทองค ามีความผันผวนจากปัจจัยสงครามการค้า วิกฤติการณ์ของ
โลก ค่าเงินบาท รวมทั้งปัจจัยภายในประเทศ มากกว่าในอดีต ขณะที่
ทรัพย์จ าน าที่มูลค่าสูงสุดมากกว่า ร้อยละ 95 ของทรัพย์จ าน าทั้งหมด 
การเปลี่ยนแปลงอย่างผันผวนเกินความคาดหมาย จะส่งผลให้ปริมาณ
การรับจ าน า และรายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และอาจส่งผลต่อการ
ขาดทุนในการรับจ าน าได้ และจากปัญหาการสู่รบทางด้านสงครามได้
ยาวนานอย่างต่อเนื่องมาถึงปัจจุบัน ได้สงผลกระทบต่อเศรษฐกิจเป็นห่วง
โซ่ต่อประเทศต่าง ๆ และที่ส าคัญได้ก่อให้เกิดภาวะเงินเฟ้อของแต่ละ
ประเทศ โดยเฉพาะประเทศสหรัฐอเมริกา และยังก่อให้เกิดปัญหาวิกฤติ
ธนาคารในสหรัฐอเมริกา และประเทศอ่ืน ๆ อีกหลายๆ ประเทศทั่วโลก  
ทั้งนี้ ค่าเงินบาทของไทย ยังได้มีการปรับตัวและมีความอ่อนไหวอย่าง
ต่อเนื่อง จากความไม่มีความเสถียรภาพของเศรษฐกิจไทย โดยปัจจุบัน
ค่าเงินบาทไทยได้ปรับตัวอ่อนค่ามาอยู่ที่ระดับประมาณ 35.50 บาท
ต่อดอลล่าร์สหรัฐ ดังนั้น จากปัจจัยที่ได้กล่าวไปข้างต้น อาจจะส่งผลให้
ราคาทองค าต่างประเทศปรับตัวสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว ถึงแม้ว่าราคาทองค าใน
ปัจจุบันจะมีการปรับตัวลดลงก็ตาม ซึ่งความผันผวนของราคาทองค าจะ
ส่งผลกระทบต่อปริมาณทรัพย์รับจ าน า และการตั้งส ารองค่าเผื่อหนี้สงสัย
จะสูญ และกระทบต่อก าไรสุทธิของสธค.ในที่สุด   

RF6 การเติบโตมูลค่ารับ
จ า น า ขอ งตั๋ ว รั บ จ า น า
มูลค่า 15,000 บาท ขึ้นไป 

× 
 

จากปัจจัยภายนอก ด้านนโยบายการปลดล็อคการเปิดโรงรับจ าน า ได้ส่งผล
ให้มีองค์ต่าง ๆ ได้เปิดกิจการโรงรับจ าน ามากยิ่งขึ้น ประกอบกับการพัฒนา
ทางด้านเทคโนโลยี ได้ส่งผลให้เกิดธุรกิจสินเชื่อที่สามารถเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนได้ง่ายยิ่งขึ้น และจากเทคโนโลยีดังกล่าวนั้น ยังส่งผลต่อพฤติกรรม
ของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป  ดังนั้น จากที่ได้กล่าวไว้เบื้องต้น จะส่งให้สธค.
มีคู่แข่งทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยจะกระทบผลการด าเนินงานของสธค.
โดยเฉพาะมูลค่าการรับจ าน า และส่งผลไปถึงมูลค่าทรัพย์จ าน าคงเหลืออีก
ด้วย อย่างไรก็ตามสธค.ได้ด าเนินการตามมาตรการจัดการกับความเสี่ยง ซึ่ง
สธค.ได้ด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานที่ได้ก าหนดไว้ จึงส่งผลให้มูลค่า
ทรัพย์จ าน าสูงกว่าระดับค่าเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์  

RF7 การเติบโตมูลค่ารับ
จ า น า ขอ งตั๋ ว รั บ จ า น า
มูลค่า น้อยกว่า 15,000 
บาท  

× 
 

RF8 
การด าเนินงานไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์ SE-AM 

× 

 
สธค. ต้องปรับกระบวนการการด าเนินงานให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่
กระทรวงการคลังก าหนด ซึ่งจากผลการประเมินพบว่ายังมีส่วนต่าง
(GAP) ค่อนข้างมากในแต่ละด้าน จึงต้องให้ความส าคัญในการขับเคลื่อน 
โดยเฉพาะการให้พนักงานทั่วทั้งองค์กรมีความตระหนัก การพัฒนา
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ปัจจัยเสี่ยง ปี 2566 น าไปบริหาร
ต่อในปี 2567 

เหตุผล 

พนักงานที่รับผิดชอบ และการควบคุมก ากับที่เข้มงวด  หากไม่สามารถ
ด าเนินการได้ จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานและภาพลักษณ์ของ
องค์กรได้ ส่งผลให้ยุทธศาสตร์สธค.ไม่เป็นไปตามเป้าหมายได ้

RF9 กา ร ไม่ ปฏิ บั ติ ต า ม
กฎระเบียบทางราชการ 
(PDPA) 

√ แนวทางปฏิบัติทั้ง 5 เรื่องเกี่ยวเป็นแนวทางปฏิบัติตามข้อกฎหมาย 
ระเบียบปฏิบัติของทางการ ก าหนดให้พนักงานถือใช้ในการปฏิบัติงาน
ปกติ และการให้บริการจ าน าแก่ลูกค้า และหากมีพนักงานไม่ปฏิบัติตาม 
จะเกิดการละเมินกฎเกณฑ์ของทางการ ส่งผลต่อภาพลักษณ์และความ
เสียหายเป็นตัวเงินตามมา 

 

4.9 กรอบแนวทางการเชื่องโยงแผนยุทธศาสตร์องค์เพื่อการระบุปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร 

 จากการบูรณาการเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์องค์กรกับการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงของ
สธค.เป็นการแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงถ่ายทอดแผนที่เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดองค์กร ไปสู่การ
ระบุความเสี่ยงระดับองค์กร โดยได้น าเกณฑ์คัดเลือกวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ระบุความเสี่ยง และ
หลักเกณฑ์ในการประเมินเพ่ือคัดเลือกวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 
 ดังนั้น ในการระบุความเสี่ยงของสธค. จะด าเนินการบูรณาการเชื่อมโยงจากแผนยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบัติ หรือวัตถุประสงค์ขององค์กร ที่จะส่งผลกระทบต่อองค์กรในภาพรวม ทั้งนี้ สธค.ได้มีกรอบ
ก าหนดในภาพรวมส าหรับการระบุปัจจัยเสี่ยงประจ าปี 2567 เพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินการได้ตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ต่อไป 

ทั้งนี้ การวิเคราะห์ระบุปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรของสธค. ได้ผ่านกรอบการวิเคราะห์ตามแผน
ยุทธศาสตร์ของ สธค. การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมการด าเนินงาน  การประชุมเชิงปฏิบัติการ
คณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนบริหารความเสี่ยงสธค.  นโยบายกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์  ความเห็นกลุ่มตรวจสอบภายใน  ความเห็นที่ประชุมคณะอนุกรรมการก าหนดแผน
วิสาหกิจการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในสธค. ความเห็นที่ประชุมคณะกรรมการอ านวยการสธค. 
ผลคะแนนบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน (สคร.) 
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4.10 การเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์องค์กรกับการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงของสธค. 
 การแสดงความเชื่อมโยงแผนการบริหารความเสี่ยงของสธค.กับแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร         
ได้แยกหลักการองค์ประกอบออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1. คือ แผนที่เชิงยุทธ์ศาสตร์ และตัวชี้วัดกลยุทธ์ ปี 2567 

1.แผนที่เชิงยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 
การแสดงความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ที่สนับสนุนซึ่งกันและกันโดยใช้แผนที่ยุทธศาสตร์ 

(Strategy Map) ที่แสดงถึงการบูรณาการระหว่างกลยุทธ์ พร้อมกับการก าหนดตัวชี้วัดตาม (Lagging 
Indicator) ส าหรับกลยุทธ์ผลลัพธ์ และก าหนดตัวชี้วัดน า (Leading Indicator) ส าหรับกลยุทธ์สนับสนุนที่
แสดงถึงความสอดคล้องและสนับสนุนกันเพ่ือการด าเนินงานที่มุ่งไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
ไว้ โดยส านักงานธนานุเคราะห์ได้แบ่งกลุ่มของกลยุทธ์ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านที่เป็นผลลัพธ์ตาม
เป้าประสงค์ของต าแหน่งทางยุทธศาสตร์องค์กร (Goals) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญขององค์กร 
(Stakeholder Perspective) ด้านกระบวนการ (Process Perspective) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
(Learning & Growth Perspective) ที่เชื่อมโยงกลยุทธ์ให้สอดคล้องกัน น าไปสู่การวางแผนปฏิบัติการ
รองรับที่ชัดเจน สามารถจัดสรรทรัพยากรที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร รวมถึงช่วยในการสื่อสาร
ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ โดยแผนที่ยุทธศาสตร์ของส านักงานธนานุเคราะห์ประจ าปี 2567 
สามารถแสดงรายละเอียดได้ ดังนี้  
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        2.ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ปี 2567 
กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

P1. มุ่งสู่การเป็นโรงรับจ าน า
เพ่ือสังคม (Social 
Pawnshop) 

จ านวนชุมชนที่เข้าร่วมการพัฒนาจากการ
ด าเนินกิจกรรมตามบทบาทโรงรับจ าน า
เพ่ือสังคม (Social Pawnshop) 

1 เขต 1 
ชุมชน 

ส่วนธรรมาภิ
บาลและความ
รับผิดชอบต่อ

สังคม 
P2. การเติบโตของการ
ให้บริการรับจ าน า 

ก าไรจ าหน่ายทรัพย์หลุด 
125 ล้าน

บาท 

ส่วนบริการ
ทรัพย์หลุด

จ าน า 

มูลค่าทรัพย์จ าน ารวม 20,066 
ล้านบาท 

สธ. 

รายได้จากดอกเบี้ยรับจ าน า 665 ล้าน
บาท 

สธ. 

P3. การบริหารจัดการองค์กร
ด้วยหลักธรรมาภิบาล 

ผลการประเมิน ITA 
95 

คะแนน 

ส่วนธรรมาภิ
บาลและความ
รับผิดชอบต่อ

สังคม 

1.1 การส่งมอบความ
เชี่ยวชาญสู่สังคมยั่งยืน 
(Specialize Sustainable 
Society) 

พัฒนาหลักสูตรเพ่ือส่งมอบความ
เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้องกับธุรกิจรับจ าน า 2 

หลักสูตร 

ส่วนพัฒนา
ทรัพยากร

บุคคล 

1.2 การสร้างความสัมพันธ์
และเพ่ิมโอกาสให้กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียสู่พัฒนาอย่างยั่งยืน 

การพัฒนาชุมชนเพ่ือสร้างความมั่นคง
ทางการเงิน และยกระดับผลิตภัณฑ์และ
การสร้างมูลค่าเพ่ิมผลิตภัณฑ์ของชุมชน 
โดยสอดคล้องกับ BCG 

1 ชุมชน 

ส่วนธรรมาภิ
บาลและความ
รับผิดชอบต่อ

สังคม 

 สร้างเครือข่ายในการเผยแพร่ความรู้ ด้าน
วินัยทางการออม 1 

เครือข่าย 

ส่วนธรรมาภิ
บาลและความ
รับผิดชอบต่อ

สังคม 
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กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

 กิจกรรมที่พัฒนาความสันพันธ์และสร้าง
การยอมรับระหว่าง สธค. กับ ชุมชนใน
พ้ืนที่รอบโรงรับจ าน าของ สธค. 

1 
กิจกรรม
ต่อชุมชน 

ส่วนการตลาด
และ

ประชาสัมพันธ์ 
 

2.1 การพัฒนาการตลาดเชิง
รุกเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการรายสาขา (BU) 

จ านวนสาขาท่ีมีก าไรขั้นต้นผ่านเป้าหมาย 
(แบ่งเป้าหมายแต่ละกลุ่ม สธ ที่แตกต่าง
กัน) 

ร้อยละ 
80 

สธ, สว่น
การตลาดและ
ประชาสัมพันธ์ 

2.2 การเพ่ิมความสามารถใน
การแข่งขันและ การให้บริการ
ทางการเงินเพ่ือการเข้าถึงของ
ผู้มีรายได้น้อยและผู้ที่ประสบ
ปัญหาการเงิน 

จ านวนสาขา (สธ.46,47) ที่พร้อมเปิด
ให้บริการ 

2 สาขา 
ส่วนโยธาและ
อาคารสถานที่ 

3.1 การน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
พัฒนาองค์กร 

จ านวนระบบเทคโนโลยีดิจิทัลองค์กรที่
ได้รับการพัฒนา 2 ระบบ 

ส่วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมการ
ให้บริการที่ได้รับการปรับปรุง/พัฒนา 

4 ระบบ/
นวัด
กรรม 

ส่วนนวัตกรรม
และผลิตภัณฑ์ 

3.2 ส่งเสริมให้เกิดองค์ความรู้
สู่นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

จ านวนองค์ความรู้ที่ไปต่อยอดนวัตกรรม 
4 เรื่อง 

ส่วนพัฒนา
ทรัพยากร

บุคคล 

4.1 บริหารจัดการองค์กร
อย่างยั่งยืนตามแนวทาง ESG 

การจัดท าค่า Baseline ของการรับรู้
นโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

ค่า 
Baseline 

ส่วนธรรมาภิ
บาลและความ
รับผิดชอบต่อ

สังคม 

การจัดท าค่า Baseline ของการเพิ่ม
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศน์เศรษฐกิจ 

ค่า 
Baseline 

ส่วน
ยุทธศาสตร์
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กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

และติดตาม
ประเมินผล 

4.2 การพัฒนาศักยภาพ
บทบาทคณะกรรมการ
อ านวยการ สธค. และการ
บริหารทุนมนุษย์ 

ร้อยละความส าเร็จของแผนการพัฒนา
ศักยภาพบทบาทคณะกรรมการ
อ านวยการ 

ร้อยละ 
100 

ส่วน
เลขานุการ
ผู้บริหาร 

การสรรหาและบรรจุบุคลากรทดแทน
และสาขาใหม่ได้ครบตามแผน 

ร้อยละ 
100 

ส่วนบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

4.3 การก าหนดยุทธศาสตร์
และการบริหารความเสี่ยง
องค์กร 

ร้อยละความส าเร็จของการน าส่ง
ยุทธศาสตร์ระยะยาวประจ าปีและ
แผนปฏิบัติงานประจ าปีตามก าหนด 

ร้อยละ 
100 

ส่วน
ยุทธศาสตร์
และติดตาม
ประเมินผล 

ระดับความเสี่ยงองค์กรทุกตัวอยู่ในระดับ
ที่ยอมรับได้ ร้อยละ 

100 

ส่วนบริหาร
ความเสี่ยง
และควบคุม

ภายใน 

รายงานการศึกษาการจัดโครงสร้างทาง
กระบวนการทางธุรกิจที่เหมาะสม 1 

รายงาน 

ส่วน
ยุทธศาสตร์
และติดตาม
ประเมินผล 
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ส่วนที่ 2. คือ เกณฑ์คัดเลือกวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ระบุความเสี่ยง และหลักเกณฑ์ในการประเมิน 
            เพื่อคัดเลือกวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 
     1.เกณฑ์คัดเลือกวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ระบุความเสี่ยง 
        ความส าคัญของวัตถุประสงค์ 

• สูง (คะแนน 3) : วัตถุประสงค์ระดับต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 

• กลาง (คะแนน 2) : วัตถุประสงค์ระดับองค์กร (Corporate KPI) และก าหนดเป้าหมายระดับ 
ผลผลิต (Output) หรือ ผลลัพธ์ (Outcome) 

• ต่ า (คะแนน 1) : วัตถุประสงค์ระดับองค์กร (Corporate KPI) และก าหนดเป้าหมายระดับ
กระบวนการ 

        ความพร้อมในการด าเนินการ 

• สูง (คะแนน 1) : ผลลัพธ์ในอดีตที่ผ่านมา สามารถด าเนินการได้ส าเร็จทุกครั้ง หรือ ด าเนินการได้สูง
กว่าเป้าหมาย  

• กลาง (คะแนน 2) : ผลลัพธ์ในอดีตที่ผ่านมา สามารถด าเนินการได้ส าเร็จตามเป้าหมายเป็นส่วน
ใหญ่ หรือ ด าเนินการได้ต่ ากว่าเป้าหมายน้อยกว่าร้อยละ 5 

• ต่ า (คะแนน 3) :ผลลัพธ์ในอดีตที่ผ่านมา ไม่สามารถด าเนินการได้ส าเร็จตามเป้าหมายทุกครั้ง หรือ 
ส าเร็จเป็นบางครั้ง หรือ ด าเนินการได้ต่ ากว่าเป้าหมายตั้งแต่ร้อยละ 5 ขึ้นไป 

 

      2. หลักเกณฑ์ในการประเมินเพ่ือคัดเลือกวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 

 
การบูรณาการเชื่อมโยงเพื่อน าไปสู่ปัจจัยเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Risk Universe) 

                

สงู กลาง ต า่

3 2 1

1 2 3ความพรอ้มในการด าเนนิการใหว้ัตถุประสงคไ์ดต้ามเป้าหมาย

ความส าคญัของวัตถุประสงค์

เกณฑก์ารคดัเลอืกวัตถุประสงค ์(ปัจจัยเสีย่ง) 
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กลยทุธ์ Corporate KPI หนว่ย เป้าหมาย ความส าคญัของ

วตัถปุระสงค์

ความพรอ้มใน

การด าเนนิการ

Scoring

G1. การเป็นโรงรับจ าน าเพือ่

สงัคม (Social Pawnshop )

จ านวนชุมชนที่เขา้รว่มการพัฒนาจาก

การด าเนนิกจิกรรมตามบทบาทโรงรับ

จ าน าเพือ่สงัคม (Social Pawnshop)

1 เขต 1 ชุมชน 1 เขต 1 ชุมชน 3 1 3

ก าไรจ าหน่ายทรัพยห์ลดุ ลา้นบาท 125 ลา้นบาท 2 2 4

มลูคา่ทรัพยจ์ าน ารวม RS1, RO1 , RF1-3 ลา้นบาท 20,066 ลา้น

บาท

3 3 9

รายไดจ้ากดอกเบี้ยรับจ าน า ลา้นบาท 665 ลา้นบาท 2 2 4

G3 การบรหิารจัดการองคก์รดว้ย

หลกัธรรมาภบิาล

ผลการประเมนิITA รอ้ยละ 95 คะแนน 2 2 4

1.1 การสง่มอบความเชีย่วชาญ

สูส่งัคมยั่งยนื (Specialize 

Sustainable Society)

พัฒนาหลกัสตูรเพือ่สง่มอบความ

เชีย่วชาญที่เกีย่วขอ้งกบัธรุกจิรับจ าน า

หลกัสตูร 2 หลกัสตูร 2 2 4

การพัฒนาชุมชนเพือ่สรา้งความมัน่คง

ทางการเงนิ และยกระดบัผลติภัณฑแ์ละ

การสรา้งมลูคา่เพิม่ผลติภัณฑข์องชุมชน 

โดยสอดคลอ้งกบั BCG

ชุมชน 1 ชุมชน 2 2 4

สรา้งเครอืขา่ยในการเผยแพรค่วามรู ้ดา้น

วนัิยทางการออม

เครอืขา่ย 1 เครอืขา่ย 2 2 4

กจิกรรมที่พัฒนาความสนัพันธแ์ละสรา้ง

การยอมรับระหวา่ง สธค. กบั ชุมชนใน

พืน้ที่รอบโรงรับจ าน าของ สธค.

ชุมชน 1 กจิกรรมตอ่

ชุมชน

2 2 4

2.1 การพัฒนาการตลาดเชงิรกุ

เพือ่สนับสนุนการเพิม่

ประสทิธภิาพการบรหิารจัดการ

รายสาขา (BU)

จ านวนสาขาที่มกี าไรขัน้ตน้ผา่นเป้าหมาย

(แบ่งเป้าหมายแตล่ะกลุม่ สธ ที่แตกตา่ง

กนั) RS1 ,SR01-04 ,RF1 FR1-2 ,RF2 

FR1-2 ,RF3 FR1-3

รอ้ยละ 80 3 2 6

2.2 การเพิม่ความสามารถในการ

แขง่ขนัและ การใหบ้รกิารทาง

การเงนิเพือ่การเขา้ถงึของผูม้ี

รายไดน้อ้ยและผูท้ี่ประสบปัญหา

การเงนิ

จ านวนสาขา (สธ.46,47) ที่พรอ้มเปิด

ใหบ้รกิาร RO1 OF1-5

สาขา 2 สาขา 3 2 6

จ านวนระบบเทคโนโลยดีจิทัิลองคก์รที่

ไดรั้บการพัฒนา

ระบบ 2 ระบบ 2 2 4

จ านวนกระบวนการหรอืนวัตกรรมการ

ใหบ้รกิารที่ไดรั้บการปรับปรงุ/พัฒนา 

RC2 CR1-2

ระบบ/นวัตกรรม 4 ระบบ/

นวัตกรรม

3 2 6

3.2 สง่เสรมิใหเ้กดิองคค์วามรูสู้่

นวัตกรรมและเทคโนโลยดีจิทัิล

จ านวนองคค์วามรูท้ี่ไปตอ่ยอดนวัตกรรม เรือ่ง 4 เรือ่ง 2 1 2

การจัดท าคา่ Baseline ของการรับรู ้

นโยบายดา้นการก ากบัดแูลกจิการที่ดี

ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกกลุม่

คา่ Baseline คา่ Baseline 2 1 2

การจัดท าคา่ Baseline ของการเพิม่

ประสทิธภิาพเชงินเิวศนเ์ศรษฐกจิ

คา่ Baseline คา่ Baseline 2 1 2

รอ้ยละความส าเร็จของแผนการพัฒนา

ศกัยภาพบทบาทคณะกรรมการอ านวยการ

รอ้ยละ 100 2 1 2

การสรรหาและบรรจุบุคลากรทดแทนและ

สาขาใหมไ่ดค้รบตามแผน

รอ้ยละ 100 2 2 4

รอ้ยละความส าเร็จของการน าสง่

ยทุธศาสตรร์ะยะยาวประจ าปีและ

แผนปฏบิัตงิานประจ าปีตามก าหนด

รอ้ยละ 100 2 2 4

ระดบัความเสีย่งองคก์รทุกตวัอยูใ่นระดบั

ที่ยอมรับได ้ RC1 CR1-3 ,RC3 CR1-2

รอ้ยละ 100 3 2 6

รายงานการศกึษาการจัดโครงสรา้งทาง

กระบวนการทางธรุกจิที่เหมาะสม

รายงาน 1 รายงาน 1 1 1

G2 การเตบิโตของการใหบ้รกิาร

รับจ าน า

1.2 การสรา้งความสมัพันธแ์ละ

เพิม่โอกาสใหก้บัผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยีสูพั่ฒนาอยา่งยั่งยนื

4.3 การก าหนดยทุธศาสตรแ์ละ

การบรหิารความเสีย่งองคก์ร

4.2 การพัฒนาศกัยภาพบทบาท

คณะกรรมการอ านวยการ สธค. 

และการบรหิารทุนมนุษย์

4.1 บรหิารจัดการองคก์รอยา่ง

ยั่งยนืตามแนวทาง ESG

3.1 การน านวัตกรรมและ

เทคโนโลยดีจิทัิลมาใชใ้นการ

พัฒนาองคก์ร
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4.11 ตารางการระบุปัจจัยเสี่ยง 

 

ผู้สนับสนุน/ผู้เข้าร่วม

ใหข้้อมูล
Likelihood 

 (L)
Impact (I) L x I

Likelihood 

 (L)
Impact (I) L x I

1.กลยทุธ์ทางการตลาด

อาจยงัไม่ตรงกับ

กลุ่มเป้าหมาย

20 1. จัดท าการตลาดและการ

ประชาสัมพันธ์เชงิรุกให้ตรง

กับกลุ่มเป้าหมาย เพิ่มชอ่ง

ทางการส่ือสารและ

ประชาสัมพันธ์

ส่วนการตลาดและ

ประชาสัมพันธ์

Treat ด าเนินการได้เลย

2.ความหลากหลายในการ

รับทรัพยจ์ าน าท่ี

หลากหลายน้อยกว่าคู่แขง่

10

3.คู่แขง่ทางธุรกิจท้ัง

ทางตรงและทางอ้อมมาก

ขึน้ (ธุรกิจสินเชือ่และโรง

รับจ าน าเอกชนอื่น ๆ มี

มากขึน้)

20

4.ชว่งเวลาการให้บริการไม่

สอดคล้องกับลักษณะลูกค้า

ในพื้นท่ี

20 3. ปรับชว่งเวลาการ

ให้บริการให้สอดคล้องกับ

พื้นท่ี

ส่วนบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

Treat ด าเนินการได้เลย

5.ภาพลักษณ์การ

ให้บริการผ่านตัวพนักงาน

ยงัไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน

10 4. อบรมการให้บริการ

พร้อมติดตามและตรวจสอบ

ให้เป็นไปตามมาตรฐาน

เดียวกัน

ส่วนพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

Treat ด าเนินการได้เลย

6.ขอ้จ ากัดของ พรบ.2505

 ในการรับจ าน าไม่เกิน 

100,000 บาทต่อต๋ัว

10 รวมกับมาตรการท่ี 1

7.พฤติกรรมของลูกค้าใน

การถอืครองทรัพยม์ีการ

เปล่ียนแปลง

10 รวมกับมาตรการท่ี 2

ส่วนบัญชี 1. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ

โลก

50

ส่วนยทุธศาสตร์ 2. ค่าเงินบาท 50

สภาพแวดล้อมของตัว

บุคคลท่ีเป็นแรงจูงใจให้

กระท าผิดกฎระเบียบ 

(ทุจริตทางตรง)

50 14.แต่งต้ังคณะกรรมการ

สอบขอ้เท็จจริง/สอบวินัย 

และก าหนดกรอบระยะเวลา

ในการพิจารณาจัดการการ

กระท าทุจริต/ละเลยการ

ปฏิบัติหน้าท่ีให้ชดัเจน 

เพื่อให้ฝ่ายบริหารจัดการ

เหตุการณ์ได้ทันกาล

ส่วนบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

การใชอ้ านาจหน้าท่ีในการ

แสวงหาผลประโยชน์หรือ

เพื่อกระท าการทุจริต 

(ทุจริตทางอ้อม)

50 รวมกับมาตรการท่ี 11-12

1.ไม่มีผู้ยืน่ขอ้เสนอในการ

ก่อสร้าง/ปรับปรุงอาคาร

ของสาขาใหม่

5 5.เพิ่มชอ่งทางการส่ือสารให้

ผู้เสนอราคาทราบอยา่งท่ัวถงึ

ส่วนพัสดุฯ Treat ด าเนินการท าแผนได้

เลย

2.มีผู้ยืน่เสนอราคาจ้าง

เพียงรายเดียว

30

3. ได้ผู้เสนอราคาแต่ไม่มา

ท าสัญญาจ้าง

15

ส่วนบริหารทรัพยากร

บุคคล

: ส่วนนิติการ

1.พนักงานกระท าการ

ทุจริตทางตรง

50 14.แต่งต้ังคณะกรรมการ

สอบขอ้เท็จจริง/สอบวินัย 

และก าหนดกรอบระยะเวลา

ในการพิจารณาจัดการการ

กระท าทุจริต/ละเลยการ

ปฏิบัติหน้าท่ีให้ชดัเจน 

เพื่อให้ฝ่ายบริหารจัดการ

เหตุการณ์ได้ทันกาล

2.บุคลากรทุจริตโดยอาศัย

อ านาจหน้าท่ี

50 รวมกับมาตรการท่ี 11-12

RC1 การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย

 / กฎระเบียบภายในและ

ภายนอก 

Compliance Risk ส่วนเทคโนโลยดิีจิทัล ส่วนนิติการ,ส่วนธรร

มาภิบาลและความ

รับผิดชอบต่อสังคม , 

ส่วนพัสดุและ

ยานพาหนะ ,ส่วน

บริหารทรัพยากร

บุคคล ,ส่วนบริหาร

ความเส่ียงและควบคุม

ภายใน

จ านวนเหตุการณ์ท าผิด

กฎหมายหรือกฎระเบียบ

ภายในและภายนอก 

ส่วนธรรมาภิบาล /

 ส่วนนิติการ

1.เกิดการร่ัวไหลของ

ขอ้มูลหรือขโมยขอ้มูลท าให้

เกิดผลกระทบด้านลบแก่

บุคคลอื่น

10 9.จัดท าแผนตามมาตรฐาน

ท่ีก าหนดใน พรบ.คุ้มครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล

ส่วนเทคโนโลยดิีจิทัล Treat ด าเนินการท าแผนได้

เลย

3 4 12 1 1 1

2.ไม่เขา้ใจ อยา่งชดัเจนใน

การปฏิบัตตามกฎระเบียบ

ภายใน/คู่มือการปฏิบัติงาน

40 10.จัดท า/ทบทวนคู่มือการ

ปฏิบัติงาน (กระบวนการ

หลัก) ของแต่ละส่วนงาน

ผู้รับผิดชอบ  หมายเหต:ุ 

อ้างอิงคู่มือประเมินผล 

SE-AM หมวดที ่7 ข้อที ่5 

กระบวนการปฏิบัตงิาน

ส่วนพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

และส่วนบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

Treat ด าเนินการท าแผนได้

เลย

การสร้างความตระหนักผ่าน

การจัดการความรู้ถงึความ

เส่ียงของการปฏิบัติงานใน

กระบวนการท่ีส าคัญ หมาย

เหต:ุ อ้างอิงคู่มือ

ประเมินผล SE-AM หมวด

ที ่7 ข้อที ่5 กระบวนการ

ปฏิบัตงิาน

ส่วนพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

และส่วนบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

Treat ด าเนินการท าแผนได้

เลย

11.ติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติงานตามคู่มือการ

ปฏิบัติงาน

ส่วนธรรมาภิบาล

และความรับผิดชอบ

ต่อสังคมผู้รับผิดชอบ

ร่วม/ผู้สนับสนุน

ขอ้มูล : กลุ่มงาน

ตรวจสอบภายใน 

และส่วนนิติการ

Treat ด าเนินการท าแผนได้

เลย

12.จัดท าแบบส ารวจ

สภาพแวดล้อม/สภาพ

ความสุขของพนักงานใน

การปฏิบัติงานภายในองค์กร

ผู้รับผิดชอบหลัก : 

ส่วนโยธาและอาคาร

สถานท่ี และส่วน

บริหารทรัพยากร

บุคคลผู้รับผิดชอบ

ร่วม/ผู้สนับสนุน

ขอ้มูล : 

คณะกรรมการความ

ปลอดภัยอาชวีอนา

มัยและ

สภาพแวดล้อมใน

Treat ด าเนินการท าแผนได้

เลย

13.จัดกิจกรรมเสริมสร้าง

และพัฒนาสภาพจิตใจ

เพื่อให้พนักงานเกิด

ความรู้สึกตระหนักเร่ือง

คุณธรรมและจริยธรรมของ

ตนเอง และสามารถน าไปใช้

ใชก้ารด ารงชวีิต

ผู้รับผิดชอบหลัก : 

ส่วนธรรมาภิบาล

และความรับผิดชอบ

ต่อสังคม

ผู้รับผิดชอบร่วม/

ผู้สนับสนุนขอ้มูล : 

ทุกหน่วยมีส่วน

สนับสนุน

Treat ด าเนินการท าแผนได้

เลย

C2.2 ร้อยละการเบิกจ่ายงบ

ลงทุนการจ้างออกแบบการ

ปรับปรุงการก่อสร้างเป็นไป

ตามเป้าหมาย

RO1 ความล่าชา้ในการ

ด าเนินการตามแผนการ

ก่อสร้างสธ.46 ลาดกระบัง

 กทม. และแผนการ

ปรับปรุงอาคาร สธ.47 

บางขนุเทียน กทม.

Operation Risk ส่วนโยธาอาคารและ

สถานท่ี

ส่วนพัสดุและ

ยานพาหนะ ,ส่วน

ยทุธศาสตร์และ

ติดตามประเมินผล

ร้อยละความส าเร็จ/ความ

คืบหน้าการด าเนินการตาม

ส่วนโยธาอาคาร

และสถานท่ี

ส่วนพัสดุและ

ยานพาหนะ

5 25 3 1 3

7.บริหารสัญญาจ้างให้

เป็นไปตามแผนงานตาม 

พรบ.จัดซ้ือจัดจ้าง 2560

ส่วนโยธาฯ Treat ด าเนินการท าแผนได้

เลย

5

10 3

50

3 1

1 2

1 1 1

12 1 1 1

G3 การปฏิบัติให้เป็นไป

ตามกฎหมายและ

กฎระเบียบทางการ

G3 การปฏิบัติให้เป็นไป

ตามกฎหมายและ

กฎระเบียบทางการ

ส่วนธรรมาภิบาลและ

ความรับผิดชอบต่อ

สังคม

ตรวจสอบภายใน ,

ส่วนนิติการ

1.ผลสอบทานของ Internal

 Audit                        

2.ขอ้ร้องเรียนจาก 

Stakeholder ภายใน/

ภายนอก

G3 การปฏิบัติให้เป็นไป

ตามกฎหมายและ

กฎระเบียบทางการ

RC1 การทุจริตโดยบุคลากร

ภายใน (Fraud Risk)

Compliance Risk ส่วนธรรมาภิบาลและ

ความรับผิดชอบต่อ

สังคม

KRI

6 2

ผู้รับผิดชอบข้อมูล

 KRI

การวเิคราะหส์าเหตุ

(Cause Analysis)

ส่วนธรรมาภิบาล

และความ

รับผิดชอบต่อสังคม

3.สภาพแวดล้อมของตัว

บุคคลท่ีเป็นแรงจูงใจให้

กระท าผิดกฎระเบียบ

ส่วนยทุธศาสตร์ และ

สาขา

มูลค่ารับจ าน ารวมเทียบกับ

ประมาณการรายเดือน

ส่วนการตลาด 5 2

จ านวนเหตุการณ์ท าผิด

กฎหมายหรือกฎระเบียบ

ภายในและภายนอก 

ส่วนนิติการ   ส่วน

บริหารทรัพยากรบุคคล

4. ความล่าชา้ของผู้รับจ้าง

ในการปฏิบัติงานก่อสร้าง/

ปรับปรุงอาคาร

50

6.ยกเลิกตามระเบียบพัสดุ

และด าเนินการตามขัน้ตอน

ใหม่ (เชญิผู้เสนอราคาล าดับ

ถดัไปมาท าสัญญา)

ส่วนพัสดุฯ Treat กรณีท่ีผู้ชนะการ

เสนอราคาไม่มาท า

สัญญาให้เชญิผู้เสนอ

ราคาในล าดับถดัไปมา

   G2.1 การสร้างมูลค่า

ทรัพยจ์ าน า

RS1  ภาวtการณ์การแขง่ขนั Strategic Risk ส่วนการตลาด

วตัถุประสงค์และเป้าหมาย

(Objective & Target)
รหสั

Risk Driver/Factor

(ปัจจัยเสีย่ง)
Risk Categgory Risk Owner

ส่วนธรรมภิบาล

ส่วนธรรมาภิบาล

และความ

รับผิดชอบต่อสังคม

2. ก าหนดตัวชีว้ัดการรับ

จ าน าสินค้าท่ีไม่ใชท่องค า

และเพชรเพื่อเพิ่มมูลค่ารับ

จ าน าและความพึงพอใจของ

ลูกค้าให้มากขึน้  และอบรม

ให้ความรู้และเพิ่มทักษะ 

สธ.ด้านทรัพยรั์บจ าน าไม่ใช่

ทอง

ส่วนพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

Treat ด าเนินการได้เลย

Treat ด าเนินการเมือ่เกิด

ความเส่ียง

ระดบัความเสีย่เป้าหมายประเภทมาตรการ

รองรับ (4T)

3 4 12

น ้าหนัก

ของ

สาเหตุ

มาตรการ/แผนรองรับ

ความเสีย่ง

ผู้รับผิดชอบ

มาตราการ

การด้าเนินการตาม

มาตรการ

ระดบัความเสีย่งปัจจุบัน

ส่วนธรรมาภิบาล

และความ

รับผิดชอบต่อสังคม

Treat ด าเนินการท าแผนได้

เลย

3 4

RC2 การทุจริตโดยบุคลากร

ภายใน (Fraud Risk)

Compliance Risk ส่วนธรรมภิบาลส่วน

ธรรมาภิบาลและความ

รับผิดชอบต่อสังคม

2RF1 ความผันผวนราคาทองค า Financial Risk ส่วนการเงิน ราคารับจ าน าเทียบกับราคา

ทองค ารูปพรรณรับซ้ือ 

(87.5% ของราคาทองค า

ทองรูปพรรณรับซ้ือแต่ไม่เกิน

 27,000 บาท)

ส่วนการเงิน 1. ติดตามปัจจัยทางด้าน

เศรษฐกิจต่างๆ ท่ีมีผลต่อ

ราคาทองค า

2. ท าการทดลองปรับปรุง

ปัจจัยจ าลองแบบคาดการณ์

ราคาทองค า

3. ทบทวนกระบวนการ

จ าลองแบบคาดการณ์ราคา

ทองค า

4. ทบทวนและปรับราคารับ

จ าน าให้สอดคล้องกับราคา

ทองค า

ส่วนการเงิน Treat ด าเนินการเมือ่เกิด

ความเส่ียง

3

จ านวนเหตุการณ์ท าผิด

กฎหมายหรือกฎระเบียบ

ภายในและภายนอก 
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ผู้สนับสนุน/ผู้เข้าร่วม

ใหข้้อมูล
Likelihood 

 (L)
Impact (I) L x I

Likelihood 

 (L)
Impact (I) L x I

สภาพแวดล้อมของตัว

บุคคลท่ีเป็นแรงจูงใจให้

กระท าผิดกฎระเบียบ 

(ทุจริตทางตรง)

50 14.แต่งต้ังคณะกรรมการ

สอบขอ้เท็จจริง/สอบวินัย 

และก าหนดกรอบระยะเวลา

ในการพิจารณาจัดการการ

กระท าทุจริต/ละเลยการ

ปฏิบัติหน้าท่ีให้ชดัเจน 

เพื่อให้ฝ่ายบริหารจัดการ

เหตุการณ์ได้ทันกาล

ส่วนบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

การใชอ้ านาจหน้าท่ีในการ

แสวงหาผลประโยชน์หรือ

เพื่อกระท าการทุจริต 

(ทุจริตทางอ้อม)

50 รวมกับมาตรการท่ี 11-12

1.ไม่มีผู้ยืน่ขอ้เสนอในการ

ก่อสร้าง/ปรับปรุงอาคาร

ของสาขาใหม่

5 5.เพิ่มชอ่งทางการส่ือสารให้

ผู้เสนอราคาทราบอยา่งท่ัวถงึ

ส่วนพัสดุฯ Treat ด าเนินการท าแผนได้

เลย

2.มีผู้ยืน่เสนอราคาจ้าง

เพียงรายเดียว

30

3. ได้ผู้เสนอราคาแต่ไม่มา

ท าสัญญาจ้าง

15

ส่วนบริหารทรัพยากร

บุคคล

: ส่วนนิติการ

1.พนักงานกระท าการ

ทุจริตทางตรง

50 14.แต่งต้ังคณะกรรมการ

สอบขอ้เท็จจริง/สอบวินัย 

และก าหนดกรอบระยะเวลา

ในการพิจารณาจัดการการ

กระท าทุจริต/ละเลยการ

ปฏิบัติหน้าท่ีให้ชดัเจน 

เพื่อให้ฝ่ายบริหารจัดการ

เหตุการณ์ได้ทันกาล

2.บุคลากรทุจริตโดยอาศัย

อ านาจหน้าท่ี

50 รวมกับมาตรการท่ี 11-12

C2.2 ร้อยละการเบิกจ่ายงบ

ลงทุนการจ้างออกแบบการ

ปรับปรุงการก่อสร้างเป็นไป

ตามเป้าหมาย

RO1 ความล่าชา้ในการ

ด าเนินการตามแผนการ

ก่อสร้างสธ.46 ลาดกระบัง

 กทม. และแผนการ

ปรับปรุงอาคาร สธ.47 

บางขนุเทียน กทม.

Operation Risk ส่วนโยธาอาคารและ

สถานท่ี

ส่วนพัสดุและ

ยานพาหนะ ,ส่วน

ยทุธศาสตร์และ

ติดตามประเมินผล

ร้อยละความส าเร็จ/ความ

คืบหน้าการด าเนินการตาม

ส่วนโยธาอาคาร

และสถานท่ี

ส่วนพัสดุและ

ยานพาหนะ

5 25 3 1 3

7.บริหารสัญญาจ้างให้

เป็นไปตามแผนงานตาม 

พรบ.จัดซ้ือจัดจ้าง 2560

ส่วนโยธาฯ Treat ด าเนินการท าแผนได้

เลย

5

1 1 1

12 1 1 1

G3 การปฏิบัติให้เป็นไป

ตามกฎหมายและ

กฎระเบียบทางการ

G3 การปฏิบัติให้เป็นไป

ตามกฎหมายและ

กฎระเบียบทางการ

RC1 การทุจริตโดยบุคลากร

ภายใน (Fraud Risk)

Compliance Risk ส่วนธรรมาภิบาลและ

ความรับผิดชอบต่อ

สังคม

KRI
ผู้รับผิดชอบข้อมูล

 KRI

การวเิคราะหส์าเหตุ

(Cause Analysis)

จ านวนเหตุการณ์ท าผิด

กฎหมายหรือกฎระเบียบ

ภายในและภายนอก 

ส่วนนิติการ   ส่วน

บริหารทรัพยากรบุคคล

4. ความล่าชา้ของผู้รับจ้าง

ในการปฏิบัติงานก่อสร้าง/

ปรับปรุงอาคาร

50

6.ยกเลิกตามระเบียบพัสดุ

และด าเนินการตามขัน้ตอน

ใหม่ (เชญิผู้เสนอราคาล าดับ

ถดัไปมาท าสัญญา)

ส่วนพัสดุฯ Treat กรณีท่ีผู้ชนะการ

เสนอราคาไม่มาท า

สัญญาให้เชญิผู้เสนอ

ราคาในล าดับถดัไปมา

วตัถุประสงค์และเป้าหมาย

(Objective & Target)
รหสั

Risk Driver/Factor

(ปัจจัยเสีย่ง)
Risk Categgory Risk Owner

ส่วนธรรมภิบาล

ส่วนธรรมาภิบาล

และความ

รับผิดชอบต่อสังคม

Treat ด าเนินการเมือ่เกิด

ความเส่ียง

ระดบัความเสีย่เป้าหมายประเภทมาตรการ

รองรับ (4T)

3 4 12

น ้าหนัก

ของ

สาเหตุ

มาตรการ/แผนรองรับ

ความเสีย่ง

ผู้รับผิดชอบ

มาตราการ

การด้าเนินการตาม

มาตรการ

ระดบัความเสีย่งปัจจุบัน

ส่วนธรรมาภิบาล

และความ

รับผิดชอบต่อสังคม

Treat ด าเนินการท าแผนได้

เลย

3 4

RC2 การทุจริตโดยบุคลากร

ภายใน (Fraud Risk)

Compliance Risk ส่วนธรรมภิบาลส่วน

ธรรมาภิบาลและความ

รับผิดชอบต่อสังคม

จ านวนเหตุการณ์ท าผิด

กฎหมายหรือกฎระเบียบ

ภายในและภายนอก 
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ผู้สนับสนุน/ผู้เข้าร่วม

ใหข้้อมูล
Likelihood 

 (L)
Impact (I) L x I

Likelihood 

 (L)
Impact (I) L x I

RC1 การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย

 / กฎระเบียบภายในและ

ภายนอก 

Compliance Risk ส่วนเทคโนโลยดิีจิทัล ส่วนนิติการ,ส่วนธรร

มาภิบาลและความ

รับผิดชอบต่อสังคม , 

ส่วนพัสดุและ

ยานพาหนะ ,ส่วน

บริหารทรัพยากร

บุคคล ,ส่วนบริหาร

ความเส่ียงและควบคุม

ภายใน

จ านวนเหตุการณ์ท าผิด

กฎหมายหรือกฎระเบียบ

ภายในและภายนอก 

ส่วนธรรมาภิบาล /

 ส่วนนิติการ

1.เกิดการร่ัวไหลของ

ขอ้มูลหรือขโมยขอ้มูลท าให้

เกิดผลกระทบด้านลบแก่

บุคคลอื่น

10 9.จัดท าแผนตามมาตรฐาน

ท่ีก าหนดใน พรบ.คุ้มครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล

ส่วนเทคโนโลยดิีจิทัล Treat ด าเนินการท าแผนได้

เลย

3 4 12 1 1 1

2.ไม่เขา้ใจ อยา่งชดัเจนใน

การปฏิบัตตามกฎระเบียบ

ภายใน/คู่มือการปฏิบัติงาน

40 10.จัดท า/ทบทวนคู่มือการ

ปฏิบัติงาน (กระบวนการ

หลัก) ของแต่ละส่วนงาน

ผู้รับผิดชอบ  หมายเหต:ุ 

อ้างอิงคู่มือประเมินผล 

SE-AM หมวดที ่7 ข้อที ่5 

กระบวนการปฏิบัตงิาน

ส่วนพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

และส่วนบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

Treat ด าเนินการท าแผนได้

เลย

การสร้างความตระหนักผ่าน

การจัดการความรู้ถงึความ

เส่ียงของการปฏิบัติงานใน

กระบวนการท่ีส าคัญ หมาย

เหต:ุ อ้างอิงคู่มือ

ประเมินผล SE-AM หมวด

ที ่7 ข้อที ่5 กระบวนการ

ปฏิบัตงิาน

ส่วนพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

และส่วนบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

Treat ด าเนินการท าแผนได้

เลย

11.ติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติงานตามคู่มือการ

ปฏิบัติงาน

ส่วนธรรมาภิบาล

และความรับผิดชอบ

ต่อสังคมผู้รับผิดชอบ

ร่วม/ผู้สนับสนุน

ขอ้มูล : กลุ่มงาน

ตรวจสอบภายใน 

และส่วนนิติการ

Treat ด าเนินการท าแผนได้

เลย

12.จัดท าแบบส ารวจ

สภาพแวดล้อม/สภาพ

ความสุขของพนักงานใน

การปฏิบัติงานภายในองค์กร

ผู้รับผิดชอบหลัก : 

ส่วนโยธาและอาคาร

สถานท่ี และส่วน

บริหารทรัพยากร

บุคคลผู้รับผิดชอบ

ร่วม/ผู้สนับสนุน

ขอ้มูล : 

คณะกรรมการความ

ปลอดภัยอาชวีอนา

มัยและ

สภาพแวดล้อมใน

Treat ด าเนินการท าแผนได้

เลย

13.จัดกิจกรรมเสริมสร้าง

และพัฒนาสภาพจิตใจ

เพื่อให้พนักงานเกิด

ความรู้สึกตระหนักเร่ือง

คุณธรรมและจริยธรรมของ

ตนเอง และสามารถน าไปใช้

ใชก้ารด ารงชวีิต

ผู้รับผิดชอบหลัก : 

ส่วนธรรมาภิบาล

และความรับผิดชอบ

ต่อสังคม

ผู้รับผิดชอบร่วม/

ผู้สนับสนุนขอ้มูล : 

ทุกหน่วยมีส่วน

สนับสนุน

Treat ด าเนินการท าแผนได้

เลย

50

G3 การปฏิบัติให้เป็นไป

ตามกฎหมายและ

กฎระเบียบทางการ

ส่วนธรรมาภิบาลและ

ความรับผิดชอบต่อ

สังคม

ตรวจสอบภายใน ,

ส่วนนิติการ

1.ผลสอบทานของ Internal

 Audit                        

2.ขอ้ร้องเรียนจาก 

Stakeholder ภายใน/

ภายนอก

KRI
ผู้รับผิดชอบข้อมูล

 KRI

การวเิคราะหส์าเหตุ

(Cause Analysis)

ส่วนธรรมาภิบาล

และความ

รับผิดชอบต่อสังคม

3.สภาพแวดล้อมของตัว

บุคคลท่ีเป็นแรงจูงใจให้

กระท าผิดกฎระเบียบ

วตัถุประสงค์และเป้าหมาย

(Objective & Target)
รหสั

Risk Driver/Factor

(ปัจจัยเสีย่ง)
Risk Categgory Risk Owner

ระดบัความเสีย่เป้าหมายประเภทมาตรการ

รองรับ (4T)

น ้าหนัก

ของ

สาเหตุ

มาตรการ/แผนรองรับ

ความเสีย่ง

ผู้รับผิดชอบ

มาตราการ

การด้าเนินการตาม

มาตรการ

ระดบัความเสีย่งปัจจุบัน
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 4.12 สรุปปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร  

วัตถุประสงค ์
ปัจจัยเสีย่ง  

(Risk Factors) 

ประเภทความ
เสี่ยง Key Risk Indicator (KRI) Risk Owner 

G2.1 การสร้างมูลค่ารับ
จ าน า 
G2.2 รายได้จาก
ดอกเบี้ยรับจ าน า 
 
 

RS1 ภาวะ การณ์การแข่งขัน 
Strategic Risk 
 

มูลค่ารับจ าน ารวมเทียบกับประมาณ
การรายเดือน (RA: 100, RT:85) 

ส่วนการตลาดและ
ประชาสัมพันธ ์

RF1 ความผันผวนราคาทองค า 
Financial Risk 
 

มูลค่ารับจ าน ารวมเทียบกับประมาณ
การรายเดือน (RA: 100, RT:85) 

ส่วนการเงิน 

C2.2  ร้อยละการ
เบิกจ่ายงบลงทุนการ
จ้างออกแบบการ
ปรับปรุงการก่อสร้าง
เป็นไปตามเป้าหมาย 
คิดเป็นร้อยละ 100 

RO1 ความลา่ช้าในการด าเนินการ 
ตามแผนการกอ่สร้าง (สธ.46) และ
แผนปรับปรุงอาคาร (สธ.47) 

Operation Risk 
 ร้อยละความส าเร็จการด าเนินการ

ตามแผนการจา้งออกแบบ (สธ.46) 
และการปรับปรุงอาคาร (สธ.47) 
รายเดือน (RA: 100, RT:90) 

ส่วนโยธาอาคารและ
สถานที่ 

G3 การปฏิบัติให้เป็นไป
ตามกฎหมายและ
กฎระเบียบทางการ 
(รวม PDPA) 

RC1 การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย / 
กฎระเบียบภายในและภายนอก 

Compliance 
Risk 

 1.จ านวนเหตุการณ์ท าผิดระเบยีบ
ราชการ (RA: 0, RT:0) 
2.ข้อร้องเรียนจาก Stakeholder 
ภายใน/ภายนอก ด้านการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย กฎระเบียบและการ
ทุจริต (RA: 0, RT:3) 

1.ส่วนเทคโนโลยีดิจิทัล 
2.1-2.2 ส่วนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลและสว่น
บริหารทรัพยากรบุคคล 
2.3 ส่วนธรรมาภิบาล 
3.1 ส่วนบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
3.2 ส่วนธรรมาภิบาล 
ทุกหน่วยงานมีส่วน
สนับสนุนทั้งหมด 

G3 การปฏิบัติให้เป็นไป
ตามกฎหมายและ
กฎระเบียบทางการ 

RC2 การทจุริตโดยบุคลากรภายใน 
(Fraud Risk) 

Compliance 
Risk 

1.จ านวนเหตุการณ์ท าผิดระเบยีบ
ราชการ (RA: 0, RT:0)  
2.ข้อร้องเรียนจาก Stakeholder 
ภายใน/ภายนอก ด้านการไม่ปฏิบัติติ
ตามกฎหมาย กฎระเบียบและการ
ทุจริต (RA: 0, RT:0) 

ส่วนธรรมาภบิาล สว่น
นิติการ ส่วนบรหิารความ
เส่ียง กลุ่มงานตรวจสอบ
ภายใน  ผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้สนับสนุน ส่วน
เทคโนโลยีดิจิทัลและ
ส่วนบัญช ี
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4.13 ตาราง : ความเชื่อมโยงปัจจัยเสี่ยงของปีงบประมาณ 2567 กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ประจ าปีงบประมาณ 2567 
ล าดับ ปัจจัยเสี่ยง ประเภท วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 

(SO) 
เป้าประสงค์ที่ปัจจัยเสี่ยงมผีลต่อ SO 

1 RS1 ภาวะ  การณ์
การแข่งขัน 

S SO1 การเป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อสังคม 

การบริหารมูลค่ารับจ าน าให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไป
กับการบริหารเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของปัจจัย
ขับเคลื่อนมูลค่าที่ส าคัญ (Key Value Drivers) 

2 RO1 ความล่าช้าใน
การด าเนินการ ตาม
แผนกา รก่ อสร้ า ง 
(สธ .46)  และแผน
ปรับปรุงอาคาร (สธ.
47) 

O SO2 การเพิ่ม
ประสิทธิภาพองค์กร 

การให้บริการทางการเงินเพื่อการเข้าถึงของผู้มีรายได้น้อย
และผู้ที่ประสบปัญหาการเงินด้วยการขยายช่องทางบริการ
ให้ครอบคลุมทั้งพื้นที่กรุงเทพฯและต่างจังหวัด สามารถ
ขยายบทบาทขององค์กรในการเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 
(Social Pawnshop Enterprise) 

3 RF1 ความผั นผวน
ราคาทองค า 

F SO2 การเพิ่ม
ประสิทธิภาพองค์กร 

การบริหารมูลค่ารับจ าน าให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไป
กับการบริหารเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของปัจจัย
ขับเคลื่อนมูลค่าที่ส าคัญ (Key Value Drivers) 

4 RC1 การ ไม่ปฏิบั ติ
ต า ม ก ฎ ห ม า ย  / 
กฎระเบียบภายใน
และภายนอก 

C SO3 การบริหารจัดการ
องค์กรตามหลักธรร
มาภิบาล เพื่อการ
เติบโตอย่างยั่งยืน 

การพัฒนาศักยภาพบทบาทคณะกรรมการอ านวยการ สธค. 
และการบริหารทุนมนุษย์ เพี่อรองรับการด าเนินงานและเพิม่
ขีดความสามารถของบุคลากรโดยการพัฒนาเพื่อยกระดับ
คุณภาพการบริหารจัดการ การพัฒนาทักษะในการ
ปฏิบัติงานและสมรรถนะหลักของแต่ละต าแหน่งงาน ควบคู่
ไปกับการวางแผนการบริหารอัตราก าลัง และเตรียมความ
พร้อมและพัฒนาผู้สืบทอดต าแหน่งงาน 

5 RC2 การทุจริตโดย
บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น 
(Fraud Risk) 

C SO3 การบริหารจัดการ
องค์กรตามหลักธรร
มาภิบาล เพื่อการ
เติบโตอย่างยั่งยืน 

การพัฒนาศักยภาพบทบาทคณะกรรมการอ านวยการ สธค. 
และการบริหารทุนมนุษย์ เพี่อรองรับการด าเนินงานและเพิม่
ขีดความสามารถของบุคลากรโดยการพัฒนาเพื่อยกระดับ
คุณภาพการบริหารจัดการ การพัฒนาทักษะในการ
ปฏิบัติงานและสมรรถนะหลักของแต่ละต าแหน่งงาน ควบคู่
ไปกับการวางแผนการบริหารอัตราก าลัง และเตรียมความ
พร้อมและพัฒนาผู้สืบทอดต าแหน่งงาน 

 
 สธค.น าเสนอคณะกรรมการอ านวยการส านักงานธนานุเคราะห์ เห็นชอบแผนการบริหารความ
เสี่ยงระดับองค์กรของส านักงานธนานุเคราะห์ ประจ าปีงบประมาณ 2567 จ านวนทั้งสิ้น 5 ปัจจัยเสี่ยง 14 
มาตรการจัดการความเสี่ยง และเห็นชอบแผนการควบคุมภายในระดับองค์กรของส านักงานธนานุเคราะห์ ประจ าปี
งบประมาณ 2567 จ านวนทั้งสิ้น 8 กิจกรรมการควบคุมภายใน ครั้งที่ 13 ปีงบประมาณ 2566 เมื่อวันที่  
 
 
 



 - 231 -  

 

 
 

4.14 การประเมินความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยงเป็นการพิจารณาถึงนัยส าคัญของความเสี่ยงที่มีซึ่งพิจารณาได้จากการ

วิเคราะห์ความรู้ประสบการณ์ และจากความน่าจะเป็น ทั้งนี้การประเมินความเสี่ยงเป็นการวิเคราะห์ระดับความ
รุนแรง (โอกาสและผลกระทบ) รายปัจจัยเสี่ยงโดยการใช้ฐานข้อมูลในอดีตหรือการคาดการณ์ในอนาคต เพ่ือ
ประกอบการก าหนดระดับความรุนแรงแต่ละปัจจัยเสี่ยงซึ่งมีความสัมพันธ์กับขอบเขตของระดับความเสี่ยงที่
องค์กรยอมรับได้ (Risk Boundary) ซึ่งหลักเกณฑ์ในการประเมินระดับความเสี่ยงโดยพิจารณาใน สองด้านคือ 
โอกาสและผลกระทบ 
 4.14.1 การก าหนดค่าความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และก าหนดช่วงเบี่ยงเบนของ
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  (Risk Tolerance) และการก าหนดดัชนีชี้ วัดความเสี่ยง(Key Risk 
Indicator)  
 ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite : RA) หมายถึง ประเภทและเกณฑ์ของความเสี่ยงที่
องค์กรจะยอมรับได้เพ่ือช่วยให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์กร ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
หมายถึง ระดับความเบี่ยงเบนจากเกณฑ์หรือประเภทของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ทั้งนี ้การก าหนดความเสี่ยงที่
ยอมรับได้และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ นั้น ต้องสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร โดยไม่ควรก าหนด Risk 
Appetite ต่ ากว่าเป้าหมายที่องค์กรได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้สธค. ก าหนด RA สอดคล้องกับเป้าหมายตามตัวชี้วัด
องค์กร Performance Agreement : PA)  อยู่ที่ค่าระดับ 3 หรือตามที่ผ่านการอนุมัติของคณะอนุกรรมการฯ 
ก าหนด 
 ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้  (Risk Tolerance: RT) หมายถึง ระดับ
ความเบี่ยงเบนจากระดับของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในแต่ละปัจจัยโดยต้องก าหนดให้ชัดเจนและสอดคล้องกับ
เป้าหมายขององค์กรโดยไม่ควรก าหนดค่าเบี่ยงเบนต่ ากว่าค่า 2 ขององค์กรก าหนดใน PA หรือที่องค์กรได้
ก าหนดไว้ ทั้งนี้ สธค. ก าหนด RT สอดคล้องกับเป้าหมายตามตัวชี้วัดองค์กร (Performance Agreement : 
PA)  ที่ระดับ 2 หรือตามที่ผ่านการอนุมัติของคณะอนุกรรมการฯ ก าหนด 
 ส านักธนานุเคราะห์ ได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงเป็นรายปัจจัยเสี่ยงโดยพิจารณาจาก
ระดับความเสี่ ย งที่ ยอมรับ ได้  (Risk Appetite :  RA)  และระดับความเสี่ ย งที่ ยอมให้ เบี่ ย ง เบนได้ 
(Risk Tolerance : RT) ซึ่งหลักเกณฑ์ในการกาหนด RA และ RT และมีค่าคาดหวังการบริหารความเสี่ยงอยู่
ที่ระดับคะแนน 5 ตามตัวช้ีวัดองค์กร (Performance Agreement : PA)  มีดังนี ้
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ประเภทความเสี่ยง ร ะดั บความ เสี่ ย งที่ ย อมรั บ ได้  ( Risk 
Appetite : RA) 

ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับ
ได้(Risk Tolerance : RT) 

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk) 

สอดคล้องตามเป้าหมายในแผนยุทธศาสตร์ 
ห รื อ ค่ า ร ะ ดั บ  3  ต า ม Performance 
Agreement (PA) คือบันทึกข้อตกลงการ
ปฏิบัติงานของสธค. 

ค่าระดับ 2 ตามPerformance Agreement 
(PA) คือบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติงานของ
สธค. 

ด้านการเงิน 
(Financial Risk) 

สามารถรักษาระดับความสามารถในการ
บริหารจัดการค่าใช้จ่ายในการขายและ
บริหารต่อรายได้สุทธิจากการด าเนินงาน 
ห รื อ ค่ า ร ะ ดั บ  3  ต า ม Performance 
Agreement (PA) คือบันทึกข้อตกลงการ
ปฏิบัติงานของสธค. 

ค่าระดับ 2 ตามPerformance Agreement 
(PA) คือบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติงานของ
สธค. 

ด้านปฏิบัติการ 
(Operation Risk) 

ความสามารถในการช่วยเหลือประชาชน
กลุ่มเปราะบางที่ประสบปัญหาการเงิน
เ ฉ พ า ะ ห น้ า ห รื อ ค่ า ร ะ ดั บ  3  ต า ม
Performance Agreement (PA) คือบันทึก
ข้อตกลงการปฏิบัติงานของสธค. 

ค่าระดับ 2 ตามPerformance Agreement 
(PA) คือบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติงานของ
สธค. 

ด้านกฎระเบียบ 
(Compliance 
Risk) 

ส ธ ค . จ ะด า เ นิ นก า รภาย ใต้ กฎหมาย 
กฎระ เบี ยบและนโยบายของรั ฐบ าล
หน่วยงานก ากับดูแลและหน่วยงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 

ต้องไม่มีเหตุเกิดการกระท าผิดกฎระเบียบ 
กฎหมาย ต้องเป็นศูนย์ 
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4.14.2 แนวคิดบริหารความเสี่ยงของสธค. 
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และระดับความเสี่ยงที่ยอมให้เบี่ยงเบนได้ 

(Risk Tolerance) 
 หลักการ   

 คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้ก าหนดหลักการในการประเมินและก าหนดระดับความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้  ไว้ดังนี้ 
                1. ความเสี่ยงที่ยอมรับได้เป็นส่วนส าคัญของกรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กรของ สธค.  
                2. ความเสี่ยงที่ยอมรับได้บ่งบอกระดับและประเภทของความเสี่ยงที่ส่วนงานจะยอมรับได้ใน
ขณะที่ปฏิบัติภารกิจ และด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ 
 3. สธค.ได้ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ ยอมรับได้ใน 4 ประเภทความเสี่ยง คือความเสี่ยง 
ด้านกลยุทธ์ ( strategic risk)  ด้านการปฏิบัติการ (operational risk)  ด้านการเงิน (Financial risk)  และ
ด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance risk)  

 4. สธค. มีความต้องการระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Appetite) อยู่ที่ระดับปานกลาง  
(ไม่เกิน Likelihood 3* Impact 3) 
  5. สธค.จะจัดให้มีการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์กับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ตามค านิยามของระดับความ
เสี่ยง (Risk Level Definitions) ดังนี้ 
     1. ต่ า (Low) คือ ความเสี่ยงที่มีความส าคัญน้อย อยู่ในระดับที่ผู้บริหารยอมรับได้แต่ต้อง
ติดตามอย่างสม่ าเสมอ 
     2. ปานกลาง (Medium) คือ ความเสี่ยงที่มีความส าคัญ และต้องติดตามการปฏิบัติตาม
มาตรการจัดการความเสี่ยงที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันอย่างเคร่งครัด 
     3. ค่อนข้างสูง (Nearly High) คือ ความเสี่ยงที่มีความส าคัญสูง จะต้องได้รับการจัดการ
ในล าดับถัดมา 
     4. สูง (High) คือ ความเสี่ยงที่มีความส าคัญสูงมาก จ าเป็นต้องได้รับการจัดการทันที 

       ทั้ ง นี้  ร ะ ดั บ ค ว า ม เ สี่ ย ง ที่ ย อ ม รั บ ไ ด้  ( Risk Appetite)  ข อ ง ส ธ ค . อ ยู่ ที่ ต่ า ก ว่ า 
( Likelihood)  2 ( Impact)  2  ร ะ ดั บ ค ว า ม รุ น แ ร ง ต่ า  แ ล ะ ร ะดั บ ค ว า ม เ บี่ ย ง เ บ น  อ ยู่ ที่ ไ ม่ เ กิ น 
(Likelihood) 3 (Impact) 3 ระดับความรุนแรงปานกลาง  
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4.14.3 สมมุติฐานการก าหนดระดับความเสี่ยง ประจ าปี 2567 ของส านักงานธนานุเคราะห์  
ได้พิจารณาปัจจัยต่าง ๆ อาทิ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในนโยบายของภาครัฐการเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอก ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เกณฑ์การ
ประเมินของกระทรวงการคลัง และเป้าหมายการด าเนินงานที่ส าคัญตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร ส าหรับ
ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ สธค.ยอมรับได้ (Risk Appetite) และระดับความเสี่ยงที่เบี่ยงเบนจากระดับที่  สธค.
ยอมรับได้ (Risk Tolerance) ของตัวชี้วัดที่ส าคัญ ครอบคลุมความเสี่ยงทั้งด้านกลยุทธ์ ด้านปฏิบัติการ ด้าน
การเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เพ่ือให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องใช้ก าหนดเป็นเป้าหมายในการบริหารความ
เสี่ยง ดังนี้ 

Risk Appetite / Risk Tolerance 2567 

 
                 
*อ้างอิงประมาณการงบกระแสเงนิสดองค์กร ปี 2567 
**สมมติฐาน Stock 100 บาท สามารถสร้างรายไดด้อกเบี้ยรับจ าน า 11.50% (โดยค านวณจากรายไดด้อกเบี้ยรับจ าน าหาร
ด้วย ทรัพย์รับจ าน าคงเหลือปี 67) และ stock มีต้นทุนเงินทุน  2% คิดเป็นผลตอบแทนสุทธิ 9.50% 

 

 การก าหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRIs) เป็นการก าหนดตัวชี้วัดที่ให้
ข้อมูลเกี่ยวกับระดับของการตรวจจับความเสี่ยงเพ่ือที่จะให้ข้อมูลดังกล่าวบ่งชี้ความเสี่ยงโดยสธค. ก าหนด KRIs 
จากระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) เพ่ือที่จะให้ข้อมูลดังกล่าวบ่งชี้ความเสี่ยง ทั้งนี้การระบุ 
Risk Appetite และ Risk Tolerance มีความเชื่อมโยง/ความสอดคล้องกับเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ขององค์กร 
(Business Objective) ได้อย่างชัดเจน และค านึงถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ดังตารางการ
ระบุปัจจัยเสี่ยง โดยสธค. ได้ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) ระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับให้เบี่ยงเบนได้ (Risk Tolerance :RT) และเกณฑ์การวิเคราะห์โอกาส (Likelihood) และผลกระทบ 
(Impact) รวมถึงดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRIs) เป็นรายปัจจัยเสี่ยง 
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4.15 การก าหนดเกณฑ์โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 
 โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) คือ ความเป็นไปได้หรือความถี่ท่ีจะเกิดความเสี่ยงโดยพิจารณาจาก  
 - สถิติการเกิด/ประวัติที่เกิดในอดีต 
 - ผลจากระดับการควบคุมในปัจจุบัน 
 - การคาดการณ์ล่วงหน้าของความถ่ีที่จะเกิดข้ึน 
 ซึ่งระดับของโอกาสแบ่งออกเป็นระดับโดยหลักเกณฑ์ในการประเมินโอกาสนั้นสามารถพิจารณา
จากความถี่ในการเกิดขึ้นของความเสี่ยงนั้นส าหรับกรณีที่มีข้อมูลในอดีตของการเกิดความเสี่ยงให้น ามา
พิจารณาเพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการประเมินหรือการใช้วิธีการคาดการณ์หรือประมาณการโอกาสที่จะ เกิด
เหตุการณ์ในอนาคตกรณีที่ไม่มีการเก็บข้อมูลมาก่อน หรือยังไม่เคยเกิดเหตุการณ์นั้นมาก่อน โดยพิจารณาตาม
ระดับท่ีมีโอกาสจะเกิด 

ผลกระทบ (Impact) คือผลกระทบและมูลค่าความเสียหายจาก ความเสี่ยงที่ได้รับซึ่งจะแบ่ง
ผลกระทบออกเป็นแต่ละด้านตามความสอดคล้องต่อบริบทของหน่วยงาน โดยท าการเลือกประเมินจากด้านที่มี
ผลกระทบเกี่ยวข้องกับความเสี่ยงนั้นและท าการเลือกระดับความรุนแรงจากด้านที่มีระดับผลการประเมินสูงสุด
ซึ่งระดับความรุนแรงแบ่งออกตามผลกระทบในแต่ละด้านในการประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ  
ควรพิจารณาทั้งผลกระทบด้านการเงินคือผลกระทบที่สามารถวัดได้ในเชิงของการสูญเสียทางการเงินทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม และผลกระทบที่ไม่ใช่ทางการเงิน เช่น ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมหรือผลกระทบต่อ
สังคม เป็นต้น 
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4.16 เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง 
                 เกณฑ์ประเมินค่า I x L : มูลค่ารับจ าน ารวม /ก าไรสุทธิ              
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                   เกณฑ์ประเมินค่า I x L : การเบิกจ่ายงบลงทุน 
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              เกณฑ์ประเมินค่า I x L : การปฏิบัติผิดกฎหมาย /กฎระเบียบ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 - 239 -  

 

 
 

เกณฑ์ประเมินค่า I x L : เชิงคุณภาพ  
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4.17 การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง 

เมื่อท าการประเมินระดับของโอกาสทั้งการเกิดเหตุการณ์และผลกระทบจากการเกิดเหตุการณ์
แล้วจึงท าการประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงด้วยสูตรการค านวณ ดังนี้ 

ระดับความเสี่ยง (L×I) = ระดับโอกาส (L) × ระดับความรุนแรง (I) 

จากการประเมินระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง สามารถแสดงระดับความรุนแรงของ
ปัจจัยเสี่ยงทั้งหมดลงในแผนภาพแสดงระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง  (Risk Matrix) ของสธค. ซึ่งอยู่ใน
ระดับที่แตกต่างกัน โดยสีในแผนภาพแสดงถึงการแบ่งระดับความรุนแรงของความเสี่ยงออกเป็น 4 ระดับคือ
ระดับสูง ค่อนข้างสูง ปานกลาง และต่ า ดังรูปภาพด้านล่าง 

 

แผนภาพแสดงระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง (Risk Matrix) 

 
ตารางแสดงเกณฑ์ระดับความเสี่ยงและความหมาย 

เกณฑ์ระดับความเสีย่ง การตอบสนองความเสีย่ง ความหมาย 

สูง (H: High) (20-25) ลดความเส่ียง ความเส่ียงที่มีความส าคัญสูงมาก จ าเปน็ต้องได้รับการจัดการทันท ี

ค่อนข้างสูง 
(NH: Nearly High) 

(10-16) 
ควบคุมความเส่ียงหรือ

จัดท าแผน ความเส่ียงที่มีความส าคัญสูง จะตอ้งได้รับการจัดการในล าดับถัดมา 

ปานกลาง 
(M: Medium) 

(5-9) 
ควบคุมความเส่ียงหรือ

จัดท าแผน 
ความเส่ียงที่มีความส าคัญ และต้องติดตามการปฏิบัติตามมาตรการจัดการ
ความเส่ียงที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันอยา่งเคร่งครัด 

ต่ า (L: Low) (1-4) ยอมรับความเส่ียง ความเส่ียงที่มีความส าคัญน้อย อยู่ในระดับที่ผู้บริหารยอมรับได้ แต่ตอ้ง
ติดตามอย่างสม่ าเสมอ 
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4.18 การประเมินระดับความเสี่ยงและการตอบสนองความเสี่ยง (Risk Assessment & Risk Response) 
จากบทที่ผ่านมาได้แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) พร้อมกับการ

ก าหนดตัวชี้วัด (Lagging Indicator) เชื่อมโยงไปสู่เกณฑ์คัดเลือกวัตถุประสงค์ และหลักเกณฑ์ในการประเมิน
เพ่ือคัดเลือกวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรเพ่ือวิเคราะห์ระบุความเสี่ยง และคัดเลือกความปัจจัยเสี่ยง
ระดับองค์กร 
 ทั้งนี้ สธค.ได้มีการตั้งสมมุติฐานการก าหนดระดับความเสี่ยง ประจ าปี 2566 ของส านักงานธนานุเคราะห์ 
โดยการก าหนดระดับความเสี่ยงที่ สธค.ยอมรับได้ (Risk Appetite) และระดับความเสี่ยงที่เบี่ยงเบนจากระดับที่ 
สธค.ยอมรับได้ (Risk Tolerance) ของตัวชี้วัดที่ส าคัญ ประกอบกับเกณฑ์การประเมินค่าโอกาสเกิด (Likelihood) 
และผลกระทบ (Impact) ซึ่งได้กล่าวไปแล้วข้างต้น โดยมีรายละเอียดการประเมินระดับความเสี่ยงและการ
ตอบสนองความเสี่ยง (Risk Assessment & Risk Response)  
 

4.19 การตอบสนองความเสี่ยงเป็นการพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยง (4T) 
ซึ่งควรมีความสอดคล้องกับระดับความรุนแรงของความเสี่ยงและช่วงความเบี่ยงเบนของระดับความ

เสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้แนวทางการตอบสนองความเสี่ยงที่สธค.พิจารณาม ี4 แนวทาง คือ 
1. ยอมรับ (Take) คือการยอมรับความเสี่ยงนั้นโดยด าเนินการเฉพาะเท่าที่มีอยู่ต่อไปและไม่จัดการ

เพ่ิมเติมเช่นในกรณีที่เห็นว่าความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือค่าใช้จ่ายของการจัดการความเสี่ยงนั้นไม่
คุ้มค่ากับผลที่องค์กรจะได้รับอย่างไรก็ดีถึงแม้จะมีการยอมรับความเสี่ยงนั้นแต่จะมีการติดตามความเสี่ยง
รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจเพ่ือประเมินว่าความเสี่ยงนั้นจะมีการเปลี่ยนระดับความ
รุนแรงของความเสี่ยงเพิ่มขึ้นจนต้องมีการพิจารณามาตรการรองรับเพ่ิมเติมหรือไม่ 

2. ก าหนดมาตรการรองรับ (Treat) คือการด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสหรือผลกระทบของ
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เช่น การส ารองข้อมูลการจัดท าแผนฉุกเฉินการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการ
จัดหาอุปกรณ์เพ่ิมเติมการติดตามและควบคุม 

3. ถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer) คือการแบ่งหรือถ่ายโอนความเสี่ยงบางส่วนให้กับบุคคลหรือ
องค์กรอื่นเช่นการประกันภัยการจ้างบุคคลภายนอกดาเนินการ  

4. ยุติหรือปรับเป้าหมาย (Terminate) คือการด าเนินการเพ่ือยกเลิกหรือหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยง เช่น ยกเลิก ค่าใช้จ่ายและค่าลงทุนไม่คุ้มค่ากับระดับความเสี่ยงที่ลดลงจึงใช้การหลีกเลี่ยง
ความเสี่ยง (Risk Avoidance)โดยการตัดสินใจยกเลิกโครงการ /กิจกรรมนั้นไป 
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4.20 ตารางการตอบสนองความเสี่ยงมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

 
 
 
 
 

Likelihood 

 (L)

Impact 

(I)
L x I

Likelihood 

 (L)

Impact 

(I)
L x I

1.กลยทุธ์ทางการตลาด

อาจยงัไม่ตรงกับ

กลุ่มเป้าหมาย

20 1. จัดท าการตลาดและการ

ประชาสัมพันธ์เชงิรุกให้ตรง

กับกลุ่มเป้าหมาย เพิ่มชอ่ง

ทางการส่ือสารและ

ประชาสัมพันธ์

Treat ด าเนินการได้เลย

2.ความหลากหลายในการ

รับทรัพยจ์ าน าท่ี

หลากหลายน้อยกว่าคู่แขง่

10

3.คู่แขง่ทางธุรกิจท้ัง

ทางตรงและทางอ้อมมาก

ขึน้ (ธุรกิจสินเชือ่และโรง

รับจ าน าเอกชนอื่น ๆ มี

มากขึน้)

20

4.ชว่งเวลาการให้บริการไม่

สอดคล้องกับลักษณะลูกค้า

ในพื้นท่ี

20 3. ปรับชว่งเวลาการ

ให้บริการให้สอดคล้องกับ

พื้นท่ี

Treat ด าเนินการได้เลย

5.ภาพลักษณ์การ

ให้บริการผ่านตัวพนักงาน

ยงัไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน

10 4. อบรมการให้บริการ

พร้อมติดตามและตรวจสอบ

ให้เป็นไปตามมาตรฐาน

เดียวกัน

Treat ด าเนินการได้เลย

6.ขอ้จ ากัดของ พรบ.2505

 ในการรับจ าน าไม่เกิน 

100,000 บาทต่อต๋ัว

10 รวมกับมาตรการท่ี 1

7.พฤติกรรมของลูกค้าใน

การถอืครองทรัพยม์ีการ

เปล่ียนแปลง

10 รวมกับมาตรการท่ี 2

1. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ

โลก

50

2. ค่าเงินบาท 50

สภาพแวดล้อมของตัว

บุคคลท่ีเป็นแรงจูงใจให้

กระท าผิดกฎระเบียบ 

(ทุจริตทางตรง)

50 14.แต่งต้ังคณะกรรมการ

สอบขอ้เท็จจริง/สอบวินัย 

และก าหนดกรอบระยะเวลา

ในการพิจารณาจัดการการ

กระท าทุจริต/ละเลยการ

ปฏิบัติหน้าท่ีให้ชดัเจน 

เพื่อให้ฝ่ายบริหารจัดการ

เหตุการณ์ได้ทันกาล

การใชอ้ านาจหน้าท่ีในการ

แสวงหาผลประโยชน์หรือ

เพื่อกระท าการทุจริต 

(ทุจริตทางอ้อม)

50 รวมกับมาตรการท่ี 11-12

การทุจริตโดยบุคลากร

ภายใน (Fraud Risk)

Compliance Risk

2ความผันผวนราคาทองค า Financial Risk ราคารับจ าน าเทียบกับราคา

ทองค ารูปพรรณรับซ้ือ 

(87.5% ของราคาทองค า

ทองรูปพรรณรับซ้ือแต่ไม่เกิน

 27,000 บาท)

1. ติดตามปัจจัยทางด้าน

เศรษฐกิจต่างๆ ท่ีมีผลต่อ

ราคาทองค า

2. ท าการทดลองปรับปรุง

ปัจจัยจ าลองแบบคาดการณ์

ราคาทองค า

3. ทบทวนกระบวนการ

จ าลองแบบคาดการณ์ราคา

ทองค า

4. ทบทวนและปรับราคารับ

จ าน าให้สอดคล้องกับราคา

ทองค า

Treat ด าเนินการเมือ่เกิด

ความเส่ียง

3

จ านวนเหตุการณ์ท าผิด

กฎหมายหรือกฎระเบียบ

ภายในและภายนอก 

ระดบัความเสีย่เป้าหมายประเภท

มาตรการรองรับ 

(4T)

3 4 12

น ้าหนัก

ของ

สาเหตุ

มาตรการ/แผนรองรับ

ความเสีย่ง

การด้าเนินการ

ตามมาตรการ

ระดบัความเสีย่งปัจจุบัน

 ภาวtการณ์การแขง่ขนั Strategic Risk

Risk Driver/Factor

(ปัจจัยเสีย่ง)
Risk Categgory KRI

6 2

การวเิคราะหส์าเหตุ

(Cause Analysis)

มูลค่ารับจ าน ารวมเทียบกับ

ประมาณการรายเดือน

5 2

2. ก าหนดตัวชีว้ัดการรับ

จ าน าสินค้าท่ีไม่ใชท่องค า

และเพชรเพื่อเพิ่มมูลค่ารับ

จ าน าและความพึงพอใจของ

ลูกค้าให้มากขึน้  และอบรม

ให้ความรู้และเพิ่มทักษะ 

สธ.ด้านทรัพยรั์บจ าน าไม่ใช่

ทอง

Treat

10 33 1

1 2

1 1 1

ด าเนินการได้เลย

Treat ด าเนินการเมือ่เกิด

ความเส่ียง
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Likelihood 

 (L)

Impact 

(I)
L x I

Likelihood 

 (L)

Impact 

(I)
L x I

1.ไม่มีผู้ยืน่ขอ้เสนอในการ

ก่อสร้าง/ปรับปรุงอาคาร

ของสาขาใหม่

5 5.เพิ่มชอ่งทางการส่ือสารให้

ผู้เสนอราคาทราบอยา่งท่ัวถงึ

Treat ด าเนินการท าแผน

ได้เลย

2.มีผู้ยืน่เสนอราคาจ้าง

เพียงรายเดียว

30

3. ได้ผู้เสนอราคาแต่ไม่มา

ท าสัญญาจ้าง

15

1.พนักงานกระท าการ

ทุจริตทางตรง

50 14.แต่งต้ังคณะกรรมการ

สอบขอ้เท็จจริง/สอบวินัย 

และก าหนดกรอบระยะเวลา

ในการพิจารณาจัดการการ

กระท าทุจริต/ละเลยการ

ปฏิบัติหน้าท่ีให้ชดัเจน 

เพื่อให้ฝ่ายบริหารจัดการ

เหตุการณ์ได้ทันกาล

2.บุคลากรทุจริตโดยอาศัย

อ านาจหน้าท่ี

50 รวมกับมาตรการท่ี 11-12

การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย

 / กฎระเบียบภายในและ

ภายนอก 

Compliance Risk จ านวนเหตุการณ์ท าผิด

กฎหมายหรือกฎระเบียบ

ภายในและภายนอก 

1.เกิดการร่ัวไหลของ

ขอ้มูลหรือขโมยขอ้มูลท าให้

เกิดผลกระทบด้านลบแก่

บุคคลอื่น

10 9.จัดท าแผนตามมาตรฐาน

ท่ีก าหนดใน พรบ.คุ้มครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล

Treat ด าเนินการท าแผน

ได้เลย

3 4 12 1 1 1

2.ไม่เขา้ใจ อยา่งชดัเจนใน

การปฏิบัตตามกฎระเบียบ

ภายใน/คู่มือการปฏิบัติงาน

40 10.จัดท า/ทบทวนคู่มือการ

ปฏิบัติงาน (กระบวนการ

หลัก) ของแต่ละส่วนงาน

ผู้รับผิดชอบ  หมายเหต:ุ 

อ้างอิงคู่มือประเมินผล 

SE-AM หมวดที ่7 ข้อที ่5 

กระบวนการปฏิบัตงิาน

Treat ด าเนินการท าแผน

ได้เลย

การสร้างความตระหนักผ่าน

การจัดการความรู้ถงึความ

เส่ียงของการปฏิบัติงานใน

กระบวนการท่ีส าคัญ หมาย

เหต:ุ อ้างอิงคู่มือ

ประเมินผล SE-AM หมวด

ที ่7 ข้อที ่5 กระบวนการ

ปฏิบัตงิาน

Treat ด าเนินการท าแผน

ได้เลย

11.ติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติงานตามคู่มือการ

ปฏิบัติงาน

Treat ด าเนินการท าแผน

ได้เลย

12.จัดท าแบบส ารวจ

สภาพแวดล้อม/สภาพ

ความสุขของพนักงานใน

การปฏิบัติงานภายในองค์กร

Treat ด าเนินการท าแผน

ได้เลย

13.จัดกิจกรรมเสริมสร้าง

และพัฒนาสภาพจิตใจ

เพื่อให้พนักงานเกิด

ความรู้สึกตระหนักเร่ือง

คุณธรรมและจริยธรรมของ

ตนเอง และสามารถน าไปใช้

ใชก้ารด ารงชวีิต

Treat ด าเนินการท าแผน

ได้เลย

Treat ด าเนินการท าแผน

ได้เลย

3 4

ระดบัความเสีย่เป้าหมายประเภท

มาตรการรองรับ 

(4T)

น ้าหนัก

ของ

สาเหตุ

มาตรการ/แผนรองรับ

ความเสีย่ง

การด้าเนินการ

ตามมาตรการ

ระดบัความเสีย่งปัจจุบันRisk Driver/Factor

(ปัจจัยเสีย่ง)
Risk Categgory KRI

การวเิคราะหส์าเหตุ

(Cause Analysis)

3.สภาพแวดล้อมของตัว

บุคคลท่ีเป็นแรงจูงใจให้

กระท าผิดกฎระเบียบ

จ านวนเหตุการณ์ท าผิด

กฎหมายหรือกฎระเบียบ

ภายในและภายนอก 

4. ความล่าชา้ของผู้รับจ้าง

ในการปฏิบัติงานก่อสร้าง/

ปรับปรุงอาคาร

50

6.ยกเลิกตามระเบียบพัสดุ

และด าเนินการตามขัน้ตอน

ใหม่ (เชญิผู้เสนอราคาล าดับ

ถดัไปมาท าสัญญา)

Treat กรณีท่ีผู้ชนะการ

เสนอราคาไม่มาท า

สัญญาให้เชญิผู้

เสนอราคาในล าดับ

ถดัไปมา

1.ผลสอบทานของ Internal

 Audit                        

2.ขอ้ร้องเรียนจาก 

Stakeholder ภายใน/

ภายนอก

การทุจริตโดยบุคลากร

ภายใน (Fraud Risk)

Compliance Risk

50

12 1 1 1

ความล่าชา้ในการ

ด าเนินการตามแผนการ

ก่อสร้างสธ.46 ลาดกระบัง

 กทม. และแผนการ

ปรับปรุงอาคาร สธ.47 

บางขนุเทียน กทม.

Operation Risk ร้อยละความส าเร็จ/ความ

คืบหน้าการด าเนินการตาม

5 25 3 1 3

7.บริหารสัญญาจ้างให้

เป็นไปตามแผนงานตาม 

พรบ.จัดซ้ือจัดจ้าง 2560

Treat ด าเนินการท าแผน

ได้เลย

5
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4.21 การวิเคราะห์สาเหตุของแต่ละปัจจัยเสี่ยง 
 สธค.ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างผู้บริหารและพนักงาน ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) โดย
คณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือวิเคราะห์และก าหนดสาเหตุของแต่ละปัจจัยเสี่ยง  
 จากตารางการประเมินระดับความเสี่ยงและการตอบสนองความเสี่ยง (Risk Assessment & Risk 
Response) น ามาแสดงให้เห็นรายละเอียดได้ ดังนี้ 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

 RS1 ภาวการณ์ การแข่งขัน 

 
สาเหตุ น้ าหนัก ความรุนแรง 

กลยุทธ์ทางการตลาดอาจยังไม่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย  20% 3×4 

ความหลากหลายในการรับทรัพยจ์ าน าที่หลากหลายน้อยกว่าคู่แข่ง  10% 3×4 

ช่วงเวลาการให้บริการไม่สอดคล้องกับลักษณะลูกค้าในพ้ืนท่ี  20% 2×3 

ภาพลักษณ์การให้บริการผา่นตัวพนักงานยังไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั  10% 2×4 

ข้อจ ากัดของ พรบ.2505 ในการรับจ าน าไมเ่กิน 100,000 บาทต่อตั๋ว 10% 4×5 

พฤติกรรมของลูกคา้ในการถือครองทรัพย์มีการเปลี่ยนแปลง  10% 3×4 

คู่แข่งทางธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อมมากข้ึน (ธุรกิจสินเช่ือและโรงรับ
จ าน าเอกชนอ่ืน ๆ มีมากข้ึน)  

20% 3×4 
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ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operation Risk) 
 RO1 ความล่าช้าในการด าเนินการตามแผนการก่อสร้างสธ.46 ลาดกระบัง กทม. และแผนการ
ปรับปรุงอาคาร สธ.47 บางขุนเทียน กทม.         

    
สาเหตุ น้ าหนัก ความรุนแรง 

ไม่มผีู้ยื่นข้อเสนอในการก่อสร้าง/ปรับปรุงอาคารของสาขาใหม่ 5% 3×4 

มีผู้ยื่นเสนอราคาจ้างเพียงรายเดยีว 30% 2×4 

ได้ผูเ้สนอราคาแตไ่มม่าท าสญัญาจา้ง 15% 2×4 

ความล่าช้าของผู้รับจ้างในการปฏบิัติงานก่อสร้าง/ปรับปรุงอาคาร 50% 4×4 
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ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  
RF1 ความผันผวนราคาทองค า    

      
สาเหตุ น้ าหนัก ความรุนแรง 

ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจโลก 50% 3×4 

ค่าเงินบาท 50% 3×4 
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ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
 RC1 การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย / กฎระเบียบภายในและภายนอก 

         
 สาเหตุ น้ าหนัก ความรุนแรง 

เกิดการรั่วไหลของข้อมูลหรือขโมยข้อมูลท าให้เกิดผลกระทบด้านลบแก่บุคคลอื่น 10% 1×4 

ไม่เข้าใจ อย่างชัดเจนในการปฏิบตัิตามกฎระเบียบภายใน/คูม่ือการปฏิบัติงาน 40% 2×4 

สภาพแวดล้อมของตัวบุคคลที่เป็นแรงจูงใจให้กระท าผดิกฎระเบียบ 50% 3×4 
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RC2 การทุจริตโดยบุคลากรภายใน (Fraud Risk) 

        
 สาเหตุ น้ าหนัก ความรุนแรง 

สภาพแวดล้อมของตัวบุคคลที่เป็นแรงจูงใจให้กระท าผดิกฎระเบียบ 
(ทุจริตทางตรง) 

50% 3×4 

การใช้อ านาจหน้าที่ในการแสวงหาผลประโยชน์หรือเพื่อกระท าการ
ทุจริต (ทุจริตทางอ้อม) 

50% 2×3 
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4.22 กรอบแนวทางการวิเคราะห์ผลตอบแทนและต้นทุน (Cost - Benefit) 
 จากการที่ได้มีการระบุปัจจัยความเสี่ยงระดับองค์กร และได้มีการประเมินระดับความเสี่ยง และการ
ตอบสนองความเสี่ยง (Risk Assessment & Risk Response) ประกอบกับมีการก าหนดค่าดัชนีชี้วัดความเสี่ยง
หลัก (Key Risk Indicator : KRI) และก าหนดระดับความเสี่ยงที่ สธค.ยอมรับได้ (Risk Appetite) และระดับ
ความเสี่ยงที่เบี่ยงเบนจากระดับที่  สธค.ยอมรับได้ (Risk Tolerance) ประกอบกับการประเมินค่าโอกาสเกิด 
(Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 
 ดังนั้น จากข้อมูลของปัจจัยเสี่ยงระดังองค์กร ประจ าปีงบประมาณ 2567 จ านวน 5  ปัจจัยเสี่ยง ได้
น ามาเข้าสู่การการวิเคราะห์ผลตอบแทนและต้นทุนของมาตรการจัดการความเสี่ยง (Cost - Benefit) ซึ่งจะ
เป็นกรอบการวิเคราะห์ต้นทุน และผลประโยชน์เบื้องต้นที่คาดว่าจะได้รับจากโครงการต่าง ๆ โดยจะแสดงให้
เห็นเป็นแผนภาพ ดังนี้ 
การวิเคราะห์  (Cost - Benefit)  

ปัจจัยเสี่ยง RS1 ภาวการณ์ การแข่งขัน 
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ปัจจัยเสี่ยง RO1 ความล่าช้าในการด าเนินการตามแผนการก่อสร้างสธ.46 ลาดกระบัง กทม. และแผนการ
ปรับปรุงอาคาร สธ.47 บางขุนเทียน กทม. 

 
ปัจจัยเสี่ยง RF1 ความผันผวนราคาทองค า 
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ปัจจัยเสี่ยง RC1 การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย / กฎระเบียบภายในและภายนอก และRC2 การทุจริตโดย
บุคลากรภายใน (Fraud Risk) 

 
ส าหรับการวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์นั้น จะท าการวิเคราะห์เฉพาะมาตรการจัดการความเสี่ยง 

ที่ยังไม่มีมาตรการควบคุมภายในที่เพียงพอของแต่ละสาเหตุ (การพิจารณาความเพียงพอของมาตรการควบคุม 
สอดคล้องตามแนวทางการประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายใน ในด้านผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย ด้านที่ 1 กระบวนการควบคุมภายใน ด้านที่ 2 และการติดตาม ด้านที่ 3 เพ่ือประกอบการพิจารณา
ว่ามาตรการควบคุมเพียงพอหรือไม่)  

ทั้งนี้ การควบคุมภายในที่มีอยู่นั้น (มาตรการควบคุม (Control) หมายถึง แผนการด าเนินงาน
แผนปฏิบัติงาน หรือกระบวนการท างานของหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงที่มีการด าเนินการอยู่แล้วซึ่งต้อง
สามารถก าหนด/ระบุแผนงาน กิจกรรม ระยะเวลาของการด าเนินงานที่สะท้อนการควบคุมภายในได้อย่าง
ชัดเจน เพ่ือให้สามารถติดตามความส าเร็จของกิจกรรมควบคุมภายในดังกล่าวได้โดยเฉพาะกรณีที่ประสิทธิผล
การควบคุมนั้น ๆ ไม่เพียงพอ จะถูกก าหนดเป็นความเสี่ยงที่คงเหลืออยู่ (Residual Risk) ซึ่งต้องมีการจัดท า
แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) รวมทั้งการดาเนินการติดตามความส าเร็จของการจัดการความเสี่ยง
ซึ่งต้องมีการติดตามทั้งกิจกรรมการควบคุมภายใน (Existing Control) และกิจกรรมตามแผนจัดการความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) ที่ได้จัดท าหรือกรณีที่ เคยมีกิจกรรมที่การควบคุมภายในมีประสิทธิผล แต่เมื่อมีการ
ด าเนินการจริงแล้วผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ต้องสามารถติดตามความส าเร็จของกิจกรรม
ควบคุมดังกล่าวได้เช่นกัน 

 



 - 252 -  

 

 
 

 
ส่งผลให้ไม่มีการวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ส าหรับสาเหตุที่มีมาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม

(Existing Control/Plan) ทีถื่อว่าควบคุมสาเหตุนั้นได้เพียงพอแล้ว โดย   
Benefits = การประมาณการมูลค่าของผลกระทบจากความเสี่ยงที่ลดลง เมื่อเทียบกับไม่ได้ 

ด าเนินการใด ๆ (Ability to Mitigate Overall Risks )    
Costs = การประมาณการต้นทุน/ค่าใช้จ่ายในการดาเนินการแผนบริหารความเสี่ยง 
จากผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนและต้นทุนของมาตรการจัดการความเสี่ยง (Cost - Benefit) 

ตลอดจนวิธีการจัดการความเสี่ยง (4T) จากปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร สามารถแสดงให้เห็นในตารางได้ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 - 253 -  

 

 
 

4.23 ตารางการวิเคราะห์ CB และสรุปว่าองค์กรเลือกทางเลือกแบบใด 
ปัจจัยเสี่ยง : RS1 ภาวการณ์ การแข่งขัน 
สาเหตุ LH1: กลยุทธ์การตลาดอาจยังไมต่รงกับกลุ่มเปา้หมาย 

LH6: ข้อจ ากัดของ พรบ.2505 ในการรับจ าน าไมเ่กิน 100,000 บาทต่อตั๋ว 
มาตรการจัดการความเสี่ยง Cost Benefit 

มาตรการ ประเภท เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

มาตรการที่ 1 จัดท า
การตลาดและการ
ประชาสมัพันธ์เชิงรุก
ให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย เพิม่
ช่องทางการสื่อสาร
และประชาสัมพันธ ์

Treat  
(ก าหนด
มาตรการ
รองรับ

ความเสีย่ง) 
 

ต้นทุนด้านคชจ.ใน
การด าเนินงานท า
การตลาดและการ
ประชาสมัพันธ์เชิงรุก 
ร่วมถึงการบริหาร
จัดการผู้มสี่วนไดส้่วน
เสีย 

- - ท าให้ สธค. มี
แนวทางในการ
จัดการกับกลุ่ม
ลูกค้าท่ีขัดเจน
มากขึ้น สามารถ
เข้าถึงกลุ่มลูกคา้
ได้และท า
การตลาดตรง
กลุ่มเป้าหมาย
เพื่อให้เกิด
ประโยชน์กับ
ลูกค้า 

ยอมรับความเสีย่งท่ี
เหลืออยู่  

Take - สธค.ไม่สามารถ
ก าหนดทิศทาง
และกลยุทธ์ทาง
การตลาดให้ตรง
กับกลุ่มเป้าหมาย
เพื่อสามารถ
แข่งขันได้ 

- - 

ถ่ายโอนความเสี่ยง  Transfer ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได ้

ยุติหรือปรับเป้าหมาย
ที่ท าให้เกิดความเสี่ยง  

Terminate ไม่สามารถยกเลิกกจิกรรมนี้ได ้

สรุป องค์กรเลือกการลดความเสี่ยงแบบ Treat ด้วยการตลาดและการประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้ตรง
กับกลุ่มเป้าหมาย เพิม่ช่องทางการสื่อสารและประชาสัมพันธ ์
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สาเหตุ LH2:  ความหลากหลายในการรับทรัพย์จ าน าท่ีหลากหลายน้อยกว่าคู่แข่ง 
LH3: คู่แข่งทางธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อมมากข้ึน (ธุรกิจสินเช่ือและโรงรับจ าน าเอกชนอ่ืน 
ๆ มีมากข้ึน) 
LH7 : พฤติกรรมของลูกค้าในการถือครองทรัพย์มีการเปลี่ยนแปลง 

มาตรการจัดการความเสี่ยง Cost Benefit 

มาตรการ ประเภท เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

มาตรการที่ 2 ก าหนด
ตัวช้ีวัดการรับจ าน า
สินค้าท่ีไม่ใช่ทองค า
และเพชรเพื่อเพิม่
มูลค่ารับจ าน าและ
ความพึงพอใจของ
ลูกค้าให้มากขึ้น  และ
อบรมให้ความรู้และ
เพิ่มทักษะ สธ.ด้าน
ทรัพย์รับจ าน าไม่ใช่
ทอง 

Treat  
(ก าหนด
มาตรการ
รองรับ

ความเสีย่ง) 
 

ไม่มตี้นทุนด้านคชจ.
ในการด าเนินงาน
ก าหนดตัวช้ีวัดการ
รับจ าน าสินค้าที่ไม่ใช่
ทองค าและเพชรเพื่อ
เพิ่มมูลค่ารับจ าน า
และความพึงพอใจ
ของลูกค้าให้มากขึ้น  
และอบรมให้ความรู้
และเพิ่มทักษะ สธ.
ด้านทรัพย์รับจ าน า
ไม่ใช่ทอง 

- - ท าให้ สธค. มี
ตัวช้ีวัดการรับ
จ าน าสินค้าท่ี
ไม่ใช่ทองค าและ
เพชรเพื่อก าหนด
กลยุทธ์ส่งเสริม
การขายเพื่อ
กระตุ้นยอดการ
ใช้บริการ 

ยอมรับความเสีย่งท่ี
เหลืออยู่  

Take - สธค.สญูเสียรายได้ 
มูลค่าการรับจ าน า 
ส่งผลต่อก าไรสุทธิ
ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย  

- - 

ถ่ายโอนความเสี่ยง  Transfer สธค.อาจจะต้องโอนความเสี่ยงเรือ่งอบรมให้ความรู้พนักงานในการรับจ าน าที่
ไม่ใช่ทอง ไม่สามารถจัดอบรมโดยหาวิทยากรภายในไดเ้อง อาจจะตอ้งใช้
สถาบันฝึกวิชาชีพเฉพาะดา้นจากหน่วยงานภายนอกอบรมและประเมินผล 
ผลประโยชน์ที่ได้รับไม่คุม้ค่าเนื่องจากมีต้นทุนค่าใช้จ่ายในการค่าอบรมสูง 

ยุติหรือปรับเป้าหมาย
ที่ท าให้เกิดความเสี่ยง  

Terminate ไม่สามารถยกเลิกกจิกรรมนี้ได ้

สรุป องค์กรเลือกการลดความเสี่ยงแบบ Treat ด้วยแผนงานการก าหนดตัวช้ีวัดการรับจ าน าสินคา้
ที่ไม่ใช่ทองค าและเพชรเพื่อเพิ่มมลูค่ารับจ าน าและความพึงพอใจของลูกค้าให้มากขึ้น  และ
อบรมให้ความรู้และเพิ่มทักษะ สธ.ด้านทรัพย์รับจ าน าไม่ใช่ทอง 
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สาเหตุ LH4: ช่วงเวลาการให้บริการไม่สอดคล้องกับลักษณะของลูกค้าในพ้ืนท่ี 

มาตรการจัดการความเสี่ยง Cost Benefit 

มาตรการ ประเภท เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

มาตรการที่ 3 ปรับ
ช่วงเวลาการให้บริการ
ให้สอดคล้องกับพ้ืนท่ี 

Treat  
(ก าหนด
มาตรการ
รองรับ

ความเสีย่ง) 
 

ไม่มตี้นทุนด้านคชจ.
ในการด าเนินงาน
การศึกษาเพื่อ
ปรับเปลีย่นเวลาการ
ให้บริการลูกค้า 

- - ท าให้ สธค. มี
หลักเกณฑ์การ
ปรับเปลีย่น
ช่วงเวลาในการ
ให้บริการที่ขัด
เจนมากข้ึน 
สามารถเข้าถึง
กลุ่มลูกค้าได้ตรง
กลุ่มเป้าหมาย
เพื่อให้เกิด
ประโยชน์กบั
ลูกค้าสูงสุด 

ยอมรับความเสีย่งท่ี
เหลืออยู่  

Take - สธค.ไม่สามารถ
ปรับเปลีย่นเวลา
ในการให้บริการ
ลูกค้าให้ตรงกับ
สภาพแวดล้อม
และสถานท่ีตั้ง
สาขา 

- - 

ถ่ายโอนความเสี่ยง  Transfer ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได ้

ยุติหรือปรับเป้าหมาย
ที่ท าให้เกิดความเสี่ยง  

Terminate ไม่สามารถยกเลิกกจิกรรมนี้ได ้

สรุป องค์กรเลือกการลดความเสี่ยงแบบ Treat ด้วยแผนงานปรับช่วงเวลาการให้บริการให้
สอดคล้องกับพ้ืนท่ี 
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สาเหตุ LH5: ภาพลักษณ์การให้บริการผ่านตัวพนักงานยังไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

มาตรการจัดการความเสี่ยง Cost Benefit 

มาตรการ ประเภท เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

มาตรการที่ 4 อบรม
การให้บริการพร้อม
ติดตามและตรวจสอบ
ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานเดียวกัน 

Treat  
(ก าหนด
มาตรการ
รองรับ

ความเสีย่ง) 
 

ต้นทุนด้านคชจ.ใน
โครงการอบรมการ
พัฒนาผู้ให้บริการมือ
อาชีพ ยกระดับการ
บริการด้วยใจ  

- - ท าให้ สธค. มี
มาตรฐานการ
ให้บริการและมี
ระดับความพึง
พอใจในการ
ให้บริการที่ด ี

ยอมรับความเสีย่งท่ี
เหลืออยู่  

Take - สธค.อาจมรีะดับ
ความพึงพอใจใน
การให้บริการ
ลดลงและส่งผลให้
สูญเสียรายได้การ
ให้บริการรับจ าน า
เนื่องจากลูกค้าไป
ให้บริการของ
คู่แข่งได ้

- - 

ถ่ายโอนความเสี่ยง  Transfer ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได ้

ยุติหรือปรับเป้าหมาย
ที่ท าให้เกิดความเสี่ยง  

Terminate ไม่สามารถยกเลิกกจิกรรมนี้ได ้

สรุป องค์กรเลือกการลดความเสี่ยงแบบ Treat ด้วยแผนงานการฝึกอบรมการให้บริการพร้อม
ติดตามและตรวจสอบให้เป็นไปตามมาตรฐานเดยีวกัน 
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ปัจจัยเสี่ยง : RO1 ความล่าช้าในการด าเนินการตามแผนการก่อสร้างสธ.46 ลาดกระบัง กทม. และแผนการปรับปรุง
อาคาร สธ.47 บางขุนเทียน กทม. 

สาเหตุ LH1:ไม่มผีู้ยื่นข้อเสนอในการปรบัปรุงอาคารของสาขาใหม่ 

มาตรการจัดการความเสี่ยง Cost Benefit 

มาตรการ ประเภท เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

มาตรการที่ 5 
เพิ่มช่อง
ทางการ
สื่อสารให้ผู้
เสนอราคา
ทราบอย่าง
ทั่วถึง 

Treat  
(ก าหนด
มาตรการ

รองรับความ
เสี่ยง) 

 

ไม่มตี้นทุนด้านคชจ.ในการ
ด าเนนิงานสื่อสาร
ประชาสมัพันธ์
กระบวนการเสนอราคา
การจัดซื้อจดัจ้าง 

- - ท าให้ สธค. มี
แนวทางและ
ขั้นตอนในการ
เพิ่มช่องทางการ
สื่อสารผู้เสนอ
ราคาจัดซื้อจัด
จ้างมากข้ึน 

ยอมรับความ
เสี่ยงท่ี
เหลืออยู่  

Take - สธค.สญูเสียรายได้
จากการไม่สามารถ
เปิดให้บริการตามพื้น
ที่ตั้งต่าง ๆ ได้ และไม่
สามารถให้บริการช่วย
เพื่อช่วยเหลือ
ประชาชนท่ีได้รบั
ความเดือดร้อนทาง
การเงินเฉพาะหนา้
และไม่เป็นไปตาม
แผนงานระยะเวลาใน
การเบิกจ่ายงบลงทุน
ส าหรับการขยายสาขา
ใหม่ได ้

- - 

ถ่ายโอนความ
เสี่ยง  

Transfer ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได ้

ยุติหรือปรับ
เป้าหมายที่ท า
ให้เกิดความ
เสี่ยง  

Terminate ไม่สามารถยกเลิกกจิกรรมนี้ได ้

สรุป องค์กรเลือกการลดความเสี่ยงแบบ Treat ด้วยแผนเพิ่มช่องทางการสื่อสารให้ผูเ้สนอราคาทราบอย่าง
ทั่วถึง 
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สาเหตุ LH2: มีผู้ยื่นเสนอราคาจ้างเพียงเจ้าเดียว 
LH3: ได้ผู้เสนอราคาแต่ไม่มาเซ็นต์สัญญาจ้าง 

มาตรการจัดการความเสี่ยง Cost Benefit 

มาตรการ ประเภท เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

มาตรการท่ี 6 
ยกเลิกตาม
ระเบียบพัสดุ
และด าเนินการ
ตามขั้นตอน
ใหม่ (เชิญผู้
เสนอราคา
ล าดับถัดไปมา
ท าสัญญา) 

Treat  
(ก าหนด
มาตรการ

รองรับความ
เสี่ยง) 

 

ไม่มีต้นทุนด้านคชจ.ในการ
ด าเนินงานตามพรบ.จัดซ้ือ
จัดจ้าง พ.ศ.2560 

- - ท าให้ สธค. ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับได้อย่าง
ถูกต้องครบถ้วนมี
แนวทางและ
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานได้อย่าง
มีปนะสิทธิภาพ
เป็นไปตาม
แผนงานท่ีก าหนด 

ยอมรับความ
เสี่ยงที่เหลืออยู่  

Take - สธค.สูญเสียรายได้จาก
การไม่สามารถเปิด
ให้บริการตามพ้ืนท่ีตั้ง
ต่าง ๆ ได้ และไม่
สามารถให้บริการช่วย
เพื่อช่วยเหลือประชาชน
ท่ีได้รับความเดือดร้อน
ทางการเงินเฉพาะหน้า
และไม่เป็นไปตาม
แผนงานระยะเวลาใน
การเบิกจ่ายงบลงทุน
ส าหรับการขยายสาขา
ใหม่ได้ 

- - 

ถ่ายโอนความ
เสี่ยง  

Transfer ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได้ 

ยุติหรือปรับ
เป้าหมายท่ีท า
ให้เกิดความ
เสี่ยง  

Terminate ไม่สามารถยกเลิกกิจกรรมน้ีได้ 

สรุป องค์กรเลือกการลดความเสี่ยงแบบ Treat ด้วยแผนงานการยกเลิกตามระเบียบพัสดุและด าเนินการตามขั้นตอน
ใหม่ (เชิญผู้เสนอราคาล าดับถัดไปมาท าสัญญา) 
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สาเหตุ LH4: ความล่าช้าของผู้รับจ้างในการปฏิบัติงาน 

มาตรการจัดการความเสี่ยง Cost Benefit 

มาตรการ ประเภท เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิง
ปริมาณ 

เชิงคุณภาพ 

มาตรการท่ี 7 บริหาร
สัญญาจ้างให้เป็นไป
ตามแผนงานตาม พรบ.
จัดซ้ือจัดจ้าง 2560 

Treat  
(ก าหนด
มาตรการ

รองรับความ
เสี่ยง) 

 

ไม่มีต้นทุนด้านคชจ.ใน
การด าเนินงานตาม
พรบ.จัดซ้ือจัดจ้าง 
พ.ศ.2560 

- - ท าให้ สธค. ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับได้อย่าง
ถูกต้องครบถ้วนมี
แนวทางและ
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ
เป็นไปตาม
แผนงานท่ีก าหนด 

ยอมรับความเสี่ยงท่ี
เหลืออยู่  

Take - สธค.สูญเสียรายได้
จากการไม่สามารถ
เปิดให้บริการตามพื้น
ท่ีตั้งต่าง ๆ ได้ และไม่
สามารถให้บริการช่วย
เพื่อช่วยเหลือ
ประชาชนท่ีได้รับ
ความเดือดร้อนทาง
การเงินเฉพาะหน้า
และไม่เป็นไปตาม
แผนงานระยะเวลาใน
การเบิกจ่ายงบลงทุน
ส าหรับการขยาย
สาขาใหม่ได้ 

- - 

ถ่ายโอนความเสี่ยง  Transfer ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได้ 

ยุติหรือปรับเป้าหมายท่ี
ท าให้เกิดความเสี่ยง  

Terminate ไม่สามารถยกเลิกกิจกรรมน้ีได้ 

สรุป องค์กรเลือกการลดความเสี่ยงแบบ Treat ด้วยแผนการบริหารสัญญาจ้างให้เป็นไปตามแผนงานตาม 
พรบ.จัดซ้ือจัดจ้าง 2560 
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ปัจจัยเสี่ยง : RF1 ความผันผวนราคาทองค า 
สาเหตุ LH1:ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจโลก 

LH2:ค่าเงินบาท 
มาตรการจัดการความเสี่ยง Cost Benefit 

มาตรการ ประเภท เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

มาตรการที่ 8  ติดตาม
รายงานข้อมูล
สถานการณ์ราคา
ทองค า เพื่อรองรับ
การด าเนินงานให้
สอดคล้องกับสภาวะ
ในปัจจุบัน 

Treat  
(ก าหนด
มาตรการ
รองรับ

ความเสีย่ง) 
 

ไม่มตี้นทุนด้านคชจ.
ในการด าเนินงาน
การวิเคราะห์ราคา
ทองค าและ
คาดการณ์ราคา
ทองค า 

- - ท าให้ สธค. มี
แนวทางในการ
บริหารจดัการ
และก าหนดกล
ยุทธ์หรือปรับ
เพดานการรับ
จ าน ารวมถึงการ
ตั้งส ารองค่าเผื่อ
หนี้สงสัยจะสญู
และมีวิธีป้องกัน
ได้ล่วงหน้าก่อน
เกิดเหตุขึ้นจริง 

ยอมรับความเสีย่งท่ี
เหลืออยู่  

Take - สธค.ไม่สามารถ
ก าหนดทิศทางใน
การบริหารจัดการ
และก าหนดกล
ยุทธ์ โปรโมชั่น
และการหารายได้
จากการวิเคราะห์
ราคาทองค าได ้

- - 

ถ่ายโอนความเสี่ยง  Transfer ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได ้

ยุติหรือปรับเป้าหมาย
ที่ท าให้เกิดความเสี่ยง  

Terminate ไม่สามารถยกเลิกกจิกรรมนี้ได ้

สรุป องค์กรเลือกการลดความเสี่ยงแบบ Treat ด้วยแผนงานติดตามรายงานข้อมูลสถานการณ์
ราคาทองค า เพื่อรองรับการด าเนนิงานให้สอดคล้องกับสภาวะในปจัจุบัน 
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ปัจจัยเสี่ยง : RC1 การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย / กฎระเบียบภายในและภายนอก 
สาเหตุ LH1: เกิดการรั่วไหลของข้อมูลหรอืขโมยข้อมูลท าใหเ้กิดผลกระทบด้านลบแก่บุคคลอื่น 

มาตรการจัดการความเสี่ยง Cost Benefit 

มาตรการ ประเภท เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

มาตรการที่ 9 จัดท า
แผนตามมาตรฐานที่
ก าหนดใน พรบ.
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 

Treat  
(ก าหนด
มาตรการ
รองรับ

ความเสีย่ง) 
 

ไม่มตี้นทุนด้านคชจ.
ในการด าเนินงาน 
จัดท าแผนตาม
มาตรฐานที่ก าหนด
ใน พรบ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

- - ท าให้ สธค. เกิด
การปฏิบัติงานท่ี
มีตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดใน พรบ.
คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

ยอมรับความเสีย่งท่ี
เหลืออยู่  

Take - พนักงานของสธค.
เกิดการปฏิบัติงาน
ที่มตีามมาตรฐาน
ที่ก าหนดใน พรบ.
คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

- - 

ถ่ายโอนความเสี่ยง  Transfer ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได ้

ยุติหรือปรับเป้าหมาย
ที่ท าให้เกิดความเสี่ยง  

Terminate ไม่สามารถยกเลิกกจิกรรมนี้ได ้

สรุป องค์กรเลือกการลดความเสี่ยงแบบ Treat ด้วยแผนตามมาตรฐานทีก่ าหนดใน พรบ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 



 - 262 -  

 

 
 

สาเหตุ LH2: ไม่เข้าใจ อย่างชัดเจนในการปฏิบัติตามกฎระเบยีบภายใน/คู่มอืการปฏิบัติงาน 

มาตรการจัดการความเสี่ยง Cost Benefit 

มาตรการ ประเภท เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

มาตรการที่ 10.จัดท า/
ทบทวนคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 
(กระบวนการหลัก) 
ของแต่ละส่วนงาน
ผู้รับผิดชอบ การสร้าง
ความตระหนักผา่น
การจัดการความรู้ถึง
ความเสีย่งของการ
ปฏิบัติงานใน
กระบวนการทีส่ าคัญ 
มาตรการที่ 11.
ติดตามและ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามคู่มือ
การปฏิบัติงาน 

Treat  
(ก าหนด
มาตรการ
รองรับ

ความเสีย่ง) 
 

ไม่มตี้นทุนด้านคชจ.
ในการด าเนินงาน 
จัดท า/ทบทวนคู่มือ
การปฏิบัติงาน 
(กระบวนการหลัก) 
ของแต่ละส่วนงาน
ผู้รับผิดชอบ การ
สร้างความตระหนัก
ผ่านการจดัการ
ความรู้ถึงความเสี่ยง
ของการปฏิบัติงานใน
กระบวนการทีส่ าคัญ 
และการติดตาม
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามคู่มือ
การปฏิบัติงาน 

- - ท าให้ สธค. เกิด
การปฏิบัติงานท่ี
เข้าใจและชัดเจน
ในการปฏิบัติ
ตามกฎระเบยีบ
ภายใน/คูม่ือการ
ปฏิบัติงานท าให้
ลดข้อผดิพลาด
ในการปฏิบัติงาน 

ยอมรับความเสีย่งท่ี
เหลืออยู่  

Take - พนักงานของสธค.
เกิดการปฏิบัติงาน
เป็นไปตาม
กฎระเบียบ
ภายใน/คูม่ือการ
ปฏิบัติงาน 

- - 

ถ่ายโอนความเสี่ยง  Transfer ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได ้

ยุติหรือปรับเป้าหมาย
ที่ท าให้เกิดความเสี่ยง  

Terminate ไม่สามารถยกเลิกกจิกรรมนี้ได ้

สรุป องค์กรเลือกการลดความเสี่ยงแบบ Treat ด้วยแผนงานจัดท า/ทบทวนคู่มือการปฏิบตัิงาน 
(กระบวนการหลัก) ของแต่ละส่วนงานผู้รับผดิชอบ การสร้างความตระหนักผา่นการจดัการ
ความรู้ถึงความเสี่ยงของการปฏิบตัิงานในกระบวนการทีส่ าคัญและแผนการตดิตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามคู่มอืการปฏิบัติงาน 
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สาเหตุ LH3: สภาพแวดล้อมของตัวบุคคลที่เป็นแรงจูงใจให้กระท าผดิกฎระเบียบ 

มาตรการจัดการความเสี่ยง Cost Benefit 

มาตรการ ประเภท เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

มาตรการที่ 12.จัดท า
แบบส ารวจ
สภาพแวดล้อม/สภาพ
ความสุขของพนักงาน
ในการปฏิบัติงาน
ภายในองค์กร 
มาตรการที่ 13.จัด
กิจกรรมเสริมสร้าง
และพัฒนาสภาพจิตใจ
เพื่อให้พนักงานเกิด
ความรูส้ึกตระหนัก
เรื่องคุณธรรมและ
จริยธรรมของตนเอง
และไม่ใช้อ านาจหน้าที่
ในทางที่ผิด 
 

Treat  
(ก าหนด
มาตรการ
รองรับ

ความเสีย่ง) 
 

ไม่มตี้นทุนด้านคชจ.
ในการด าเนินงาน 
จัดท าแบบส ารวจ
สภาพแวดล้อม/
สภาพความสุขของ
พนักงานในการ
ปฏิบัติงานภายใน
องค์กร และจัด
กิจกรรมเสริมสร้าง
และพัฒนาสภาพ
จิตใจเพื่อให้พนักงาน
เกิดความรู้สึก
ตระหนักเรื่อง
คุณธรรมและ
จริยธรรมของตนเอง
และไม่ใช้อ านาจ
หน้าท่ีในทางที่ผิด 
 

- - ท าให้ สธค. เกิด
การปฏิบัติงานท่ี
เข้าใจและชัดเจน
ในการปฏิบัติ
ตามกฎระเบยีบ
ภายใน/คูม่ือการ
ปฏิบัติงานท าให้
ลดข้อผดิพลาด
ในการปฏิบัติงาน 

ยอมรับความเสีย่งท่ี
เหลืออยู่  

Take - พนักงานของสธค.
เกิดการปฏิบัติงาน
เป็นไปตาม
กฎระเบียบ
ภายใน/คูม่ือการ
ปฏิบัติงาน 

- - 

ถ่ายโอนความเสี่ยง  Transfer ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได ้

ยุติหรือปรับเป้าหมาย
ที่ท าให้เกิดความเสี่ยง  

Terminate ไม่สามารถยกเลิกกจิกรรมนี้ได ้

สรุป องค์กรเลือกการลดความเสี่ยงแบบ Treat ด้วยแผนงานการจดัท าแบบส ารวจสภาพแวดล้อม/
สภาพความสุขของพนักงานในการปฏิบัติงานภายในองค์กรและแผนงานการจัดกิจกรรม
เสรมิสร้างและพัฒนาสภาพจติใจเพื่อให้พนักงานเกิดความรู้สึกตระหนักเรื่องคุณธรรมและ
จริยธรรมของตนเองและไม่ใช้อ านาจหน้าที่ในทางที่ผิด 
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ปัจจัยเสี่ยง : RC2 การทุจริตโดยบุคลากรภายใน (Fraud Risk)  
สาเหตุ LH1: พนักงานกระท าการทุจรติทางตรง 

มาตรการจัดการความเสี่ยง Cost Benefit 

มาตรการ ประเภท เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

มาตรการที่ 14 แต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริง/สอบวินัย 
และก าหนดกรอบ
ระยะเวลาในการ
พิจารณาจัดการการ
กระท าทุจรติ/ละเลย
การปฏิบัตหิน้าท่ีให้
ชัดเจน เพื่อให้ฝ่าย
บริหารจดัการ
เหตุการณไ์ด้ทันกาล 

Treat  
(ก าหนด
มาตรการ
รองรับ

ความเสีย่ง) 
 

ไม่มตี้นทุนด้านคชจ.
ในการด าเนินงาน 
การป้องกันและ
ปราบปรามการ
ทุจริตโดยแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริง/สอบวินัย 
และก าหนดกรอบ
ระยะเวลาในการ
พิจารณาจัดการการ
กระท าทุจรติ/ละเลย
การปฏิบัตหิน้าท่ีให้
ชัดเจน เพื่อให้ฝ่าย
บริหารจดัการ
เหตุการณไ์ด้ทันกาล 

- - ท าให้ สธค. มี
แนวทางการ
ด าเนินงานท าให้
สามารถช่วย
ป้องกันเหตุการ
กระท าทุจรติที่
อาจจะเกิดขึ้น 

ยอมรับความเสีย่งท่ี
เหลืออยู่  

Take - พนักงานของสธค.
มีแนวทางการ
ด าเนินงานท าให้
สามารถช่วย
ป้องกันเหตุการ
กระท าทุจรติที่
อาจจะเกิดขึ้น 

- - 

ถ่ายโอนความเสี่ยง  Transfer ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได ้

ยุติหรือปรับเป้าหมาย
ที่ท าให้เกิดความเสี่ยง  

Terminate ไม่สามารถยกเลิกกจิกรรมนี้ได ้

สรุป องค์กรเลือกการลดความเสี่ยงแบบ Treat ด้วยแผนงานการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริง/สอบวินัย และก าหนดกรอบระยะเวลาในการพิจารณาจดัการการกระท าทุจริต/
ละเลยการปฏิบัตหิน้าท่ีให้ชัดเจน เพื่อให้ฝ่ายบรหิารจดัการเหตุการณ์ได้ทันกาล 
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สาเหตุ LH2: บุคลากรทุจริตโดยอาศัยอ านาจหน้าท่ี 

มาตรการจัดการความเสี่ยง Cost Benefit 

มาตรการ ประเภท เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

มาตรการที่ 11.
ติดตามและ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามคู่มือ
การปฏิบัติงาน 

มาตรการที่ 12.จัดท า
แบบส ารวจ
สภาพแวดล้อม/สภาพ
ความสุขของพนักงาน
ในการปฏิบัติงาน
ภายในองค์กร 

Treat  
(ก าหนด
มาตรการ
รองรับ

ความเสีย่ง) 
 

ไม่มตี้นทุนด้านคชจ.
ในการด าเนินงาน 
ติดตามและ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามคู่มือ
การปฏิบัติงาน และ 
แผนงานจัดท าแบบ
ส ารวจ
สภาพแวดล้อม/
สภาพความสุขของ
พนักงานในการ
ปฏิบัติงานภายใน
องค์กร 

- - ท าให้ สธค. มี
แนวทางการ
ด าเนินงานท าให้
สามารถช่วย
ป้องกันเหตุการ
กระท าทุจรติที่
อาจจะเกิดขึ้น 

ยอมรับความเสีย่งท่ี
เหลืออยู่  

Take - พนักงานของสธค.
มีแนวทางการ
ด าเนินงานท าให้
สามารถช่วย
ป้องกันเหตุการ
กระท าทุจรติที่
อาจจะเกิดขึ้น 

- - 

ถ่ายโอนความเสี่ยง  Transfer ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได ้

ยุติหรือปรับเป้าหมาย
ที่ท าให้เกิดความเสี่ยง  

Terminate ไม่สามารถยกเลิกกจิกรรมนี้ได ้

สรุป องค์กรเลือกการลดความเสี่ยงแบบ Treat ด้วยแผนงานการตดิตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามคู่มือการปฏิบัติงาน และแผนงานการจัดท าแบบส ารวจสภาพแวดล้อม/สภาพ
ความสุขของพนักงานในการปฏิบตัิงานภายในองค์กร 
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4.24 สรุประดับความรุนแรงของความเสี่ยงปีงบประมาณ 2567 (ก่อน-เป้าหมายหลังบริหาร) 

 สรุประดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงในปีงบประมาณ 2567 ทั้งสิ้น 5 ปัจจัยเสี่ยง ดังนี้ 

รหัส ปัจจัยเสี่ยง ประเภทความ
เสี่ยง 

ระดับความรุนแรง
ก่อนบริหาร 

ระดับ ระดับความรุนแรง
เป้าหมายหลังบริหาร 

ระดับ 

โอกาส
เกิด 

ผลกระทบ โอกาส
เกิด 

ผลกระทบ 

RS1 ภาวะ การณ์การ
แข่งขัน 

ด้านกลยุทธ์  
(Strategic 

Risk) 

5 2 10 
ค่อนข้าง

สูง 

3 1 3 
ต่ า 

RO1 ความล่าช้าในการ
ด าเนินการตาม
แผนการก่อสร้างสธ.
46 ลาดกระบัง กทม. 
และแผนการปรบัปรุง
อาคาร  
สธ.47 บางขุนเทียน 
กทม. 

ด้านปฏิบัติการ 
(Operation 

Risk) 

5 5 25 
สูง 

3 1 3 
ต่ า 

RF1 ความผันผวนราคา
ทองค า 

ด้านการเงิน 
(Financial 

Risk) 

3 2 6 
ปาน
กลาง 

2 1 2 
ต่ า 

RC1 การไม่ปฏิบัตติาม
กฎหมาย / 
กฎระเบียบภายใน
และภายนอก 

ด้านปฏิบัตติาม
กฎระเบียบ

(Compliance) 

3 4 12 
ค่อนข้าง

สูง 

1 1 1 
ต่ า 

RC2 การทุจริตโดย
บุคลากรภายใน 
(Fraud Risk) 

ด้านปฏิบัตติาม
กฎระเบียบ

(Compliance) 

3 4 12 
ค่อนข้าง

สูง 

1 1 1 
ต่ า 
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4.25 สรุปการประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง (Risk Profile ก่อน-เป้าหมายหลังบริหาร) 
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บทท่ี 5 
การจัดท าแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยเสี่ยงและผลกระทบ  

การด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงเป็นการด าเนินงานในระดับองค์กร โดยมีการพิจารณาถึงความสัมพันธ์

ของความเสี่ยงและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง ที่มีระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กรซึ่งสามารถอธิบาย

ได้ด้วยแผนที่ความเสี่ยง (Risk Correlation Map) แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและความรุนแรงที่มี

ระหว่างปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ภายในองค์กร  

แผนที่ความเสี่ยง (Risk Correlation Map) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่แสดงถึงความเสี่ยงแบบบูรณาการของทั้ง

องค์กร โดยจะแสดงเป็นแผนภาพเพ่ือแสดงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและความรุนแรงที่มีระหว่างปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ 

ภายในองค์กร ซึ่งเมื่อองค์กรทราบถึงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่มีต่อกัน

แล้วองค์กรจะได้ท าการก าหนดแผนการบริหารความเสี่ยงให้ครอบคลุมทุกสาเหตุ  ทั้งนี้หากต้องมีการจัดล าดับ

ความส าคัญของแผนการบริหารความเสี่ยงจะมีการพิจารณาแผนการบริหารความเสี่ยงที่มุ่งบริหารความเสี่ยงที่เป็น

สาเหตุหลักก่อน (มีน้ าหนักของสาเหตุสูง)ขั้นตอนของการจัดท า Risk Correlation Map คือการค้นหาสาเหตุของ

ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรและน ามาพิจารณาความสัมพันธ์ซึ่งจะมีทั้งความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสี่ยงกับสาเหตุของ

ปัจจัยเสี่ยงนั้น ๆ และความสัมพันธ์ข้ามปัจจัยเสี่ยงซึ่งอาจเป็นความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันของสาเหตุหรือ

ความสัมพันธ์ของสาเหตุและปัจจัยเสี่ยงก็ได้จากนั้นพิจารณาความรุนแรงของแต่ละสาเหตุเพ่ือจัดระดับความ

รุนแรงของแต่ละสาเหตุทั้งนี้เมื่อสธค. ทราบความสัมพันธ์และความรุนแรงของแต่ละสาเหตุแล้วน ามาจัดท าหรือ

ตรวจสอบคุณภาพของแผนการบริหารความเสี่ยงส าหรับปัจจัยเสี่ยงนั้น ๆ ว่ามีการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง

ครบถ้วนในประเด็นส าคัญหรือไม่ ส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ร่วมกับคณะท างานจัดท าแผน

ยุทธศาสตร์และแผนบริหารความเสี่ยง ร่วมกับ Risk Owner พิจารณา Risk Correlation Map ตามแนวทางที่

ก าหนด และน าเสนอให้คณะกรรมการอ านวยการ สธค. พิจารณาเห็นชอบในการประชุมคณะอนุกรรมการก าหนด

แผนวิสาหกิจ แผนบริหารความเสี่ยงและแผนควบคุมภายใน ครั้งที่ 14 ปีงบประมาณ 2566 เมื่อวันที่ 22 กันยายน 

2566 และคณะกรรมการอ านวยการสธค. ครั้งที่ 13 ปีงบประมาณ 2566 เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2566  
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5.1 นิยามของความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและผลกระทบที่มีระหว่างปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ภายในองค์กร (Risk 
Correlation Map)  

Risk Correlation Map เป็นเครื่องมือหนึ่งที่แสดงถึงความเสี่ยงแบบบูรณาการของทั้งองค์กรโดยมักจะ
แสดงเป็นแผนภาพเพ่ือแสดงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและความรุนแรงที่มีระหว่างปัจจัยเสี่ยงต่าง  ๆ ภายใน
องค์กร 

ความสัมพันธ์ของความเสี่ยง เมื่อองค์กรได้ระบุปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรแล้วเพ่ือเป็นการก าหนดแผน
บริหารความเสี่ยงได้ถูกต้องและครบถ้วน องค์กรควรต้องบ่งบอกถึงสาเหตุที่ประกอบเป็นปัจจัยเสี่ยงนั้น  ๆ เพ่ือให้
ทราบถึงที่มาของปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวว่าประกอบด้วยปัจจัยสนับสนุนใดบ้างซึ่งการบริหารความเสี่ยงที่ถูกต้องตาม
หลักสากล จ าเป็นต้องบริหารความเสี่ยงที่สาเหตุ ดังนั้นขั้นตอนนี้องค์กรจึงจ าเป็นต้องระบุสาเหตุให้ครบถ้วน 

เมื่อองค์กรสามารถระบุถึงสาเหตุของแต่ละปัจจัยเสี่ยงได้แล้วจะพบว่ามีความสัมพันธ์กันทั้งในแนวดิ่งและ
แนวราบ 

- สาเหตุทางตรง/สาเหตุหลัก/ความสัมพันธ์ในแนวดิ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรกับ
สาเหตุย่อยของแต่ละปัจจัยเสี่ยง 

- สาเหตุทางอ้อม/สาเหตุรอง/ความสัมพันธ์ในแนวราบ เป็นความสัมพันธ์ข้ามปัจจัยเสี่ยงไม่ว่าจะเป็น
ความสัมพันธ์ของปัจจัยเสี่ยงด้วยกันเอง หรือความสัมพันธ์ของสาเหตุด้วยกันเอง หรือความสัมพันธ์ของ
สาเหตุกับปัจจัยเสี่ยงที่มิใช่ปัจจัยเสี่ยงเดียวกันก็ตาม 
ความรุนแรงของความเสี่ยง เมื่อองค์กรสามารถระบุสาเหตุของแต่ละปัจจัยเสี่ยงได้แล้วจะต้องหาความ

รุนแรงของสาเหตุดังกล่าวโดยอาศัยฐานข้อมูลสถิติและประสบการณ์ในการท างานที่ผ่านมาประกอบการพิจารณา 

5.2 การน า Risk Correlation Map ไปใช้ในการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ 
 1. เมื่อองค์กรทราบถึงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่มีต่อกันแล้ว 
องค์จะได้ท าการก าหนดแผนการบริหารความเสี่ยงให้ครอบคลุมทุกสาเหตุ 

2. ทั้งนี้หากต้องมีการจัดล าดับความส าคัญของแผนการบริหารความเสี่ยงจะมีการพิจารณาแผนการ
บริหารความเสี่ยงที่มุ่งบริหารความเสี่ยงที่เป็นสาเหตุหลักก่อน  

3. Risk Correlation Map จะแสดงถึงความเสี่ยงร่วม (Common Risk) ที่เป็นความเสี่ยงที่เป็นสาเหตุ 
ของหลายปัจจัยเสี่ยงแสดงถึงการที่องค์กรควรให้ความส าคัญกับการบริหาร Common Risk เนื่องจากเมื่อบริหาร
ฯ ได้ตามเป้าหมาย จะท าให้หลายปัจจัยเสี่ยงที่เก่ียวข้องมีระดับความรุนแรงที่ลดลง 

4. Risk Correlation Map ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กรที่ต้องร่วม
รับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง (Risk Owner) ตามแผนการบริหารความเสี่ยง 
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5.3 กระบวนกวนการจัดท า Risk Correlation Map 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากแผนภาพ จะเห็นว่ากระบวนการจัดท า  Risk Correlation Map จะให้ความส าคัญใน 2 มิติคือ
ความสัมพันธ์และความรุนแรง ซึ่งข้ันตอนของการจัดท า Risk Correlation Map มีดังนี้ 

1. การค้นหาสาเหตุของปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร จากปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร 7 ปัจจัยเสี่ยงโดยท าการระบุ
ถึงสาเหตุของปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรดังกล่าวจากนั้นน าเสนอส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และ
คณะอนุกรรมการก าหนดแผนวิสาหกิจ แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เพ่ือพิจารณาถึงความ
ครบถ้วนของสาเหตุและเน้นที่สาเหตุหลักที่แท้จริง 

2. จากนั้นน ามาพิจารณาความสัมพันธ์ซึ่งจะมีทั้งความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสี่ยงกับสาเหตุของปัจจั ย
เสี่ยงนั้น ๆ และความสัมพันธ์ข้ามปัจจัยเสี่ยงซึ่งอาจเป็นความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันของสาเหตุหรือความสัมพันธ์
ของสาเหตุและปัจจัยเสี่ยงก็ได้ 

3. ส าหรับในอีกมิติหนึ่งคือการพิจารณาความรุนแรงของสาเหตุดังกล่าวว่ามีความรุนแรงเพียงใด  
เกณฑ์การพิจารณา คือโอกาสเกิดของสาเหตุ (พิจารณาจากมาตรการในการจัดการมีความเพียงพอหรือไม่)และ
ผลกระทบ  
 ส าหรับเกณฑ์ในการพิจารณาโอกาสเกิด (มาตรการในการจัดการ) และผลกระทบ พิจารณาโดยให้ระดับ 5 
ระดับซึ่งจะมีความสอดคล้องกับระดับความรุนแรงของ Risk Profile ขององค์กร 
 
 
 
 

ค้นหาสาเหตุของปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรแต่ละปัจจัย

เสี่ยง 

ความสัมพันธ์ ความรุนแรง 

สาเหตุทางตรง/สาเหตุหลัก/

พิจารณาความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยเส่ียงเดียวกัน 

สาเหตุทางอ้อม/สาเหตุรอง

พิจารณาความสัมพันธ์ขา้ม

ปัจจัยเส่ียง 

น ามาสร้างแผนบริหารความเสี่ยงท่ีครบถ้วนและมีคุณภาพ 

โอกาสเกิด 
(มาตรการในการจัดการ) 

(คะแนน 1-5) 

ผลกระทบของแต่ละสาเหต ุ
 (คะแนน 1-5) 

พิจารณาความรุนแรงของแต่ละสาเหต ุ
(5 ระดับ 4 สี) 
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ระดับความรุนแรง โอกาสเกิด (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) 
ระดับ 1 มีมาตรการ หรือการด าเนินการตามมาตรการที่สมบูรณ์และ

ได้รับการก าหนดเป็นมาตรฐานของระดับหน่วยงานและระดับ
องค์กรในการจัดการสาเหตุดังกล่าว 

ผลกระทบของสาเหตุ จะใช้
เ ก ณ ฑ์ เ ดี ย ว กั บ เ ก ณ ฑ์
ผลกระทบของปัจจัยเสี่ยง
ระดับองค์กร  ระดับ 2 มีมาตรการและการด าเนินการตามมาตรการที่สมบูรณ์และ

ได้รับการก าหนดเป็นมาตรฐานของระดับหน่วยงานในการ
จัดการสาเหตุดังกล่าว 

ระดับ 3 มีเพียงมาตรการในการด าเนินงานจัดการกับสาเหตุแต่ยังไม่
สามารถแสดงประสิทธิผลของมาตรการดังกล่าวได้ 

ระดับ 4 เริ่มมีแนวทางในการจัดการต่อสาเหตุดังกล่าวแต่ยังไม่ได้
ก าหนดเป็นมาตรการที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

ระดับ 5 ยังไม่มีมาตรการ หรือการด าเนินการตามมาตรการไม่เพียงพอ 
หรือมีปัจจัยภายนอกเข้ามาเกี่ยวข้องมาก ท าให้สธค. ไม่
สามารถจัดการได้ 

 
 4. ทั้งนี้เมื่อสธค. ทราบความสัมพันธ์และผลกระทบของแต่ละสาเหตุแล้วน ามาจัดท าหรือตรวจสอบ
คุณภาพของแผนการบริหารความเสี่ยงส าหรับปัจจัยเสี่ยงนั้น ๆ ว่ามีการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงครบถ้วน
ในประเด็นส าคัญหรือไม ่

5.4 ความสัมพันธ์และความรุนแรงในแต่ละสาเหตุของปัจจัยเสี่ยง 

การค้นหาสาเหตุและวิเคราะห์ระดับผลกระทบของแต่ละสาเหตุเพื่อก าหนดระดับความรุนแรงของแต่
ละสาเหตุ 

จากปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร 5 ปัจจัยเสี่ยงหลังจากที่ท าการระบุถึงสาเหตุของปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร
ดังกล่าวจากนั้น น าเสนอส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน คณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผน
บริหารความเสี่ยง คณะอนุกรรมการก าหนดแผนวิสาหกิจ แผนบริหารความเสี่ยงและแผนควบคุมภายใน และ
คณะกรรมการอ านวยการสธค. เพ่ือพิจารณาถึงความครบถ้วนของสาเหตุและเน้นที่สาเหตุหลักที่แท้จริงแล้ว
สามารถสรุปได ้ดังนี้ 

จากปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยสามารถระบุสาเหตุที่เป็นสาเหตุหลักได้แล้วนั้นน ามาหาระดับความรุนแรง
ของแต่ละสาเหตุผ่านมุมมองโอกาสและผลกระทบ โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาตามที่ได้กล่าวมาแล้วน ามาหา
ระดับความรุนแรงของแต่ละสาเหตุซึ่งแทนด้วยสีตาม Risk Profile ขององค์กร 5 ระดับดังนี้ 
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5.5 แผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) สธค. ประจ าปีงบประมาณ 2567 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1: การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบรกิารทางการเงินของผู้มี
รายได้นอ้ยและผู้ทีป่ระสบปัญหาการเงินเฉพาะหน้าเพือ่การเป็นโรงรบั

จ าน าเพือ่สังคม (Social Pawnshop Enterprise) 

ยุทธ์ศาสตร์ ที่ 2 : เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารเงินทนุ เพือ่องคก์รเตบิโตอย่างยั่งยนื 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 :สนับสนุนการใช้นวัตกรรม 
และเทคโนโลยีให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์

ประเทศไทย 4.0 และแผนดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 :  การบริหารจัดการองค์กรที่ดตีามหลักธรรมาภิบาล  แผ
น

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ 

การเชื่อมโยงระหว่างแผนยุทธศาสตร์ ปีพ.ศ.2567–2571 ของส านักงานธนานุเคราะห์ กับการบริหารความเสี่ยงของ สธค. ประจ าปีงบประมาณ 2567 

SO 1. การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม

  

  

SO 2. การเพิ่มประสิทธิภาพองค์กร SO 3. การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน

      

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk) 

ด้านปฏิบัติการ 
(Operation Risk) 

ด้านการเงิน 
(Financial Risk) 

ด้านกฎระเบียบ 
(Compliance Risk) 
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5.6 ความสัมพันธ์ของปัจจัยเสี่ยงและผลกระทบที่ส่งผลเชื่อมโยงกัน ต่อเป้าหมายองค์กร (Risk Correlation Map) 
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

RS1 ปัจจัยเสี่ยงภาวการณ์การแข่งขัน ซึ่งมีสาเหตุมาจากกลยุทธ์ทางการตลาดอาจยังไม่ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย น้ าหนักของสาเหตุ (20%) ความหลากหลายในการรับทรัพย์จ าน าที่หลากหลายน้อยกว่าคู่แข่ง 
น้ าหนักของสาเหตุ (10%) ช่วงเวลาการให้บริการไม่สอดคล้องกับลักษณะลูกค้าในพ้ืนที่ น้ าหนักของสาเหตุ (20%) 
ภาพลักษณ์การให้บริการผ่านตัวพนักงานยังไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน น้ าหนักของสาเหตุ (20%) ข้อจ ากัดของ 
พรบ.2505 ในการรับจ าน าไม่เกิน 100,000 บาทต่อตั๋ว น้ าหนักของสาเหตุ (10%) พฤติกรรมของลูกค้าในการถือ
ครองทรัพย์มีการเปลี่ยนแปลง น้ าหนักของสาเหตุ (10%) และคู่แข่งทางธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อมมากขึ้น 
(ธุรกิจสินเชื่อและโรงรับจ าน าเอกชนอ่ืน ๆ มีมากขึ้น) น้ าหนักของสาเหตุ (20%) โดยหากเหตุการณ์ได้เกิดขึ้นจะ
ส่งผลกระทบต่อมูลค่ารับจ าน ารวมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย อยู่ในระดับค่อนข้างสูง 

ทั้งนี้ ปัจจัยเสี่ยงปัจจัยเสี่ยง RO1 ความล่าช้าในการด าเนินการตามแผนการก่อสร้างสธ.46 ลาดกระบัง 
กทม. และแผนการปรับปรุงอาคาร สธ.47 บางขุนเทียน กทม. ยังส่งผลกระทบต่อภาวการณ์แข่งขันดังกล่าวด้วย
เนื่องจากความล่าช้าในการด าเนินการตามแผนการก่อสร้าง/การปรับปรุง สาขาเพ่ือเปิดให้บริการใหม่ ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย ไม่สามารถขยายสาขาได้ทันคู่แข่ง จะสูญเสียโอกาสในการแข่งขัน ส่งผลต่อรายได้ และมูลค่าการรับ
จ าน ารวม 
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operation Risk) 

RO1 ปัจจัยเสี่ยงความล่าช้าในการด าเนินการตามแผนการก่อสร้างสธ.46 ลาดกระบัง กทม. และแผนการ
ปรับปรุงอาคาร สธ.47 บางขุนเทียน กทม. ซึ่งมีสาเหตุมาจากไม่มีผู้ยื่นข้อเสนอในการก่อสร้าง/ปรับปรุงอาคารของ
สาขาใหม่  น้ าหนักของสาเหตุ (5%) มีผู้ยื่นเสนอราคาจ้างเพียงรายเดียว น้ าหนักของสาเหตุ (30%) ได้ผู้เสนอ
ราคาแต่ไม่มาท าสัญญาจ้าง น้ าหนักของสาเหตุ (15%) ความล่าช้าของผู้รับจ้างในการปฏิบัติงานก่อสร้าง/ปรับปรุง
อาคาร น้ าหนักของสาเหตุ (50%) โดยหากเหตุการณ์ได้เกิดขึ้นจะส่งผลกระทบต่อร้อยละการเบิกจ่ายงบลงทุน
ลดลง อยู่ในระดับสูง 
ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 

RF1 ปัจจัยเสี่ยงความผันผวนราคาทองค า ซึ่งมีสาเหตุมาจากปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจโลก น้ าหนักของ
สาเหตุ (50%)  ค่าเงินบาท น้ าหนักของสาเหตุ (50%) โดยหากเหตุการณ์ได้เกิดขึ้นจะส่งผลกระทบต่อมูลค่ารับ
จ าน ารวมลดลงไม่เป็นไปตามเป้าหมาย อยู่ในระดับค่อนข้างสูง 

ทั้งนี้ ปัจจัยเสี่ยงความผันผวนราคาทองค าดังกล่าว จะส่งผลกระทบต่อสาเหตุคู่แข่งทางธุรกิจทั้งทางตรง
และทางอ้อมมากขึ้น (ธุรกิจสินเชื่อและโรงรับจ าน าเอกชนอ่ืน ๆ มีมากขึ้น) ของRS1  ภาวการณ์ การแข่งขัน ท าให้
มูลค่าทรัพย์รับจ าน ารวมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เนื่องจากการปรับราคารับจ าน า ที่ไม่สอดคล้องกับราคาตลาด
ของทองรูปพรรณ อาจท าให้ลูกค้าไม่มาใช้บริการของ สธค. หรือไปใช้บริการของคู่แข่งหรือบริการทดแทนอ่ืนที่
ก าหนดราคาจูงใจกว่า สธค. ส่งผลให้อาจเสียโอกาสในการแข่งขัน และส่งผลต่อมูลค่ารับจ าน ารวม 
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ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
RC1 ปัจจัยเสี่ยงการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย / กฎระเบียบภายในและภายนอก ซึ่งมีสาเหตุมาจากเกิด

การรั่วไหลของข้อมูลหรือขโมยข้อมูลท าให้เกิดผลกระทบด้านลบแก่บุคคลอ่ืน น้ าหนักของสาเหตุ (10%) ไม่เข้าใจ 

อย่างชัดเจนในการปฏิบัติตามกฎระเบียบภายใน/คู่มือการปฏิบัติงาน น้ าหนักของสาเหตุ (40%) สภาพแวดล้อม

ของตัวบุคคลที่เป็นแรงจูงใจให้กระท าผิดกฎระเบียบ น้ าหนักของสาเหตุ (50%) โดยหากเหตุการณ์ได้เกิดขึ้นจะ

ส่งผลกระทบต่อมูลค่าความเสียหายทั้งตัวเงินและชื่อเสียงภาพลักษณ์ อยู่ในระดับค่อนข้างสูง 

ทั้งนี้ สาเหตุเรื่องเกิดการรั่วไหลของข้อมูลหรือขโมยข้อมูลท าให้เกิดผลกระทบด้านลบแก่บุคคลอ่ืน ของ
ปัจจัยเสี่ยง RC1 ปัจจัยเสี่ยงการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย / กฎระเบียบภายในและภายนอก จะส่งผลกระทบต่อ
สาเหตุพนักงานกระท าการทุจริตทางตรง ของปัจจัยเสี่ยง  RC2 การทุจริตโดยบุคลากรภายใน (Fraud  Risk) 
เนื่องจากเกิดการรั่วไหลของข้อมูลหรือขโมยข้อมูล ส่งผลให้มีช่องว่างที่พนักงานสามารถกระท าการทุจริตได้ 

RC2 ปัจจัยเสี่ยงการการทุจริตโดยบุคลากรภายใน (Fraud  Risk) ซึ่งมีสาเหตุมาจากพนักงานกระท าการ
ทุจริตทางตรง น้ าหนักของสาเหตุ (50%) และบุคลากรทุจริตโดยอาศัยอ านาจหน้าที่น้ าหนักของสาเหตุ (50%) 
โดยหากเหตุการณ์ได้เกิดขึ้นจะส่งผลกระทบต่อมูลค่าความเสียหายทั้งตัวเงินและชื่อเสียงภาพลักษณ์ อยู่ในระดับ
ค่อนข้างสูง 

 
5.7 Portfolio View of Risk ของส านักงานธนานุเคราะห์ ประจ าปีงบประมาณ 2567 

 การจัดท า Portfolio View of Risk เป็นการจัดท าแบบจ าลองที่เหมาะสม/น าแบบจ าลองดังกล่าวไปใช้ในการ
บริหารความเสี่ยงในภาพรวม เพ่ือสะท้อนถึงช่วงเบี่ยงเบนที่ยังอยู่ในวิสัยที่องค์กรสามารถจัดการได้โดยเฉพาะควรมีการ
วิเคราะห์เพ่ิมเติมในกรณีที่ปัจจัยเสี่ยงมากกว่า 1 ปัจจัยเสี่ยงเกิดขึ้นพร้อมกันดังนั้นระดับความเสี่ยงสูงสุดและช่วง
เบี่ยงเบนสูงสุดในภาพรวมขององค์กรยังอยู่ในวิสัยที่สามารถจัดการได้หรือไม่โดยมขัีนตอนในการจัดท า ดังนี้ 

1. พิจารณาตัวชี้วัดระดับองค์กรของ สธค. ประจ าปีงบประมาณ 2567 ทั้งที่เป็นเป้าหมายทางการเงินและ
เป้าหมายที่ไม่ใช่ทางการเงิน 

2. พิจารณาปัจจัยเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ 2567 ทุกตัวที่จะมีผลกระทบต่อเป้าหมายทางการเงินและ
เป้าหมายทีไ่ม่่ทางการเงินขององค์กร 

3.   สร้างตารางความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยเสี่ยงและผลกระทบต่อเป้าหมายทางการเงินและเป้าหมายที่ไม่ใช่
ทางการเงินทั้งนี้ส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ได้ด าเนินการร่วมกับ Risk Owner ในการพิจารณา Portfolio 
View of Risk และน าเสนอให้คณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนบริหารความเสี่ยง ครั้งที่ 4 ปีงบประมาณ 2566 
เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2566 คณะอนุกรรมการก าหนดแผนวิสาหกิจ แผนบริหารความเสี่ยงและแผนควบคุม
ภายใน ครั้งที่14 ปีงบประมาณ 2566 เมื่อวันที่ 22 กันยายน 2566 และคณะกรรมการอ านวยการสธค. ครั้งที่ 
13 ปีงบประมาณ 2566 เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2566 
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5.8 ความเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับการสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value enhancement & Creation)   

 

5.9 Value Enhancement & Value Creation 
ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ปี 2567 – 2571 มีการบูรณาการและประยุกต์การวิเคราะห์ EVM เพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์

ปรับปรุงประสิทธิภาพ (Strategic Improvement Plan: SIP) โดยแผนยุทธศาสตร์ต้องมีการก าหนดตัวชี้วัดระดับแผนงาน

ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนงานทั้ง Leading Indicator และ Lagging Indicator พร้อมก าหนดตัวอย่างของ Trigger 

Point ทางการเงินและมิใช่การเงินที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กรเพ่ือใช้ส าหรับการติดตามผลการด าเนินงาน  

การประยุกต์ใช้การวิเคราะห์  Economic Value Added เพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ  

(Strategic Improvement Plan : SIP)  

ระบบการบริหารจัดการเพ่ือสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ (EVM – Economic Value Management) หรือระบบ EVM 

คือระบบการบริหารจัดการองค์กรที่ได้น าเอาปัจจัยส าคัญต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจขององค์กรมาพิจารณาร่วมกัน

อย่างครบถ้วนในการวางแผนการด าเนินธุรกิจขององค์กรเพ่ือให้องค์กรสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมจากทรัพยากรต่าง  ๆที่มีอยู่ของ

องค์กรนอกจากนี้ผู้บริหารสามารถน าหลักการ การสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐศาสตร์นี้ใช้เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจในการ

ลงทุนในกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรซึ่งจะท าให้ทราบว่าการลงทุนนั้น ๆ เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรหรือไม่ตลอดจน

สามารถประยุกต์ใช้ตัวชี้วัดที่เรียกว่า “ก าไรเชิงเศรษฐศาสตร์” เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบผลการด าเนินงานขององค์กรโดย

พิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงของก าไรเชิงเศรษฐศาสตร์ในแต่ละช่วงเวลาว่ามีการปรับเพ่ิมขึ้นในแต่ละช่วงเวลาที่ท าการ



 277  

 

 
 

ประเมินหรือไม่อย่างไร และอาจใช้ข้อมูลที่ได้รับนี้ในการทบทวนการวางแผนกลยุทธ์และแผนธุรกิจขององค์กรต่อไป ซึ่งจะท า

ให้เกิดการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง  

 ทั้งนี้ปัจจัยขับเคลื่อนด้านการดาเนินงาน (Operational Driver tree) สรุปปัจจัยขับเคลื่อนได้ดังนี้ 

1. การเพ่ิมหน่วยจ าหน่าย 

2. การสร้างความผูกพันของลูกค้า 

3. การเตรียมทดแทนรายได้จากผลกระทบของ Prosumer  

4. การก ากับดูแลกิจการที่ดี 

5. การเพ่ิมรายได้จากการจ าหน่ายทรัพย์หลุดจ าน าด้วยช่องทางอ่ืน 

6. การสร้างฐานข้อมูลเชิงลึกเพ่ือต่อยอดการบริการรับจ าน า 

7. การเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุนการด าเนินงาน  

8. การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ 

9. การมองหาตลาดแห่งใหม่ 

10. โอกาสใน Green Financing  

 

5.9.1 ความเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับการสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value enhancement & Value 

Creation)   

              จากการประเมินความสัมพันธ์ (Correlation) ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรกับสาเหตุ ได้สะท้อนความ

เชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับการสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value enhancement & Creation)  ซึ่งปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กรได้น าไปสู่การก าหนดสาเหตุ และผลกระทบ พร้อมกับมาตรการตอบสนองความเสี่ยง เพ่ือสะท้อน

เชื่อมโยงกับตัวชี้วัดและวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือให้องค์บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ต่อไป 

          การสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value enhancement) คือ การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรที่เกิดจากการ       

บริหารงาน การวางแผนการด าเนินงานจากธุรกิจเดิม 

                      ความเสี่ยงด้านการเงิน 

- ภาวการณ์การแข่งขัน (RS1) สธค.ต้องบริหารการจัดการโดยการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการรายสาขา (BU) โดยมีตัวชี้วัด เป้าหมายจ านวนสาขาท่ีมีก าไรสุทธิผ่านเป้าหมาย ร้อยละ 80 

- ความผันผวนของราคาทองค า (RF1) ซึ่งจะมีการติดตามราคาทองค าในสถานการณ์ต่าง เพ่ือ
จะด าเนินการปรับเพดานการรับจ าน า โดยปัจจุบันได้มีเพดานการรับจ าน าในราคาทองค ารูปพรรณรับซื้อไม่
เกิน 26,000 บาท 
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ทั้งนี้ จากการด าเนินงานข้างต้น เพ่ือให้สะท้อนถึงรายได้จากดอกเบี้ยรับจ าน า ตามตัวชี้วัด 
และการสร้างมูลค่ารับจ าน า โดยจะส่งผลต่อก าไรสุทธิหลังหักค่าใช้จ่าย 
                      ความเสี่ยงที่ไม่ใช่ด้านการเงิน 

- การด าเนินงานความล่าช้าในการด าเนินการ ตามแผนการก่อสร้าง (สธ.46) และแผน
ปรับปรุงอาคาร (สธ.47) (RO1) เพ่ือให้ไดย้อดการเบิกจ่ายงบลงทุน ตามตัวชี้วัด 

- การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย / กฎระเบียบภายในและภายนอก (RC1) และการทุจริตโดย
บุคลากรภายใน (Fraud  Risk) (RC2)เพ่ือสะท้อนไม่ให้เกิดการกระท าการทุจริต หรือการท าการทุจริตเป็นศูนย์ 

การสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Creation) คือ การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรที่เกิดจากการ
บริหารงาน การวางแผนการด าเนินงานจากธุรกิจใหม่ 

ส านักงานธนานุเคราะห์ไม่สามารถด าเนินการหารายได้จากการด าเนินการธุรกิจอ่ืนใดได้ เนื่องจากว่า

สธค.ยังไม่ได้รับสถานะเป็นองค์กรนิติบุคคล อาทิเช่น การรับช าระค่าธรรมเนียม การด าเนินธุรกิจลิสซิ่ ง หรือ

การด าเนินธุรกิจสินเชื่ออ่ืน ๆ 

 

5.9.2 โครงการที่ถูกก าหนดเป็น Value Enhancement เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและเชื่อมโยงกับ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร ประกอบด้วย โครงการขยายสาขา และโครงการขยายช่องทางการ
ให้บริการ มีรายละเอียดการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการสร้างมูลค่าของแต่ละโครงการ ดังนี้ 
1.โครงการขยายสาขา 
หลักการและเหตุผล 

สถานการณ์ในปัจจุบัน เนื่องด้วยปัจจุบันมีการแข่งขันในด้านการรับจ าน าสูง มีสถานที่ให้บริการ
ค่อนข้างมากและเพ่ือเป็นการขยายฐานการให้บริการของภาครัฐอย่างทั่วถึงและเป็นการช่วยเหลือประชาชนผู้ 
มีรายได้น้อยตามพ้ืนที่ต่างจังหวัด 
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วัตถุประสงค์โครงการ 
1. เพ่ือเป็นการช่วยเหลือประชาชนผู้มีรายได้น้อยตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งโรงรับจ าน า 

 2. เพ่ือให้สถานธนานุเคราะห์ สามารถกระจายความช่วยเหลือไปตามภูมิภาค ซึ่งประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

องค์กร (Strategic Objective) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการทาง
การเงินของผู้มีรายได้น้อยและผู้ที่ประสบปัญหาการเงินเฉพาะหน้า เพ่ือ
การเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 
กลยุทธ์ 1.4 การให้บริการทางการเงินเพ่ือการเข้าถึงของผู้มีรายได้น้อย
และผู้ที่ประสบปัญหาการเงิน 

โอกาสของธุรกิจ 
(Opportunity) 

O1 ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า และหนี้สินภาคครัวเรือนที่เพ่ิมข้ึน 
O6 รัฐสนับสนุนการบูรณาการด าเนินงานร่วมกับรัฐวิสาหกิจอ่ืน 
O7 มีจังหวัดที่มีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจสูงในภูมิภาคต่าง ๆ 
O8 ประชาชนมีความต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ต้นทุนต่ า และสะดวก 

ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าของ
โครงการ (Key Value Driver) 

สร้างรายได้จากการดอกเบี้ยรับจ าน า และก าไรจ าหน่ายทรัพย์หลุด 
บริหารค่าใช้จ่าย และใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ของสาขาใหม่ 

การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร
ในรูปแบบ Value 
Enhancement 

สร้างรายได้ดอกเบี้ยรับจ าน าและ ก าไรจ าหน่ายทรัพย์หลุดจากการมี
สาขาให้บริการครอบคลุมพ้ืนที่ ให้กับประชาชนที่มีความต้องการ
บรรเทาความเดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้า 

 
จากหลักการ เหตุผล และวัตถุประสงค์ของโครงการ สามารถวิเคราะห์ปัจจัยด้านกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องได้

ดังนี้ 
ปัจจัยกลยุทธ์ที่เก่ียวข้อง รายละเอียด 

ความสอดคล้องกับนโยบายของ
ภาครัฐ/หน่วยงานก ากับ 

สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย์  เรื่องการเข้าถึงการรับจ าน าด้วยอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม 

ผลลัพธ์ต่อด้านเศรษฐกิจ เพ่ือช่วยเหลือประชาชนที่เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้า 
ผลลัพธ์ต่อด้านสังคม สนับสนุนเงินหมุนเวียนและความต้องการใช้เงินของประชากร 
ผลลัพธ์ต่อด้านเทคโนโลยี พัฒนาช่องทางการเข้าถึง โดยการใช้เทคโนโลยีต่างๆ เช่น Application 

หรือ Internet ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของประชาชน 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ประชาชนที่เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้า 
การแข่งขันในอุตสาหกรรม บริษัทบริการเงินด่วน 
ผู้ส่งมอบที่ส าคัญ บริษัทพัฒนา Application 
สินค้า/บริการทดแทน ร้านทอง, Non Bank Company 
การเข้ามาของผู้เล่นรายใหม่ ผู้เล่นรายใหม่เข้ามาได้ไม่ยาก ถ้ามีใบอนุญาต  
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โครงการขยายสาขา สามารถก าหนดปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าของโครงการที่ส่งผลต่อการสร้างมูลค่า
องค์กร ได้ดังนี้ 

 

 
 
5.9.3 Value Driver       Risk Driver 

 

กลยุทธ์ทางการตลาดอาจยังไม่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 

ภาพลักษณ์การให้บริการ 

ราคาทองค าผันผวนสูงอย่างมีนัยส าคัญ 

ไม่มีผู้ยื่นเสนอในการปรับปรุงอาคารของสาขาใหม่ 

ความล่าช้าของผู้รับจ้างในการปฏิบัติงาน 

ช่วงเวลาการให้บรกิารไม่สอดคล้องกับลกัษณะลูกค้าในพื้นที่ 

ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจโลก 

ค่าเงินบาท 

ภาวการณ์แข่งขัน 

ความหลากหลายในการรับทรัพย์จ าน าที่หลากหลาย
น้อยกว่าคู่แข่ง 
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การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของโครงการขยายสาขาได้ดังนี ้
จุดแข็ง (S) S1. เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความน่าเชื่อถือ และความเชี่ยวชาญในการรับจ าน า 

S2. มีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าคู่แข่ง 
S3. มีมาตรฐานการให้บริการรับจ าน าที่สะดวก รวดเร็ว โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (ซื่อสัตย์ 
โปร่งใส) 
S4. มีสถานะทางการเงินที่มั่นคง 
S5. ต้นทุนทางการเงินต่ า 
S6. อัตราก าไรจ าหน่ายทรัพย์หลุดสูงขึ้น 

จุดอ่อน (W) W1. ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรสูงเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน และการเชื่อมโยงผลตอบแทนตาม
ผลงานยังไม่สู่การปฏิบัติ 
W2. การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสู่การปฏิบัติยังไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
W3. การพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี พร้อมทั้ง
การทดแทนในอนาคต 
W5. ความสามารถในการท าก าไรและประสิทธิภาพการใช้สินทรัพย์มีแนวโน้มลดลง 
W6. สธ. ที่เริ่มเปิดด าเนินการในช่วงที่ผ่านมาผลตอบแทนยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

โอกาส (O) O1 ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า และหนี้สินภาคครัวเรือนที่เพ่ิมข้ึน 
O6 รัฐสนับสนุนการบูรณาการด าเนินงานร่วมกับรัฐวิสาหกิจอ่ืน 
O7 มีจังหวัดที่มีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจสูงในภูมิภาคต่างๆ 
O8 ประชาชนมีความต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ต้นทุนต่ า และสะดวก 

อุปสรรค (T) T1 ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า และการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบให้ลูกค้า
เป้าหมายไม่มีทรัพย์มาจ าน าท าให้ปริมาณการรับจ าน าลดลง 
T2. คู่แข่งทางธุรกิจทางตรงเพ่ิมมากข้ึน 
T3. พ.ร.บ. โรงรับจ าน าปรับปรุงและเปลี่ยนไม่ทันกับสถานการณ์ที่เป็นจริงในปัจจุบัน 
T4. ราคาทองค าผันผวน 
T5. มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินอื่น ที่ตอบสนองความต้องการเงินหมุนเวียนของประชาชนมาก
ขึ้น 

 
ปัจจัยส าคัญท่ีจะส่งเสริมการสร้างมูลค่าของโครงการขยายสาขา ได้แก่ รายได้ดอกเบี้ยรับจ าและก าไร

จ าหน่ายทรัพย์หลุดจากช่องทางที่เพ่ิมขึ้น การบริหารค่าใช้จ่ายบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ และการใช้
ประโยชน์จากสินทรัพย์ให้มีประสิทธิภาพและคุ้มค่า 

ทั้งนี้ การด าเนินการตาม “โครงการขยายสาขา” จะเป็นการด าเนินการด้านต่าง ๆ ในรูปแบบธุรกิจ 
(Business Model) และแผนปฏิบัติการระยะยาว (Long-term Action Plan) และความเสี่ยงของแผนงาน/
โครงการ ได้ดังนี ้
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INFRASTRUCTURE PARTNER/NETWORK 
 กรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 
 กระทรวงพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของ
มนุษย ์
 กรมการปกครอง 

OFFER CUSTOMER 
RELATIONSHIP 

 กิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธก์ับลูกค้า 

CUTOMER 

KEY RESOURCES 
 บุคลากรที่มีความ
เช่ียวชาญด้านการรับ
จ าน า 
 สาขา 
 วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ 
 ระบบ IT/DT 

VALUE 
PROPOSITION 

1. อัตราดอกเบี้ย 
2. วงเงิน 
3. การบริการ 
4. การบริการ 

 

TARGET CUSTOMER 
 ประชาชนที่เดือดร้อนทาง
การเงินเฉพาะหนา้ 
 ประชาชนที่มีความ
ต้องการซ้ือทองหรือจิว
เวลรี ่

KEY ACTIVITY 
 บริการรับจ าน า 
 การจ าหน่ายทรพัย์หลุด 

DISTRIBUTION 
CHANNEL 

 การโฆษณา 
 การตลาดทางตรง 
 การประชาสัมพันธ ์
 การขายโดยพนักงาน 
 การส่งเสริมการขาย 
 Online Platform 

Cost Structure 
 ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 
 ค่าเช่าสถานที ่

FINANCE 
Revenue Stream 

 รายได้จากดอกเบี้ยรับจ าน า 
 ก าไรจากการจ าหน่ายทรัพยห์ลุด 
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แผนปฏิบัติการระยะยาว  
 

กลยุทธ์/แผนปฏิบัตกิาร 
ระยะเวลาด าเนินการ ผลที่ได้รับ  ความเส่ียง 

หรือปัจจยัความส าเร็จ 
ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ (ล้านบาท) 

2567 2568 2569 2570 2571 งบลงทุน งบท าการ 
กลยุทธ ์1.4 การให้บรกิารทางการเงินเพื่อการ
เข้าถึงของผู้มีรายได้น้อยและผู้ที่ประสบปัญหา
การเงิน 

2 สาขา 2 สาขา 2 สาขา 2 สาขา 2 สาขา ระบบหรือ
นวัตกรรมที่
สนับสนุนการ
ให้บริการของ 
สธค.  

-หน่วยงานพื้นที่อนุญาต 
ให้ด าเนินการปรับปรุง 
อาคารล่าช้าหรือติดขัดด้วย 
ข้อกฎหมายบางประการ 
-ผู้รับจ้างด าเนินการ 
ล่าช้า 

ส่วนโยธา - - 

                  รวม - - 
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1.2 โครงการขยายช่องทางการให้บริการ 
หลักการและเหตุผล 

สภาวะการแข่งขันอุตสาหกรรมจ าน าที่เพ่ิมขึ้น ท าให้ต้องพัฒนาช่องทางการให้บริการทั้งในรูปแบบ
สาขาและช่องทางดิจิทัลการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าและต่อยอดธุรกิจ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
องค์กร (Strategic Objective) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 และแผนดิจิทัล 
กลยุทธ์ 3.1 การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนา
องค์กร 

โอกาสของธุรกิจ 
(Opportunity) 

O1 ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า และหนี้สินภาคครัวเรือนที่เพ่ิมข้ึน 
O2 รสนิยมการใช้ชีวิตและสังคมดิจิตอล ท าให้ลูกค้าต้องการบริการรับ
จ าน าด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
O6 รัฐสนับสนุนการบูรณาการด าเนินงานร่วมกับรัฐวิสาหกิจอ่ืน 
O7 มีจังหวัดที่มีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจสูงในภูมิภาคต่างๆ 
O8 ประชาชนมีความต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ต้นทุนต่ า และสะดวก 

ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าของ
โครงการ (Key Value Driver) 

สร้างรายได้จากการดอกเบี้ยรับจ าน า และก าไรจ าหน่ายทรัพย์หลุด 
บริหารค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 

การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร
ในรูปแบบ Value Creation 

สร้างรายได้ดอกเบี้ยรับจ าน าและ ก าไรจ าหน่ายทรัพย์หลุดจากการมี
ช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย โดยเฉพาะช่องทาง Online 
Platform ให้กับประชาชนที่มีความต้องการบรรเทาความเดือดร้อน
ทางการเงินเฉพาะหน้า 
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จากหลักการและเหตุผลของโครงการ สามารถวิเคราะห์ปัจจัยด้านกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องได้ดังนี้ 
ปัจจัยกลยุทธ์ที่เก่ียวข้อง รายละเอียด 

ความสอดคล้องกับนโยบายของ
ภาครัฐ/หน่วยงานก ากับ 

สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษยเ์รื่องการเข้าถึงการรับจ าน าด้วยอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม 

ผลลัพธ์ต่อด้านเศรษฐกิจ เพ่ือช่วยเหลือประชาชนที่เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้า 
ผลลัพธ์ต่อด้านสังคม สนับสนุนเงินหมุนเวียนและความต้องการใช้เงินของประชากร 
ผลลัพธ์ต่อด้านเทคโนโลยี พัฒนาช่องทางการเข้าถึง โดยการใช้เทคโนโลยีต่างๆ เช่น Application 

หรือ Internet ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของประชาชน 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ประชาชนที่เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้า 
การแข่งขันในอุตสาหกรรม บริษัทบริการเงินด่วน 
ผู้ส่งมอบที่ส าคัญ บริษัทพัฒนา Application 
สินค้า/บริการทดแทน ร้านทอง, Non Bank Company 
การเข้ามาของผู้เล่นรายใหม่ ผู้เล่นรายใหม่เข้ามาได้ไม่ยาก ถ้ามีใบอนุญาต  

 
โครงการขยายช่องทางการให้บริการ สามารถก าหนดปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าของโครงการที่ส่งผลต่อ

การสร้างมูลค่าองค์กร ได้ดังนี้ 
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การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของโครงการขยายสาขา ได้ดังนี้ 
จุดแข็ง (S) S1. เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความน่าเชื่อถือ และความเชี่ยวชาญในการรับจ าน า 

S2. มีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าคู่แข่ง 
S3. มีมาตรฐานการให้บริการรับจ าน าที่สะดวก รวดเร็ว โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (ซื่อสัตย์ 
โปร่งใส) 
S4. มีสถานะทางการเงินที่มั่นคง 
S5. ต้นทุนทางการเงินต่ า 
S6. อัตราก าไรจ าหน่ายทรัพย์หลุดสูงขึ้น 

จุดอ่อน (W) W1. ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรสูงเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน และการเชื่อมโยงผลตอบแทนตาม
ผลงานยังไม่สู่การปฏิบัติ 
W2. การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสู่การปฏิบัติยังไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
W3. การพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี พร้อมทั้ง
การทดแทนในอนาคต 
W5. ความสามารถในการท าก าไรและประสิทธิภาพการใช้สินทรัพย์มีแนวโน้มลดลง 
W6. สธ. ที่เริ่มเปิดด าเนินการในช่วงที่ผ่านมาผลตอบแทนยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

โอกาส (O) O1 ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า และหนี้สินภาคครัวเรือนที่เพ่ิมข้ึน 
O2 รสนิยมการใช้ชีวิตและสังคมดิจิตอล ท าให้ลูกค้าต้องการบริการรับจ าน าด้วยเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย 
O6 รัฐสนับสนุนการบูรณาการด าเนินงานร่วมกับรัฐวิสาหกิจอ่ืน 
O7 มีจังหวัดที่มีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจสูงในภูมิภาคต่างๆ 
O8 ประชาชนมีความต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ต้นทุนต่ า และสะดวก 

อุปสรรค (T) T1 ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า และการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบให้ลูกค้า
เป้าหมายไม่มีทรัพย์มาจ าน าท าให้ปริมาณการรับจ าน าลดลง 
T2. คู่แข่งทางธุรกิจทางตรงเพ่ิมมากข้ึน 
T3. พ.ร.บ. โรงรับจ าน าปรับปรุงและเปลี่ยนไม่ทันกับสถานการณ์ที่เป็นจริงในปัจจุบัน 
T4. ราคาทองค าผันผวน 
T5. มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินอื่น ที่ตอบสนองความต้องการเงินหมุนเวียนของประชาชนมาก
ขึ้น 

 
ปัจจัยส าคัญที่จะส่งเสริมการสร้างมูลค่าของโครงการ ได้แก่ รายได้ดอกเบี้ยรับจ าและก าไรจ าหน่าย

ทรัพย์หลุดจากช่องทางที่เพ่ิมขึ้น การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และการใช้ประโยชน์
จากสินทรัพย์ให้มีประสิทธิภาพและคุ้มค่า 
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ทั้งนี้ การด าเนินการตาม “โครงการขยายช่องทางการให้บริการ” จะเป็นการด าเนินการด้านต่าง ๆ ใน
รูปแบบธุรกิจ (Business Model) และแผนปฏิบัติการระยะยาว (Long-term Action Plan) และความเสี่ยง
ของแผนงาน/โครงการ ได้ดังนี้ 

INFRASTRUCTURE PARTNER/NETWORK 
 คู่ความร่วมมือด้าน 
 บริษัทพัฒนา 
Application 

OFFER CUSTOMER 
RELATIONSHIP 

 กิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธก์ับลูกค้า 

CUTOMER 
KEY RESOURCES 

 ระบบ Network / 
Internet 
 Application 
 IT Security 
 บุคลากรที่เชี่ยวชาญด้าน 
IT 

VALUE 
PROPOSITION 

1. อัตราดอกเบี้ย 
2. วงเงิน 
3. การบริการ 
4. การบริการ 

 

TARGET CUSTOMER 
 ประชาชนที่เดือดร้อนทาง
การเงินเฉพาะหนา้ 
 ประชาชนที่มีความ
ต้องการซ้ือทองหรือจิ
วเวอรี ่

KEY ACTIVITY 
 บริการรับจ าน า 
 การจ าหน่ายทรพัย์หลุด 

DISTRIBUTION 
CHANNEL 

 Online Platform 

Cost Structure 
 ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน FINANCE 

Revenue Stream 
 รายได้จากดอกเบี้ยรับจ าน า 
 ก าไรจากการจ าหน่ายทรัพยห์ลุด 
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แผนปฏิบัติการระยะยาว  
 

กลยุทธ์/แผนปฏิบัตกิาร 
ระยะเวลาด าเนินการ ผลที่ได้รับ  ความเส่ียง 

หรือปัจจยัความส าเร็จ 
ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ (ล้านบาท) 

2566 2567 2568 2569 2570 งบลงทุน งบท าการ 
การพัฒนานวัตกรรม/ผลิตภณัฑ์ การให้บรกิารหรอื 
กระบวนการปฏิบัติงาน 

2 ระบบ/
นวัตกรรม 

4 ระบบ/
นวัตกรรม 

5 ระบบ/
นวัตกรรม 

5 ระบบ/
นวัตกรรม 

5 ระบบ/
นวัตกรรม 

ระบบหรือ
นวัตกรรมที่
สนับสนุนการ
ให้บริการของ 
สธค.  

ระบบที่ได้รับการพัฒนาไม่
ตรงความต้องการของผู้ใช้
ระบบ 

ส่วนพัฒนาฯ 
ส่วนการตลาด 
และนวัตกรรม 
ส่วนเทคโนโลยีฯ 

- - 

                  รวม - - 
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บทท่ี 6 

สรุปปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร และมาตรการจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2567  

   จากการวิเคราะห์การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร ประจ าปี 2567 สธค. ได้มีวิสัยทัศน์      
พันธกิจ คุณค่าองค์กร ความสามารถพิเศษ และยุทธ์ศาสตร์องค์กร ประกอบกับได้วิเคราะห์ทิศทางนโยบาย
องค์กร สภาพเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนการประเมินความต้องการและความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการวิเคราะห์โอกาสและความท้าทายขององค์กรแล้ว ทั้งนี้ ได้มีการ 
บูรณาการแผนยุทธศาสตร์เชื่อมโยงไปสู่การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์ กร และได้ถ่ายทอดไปสู่
ผู้รับผิดชอบปัจจัยเสี่ยงและผู้รับผิดชอบมาตรการ โดยสรุปปัจจัยเสี่ยงได้ ดังนี้ 

6.1 ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรประจ าปีงบประมาณ 2567 
 ในปีงบประมาณ 2567 สธค.ยังได้เผชิญกับปัจจัยเสี่ยงที่ต่อเนื่องจากปี 2566 ประกอบกับได้มี
พิจารณาปัจจัยเสี่ยงที่เพ่ิมขึ้นในปี 2567 ประกอบรวมกัน จ านวน 5 ปัจจัยเสี่ยง โดยมีปัจจัยเสี่ยง 
(Corporate risk factor)  สาเหตุความเสี่ยง (Likelihood) ผลกระทบ (Impact)          

ตารางที่ 8 แสดงปัจจัยเสี่ยง สาเหตุ ผลกระทบต่อการด าเนินงานในปีบัญชี 2567 

ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ ปัจจัยเสีย่งระดบั
องค์กร ประจ าปี

งบประมาณ 2567 

สาเหต ุและน้ าหนัก มาตรการ/แผนรองรับความ
เสี่ยง 

ผู้รับผิดชอบหลัก และ
ผู้รับผิดชอบร่วม/
ผู้สนับสนุนข้อมูล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การสร้างโอกาส
ในการเข้าถึง
บริการทาง
การเงินของผู้มี
รายได้น้อย และ
ผู้ที่ประสบปัญหา
การเงินเฉพาะ
หน้า เพื่อการ
เป็นโรงรับจ าน า
เพื่อสังคม 
(Social 
Pawnshop 
Enterprise) 

SO 1 การ
เป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อ
สังคม 

RS1 ภาวะ การณ์
การแข่งขัน 
ประเภท :  
ด้านกลยุทธ์  
(Strategic Risk) 
ก่อนบริหาร  
5X2 =10  
ค่อนข้างสูง (สีส้ม) 
เป้าหมาย 
3X1 =3  
ต่ า (สีเขียว) 

1.กลยุทธ์การตลาดอาจยัง
ไม่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 
(20%) 

1. จัดท าการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้ตรง
กับกลุ่มเป้าหมาย เพิ่มช่อง
ทางการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ ์

ผู้รับผิดชอบหลัก : สว่น
การตลาดและ
ประชาสัมพันธ ์
ผู้รับผิดชอบร่วม/
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
สาขา 

2.ความหลากหลายในการ
รับทรัพย์จ าน าที่หลากหลาย
น้อยกว่าคู่แข่ง (10%) 

2. ก าหนดตัวชีว้ัดการรับจ าน า
สินค้าที่ไม่ใช่ทองค าและเพชร
เพื่อเพิ่มมูลค่ารับจ าน าและ
ความพึงพอใจของลูกค้าให้
มากขึ้น  และอบรมให้ความรู้
และเพิ่มทักษะ สธ.ด้านทรัพย์
รับจ าน าไม่ใช่ทอง 

ผู้รับผิดชอบหลัก : สว่น
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ผู้รับผิดชอบร่วม/
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ส่วน
บริหารทรัพยากรบุคคล 

3.คู่แข่งทางธุรกิจทั้งทางตรง
และทางอ้อมมากขึ้น (ธุรกิจ
สินเชื่อและโรงรับจ าน า
เอกชนอื่น ๆ มีมากขึ้น) 
(20%) 

4.ช่วงเวลาการให้บริการไม่
สอดคล้องกับลักษณะลูกค้า
ในพื้นที่ (20%) 

3. ปรับช่วงเวลาการให้บริการ
ให้สอดคล้องกับพื้นที ่

ผู้รับผิดชอบหลัก : สว่น
บริหารทรัพยากรบุคคล 
ผู้รับผิดชอบร่วม/
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
สาขา/สหภาพแรงงาน 
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ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ ปัจจัยเสีย่งระดบั
องค์กร ประจ าปี

งบประมาณ 2567 

สาเหต ุและน้ าหนัก มาตรการ/แผนรองรับความ
เสี่ยง 

ผู้รับผิดชอบหลัก และ
ผู้รับผิดชอบร่วม/
ผู้สนับสนุนข้อมูล 

   5.ภาพลักษณ์การให้บริการ
ผ่านตัวพนักงานยังไม่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน (10%) 

4. อบรมการให้บริการพร้อม
ติดตามและตรวจสอบให้
เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน 

ผู้รับผิดชอบหลัก : สว่น
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

6.ข้อจ ากัดของ พรบ.2505 
ในการรับจ าน าไม่เกิน 
100,000 บาทต่อตั๋ว (10%) 

รวมกับมาตรการที่ 1 ไม่มี 

7.พฤติกรรมของลูกค้าใน
การถือครองทรัพย์มีการ
เปลี่ยนแปลง (10%) 

รวมกับมาตรการที่ 2 ไม่มี 

ยุทธ์ศาสตร์ ที่ 2 
: เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การบริหาร
เงินทุน และการ
แข่งขันเพื่อให้
เกิดการเติบโต
อย่างยั่งยืน 

SO 2 
การเพิ่ม
ประสิทธิ
ภาพ
องค์กร 

 RO1 ความล่าช้าใน
การด าเนินการตาม
แผนการก่อสรา้งสธ.
46 ลาดกระบัง 
กทม. และแผนการ
ปรับปรุงอาคาร  
สธ.47 บางขุนเทียน 
กทม. 
ประเภท :ด้าน
ปฏิบัติการ 
(Operation Risk) 
ก่อนบริหาร  
5X5 =25  
สูง (สีแดง) 
เป้าหมาย 
3X1 =3  
ต่ า (สีเขียว) 

1.ไม่มีผู้ยื่นข้อเสนอในการ
ก่อสร้าง/ปรับปรุงอาคารของ
สาขาใหม่ (5%) 

5.เพิ่มช่องทางการสื่อสารให้ผู้
เสนอราคาทราบอยา่งทั่วถึง 

ผู้รับผิดชอบหลัก : 
ส่วนพัสดุและ
ยานพาหนะ 

2.มีผู้ยื่นเสนอราคาจ้างเพียง
รายเดียว (30%) 

6.ยกเลิกตามระเบียบพัสดุและ
ด าเนินการตามขั้นตอนใหม ่
(เชิญผู้เสนอราคาล าดับถัดไป
มาท าสัญญา) 

ผู้รับผิดชอบหลัก : 
ส่วนพัสดุและ
ยานพาหนะ 
 3.ได้ผู้เสนอราคาแต่ไม่มาท า

สัญญาจ้าง (15%) 

4.ความล่าช้าของผู้รับจา้งใน
การปฏิบัติงานก่อสร้าง/
ปรับปรุงอาคาร (50%) 

7.บริหารสัญญาจ้างให้เป็นไป
ตามแผนงานตาม พรบ.จัดซื้อ
จัดจ้าง 2560 

ผู้รับผิดชอบหลัก : 
ส่วนโยธาและอาคาร
สถานที่ 
ผู้รับผิดชอบร่วม/
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ส่วนพัสดุและ
ยานพาหนะ และส่วน
การเงิน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 :
สนับสนุนการใช้
นวัตกรรม 
และเทคโนโลยีให้
สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์
ประเทศไทย 4.0 
และแผนดิจิทัล 

SO 2 
การเพิ่ม
ประสิทธิ
ภาพ
องค์กร 

RF1 ความผันผวน
ราคาทองค า 
ประเภท :ด้าน
การเงิน (Financial 
Risk) 
ก่อนบริหาร  
3X2 =6  
ปานกลาง  
(สีเหลือง) 
เป้าหมาย 
2X1 =2 
ต่ า (สีเขียว) 

1.ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ
โลก (50%) 
 
 

8.ติดตามรายงานข้อมูล
สถานการณ์ราคาทองค า เพือ่
รองรับการด าเนินงานให้
สอดคล้องกับสภาวะในปัจจบุัน 

ผู้รับผิดชอบหลัก : 
ส่วนการเงิน 
ผู้รับผิดชอบร่วม/
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ส่วนยุทธศาสตร์ 
และติดตาม
ประเมินผล และส่วน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 

2.ค่าเงินบาท (50%) 
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ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ ปัจจัยเสีย่งระดบั
องค์กร ประจ าปี

งบประมาณ 2567 

สาเหต ุและน้ าหนัก มาตรการ/แผนรองรับความ
เสี่ยง 

ผู้รับผิดชอบหลัก และ
ผู้รับผิดชอบร่วม/
ผู้สนับสนุนข้อมูล 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 :  
การบริหาร
จัดการองค์กรที่ดี
ตามหลักธรรมาภิ
บาล 

SO 3 
การ
บริหาร
จัดการ
องค์กร
ตามหลัก
ธรรมาภิ
บาล 
เพื่อการ
เติบโต
อย่าง
ยั่งยืน 

RC1 การไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย / 
กฎระเบียบภายใน
และภายนอก 
ประเภท :ด้าน
ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ
(Compliance) 
ก่อนบริหาร  
3X4 =12  
ค่อนข้างสูง (สีส้ม) 
เป้าหมาย 
1X1 =1  
ต่ า (สีเขียว) 
 

 1.เกิดการร่ัวไหลของข้อมูล
หรือขโมยข้อมูลท าให้เกิดผล
กระทบด้านลบแก่บุคคลอื่น 
(10%) 

9.จัดท าแผนตามมาตรฐานที่
ก าหนดใน พรบ.คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

ผู้รับผิดชอบหลัก : 
ส่วนเทคโนโลยีดิจิทัล 
ผู้รับผิดชอบร่วม/
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ส่วนนิติการ,ส่วนธรร
มาภิบาลและความ
รับผิดชอบต่อสังคม , 
ส่วนพัสดุและ
ยานพาหนะ ,ส่วน
บริหารทรัพยากร
บุคคล ,ส่วนบริหาร
ความเส่ียงและควบคุม
ภายใน 

2.ไม่เข้าใจ อย่างชัดเจนใน
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ภายใน/คู่มือการปฏบิัติงาน  
(40%) 

10.จัดท า/ทบทวนคู่มือการ
ปฏิบัติงาน (กระบวนการหลกั) 
ของแต่ละส่วนงานผู้รับผิดชอบ 
การสร้างความตระหนกัผ่าน
การจัดการความรู้ถึงความเส่ียง
ของการปฏบิัติงานใน
กระบวนการที่ส าคัญ 
 

ผู้รับผิดชอบหลัก : 
ส่วนพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
ผู้รับผิดชอบร่วม/
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ส่วนบริหารทรัพยากร
บุคคล 
 

 
11.ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

 
ผู้รับผิดชอบหลัก : 
ส่วนธรรมาภบิาลและ
ความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
ผู้รับผิดชอบร่วม/
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
กลุ่มงานตรวจสอบ
ภายใน และส่วนนิติ
การ 

3.สภาพแวดลอ้มของตัว
บุคคลที่เป็นแรงจูงใจให้
กระท าผิดกฎระเบียบ 
(50%) 

12.จัดท าแบบส ารวจ
สภาพแวดล้อม/สภาพความสุข
ของพนักงานในการปฏิบัติงาน
ภายในองค์กร 
 
 
 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบหลัก : 
ส่วนโยธาและอาคาร
สถานที่ และสว่น
บริหารทรัพยากร
บุคคลผู้รับผิดชอบ
ร่วม/ผู้สนับสนุนข้อมูล 
: คณะกรรมการความ
ปลอดภัยอาชีวอนามยั
และสภาพแวดล้อมใน
การท างาน 
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ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ ปัจจัยเสีย่งระดบั
องค์กร ประจ าปี

งบประมาณ 2567 

สาเหต ุและน้ าหนัก มาตรการ/แผนรองรับความ
เสี่ยง 

ผู้รับผิดชอบหลัก และ
ผู้รับผิดชอบร่วม/
ผู้สนับสนุนข้อมูล 

13.จัดกิจกรรมเสริมสร้างและ
พัฒนาสภาพจิตใจเพื่อให้
พนักงานเกิดความรู้สึก
ตระหนักเร่ืองคุณธรรมและ
จริยธรรมของตนเองและไม่ใช้
อ านาจหน้าที่ในทางที่ผิด 

ผู้รับผิดชอบหลัก : 
ส่วนธรรมาภบิาลและ
ความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
ผู้รับผิดชอบร่วม/
ผู้สนับสนุนข้อมูล : ทุก
หน่วยมีสว่นสนับสนุน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 :  
การบริหาร
จัดการองค์กรที่ดี
ตามหลักธรรมาภิ
บาล 

SO 3 
การ
บริหาร
จัดการ
องค์กร
ตามหลัก
ธรรมาภิ
บาล 
เพื่อการ
เติบโต
อย่าง
ยั่งยืน 

RC2 การทจุริตโดย
บุคลากรภายใน 
(Fraud Risk)  
ประเภท :ด้าน
ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ
(Compliance) 
ก่อนบริหาร  
3X4 =12  
ค่อนข้างสูง (สีส้ม) 
เป้าหมาย 
1X1 =1  
ต่ า (สีเขียว) 
 

 

1.พนักงานกระท าการทุจริต
ทางตรง (50%) 

14.แต่งตั้งคณะกรรมการสอบ
ข้อเท็จจริง/สอบวินยั และ
ก าหนดกรอบระยะเวลาในการ
พิจารณาจัดการการกระท า
ทุจริต/ละเลยการปฏิบัติหน้าที่
ให้ชัดเจน เพื่อให้ฝ่ายบริหาร
จัดการเหตุการณ์ได้ทันกาล 
 

ผู้รับผิดชอบหลัก : 
ส่วนบริหารทรัพยากร
บุคคล 
ผู้รับผิดชอบร่วม/
ผู้สนับสนุนข้อมูล : 
ส่วนนิติการ 

2.บุคลากรทุจริตโดยอาศัย
อ านาจหน้าที่ (50%) 

รวมกับมาตรการที่ 11-12 

 
 จากตารางการสรุปปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรข้างต้น ซึ่งจะแสดงให้เห็นว่าปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร     
มีทั้งหมด 5 ปัจจัยเสี่ยง 14 มาตรการ โดยแต่ละปัจจัยมีสาเหตุความเสี่ยง (Likelihood) มาจากอะไร 
ส่งผลกระทบ (Impact) ต่อองค์กรด้านใด และมีหน่วยงานใดเป็นหลัก ประกอบกับมีมาตรการในการจัดการ
ความเสี่ยงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง ซึ่งได้มีส่วนงานต่าง ๆ ก ากับการจัดการของแต่ละมาตรการ เพ่ือให้ผลการ
ด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 
  
 
 
 
 
 
 



 293  

 

 
 

6.2 แผนกิจกรรมมาตรการรองรับการจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2567 จ านวน 5 ปัจจัยเสี่ยง 
14 มาตรการ ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้ 

1. จัดท าการตลาดและการประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย และเพ่ิมช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 

 

1. ปจัจยัเสีย่ง : RS1 ภาวะการณ์การแข่งขัน

2. ประเภทความเสีย่ง (S/O/F/C) :  ความเสีย่งดา้น Strategic Risk

3. สาเหตแุละน ้าหนัก : กลยทุธท์างการตลาดอาจยงัไม่ตรงกับกลุม่เปา้หมาย (20%)

ข้อจา้กัดของ พรบ.2505 ในการรับจา้น้าไม่เกิน 100,000 บาทตอ่ตัว๋ (10%) 9. ผู้รับผิดชอบ : สว่นการตลาดและประชาสมัพันธ์

4. ผลกระทบ : IM มูลค่ารับจา้น้ารวม

13.การถ่วง 14.Plan 16.ผลงาน

น ้าหนัก และ หลงัถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น ้าหนัก

การทา้การตลาดและการประชาสมัพันธเ์ชิงรุก 70

การท าการตลาดเชิงรุกเพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการบริหารจัดการรายสาขา (BU) 0.5 Plan 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 50 0

Actual

ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนธรุกจิรายสาขาBU 0.1 Plan 3 6 10 0

Actual

สรุปผลการด าเนินงานและรายงานเสนอคณะอนุกรรมการฯ 0.1 Plan 3 6 10 0

Actual

เพ่ิมช่องทางการสือ่สารประชาสมัพันธ ์30

จ้างประชาสัมพนัธเ์พือ่สร้างการับรู้บริบทขององค์กร

 - จดัทา้ขอบเขตการจา้งประชาสมัพันธ ์เช่น สือ่โทรทศัน์ สือ่วิทย ุสือ่สงัคมออนไลน์ 0.05 Plan 0.4 0.8 1.2

ส่ือส่ิงพมิพแ์ละอืน่ๆ 300,000 บาท Actual

 - ด าเนินการตามระเบียบพสัดุ พรบ.จัดซ้ือจัดจ้าง 1.6 2 2.4

 - ด าเนินการตามสัญญาจ้าง และด าเนินการติดตามการจ้าง พร้อมรายงานผลต่อผู้บริหาร 2.8 3.2 3.6 4 4.4 5 0

 - จดัทา้ขอบเขตการจา้งประชาสมัพันธผ่์านสือ่โทรทศัน์จา้นวน 2 ช่อง , จดัทา้ 0.05 Plan 0.4 0.8 1.2

SHOT CLIP ประชาสัมพนัธอ์งค์กร เผยแพร่ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ งบฯ 500,000 บาท Actual

 - ด าเนินการตามระเบียบพสัดุ พรบ.จัดซ้ือจัดจ้าง 1.6 2 2.4

 - ด าเนินการตามสัญญาจ้าง และด าเนินการติดตามการจ้าง พร้อมรายงานผลต่อผู้บริหาร 2.8 3.2 3.6 4 4.4 5 0

 - จดัทา้ขอบเขตการจา้งบริหารจดัการสือ่ออนไลน์ จดัทา้การตลาดและ 0.05 Plan 0.35 0.7

ประชาสัมพนัธอ์อนไลน์ (facebook) (ภายใต้วงเงิน 500,000 บาท) Actual

 - ด าเนินการตามระเบียบพสัดุ พรบ.จัดซ้ือจัดจ้าง 1.05 1.4

 - ด าเนินการตามสัญญาจ้าง และด าเนินการติดตามการจ้าง พร้อมรายงานผลต่อผู้บริหาร 1.75 2.1 2.45 2.8 3.15 3.5 3.85 4.2 5 0

 - จดัทา้ขอบเขตการจา้งประชาสมัพันธผ่์านสือ่วิทย ุงบฯ 1,000,000 บาท 0.15 Plan 1.05 2.1 3.15

 - ด าเนินการตามระเบียบพสัดุ พรบ.จัดซ้ือจัดจ้าง Actual 4.2 5.25 6.3

 - ด าเนินการตามสัญญาจ้าง และด าเนินการติดตามการจ้าง พร้อมรายงานผลต่อผู้บริหาร 7.35 9.45 10.5 11.55 12.6 13.65 14.7 15 0

ผู้รายงาน นายสายชล  ถนอมรอด

                      ยงัไม่ดา้เนินการ                                   เสร็จลา่ช้ากว่าก้าหนด ตา้แหน่ง  ผู้จัดการส่วนการตลาดและประชาสัมพนัธ์

วัน/เดอืน/ปทีีร่ายงาน    12 กนัยายน 2566

Q3 Q4

รวมแผน/ผลงาน 100% ความสา้เร็จของแผนงานทั งปี

หมายเหต ุ                 อยูร่ะหว่างดา้เนินการ                            เสร็จตามก้าหนด

19.แนวทางการแก้ไขQ1 Q2

0

5. ชื่อมาตการจดัการความเสีย่ง : มาตรการที ่1 จดัทา้การตลาดและการประชาสมัพันธเ์ชิงรุกใหต้รงกับกลุม่เปา้หมาย และเพ่ิมช่องทางการสือ่สารประชาสมัพันธ ์

12.กิจกรรมหลกั

15. ระยะเวลาดา้เนินการ ป ี2567

17.ผลการดา้เนินงาน 18.ปญัหา/อุปสรรค

11. ก่อนบริหาร 5X2 =10 ค่อนข้างสงู (สสีม้) เปา้หมาย3X1 =3 ต่า้ (สเีขียว)

6. ดชันีชี วัดความเสีย่ง(KRIs) : มูลค่ารับจา้น้ารวมเทยีบกับประมาณการ

7. Risk Appetite : 100%

8. Risk Tolerance : 85%

10 ระยะเวลาดา้เนินการ : ต.ค.66 - ก.ย.67
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2. จัดอบรมให้ความรู้และเพ่ิมทักษะ สธ.ด้านทรัพย์รับจ าน าไม่ใช่ทอง และก าหนดตัวชี้วัดการรับจ าน าสินค้าที่ไม่ใช่ทองค าและเพชรเพ่ือเพ่ิมมูลค่ารับจ าน าและความพึงพอใจของลูกค้าให้มากขึ้น 

 

1. ปจัจยัเสีย่ง : RS1 ภาวะการณ์การแข่งขัน

2. ประเภทความเสีย่ง (S/O/F/C) :  ความเสีย่งดา้น Strategic Risk

3. สาเหตแุละน ้าหนัก : ความหลากหลายในการรับทรัพยจ์า้น้าทีห่ลากหลายน้อยกว่าคู่แข่ง (10%) คู่แข่งทางธรุกิจทั งทางตรงและทางอ้อมมากขึ น 

(ธรุกิจสนิเชื่อและโรงรับจา้น้าเอกชนอ่ืน ๆ มีมากขึ น) (20%)  พฤตกิรรมของลกูค้าในการถือครองทรัพยม์ีการเปลีย่นแปลง (10%) 9. ผู้รับผิดชอบ : สว่นพัฒนาทรัพยากรบคุคล

4. ผลกระทบ : IM มูลค่ารับจา้น้ารวม

และเพชรเพ่ือเพ่ิมมูลค่ารับจา้น้าและความพึงพอใจของลกูค้าใหม้ากขึ น 

13.การถ่วง 14.Plan 16.ผลงาน

น ้าหนัก และ หลงัถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น ้าหนัก

1. ขออนุมติัหลักการโครงการ 0.2 Plan 10 20

Actual

2. ด าเนินการตามแผนงานโครงการ 0.4 Plan 14 28 40

Actual

3. ประเมนิผลการอบรม 0.2 Plan 10 20

Actual

4. น าเสนอผู้อ านวยการ 0.2 Plan 10 20

Actual

หมายเหตุ                  อยู่ระหวา่งด าเนินการ                            เสร็จตามก าหนด ผู้รายงาน นางสาวสายรุ้ง มลูดี

                              ยังไมด่ าเนินการ                                 เสร็จล่าช้ากวา่ก าหนด ตา้แหน่ง ผู้จัดการส่วนพฒันาทรัพยากรบุคคล

วัน/เดอืน/ปทีีร่ายงาน 12-ก.ย.-66

Q3 Q4

12.กิจกรรมหลกั

15. ระยะเวลาดา้เนินการ ป ี2567

17.ผลการดา้เนินงาน 18.ปญัหา/อุปสรรค 19.แนวทางการแก้ไข

Q1 Q2

รวมแผน/ผลงาน 100% ความสา้เร็จของแผนงานทั งปี 0

6. ดชันีชี วัดความเสีย่ง(KRIs) : มูลค่ารับจา้น้ารวมเทยีบกับประมาณการ

7. Risk Appetite : 100%

8. Risk Tolerance : 85%

10 ระยะเวลาดา้เนินการ : ต.ค.66 - มิ.ย.67

5. ชื่อมาตการจดัการความเสีย่ง : มาตรการที ่2 จดัอบรมใหค้วามรู้และเพ่ิมทกัษะ สธ.ดา้นทรัพยร์ับจา้น้าไม่ใช่ทอง และก้าหนดตวัชี วัดการรับจา้น้าสนิค้าทีไ่ม่ใช่ทองค้า 11. ก่อนบริหาร 5X2 =10 ค่อนข้างสงู (สสีม้) เปา้หมาย 3X1 =3 ต่า้ (สเีขียว)
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3. ปรับช่วงเวลาการให้บริการให้สอดคล้องกับพ้ืนที่ 

 

1. ปัจจัยเสี่ยง : RS1 ภาวะการณก์ารแขง่ขนั

2. ประเภทความเสี่ยง (S/O/F/C) :  ความเสี่ยงดา้น Strategic Risk

3. สาเหตแุละน า้หนัก : ชว่งเวลาการให้บริการไมส่อดคล้องกับลักษณะลูกค้าในพื นที่ (20%)

4. ผลกระทบ : IM มลูค่ารับจ้าน้ารวม 9. ผู้รับผิดชอบ : สว่นบริหารทรัพยากรบคุคล

13.การถ่วง 14.Plan 16.ผลงาน

น า้หนัก และ หลงัถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น า้หนัก

กิจกรรมหลกั

1. คัดเลือกสถานธนานุเคราะห์ ทีม่ชี่วงเวลาการให้บริการ 0.2 Plan 7 14 20 0

   ไมส่อดคล้องกบัลักษณะลูกค้าในพืน้ที ่ Actual

2. จัดท าแผนงาน/โครงการเปิดสถานธนานุเคราะห์ 0.2 Plan 10 20 0

    นอกเวลาราชการ Actual

3. ขออนุมติัแผนงาน/โครงการเปิดสถานธนานุเคราะห์ 0.1 Plan 5 10 0

   นอกเวลาราชการ Actual

 4. ด าเนินการทดลองการเปิดสถานธนานุเคราะห์ 0.4 Plan 14 28 40 0

   นอกเวลาราชการ ระยะเวลา 3 เดือน Actual

 5. สรุปผลการเปิดสถานธนานุเคราะห์ นอกเวลาราชการ 0.1 Plan 5 10 0

    ระยะเวลา 3 เดือน ต่อผู้อ านวยการ Actual

1

ผู้รายงาน นายศุภชาต ิกันควร

                             ยังไมด่ าเนินการ                                  เสร็จล่าช้ากวา่ก าหนด ต้าแหน่ง ผู้จดัการส่วนบรหิารทรพัยากรบคุคล

วัน/เดอืน/ปทีีร่ายงาน 18-ก.ย.-66

11. ก่อนบริหาร 5X2 =10 ค่อนข้างสงู (สสีม้) เปา้หมาย 3X1 =3 ต่า้ (สเีขียว)

6. ดชันีชี วัดความเสีย่ง(KRIs) : มูลค่ารับจา้น้ารวมเทยีบกับประมาณการ

7. Risk Appetite : 100%

8. Risk Tolerance : 85%

5. ชือ่มาตการจัดการความเสี่ยง : มาตรการที่ 3 ปรับชว่งเวลาการให้บริการให้สอดคล้องกับพื นที่ 10 ระยะเวลาดา้เนินการ : ต.ค.66 - ก.ย.67

หมายเหตุ                  อยู่ระหวา่งด าเนินการ                            เสร็จตามก าหนด

0

Q3 Q4

รวมแผน/ผลงาน 100% ความสา้เร็จของแผนงานทั งปี

12.กิจกรรมหลกั

15. ระยะเวลาดา้เนินการ ป ี2567

17.ผลการดา้เนินงาน 18.ปญัหา/อุปสรรค 19.แนวทางการแก้ไขQ1 Q2
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4. อบรมการให้บริการพร้อมติดตามและตรวจสอบให้เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน 

 

1. ปจัจยัเสีย่ง : RS1 ภาวะการณ์การแข่งขัน

2. ประเภทความเสีย่ง (S/O/F/C) :  ความเสีย่งดา้น Strategic Risk

3. สาเหตแุละน ้าหนัก : ภาพลกัษณ์การใหบ้ริการผ่านตวัพนักงานยงัไม่เปน็มาตรฐานเดยีวกัน (10%)

4. ผลกระทบ : IM มูลค่ารับจา้น้ารวม 9. ผู้รับผิดชอบ : สว่นพัฒนาทรัพยากรบคุคล

11. ก่อนบริหาร 5X2 =10 ค่อนข้างสงู (สสีม้) เปา้หมาย 3X1 =3 ต่า้ (สเีขียว)

13.การถ่วง 14.Plan 16.ผลงาน

น ้าหนัก และ หลงัถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น ้าหนัก

1. ขออนุมติัหลักการโครงการ 0.1 Plan 5 10

Actual

2. ด าเนินการตามแผนงานโครงการ 0.2 Plan 10 20

Actual

3. ประเมนิผลการอบรม 0.05 Plan 5

Actual

4. ปรับปรุงกระบวนการให้บริการ 0.2 Plan 10 20

ของสถานธนานุเคราะห์ Actual

5. น าเสนอผู้อ านวยการ 0.05 Plan 2.5 5

Actual

6. ด าเนินการตามกระบวนการให้บริการ 0.2 Plan 5 10 15 20

Actual

7. ติดตามผลการปฏิบัติตามกระบวนการ 0.1 Plan 10

Actual

8. น าเสนอผู้อ านวยการ 0.1 Plan 10

Actual

ผู้รายงาน นางสาวสายรุ้ง มลูดี

                            ยังไมด่ าเนินการ                                   เสร็จล่าช้ากวา่ก าหนด ตา้แหน่ง ผู้จัดการส่วนพฒันาทรัพยากรบุคคล

วัน/เดอืน/ปทีีร่ายงาน 12-ก.ย.-66

หมายเหตุ                  อยู่ระหวา่งด าเนินการ                            เสร็จตามก าหนด

0

Q3 Q4

รวมแผน/ผลงาน 100% ความสา้เร็จของแผนงานทั งปี

12.กิจกรรมหลกั

15. ระยะเวลาดา้เนินการ ป ี2567

17.ผลการดา้เนินงาน 18.ปญัหา/อุปสรรค 19.แนวทางการแก้ไข

Q1 Q2

6. ดชันีชี วัดความเสีย่ง(KRIs) : มูลค่ารับจา้น้ารวมเทยีบกับประมาณการ

7. Risk Appetite : 100%

8. Risk Tolerance : 85%

5. ชื่อมาตการจดัการความเสีย่ง : มาตรการที ่4 อบรมการใหบ้ริการพร้อมตดิตามและตรวจสอบใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานเดยีวกัน 10 ระยะเวลาดา้เนินการ : ต.ค.66 - ก.ย.67
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5. เพ่ิมช่องทางการสื่อสารให้ผู้เสนอราคาทราบอย่างทั่วถึง 

 

1. ปจัจยัเสีย่ง : RO1 ความลา่ช้าในการดา้เนินการตามแผนการก่อสร้าง สธ.46 ลาดกระบงั กทม. และแผนการปรับปรุงอาคาร สธ.47 บางขุนเทยีน กทม.

2. ประเภทความเสีย่ง (S/O/F/C) :  ความเสีย่งดา้น Operation Risk ตามแผนการก่อสร้าง (สธ.46) และการปรับปรุงอาคาร (สธ.47) เทยีบกับประมาณการ

3. สาเหตแุละน ้าหนัก : ไม่มีผู้ยืน่ข้อเสนอในการก่อสร้าง/ปรับปรุงอาคารของสาขาใหม่ (5%)

4. ผลกระทบ : IM การเบกิจา่ยงบลงทนุเก่ียวกับการขยายสาขา

9. ผู้รับผิดชอบ : สว่นพัสดแุละยานพาหนะ

12.การถ่วง 13.Plan 15.ผลงาน

น ้าหนัก และ หลงัถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น ้าหนัก

เพ่ิมช่องทางการสือ่สารใหผู้้ประกอบการทีร่ับจา้งงานก่อสร้างทราบอยา่งทัว่ถึง

1. ส่งประกาศแผนการจัดซ้ือจัดจ้างให้ผู้ประกอบการทีม่อีาชีพ

รับจ้างงานกอ่สร้าง ผ่านทางอเีมลหรือจดหมาย

0.5 Plan 25 50

Actual

2. ประกาศเชิญชวนทัว่ไปตามกระบวนการพสัดุ ผ่านระบบ egp 0.5 Plan 25 50

และประกาศบนเวบ็ไซต์ส านักงาน Actual

0

ผู้รายงาน นางสาวจิตนา  โอบายะวาทย์

                            ยังไมด่ าเนินการ                                   เสร็จล่าช้ากวา่ก าหนด ตา้แหน่ง ผู้จัดการส่วนพสัดุและยานพาหนะ

วัน/เดอืน/ปทีีร่ายงาน 12-ก.ย.-66

หมายเหตุ                  อยู่ระหวา่งด าเนินการ                            เสร็จตามก าหนด

0

Q3 Q4

รวมแผน/ผลงาน 100% ความสา้เร็จของแผนงานทั งปี

10 ระยะเวลาดา้เนินการ : ต.ค.66 - พ.ย.66

11.กิจกรรมหลกั

14. ระยะเวลาดา้เนินการ ป ี2567

16.ผลการดา้เนินงาน 17.ปญัหา/อุปสรรค 18.แนวทางการแก้ไข

Q1 Q2

11.ก่อนบริหาร 5X5 =25 สงู (สแีดง) เปา้หมาย 3X1 =3 ต่า้ (สเีขียว)

6. ดชันีชี วัดความเสีย่ง(KRIs) : ร้อยละความสา้เร็จการดา้เนินการ

7. Risk Appetite : 100%

8. Risk Tolerance : 90%

5. ชื่อมาตการจดัการความเสีย่ง : มาตรการที ่5 เพ่ิมช่องทางการสือ่สารใหผู้้เสนอราคาทราบอยา่งทัว่ถึง
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6. ยกเลิกตามระเบียบพัสดุและด าเนินการตามขั้นตอนใหม่ (เชิญผู้เสนอราคาล าดับถัดไปมาท าสัญญา) 

 

1. ปจัจยัเสีย่ง : RO1 ความลา่ช้าในการดา้เนินการตามแผนการก่อสร้าง สธ.46 ลาดกระบงั กทม. และแผนการปรับปรุงอาคาร สธ.47 บางขุนเทยีน กทม.

2. ประเภทความเสีย่ง (S/O/F/C) :  ความเสีย่งดา้น Operation Risk ตามแผนการก่อสร้าง (สธ.46) และการปรับปรุงอาคาร (สธ.47) เทยีบกับประมาณการ

3. สาเหตแุละน ้าหนัก : มีผู้ยืน่เสนอราคาจา้งเพียงรายเดยีว (30%) ไดผู้้เสนอราคาแตไ่ม่มาทา้สญัญาจา้ง (15%)

4. ผลกระทบ : IM การเบกิจา่ยงบลงทนุเก่ียวกับการขยายสาขา

9. ผู้รับผิดชอบ : สว่นพัสดแุละยานพาหนะ

13.การถ่วง 14.Plan 16.ผลงาน

น ้าหนัก และ หลงัถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น ้าหนักกิจกรรมหลกั

การจา้งก่อสร้าง สธ.46 ลาดกระบงั กทม.

1. ประกาศเชิญชวน คร้ังที ่1 กรณีไมม่ผู้ียื่นข้อเสนอราคา 0.1 Plan 5 10

หรือมผู้ียื่นเสนอราคารายเดียว (คร้ังที ่1) Actual

ท าการยกเลิกประกาศประกวดราคา เพือ่ประกาศประกวดราคาคร้ังที ่ 2

2. ประกาศเชิญชวน คร้ังที ่2 กรณีไมม่ผู้ียื่นข้อเสนอราคา 0.1 Plan 5 10

หรือมผู้ียื่นเสนอราคารายเดียว (คร้ังที ่2) ท าการยกเลิกประกาศประกวดราคา Actual

เพือ่ด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างโดยวธิคัีดเลือก

3. ด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างโดยวธิคัีดเลือก 
กรณีไมม่ผู้ียื่นข้อเสนอราคา 0.1 Plan 5 10

ท าการยกเลิกการจ้างโดยวธิคัีดเลือก และจัดซ้ือจัดจ้างโดยวธิเีฉพาะเจาะจง Actual

4. ด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างโดยวธิเีฉพาะเจาะจง 0.1 Plan 5 10

Actual

5. เบิกจ่ายตามแผนเบิกจ่ายงบลงทุนกอ่สร้าง สธ.46 0.1 Plan 1.7 3.4 5.1 6.8 8.5 10

Actual งวด 1 งวด 2 งวด 3 งวด 4 งวด 5 งวด 6-7

กิจกรรมหลกั

แผนการจา้งปรับปรุงอาคาร สธ.47 บางขุนเทยีน กทม.

1. ประกาศเชิญชวน คร้ังที ่1 
กรณีไมม่ผู้ียื่นข้อเสนอราคา หรือมผู้ียื่นเสนอราคารายเดียว 0.1 Plan 5 10

 
(คร้ังที ่1) ท าการยกเลิกประกาศประกวดราคา เพือ่ประกาศ
ประกวดราคาคร้ังที ่2 Actual

2. ประกาศเชิญชวน คร้ังที ่2 
กรณีไมม่ผู้ียื่นข้อเสนอราคา หรือมผู้ียื่นเสนอราคารายเดียว 
 0.1 Plan 5 10

(คร้ังที ่2) ท าการยกเลิกประกาศประกวดราคา เพือ่ด าเนินการ
จัดซ้ือจัดจ้างโดยวธิคัีดเลือก Actual

3. ด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างโดยวธิคัีดเลือก 
กรณีไมม่ผู้ียื่นข้อเสนอราคา 0.1 Plan 5 10

ท าการยกเลิกการจ้างโดยวธิคัีดเลือก และจัดซ้ือจัดจ้างโดยวธิเีฉพาะเจาะจง Actual

4. ด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างโดยวธิเีฉพาะเจาะจง 0.1 Plan 5 10

Actual

5. เบิกจ่ายตามแผนเบิกจ่ายงบลงทุนกอ่สร้าง สธ.47 0.1 Plan 1.7 3.4 5.1 6.8 8.5 10

Actual งวด 1 งวด 2 งวด 3 งวด 4 งวด 5 งวด 6-7

ผู้รายงาน นางสาวจิตนา  โอบายะวาทย์

                            ยังไมด่ าเนินการ                                   เสร็จล่าช้ากวา่ก าหนด ตา้แหน่ง ผู้จัดการส่วนพสัดุและยานพาหนะ

วัน/เดอืน/ปทีีร่ายงาน 12-ก.ย.-66

หมายเหตุ                  อยู่ระหวา่งด าเนินการ                            เสร็จตามก าหนด

0

Q3 Q4

รวมแผน/ผลงาน 100% ความสา้เร็จของแผนงานทั งปี

10 ระยะเวลาดา้เนินการ : ต.ค.66 - ก.ย.67

12.กิจกรรมหลกั

15. ระยะเวลาดา้เนินการ ป ี2567

17.ผลการดา้เนินงาน 18.ปญัหา/อุปสรรค 19.แนวทางการแก้ไขQ1 Q2

11.ก่อนบริหาร 5X5 =25 สงู (สแีดง) เปา้หมาย 3X1 =3 ต่า้ (สเีขียว)

6. ดชันีชี วัดความเสีย่ง(KRIs) : ร้อยละความสา้เร็จการดา้เนินการ

7. Risk Appetite : 100%

8. Risk Tolerance : 90%

5. ชื่อมาตการจดัการความเสีย่ง : มาตรการที ่6 ยกเลกิตามระเบยีบพัสดแุละดา้เนินการตามขั นตอนใหม่ (เชิญผู้เสนอราคาลา้ดบัถัดไปมาทา้สญัญา)
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7. บริหารสัญญาจ้างให้เป็นไปตามแผนงานตาม พรบ. จัดซื้อจัดจ้าง 2560 

 

1. ปัจจัยเสี่ยง : RO1 ความล่าชา้ในการด้าเนินการตามแผนการก่อสร้าง สธ.46 ลาดกระบัง กทม. และแผนการปรับปรุงอาคาร สธ.47 บางขนุเทียน กทม.

2. ประเภทความเสี่ยง (S/O/F/C) :  ความเสี่ยงดา้น Operation Risk ตามแผนการก่อสร้าง (สธ.46) และการปรับปรุงอาคาร (สธ.47) เทยีบกับประมาณการ

3. สาเหตแุละน า้หนัก : ความล่าชา้ของผู้รับจ้างในการปฏบิัตงิานก่อสร้าง/ปรับปรุงอาคาร (50%)

4. ผลกระทบ : IM การเบิกจ่ายงบลงทุนเก่ียวกับการขยายสาขา

9. ผู้รับผิดชอบ : สว่นโยธาและอาคารสถานที่

13.การถ่วง 14.Plan 16.ผลงาน

น า้หนัก และ หลงัถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น า้หนัก

1.ก่อสร้างสถานธนานุเคราะห ์46

 1.1 ติดตาม ควบคุมงานกอ่สร้าง งวดงานที ่1 0.15 Plan 7.5 15

  และ คณะกรรมการตรวจรับพสัดุ Actual

 1.2 ติดตาม ควบคุมงานกอ่สร้าง งวดงานที ่2 0.1 Plan 5 10

  และ คณะกรรมการตรวจรับพสัดุ Actual

 1.3 ติดตาม ควบคุมงานกอ่สร้าง งวดงานที ่3 0.05 Plan 2.5 5

  และ คณะกรรมการตรวจรับพสัดุ Actual

 1.4 ติดตาม ควบคุมงานกอ่สร้าง งวดงานที ่4 0.05 Plan 2.5 5

  และ คณะกรรมการตรวจรับพสัดุ Actual

 1.5 ติดตาม ควบคุมงานกอ่สร้าง งวดงานที ่5 0.05 Plan 2.5 5

  และ คณะกรรมการตรวจรับพสัดุ Actual

 1.6 ติดตาม ควบคุมงานกอ่สร้าง งวดงานที ่6 0.05 Plan 2.5 5

  และ คณะกรรมการตรวจรับพสัดุ Actual

 1.7 ติดตาม ควบคุมงานกอ่สร้าง งวดงานที ่7 0.05 Plan 2.5 5

  และ คณะกรรมการตรวจรับพสัดุ Actual

2.ปรับปรุงสถานธนานุเคราะห ์47

 2.1 ติดตาม ควบคุมงานปรับปรุง งวดงานที ่1 0.15 Plan 7.5 15

  และ คณะกรรมการตรวจรับพสัดุ Actual

 2.2 ติดตาม ควบคุมงานปรับปรุง งวดงานที ่2 0.1 Plan 5 10

  และ คณะกรรมการตรวจรับพสัดุ Actual

 2.3 ติดตาม ควบคุมงานปรับปรุง งวดงานที ่3 0.05 Plan 2.5 5

  และ คณะกรรมการตรวจรับพสัดุ Actual

 2.4 ติดตาม ควบคุมงานปรับปรุง งวดงานที ่4 0.05 Plan 2.5 5

  และ คณะกรรมการตรวจรับพสัดุ Actual

 2.5 ติดตาม ควบคุมงานปรับปรุง งวดงานที ่5 0.05 Plan 2.5 5

  และ คณะกรรมการตรวจรับพสัดุ Actual

 2.6 ติดตาม ควบคุมงานปรับปรุง งวดงานที ่6 0.05 Plan 2.5 5

  และ คณะกรรมการตรวจรับพสัดุ Actual

 2.7 ติดตาม ควบคุมงานปรับปรุง งวดงานที ่7 0.05 Plan 2.5 5

  และ คณะกรรมการตรวจรับพสัดุ Actual

ผู้รายงาน นายนพดล  ยิ้มใจ

                              ยังไมด่ าเนินการ                                เสร็จล่าช้ากวา่ก าหนด ต าแหน่ง ผู้จัดการส่วนโยธาฯ

วนั/เดือน/ปีทีร่ายงาน 19-ก.ย.-66

หมายเหตุ                  อยู่ระหวา่งด าเนินการ                            เสร็จตามก าหนด

0

Q3 Q4

รวมแผน/ผลงาน 100% ความส าเร็จของแผนงานทัง้ปี

10 ระยะเวลาดา้เนินการ : ต.ค.66 - ก.ย.67

12.กิจกรรมหลกั

15. ระยะเวลาดา้เนินการ ป ี2567

17.ผลการดา้เนินงาน 18.ปญัหา/อุปสรรค 19.แนวทางการแก้ไข

Q1 Q2

11.ก่อนบริหาร 5X5 =25 สงู (สแีดง) เปา้หมาย 3X1 =3 ต่า้ (สเีขียว)

6. ดชันีชี วัดความเสีย่ง(KRIs) : ร้อยละความสา้เร็จการดา้เนินการ

7. Risk Appetite : 100%

8. Risk Tolerance : 90%
5. ชือ่มาตการจัดการความเสี่ยง : มาตรการที่ 7 บริหารสัญญาจ้างให้เป็นไปตามแผนงานตาม พรบ.จัดซื อจัดจ้าง 2560
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8. ติดตามรายงานข้อมูลสถานการณ์ราคาทองค า เพ่ือรองรับการด าเนินงานให้สอดคล้องกับสภาวะในปัจจุบัน 

 

1. ปัจจัยเสี่ยง : RF1 ความผันผวนราคาทองค้า

2. ประเภทความเสี่ยง (S/O/F/C) :  ความเสี่ยงดา้น Financial Risk

3. สาเหตแุละน า้หนัก : ปัจจัยทางดา้นเศรษฐกิจโลก (50%) และค่าเงนิบาท (50%)

4. ผลกระทบ : IM มลูค่ารับจ้าน้ารวม 9. ผู้รับผิดชอบ : สว่นการเงิน

เก่ียวกับ 1.ตดิตามปัจจัยทางดา้นเศรษฐกิจตา่งๆ ที่มผีลตอ่ราคาทองค้า 2.ท้าการทดลองปรับปรุงปัจจัยจ้าลองแบบคาดการณร์าคาทองค้า 3.ทบทวนกระบวนการจ้าลองแบบคาดการณร์าคาทองค้า

4.ทบทวนและปรับราคารับจ้าน้าให้สอดคล้องกับราคาทองค้า

13.การถ่วง 14.Plan 16.ผลงาน

น า้หนัก และ หลงัถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น า้หนัก

1. ติดตามปัจจัยทางด้านเศรษฐกจิ ทีม่ผีลต่อราคาทองค า และ 45 Plan 3.75 7.5 11.25 15 18.75 22.5 26.25 30 33.75 37.5 41.25 45 0

จัดท าฐานข้อมลู ประกอบเคร่ืองมอืการวเิคราะห์ราคาทอง Actual

เพือ่ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินนโยบายการปรับ

อตัราการรับจ าน าของผู้บริหาร และทบทวนและปรับราคารับจ าน าให้สอดคล้อง

กบัราคาทองค า

2. ทดลองปรับปรุงปัจจัยทางด้านเศรษฐกจิ ในแบบจ าลองการคาดการณ์ราคาทองค า 35 Plan 3.33 6.66 9.99 13.32 16.65 19.98 23.31 26.64 29.97 33.3 36.63 40 0

การคาดการณ์ราคาทองค า Actual

3. ทบทวนกระบวนการแบบจ าลองการคาดการณ์ 20 Plan 1.25 2.5 3.75 5 6.25 7.5 8.75 10 11.25 12.5 13.75 15 0

ราคาทองค า Actual

ผู้รายงาน นายอมรพรหม สวนอนิทร์

                      ยังไมด่ าเนินการ                                   เสร็จล่าช้ากวา่ก าหนด ต าแหน่ง ผจก.ส่วนการเงิน

วนั/เดือน/ปีทีร่ายงาน 11-ก.ย.-66

6. ดชันีชี วัดความเสีย่ง(KRIs) : มูลค่ารับจา้น้ารวมเทยีบกับประมาณการ

7. Risk Appetite : 100%

8. Risk Tolerance : 85%

5. ชือ่มาตการจัดการความเสี่ยง : มาตรการที่ 8 ตดิตามรายงานขอ้มลูสถานการณร์าคาทองค้า เพ่ือรองรับการด้าเนินงานให้สอดคล้องกับสภาวะในปัจจุบัน 10 ระยะเวลาดา้เนินการ : ต.ค.66 - ก.ย.67

Q3 Q4

12.กิจกรรมหลกั

15. ระยะเวลาดา้เนินการ ป ี2567

หมายเหตุ                  อยู่ระหวา่งด าเนินการ                            เสร็จตามก าหนด

19.แนวทางการแก้ไข

Q1 Q2

0

17.ผลการดา้เนินงาน 18.ปญัหา/อุปสรรค

11.ก่อนบริหาร 3X2 =6 ปานกลาง (สีเหลือง) เป้าหมาย 2X1 =2 ต่้า (สีเขยีว)

รวมแผน/ผลงาน 100% ความส าเร็จของแผนงานทัง้ปี
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   9.  จัดท าแผนตามมาตรฐานที่ก าหนดใน พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

1. ปจัจยัเสีย่ง : RC1 การไม่ปฏิบตัติามกฎหมาย / กฎระเบยีบภายในและภายนอก

2. ประเภทความเสีย่ง (S/O/F/C) :  ความเสีย่งดา้น Compliance Risk และข้อร้องเรียนจาก Stakeholder ภายใน/ภายนอก ดา้นการไม่ปฏับตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบและการทจุริต

3. สาเหตแุละน ้าหนัก : เกิดการรั่วไหลของข้อมูลหรือขโมยข้อมูลทา้ใหเ้กิดผลกระทบดา้นลบแก่บคุคลอ่ืน (10%)

4. ผลกระทบ : IM มูลค่าความเสยีหาย

9. ผู้รับผิดชอบ : สว่นเทคโนโลยดีจิทิลั

13.การถ่วง 14.Plan 16.ผลงาน

น ้าหนัก และ หลงัถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น ้าหนัก

กิจกรรมหลกั

1. ทบทวนโยบาย ประกาศ และค าส่ังทีเ่กีย่วข้องกบัพรบ. 0.2 Plan 10 20 0

คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล Actual

2. จัดท าบันทึกรายการกจิกรรมการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล 0.3 Plan 10 20 30 0

ของ สธค. Actual

3. จัดท ากระบวนการแจ้งเหตุละเมดิกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 0.3 Plan 10 20 30 0

Actual

4. ซักซ้อมความเข้าใจแนวทางปฏิบัติตาม พรบ.คุ้มครองข้อมลู 0.1 Plan 5 10 0

ส่วนบุคคล Actual

5. ประเมนิผลการรับรู้เร่ืองการปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครองข้อมลู 0.1 Plan 10 0

ส่วนบุคคลของ สธค. Actual

ผู้รายงาน นายอนุชา  สวา่งวงษ์

                      ยังไมด่ าเนินการ                                   เสร็จล่าช้ากวา่ก าหนด ตา้แหน่ง ผู้จัดการส่วนเทคโนโลยีดิจิทัล

วัน/เดอืน/ปทีีร่ายงาน 12-ก.ย.-66

6. ดชันีชี วัดความเสีย่ง(KRIs) : จา้นวนเหตกุารณ์ทา้ผิดกฎหมายหรือกฎระเบยีบภายในและภายนอก 

7. Risk Appetite :  0 ครั ง  และ 0 ครั ง

8. Risk Tolerance : 0 ครั ง  และ 3 ครั ง

5. ชื่อมาตการจดัการความเสีย่ง : มาตรการที ่9 จดัทา้แผนตามมาตรฐานทีก้่าหนดใน พรบ.คุ้มครองข้อมูลสว่นบคุคล

10 ระยะเวลาดา้เนินการ : ต.ค.66 - เม.ย.67

12.กิจกรรมหลกั

15. ระยะเวลาดา้เนินการ ป ี2567

17.ผลการดา้เนินงาน 18.ปญัหา/อุปสรรค 19.แนวทางการแก้ไขQ1 Q2

11. ก่อนบริหาร 3X4 =12 ค่อนข้างสงู (สสีม้) เปา้หมาย 1X1 =1 ต่า้ (สเีขียว)

หมายเหตุ            อยู่ระหวา่งด าเนินการ                            เสร็จตามก าหนด

0

Q3 Q4

รวมแผน/ผลงาน 100% ความสา้เร็จของแผนงานทั งปี
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10. จัดท า/ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน (กระบวนการหลัก) ของแต่ละส่วนงานผู้รับผิดชอบการสร้างความตระหนักผ่านการจัดการความรู้ถึงความเสี่ยงของการปฏิบัติงานใน
กระบวนการที่ส าคัญ 

  

1. ปจัจยัเสีย่ง : RC1 การไม่ปฏิบตัติามกฎหมาย / กฎระเบยีบภายในและภายนอก

2. ประเภทความเสีย่ง (S/O/F/C) :  ความเสีย่งดา้น Compliance Risk และข้อร้องเรียนจาก Stakeholder ภายใน/ภายนอก ดา้นการไม่ปฏับตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบและการทจุริต

3. สาเหตแุละน ้าหนัก : ไม่เข้าใจ อยา่งชัดเจนในการปฏิบตัตามกฎระเบยีบภายใน/คู่มือการปฏิบตังิาน (40 %)

4. ผลกระทบ : IM มูลค่าความเสยีหาย

9. ผู้รับผิดชอบ : สว่นพัฒนาทรัพยากรบคุคล และสว่นบริหารทรัพยากรบคุคล

การสร้างความตระหนักผ่านการจดัการความรู้ถึงความเสีย่งของการปฏิบตังิานในกระบวนการทีส่า้คัญ 

13.การถ่วง 14.Plan 16.ผลงาน

น ้าหนัก และ หลงัถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น ้าหนัก

1. แต่งต้ังคณะท างานเพือ่พจิารณาจัดท า/ปรับปรุงกระบวนการ 0.1 Plan 5 10

ทีส่ าคัญ Actual

2. ขออนุมติัหลักการโครงการและด าเนินการให้ความรู้การ 0.2 Plan 10 20

จัดท า/ปรับปรุงกระบวนการให้หน่วยงานทีรั่บผิดชอบ Actual

แต่ละกระบวนการ

4. ด าเนินการจัดท า/ปรับปรุงกระบวนการ ตามแผนงาน 0.3 Plan 7.5 15 22.5 30

โครงการ และจัดเกบ็องค์ความรู้ Actual

5. เผยแพร่กระบวนงานให้แกผู้่เกีย่วข้องแต่ละกระบวนการ 0.2 Plan 5 10 15 20

Actual

6.ติดตามผลการรับรู้กระบวนการ 0.1 Plan 10

Actual

7. น าเสนอผู้อ านวนการ 0.1 Plan 10

Actual

ผู้รายงาน นางสาวสายรุ้ง มลูดี

                                        ยังไมด่ าเนินการ                                   เสร็จล่าช้ากวา่ก าหนด ตา้แหน่ง ผู้จัดการส่วนพฒันาทรัพยากรบุคคล

วัน/เดอืน/ปทีีร่ายงาน 12-ก.ย.-66

หมายเหตุ                           อยู่ระหวา่งด าเนินการ                            เสร็จตามก าหนด

0

Q3 Q4

รวมแผน/ผลงาน 100% ความสา้เร็จของแผนงานทั งปี

12.กิจกรรมหลกั

15. ระยะเวลาดา้เนินการ ป ี2567

17.ผลการดา้เนินงาน 18.ปญัหา/อุปสรรค 19.แนวทางการแก้ไข

Q1 Q2

6. ดชันีชี วัดความเสีย่ง(KRIs) : จา้นวนเหตกุารณ์ทา้ผิดกฎหมายหรือกฎระเบยีบภายในและภายนอก 

7. Risk Appetite :  0 ครั ง  และ 0 ครั ง

8. Risk Tolerance : 0 ครั ง  และ 3 ครั ง

5. ชื่อมาตการจดัการความเสีย่ง : มาตรการที ่10 จดัทา้/ทบทวนคู่มือการปฏิบตังิาน (กระบวนการหลกั) ของแตล่ะสว่นงานผู้รับผิดชอบ 

10 ระยะเวลาดา้เนินการ : ต.ค.66 - ก.ย.67

11. ก่อนบริหาร 3X4 =12 ค่อนข้างสงู (สสีม้) เปา้หมาย 1X1 =1 ต่า้ (สเีขียว)
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11. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามคู่มือการปฏิบัติงาน 

 

1. ปจัจยัเสีย่ง : RC1 การไม่ปฏิบตัติามกฎหมาย / กฎระเบยีบภายในและภายนอก

2. ประเภทความเสีย่ง (S/O/F/C) :  ความเสีย่งดา้น Compliance Risk และข้อร้องเรียนจาก Stakeholder ภายใน/ภายนอก ดา้นการไม่ปฏับตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบและการทจุริต

3. สาเหตแุละน ้าหนัก : ไม่เข้าใจ อยา่งชัดเจนในการปฏิบตัตามกฎระเบยีบภายใน/คู่มือการปฏิบตังิาน (40 %)

4. ผลกระทบ : IM มูลค่าความเสยีหาย

9. ผู้รับผิดชอบ : สว่นธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอ่สงัคม

13.การถ่วง 14.Plan 16.ผลงาน

น ้าหนัก และ หลงัถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น ้าหนัก

กิจกรรมตดิตามและประเมินผลการปฏิบตังิานตามคู่มือ

การปฏิบตังิานกระบวนการหลกัขององค์กร (Core business)

1.1 ส ารวจจัดท าฐานข้อมลู รวบรวม วเิคราะห์ ข้อมลู เพือ่จัดท าฐาน 0.1 Plan 5 10

ข้อมลูระบบติดตามประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคู่มอืการปฏิบัติงาน Actual

1.2 จัดท าฐานข้อมลูระบบติดตามประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคู่มอื 0.1 Plan 5 10

การปฏิบัติงานตามคู่มอืการปฏิบัติงานกระบวนการหลักขององค์กร (Core business) Actual

1.3 แจ้งเวยีนส่ือสารให้ส่วนทีรั่บผิดชอบแต่ละกระบวนงานจัดท า 0.6 Plan 6.7 13.4 20.1 26.8 33.5 40.2 46.9 53.6 60

และทบทวนคู่มอืปฏิบัติงานให้สมบูรณ์และน าไปใช้ปฏิบัติงานจริง Actual

1.4 ติดตามและประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคู่มอื 0.15 Plan 5.0 10.0 15

การปฏิบัติงานกระบวนการหลักขององค์กร (Core business) Actual

1.5 รายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตามคู่มอืการปฏิบัติงาน 0.05 Plan 5

Actual

ผู้รายงาน นายกฤชพล  วานิชกลุ

                              ยังไมด่ าเนินการ                                   เสร็จล่าช้ากวา่ก าหนด ตา้แหน่ง ผู้จัดการส่วนธรรมาภิบาลฯ

วัน/เดอืน/ปทีีร่ายงาน 12-ก.ย.-66

6. ดชันีชี วัดความเสีย่ง(KRIs) : จา้นวนเหตกุารณ์ทา้ผิดกฎหมายหรือกฎระเบยีบภายในและภายนอก 

7. Risk Appetite :  0 ครั ง  และ 0 ครั ง

8. Risk Tolerance : 0 ครั ง  และ 3 ครั ง

5. ชื่อมาตการจดัการความเสีย่ง : มาตรการที ่11 ตดิตามและประเมินผลการปฏิบตังิานตามคู่มือการปฏิบตังิาน

10 ระยะเวลาดา้เนินการ : ต.ค.66 - ก.ย.67

12.กิจกรรมหลกั

15. ระยะเวลาดา้เนินการ ป ี2567

17.ผลการดา้เนินงาน 18.ปญัหา/อุปสรรค 19.แนวทางการแก้ไข

Q1 Q2

11. ก่อนบริหาร 3X4 =12 ค่อนข้างสงู (สสีม้) เปา้หมาย 1X1 =1 ต่า้ (สเีขียว)

หมายเหตุ                  อยู่ระหวา่งด าเนินการ                            เสร็จตามก าหนด

#REF!

Q3 Q4

รวมแผน/ผลงาน 100% ความสา้เร็จของแผนงานทั งปี
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12. จัดท าแบบส ารวจสภาพแวดล้อม/สภาพความสุขของพนักงานในการปฏิบัติงานภายในองค์กร 

 

1. ปัจจัยเสี่ยง : RC1 การไมป่ฏบิัตติามกฎหมาย / กฎระเบียบภายในและภายนอก

2. ประเภทความเสี่ยง (S/O/F/C) :  ความเสี่ยงดา้น Compliance Risk และข้อร้องเรียนจาก Stakeholder ภายใน/ภายนอก ดา้นการไม่ปฏับตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบและการทจุริต

3. สาเหตแุละน า้หนัก : สภาพแวดล้อมของตวับุคคลที่เป็นแรงจูงใจให้กระท้าผิดกฎระเบียบ (50%)

4. ผลกระทบ : IM มลูค่าความเสียหาย

9. ผู้รับผิดชอบ : สว่นบริหารทรัพยากรบคุคล ผู้สนับสนุน/ผู้ใหข้้อมูล : คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยฯ

13.การถ่วง 14.Plan 16.ผลงาน

น า้หนัก และ หลงัถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น า้หนัก

กิจกรรมหลกั

1. คณะกรรมการจป. และส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล 0.2 Plan 7 14 20

   ศึกษาแนวทางการส ารวจสภาพแวดล้อม/ Actual

   สภาพความสุข

2. คณะกรรมการจป.และส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล 0.4 Plan 14 28 40

   ก าหนดแบบส ารวจสภาพแวดล้อม/สภาพความสุข Actual

   ของพนักงานในการปฏิบัติงานภายในองค์กร

3. ด าเนินการส ารวจสภาพแวดล้อม/สภาพความสุข 0.3 Plan 15 30

   ของพนักงานในการปฏิบัติงานภายในองค์กร Actual

 4.สรุปผลการส ารวจ เสนอผู้อ านวยการ 0.1 Plan 5 10

Actual

1

ผู้รายงาน นายศุภชาต ิกันควร

                            ยังไมด่ าเนินการ                                   เสร็จล่าช้ากวา่ก าหนด ต้าแหน่ง ผู้จดัการสว่นบริหารทรัพยากรบคุคล

วัน/เดอืน/ปทีีร่ายงาน 18-ก.ย.-66

10 ระยะเวลาดา้เนินการ : ต.ค.66 - ก.ค.67

11. ก่อนบริหาร 3X4 =12 ค่อนข้างสงู (สสีม้) เปา้หมาย 1X1 =1 ต่า้ (สเีขียว)

6. ดชันีชี วัดความเสีย่ง(KRIs) : จา้นวนเหตกุารณ์ทา้ผิดกฎหมายหรือกฎระเบยีบภายในและภายนอก 

7. Risk Appetite :  0 ครั ง  และ 0 ครั ง

5. ชือ่มาตการจัดการความเสี่ยง : มาตรการที่ 12 จัดท้าแบบส้ารวจสภาพแวดล้อม/สภาพความสุขของพนักงานในการปฏบิัตงิานภายในองค์กร

8. Risk Tolerance : 0 ครั ง  และ 3 ครั ง

รวมแผน/ผลงาน 100% ความสา้เร็จของแผนงานทั งปี 0

หมายเหตุ                  อยู่ระหวา่งด าเนินการ                            เสร็จตามก าหนด

12.กิจกรรมหลกั

15. ระยะเวลาดา้เนินการ ป ี2567

17.ผลการดา้เนินงาน 18.ปญัหา/อุปสรรค 19.แนวทางการแก้ไข

Q1 Q2 Q3 Q4
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 13. จัดกิจกรรมเสริมสร้างและพัฒนาสภาพจิตใจเพ่ือให้พนักงานเกิดความรู้สึกตระหนักเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมของตนเองและไม่ใช้อ านาจหน้าที่ในทางที่ผิด 

 

1. ปจัจยัเสีย่ง : RC1 การไม่ปฏิบตัติามกฎหมาย / กฎระเบยีบภายในและภายนอก

2. ประเภทความเสีย่ง (S/O/F/C) : ความเสีย่งดา้น Compliance Risk และข้อร้องเรียนจาก Stakeholder ภายใน/ภายนอก ดา้นการไม่ปฏับตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบและการทจุริต

3. สาเหตแุละน ้าหนัก : สภาพแวดลอ้มของตวับคุคลทีเ่ปน็แรงจงูใจใหก้ระทา้ผิดกฎระเบยีบ (50%)

4. ผลกระทบ : IM มูลค่าความเสยีหาย

9. ผู้รับผิดชอบ : สว่นธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอ่สงัคม

13.การถ่วง 14.Plan 16.ผลงาน

น ้าหนัก และ หลงัถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น ้าหนัก

กิจกรรมเสริมสร้างทศันคตแิละความตระหนักเรื่องคุณธรรม

และจริยธรรมในการปฏฺบตังิาน

1. รวบรวมองค์ความรู้ ข้อมลู ข้อมลูข่าวสาร และประเด็นทาง

จริยธรรมและจรรยาบรรณทีส่ าคัญทัง้ของภายใน สธค.

0.15 Plan 7.5 15

Actual

2. จัดท าส่ือความรู้ถ่ายทอดให้พนักงานของ สธค. ทีเ่กีย่วกบัคู่มอื 0.3 Plan 3 6 9 12 15 18 21 24 27 30

จริยธรรมและจรรยาบรรณ เพือ่สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน Actual

3. จัดกจิกรรมเสริมสร้างบรรยากาศและพฤติกรรมทีดี่ตามคู่มอื 0.3 Plan 3 6 9 12 15 18 21 24 27 30

จริยธรรมและจรรยาบรรณทัง้ในระดับคณะกรรมการผู้บริหาร และพนักงาน Actual

4. ประเมนิคุณภาพ และ/หรือประสิทธผิลของกระบวนการ/ระบบการ 0.2 Plan 10 20

จัดให้มแีละเสริมสร้างพฤติกรรมขององค์กร Actual

5. รายงานสรุปผลการด าเนินงานเสนอต่อผู้บริหาร 0.05 Plan 5

Actual

ผู้รายงาน นายกฤชพล  วานิชกลุ

                              ยังไมด่ าเนินการ                                   เสร็จล่าช้ากวา่ก าหนด ตา้แหน่ง ผู้จัดการส่วนธรรมาภิบาลฯ

วัน/เดอืน/ปทีีร่ายงาน 12-ก.ย.-66

Q3 Q4

10 ระยะเวลาดา้เนินการ : ต.ค.66 - ก.ย.67

6. ดชันีชี วัดความเสีย่ง(KRIs) : จา้นวนเหตกุารณ์ทา้ผิดกฎหมายหรือกฎระเบยีบภายในและภายนอก

7. Risk Appetite : 0 ครั ง และ 0 ครั ง

8. Risk Tolerance : 0 ครั ง และ 3 ครั ง

5. ชื่อมาตการจดัการความเสีย่ง : มาตรการที ่13 จดักิจกรรมเสริมสร้างและพัฒนาสภาพจติใจเพ่ือใหพ้นักงานเกิดความรู้สกึตระหนักเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมของตนเองและไม่ใช้อ้านาจหน้าทีใ่นทางทีผิ่ด

11. ก่อนบริหาร 3X4 =12 ค่อนข้างสงู (สสีม้) เปา้หมาย 1X1 =1 ต่า้ (สเีขียว)

รวมแผน/ผลงาน 100% ความสา้เร็จของแผนงานทั งปี #REF!

หมายเหตุ                  อยู่ระหวา่งด าเนินการ                            เสร็จตามก าหนด

12.กิจกรรมหลกั

15. ระยะเวลาดา้เนินการ ป ี2567

17.ผลการดา้เนินงาน 18.ปญัหา/อุปสรรค 19.แนวทางการแก้ไข

Q1 Q2
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 14. แต่งตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง/สอบวินัย และก าหนดกรอบระยะเวลาในการพิจารณาจัดการการกระท าทุจริต/ละเลยการปฏิบัติหน้าที่ให้ชัดเจนเพื่อให้ฝ่ายบริหาร   
         จัดการเหตุการณ์ได้ทันกาล 

 

1. ปัจจัยเสี่ยง : RC2 การทุจริตโดยบุคลากรภายใน (Fraud Risk)

2. ประเภทความเสี่ยง (S/O/F/C) :  ความเสี่ยงดา้น Compliance Risk และข้อร้องเรียนจาก Stakeholder ภายใน/ภายนอก ดา้นการไม่ปฏับตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบและการทจุริต

3. สาเหตแุละน า้หนัก : สภาพแวดล้อมของตวับุคคลที่เป็นแรงจูงใจให้กระท้าผิดกฎระเบียบ (ทุจริตทางตรง) (50 %)

การใชอ้้านาจหน้าที่ในการแสวงหาผลประโยชน์หรือเพ่ือกระท้าการทุจริต (ทุจริตทางอ้อม) (50%) ใชม้าตรการของ RC1 บริหารจัดการความเสี่ยง

4. ผลกระทบ : IM มลูค่าความเสียหาย 9. ผู้รับผิดชอบ : สว่นบริหารทรัพยากรบคุคล  ผู้สนับสนุน/ผู้ใหข้้อมูล : สว่นนิตกิาร

13.การถ่วง 14.Plan 16.ผลงาน

น า้หนัก และ หลงัถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น า้หนัก

กิจกรรมหลกั

1. รับแจ้งรายงานการกระท าผิด/การไมป่ฏิบัติตาม 0.2 Plan 1.7 3.4 5.1 6.8 8.5 10.2 11.9 13.6 15.3 17 18.7 20

   ระเบียบ/ค าส่ัง ทีเ่กีย่วข้อง Actual

2. แต่งต้ังคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง/สอบวนิัย 0.1 Plan 0.85 1.7 2.55 3.4 4.25 5.1 5.95 6.8 7.65 8.5 9.35 10

Actual

3. ก าหนดกรอบระยะเวลาในการพจิารณาจัดการ 0.1 Plan 0.85 1.7 2.55 3.4 4.25 5.1 5.95 6.8 7.65 8.5 9.35 10

  การกระท าทุจริต/ละเลยการปฏิบัติหน้าทีใ่ห้ชัดเจน Actual

 4. ด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง/สอบวนิัย 0.5 Plan 4.2 8.4 12.6 16.8 21 25.2 29.4 33.6 37.8 42 46.2 50

Actual

 5. รายงานผลการสอบสวนข้อเท็จจริง/สอบวนิัย 0.1 Plan 0.85 1.7 2.55 3.4 4.25 5.1 5.95 6.8 7.65 8.5 9.35 10

    ต่อผู้บังคับบัญชา Actual

1

ผู้รายงาน นายศุภชาต ิกันควร

                            ยังไมด่ าเนินการ                                   เสร็จล่าช้ากวา่ก าหนด ตา้แหน่ง ผู้จดัการสว่นบริหารทรัพยากรบคุคล

วัน/เดอืน/ปทีีร่ายงาน 18-ก.ย.-66

5. ชือ่มาตการจัดการความเสี่ยง : มาตรการที่ 14 แตง่ตั งคณะกรรมการสอบขอ้เท็จจริง/สอบวินัย และก้าหนดกรอบระยะเวลาในการพิจารณาจัดการการกระท้าทุจริต/ละเลยการปฏบิัตหิน้าที่ให้ชดัเจน 

รวมแผน/ผลงาน 100% ความสา้เร็จของแผนงานทั งปี 0

หมายเหตุ                  อยู่ระหวา่งด าเนินการ                            เสร็จตามก าหนด

12.กิจกรรมหลกั

15. ระยะเวลาดา้เนินการ ป ี2567

17.ผลการดา้เนินงาน 18.ปญัหา/อุปสรรค 19.แนวทางการแก้ไข

Q1 Q2 Q3 Q4

8. Risk Tolerance : 0 ครั ง  และ 0 ครั ง

10 ระยะเวลาดา้เนินการ : ต.ค.66 - ก.ย.67

เพ่ือให้ฝ่ายบริหารจัดการเหตกุารณไ์ดท้ันกาล

6. ดชันีชี วัดความเสีย่ง(KRIs) : จา้นวนเหตกุารณ์ทา้ผิดกฎหมายหรือกฎระเบยีบภายในและภายนอก 

7. Risk Appetite :  0 ครั ง  และ 0 ครั ง

11. ก่อนบริหาร 3X4 =12 ค่อนข้างสงู (สสีม้) เปา้หมาย 1X1 =1 ต่า้ (สเีขียว)
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คู่มือการปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

 

คู่มือการปฏิบัติงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและกฎระเบียบ  

 

 

 

คู่มือค่านิยมและวัฒนธรรมความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
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(สธค.) ส านักงานธนานุเคราะห์  

โรงรับจ าน าของรัฐ  

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักงานธนานุเคราะห์ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
1034 อาคาร 8 ชั้น 5 ถนนกรุงเกษม แขวงมหานาค เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร 10100 

โทร. 0 2281 7500 ต่อ 127 โทรสาร 0 2281 7507 
www.pawn.co.th 

 
 


