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ค ำน ำ 

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (Risk Management & Internal Control) เป็นเครื่องมือ
สำคัญต่อการบริหารเชิงยุทธศาสตร์เพื่อผลักดันให้องค์กรสามารถดำเนินงานได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบกับเป็นการลดและป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ ้นในอนาคต ดังนั ้น  
การบริหารความเสี่ยงจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง ในการบริหารจัดการองค์กรให้เป็นปัจจุบัน ซ่ึงสธค. เป็นองค์กรหนึ่ง
ที่ได้มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การบริหารความเสี่ยงประจำปีงบประมาณ และได้ดำเนินการทบทวนแผนบริหาร
ความเสี่ยง เพื่อให้องค์กรเกิดความม่ันใจในผลการดำเนินงานได้ตรงตามเป้าหมายที่สำคัญและให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
โดยสธค. มีการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ พร้อมทั้งจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยง และมาตรการจัดการความ
เสี่ยง เพ่ือรองรับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นเป็นประจำทุกปีงบประมาณ   

ดังนั้น สธค. จึงจัดทำเล่มแผนยุทธศาสตร์การบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ 2569 และกรอบ
แผนบริหารความเสี ่ยงระยะ 5 ปี ต่อเนื ่อง (ปีงบประมาณ 2569 –2573) ของสำนักงานธนานุเคราะห์ 
ขึ้นเพื่อเป็นแนวทาง ในการจัดการบริหารความเสี่ยง ที่เกิดจากการวิเคราะห์สถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยการวิเคราะห์ความเสี่ยงได้พิจารณาเห็นชอบจากการประชุมคณะทำงานจัดทำแผนยุทธศาสตร์
และแผนบริหารความเสี่ยงของสำนักงานธนานุเคราะห์ คณะอนุกรรมการกำหนดแผนวิสาหกิจการบริหารความ
เสี่ยง และคณะกรรมการจัดทำรายงานการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของสำนักงานธนานุเคราะห์ 
รวมถึงคณะกรรมการอำนวยการของสำนักงานธนานุเคราะห์  

ฝ่ายพัฒนาองค์กร ขอขอบคุณ คณะทำงานจัดทำแผนวิสาหกิจฯ พนักงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน  
ที่ได้ให้ความร่วมมือ และเสียสละเวลาในการระดมความคิดในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การบริหารความเสี่ยง 
ประจำปีงบประมาณ 2568 ของสำนักงานธนานุเคราะห์ ฉบับปรับปรุง และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเล่มแผนยุทธศาสตร์
การบริหารความเสี ่ยงฯ ดังกล่าว  ของสำนักงานธนานุเคราะห์ฉบับนี ้  จะส่งผลให้การดำเนินงานของสธค.  
สามารบริหารจัดการลดความเสี่ยง รวมทั้งการบริหารจัดการความเสี่ยงที่คาดว่าอาจจะเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับที่
องค์กรสามารถยอมรับได้ ซ่ึงจะส่งผลให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเกิดผลสำเร็จตามเป้าหมายท่ีได้กำหนดไว้ต่อไป  
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แผนยุทธศาสตร์บริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2569 ของ สธค.  
บทที่ 1 
บทน า 

1.1 หลักการและเหตุผล 
    สธค. เป็นรัฐวิสาหกิจ สาขาภาคบริการทางการเงิน สังกัดกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ มีพันธกิจหลักตามพระราชบัญญัติโรงรับจ าน า พ.ศ. 2505 ในการให้ความช่วยเหลือทางการเงิน
ฉุกเฉินแก่ประชาชน ด้วยการรับจ าน า มีการน าแนวทางการบริหารจัดการองค์กรที่ดีตาม พระราชบัญญัติการ
บริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2544 ที่ก าหนดให้ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจต้องมีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้ง
องค์กร เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายภายใต้สถานการณ์ที่มีความผันผวนที่เกิดขึ้น และ
ส่งเสริมให้องค์กรมีความเป็นธรรมมาภิบาล โดยสธค. ได้มีการก าหนดนโยบาย ก าหนดโครงสร้างการ
บริหารงาน ทั้งในระดับองค์กร และระดับส่วนงาน มีการก าหนดประเภทความเสี่ยง ก าหนดแนวทางและ
ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง มีการสื่อสารความรู้ความเข้าใจให้พนักงานทุกระดับให้เกิดเป็นความตระหนักจน
เป็นวัฒนธรรมความเสี่ยง (Risk culture) ทั้งนี้กรอบและแนวทางท่ีน ามาใช้ สธค.ได้ใช้แนวทางการบริหารความ
เสี่ยงทั่วทั้งองค์กรตามมาตรฐาน COSO – ERM: 2017  และมาตรฐานการควบคุมภายในตามมาตรฐาน COSO 
– ERM: 2013 แนวทางการประเมินรัฐวิสาหกิจในหมวดการบริหารความเสี่ยง (SEAM: RM) ที่ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับรัฐวิสาหกิจ (สคร.) โดย TRIS เป็นผู้ก าหนด รวมทั้งกรอบหลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติและคู่มือ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ส าหรับรัฐวิสาหกิจ ปี 2568 ของส านักง าน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง ทั้งนี้ เพ่ือมุ่งหวังให้การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในจะมีส่วนสนับสนุนให้การด าเนินงานของ สธค. บรรลุเป้าหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ที่ก าหนด ใน
ปี 2569 ระบบการประเมินผลรัฐวิสาหกิจของ สคร. ได้มีใช้ระบบการประเมินผลการด าเนินงานระบบใหม่ ทั้งนี้ 
ก าหนดกรอบการประเมินผลเป็น 2 ส่วนประกอบด้วย 

 1. ส่วน Key Performance Area (Result) พิจารณาจาก   
    (1) การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ (National Policy, Strategic Plan, Initiatives)   
    (2) ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ (Key Results) ทั้งทางด้านการเงินและไม่ใช่การเงินโดยเป็นการ 

ประเมินผลผ่านการแปลงยุทธศาสตร์/นโยบาย, Vision, Mission, และประเด็นปรับปรุงที่ส าคัญจาก Core  
Business Enablers มาเป็นKPI (Key Performance Indicators)   

 2. ส่วน Core Business Enablers พิจารณาจาก 8 ด้านประกอบด้วย  
    (1) การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร  
    (2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
    (3) การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน   
    (4) การมุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    (5) การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
    (6) การบริหารทุนมนุษย์ 
    (7) การจัดการความรู้และนวัตกรรม  
    (8) การตรวจสอบภายใน   
ซึ่งการบริหารความเสี่ยงเป็นเกณฑ์การประเมินผลหัวข้อหนึ่งในส่วนของ Core Business Enablers 

ส านักงานธนานุเคราะห์ จะต้องเริ่มใช้ระบบการประเมินผลดังกล่าว ในปีงบประมาณ 2564 เป็นปีแรกตาม
แนวทางที่สคร.ก าหนด ประกอบกับส านักงานธนานุเคราะห์เป็นรัฐวิสาหกิจ ด้านสถาบันการเงิน สังกัด
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ก่อตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติโรงรับจ าน า พ.ศ.2505 มี
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ภารกิจในการให้บริการ เป็นโรงรับจ าน า หมายความว่า สถานที่รับจ าน าซึ่งประกอบการรับจ าน าสิ่งของเป็น
ประกันหนี้เงินกู้เป็นปกติธุระแต่ละรายมีจ านวนเงินไม่เกินหนึ่งแสนบาท เพ่ือช่วยเหลือประชาชนผู้ที่ได้รับความ
เดือดร้อน ปัญหาการเงินเฉพาะหน้า เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งด้าน
คุณภาพการด าเนินงานและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องมีความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งนี้  สธค. 
รับผิดชอบเปิดสาขาให้เปิด สถานธนานุเคราะห์ จ านวนทั้งสิ้น 47 สาขา ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 34 สาขา สาขาภูมิภาค (ต่างจังหวัด) จ านวน 13 สาขา ทั้งนี้ สธค.ยังคงต้องพัฒนาการ
ด าเนินงาน การหารายได้ การพัฒนาและรักษาบุคลากร และด้านอ่ืน ๆ การบริหารความเสี่ยงจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ
และจ าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือให้มั่นใจได้ว่า สธค. สามารถบรรลุในภารกิจที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์มอบหมาย ทั้งในด้านการให้บริการรับจ าน า และด้านสังคมเป็นอย่างดี ตามพระราชบัญญัติโรงรับ
จ าน า พ.ศ.2505  

ทั้งนี้ เมื่อมีการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ มีการวางแผนการบริหารความเสี่ยง 
การก าหนดเป้าหมาย และก่อให้เกิดประโยชน์มากที่สุด จะน าไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ของสธค.ได้ในระยะยาว และช่วยให้บรรลุเป้าหมายและยุทธศาสตร์ขององค์กรที่ก าหนดไว้ได้ 

1.2 วัตถุประสงค์ของแผนบริหารความเสี่ยและควบคุมภายใน 
 1. เพ่ือให้ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง มีความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด วิธีการ
กระบวนการและขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในขององค์กร 
 2. เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายในขององค์กร ให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถรับมือกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
 3. เพ่ือเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

1.3 แนวคิดการบริหารความเสี่ยงของสธค. 
                ในปีพ.ศ. 2561 คณะกรรมการโดยข้อเสนอของคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ให้ความ
เห็นชอบ ในการให้ สธค.ใช้กรอบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร ตามกรอบและมาตรฐานของ COSO – 
ERM version 2017 ที่มีการบูรณาการการบริหารความเสี่ยงเข้ากับการจัดการกลยุทธ์  โดยก าหนด
องค์ประกอบการบริหารความเสี่ยงซึ่งเดิมมี 8 องค์ประกอบ ได้แก่ การจัดสภาพแวดล้อม การก าหนด
วัตถุประสงค์ การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง 
ข้อมูลและการสื่อสาร และการติดตามรายงานผล เหลือ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1. ความเป็นธรรมมาภิบาลและวัฒนธรรม (Governance and culture) โดย สธค.ต้องจัดให้
มีการจัดการธรรมาภิบาล มีวัฒนธรรมองค์กร โดยบุคลากรในองค์กรมีจริยธรรมที่ดี การสร้างคุณค่า  
มีความเข้าใจและตระหนักในความเสี่ยง จะส่งผลให้เกิดบรรยากาศการให้ความส าคัญและมีความรับผิดชอบ
ร่วมกันในการท าให้เกิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรที่เป็นระบบมีประสิทธิผลขึ้น 

2. การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategy and objective-setting) 
เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงและการจัดการยุทธศาสตร์จะมีกระบวนการด าเนินงานควบคู่กันไป การก าหนด
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้และการจัดการความเสี่ยงให้ประสานกลมกลืนกับการจัดการยุทธศาสตร์ 
โดยเฉพาะหากมีความเข้าใจและมีการระบุประเมินและการตอบสนองความเสี่ยงเป็นพ้ืนฐานการก าหนด
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์แล้ว จะส่งผลให้กระบวนการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรและการจัดการยุทธศาสตร์เกิด
ประสิทธิภาพ 

3. การจัดการความเสี่ยง (Risk performance) ความเสี่ยงอาจกระทบต่อความส าเร็จของการ
จัดการยุทธศาสตร์ให้บรรลุเป้าหมายได้ทุกเมื่อ ดังนั้นระหว่างการน ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติจึงต้องมีการระบุ 
ประเมิน และการตอบสนองความเสี่ยงควบคู่กันไป ทั้งนี้ องค์กรควรจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง ควร
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เลือกวิธีการตอบสนอง และวิเคราะห์ความเสี่ยงให้อยู่ในรูป Portfolio view of risk เพ่ือเป็นรูปแบบรายงาน
เสนอให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ทราบ จะท าให้เกิดประสิทธิผลต่อการจัดการยุทธศาสตร์ 

4. การทบทวนและปรับปรุง (Review and revision) การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
จัดการยุทธศาสตร์เป็นเรื่องปกติ หากเห็นว่าผลการด าเนินงานอาจไม่บรรลุเป้าหมายหรือสถานการณ์มีการ
เปลี่ยนแปลง โดยหากน าผลจากการบริหารความเสี่ยงมาพิจารณาในการตัดสินใจประกอบ จะท าให้การ
ทบทวนการปรับปรุงเป็นการตัดสินใจที่ถูกต้องและถูกสถานการณ์ ถูกจังหวะเวลาที่เหมาะสม 

5. ข้อมูล การสื่อสาร และการรายงาน (Information, communication, and    reporting) 
การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการทีต้องการความต่อเนื่องการเข้าถึงข้อมูลภายในและภายนอก และการ
ถ่ายทอด รายงานข้อมูลเชิงความเสี่ยงให้ทั่วถึงและเพียงพอในลักษณะจากล่างขึ้นบนและจากบนลงล่างที่ ดีพอ 
จะส่งผลให้การจัดการเชิงยุทธศาสตร์มีประสิทธิผล และส่งผลต่อการเพ่ิมคุณค่าให้แก่องค์กรในที่สุด  

ทั้งนี้ 5 องค์ประกอบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร กับการบูรณาการและสนับสนุนการ
จัดการกลยุทธ์ จะเป็นไปตามกรอบและแนวทางตามแผนภาพด้านล่าง 

แผนภาพแนวทางการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร ตาม COSO- ERM : 2017     

 

   ส าหรับการควบคุมภายใน สธค. ยังใช้ 5 องค์ประกอบ ของการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ตาม COSO – ERM 2013 ซึ่งได้แก่ การควบคุมสภาพแวดล้อมของส่วนงาน การประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น
ในการปฏิบัติงานของส่วนงาน การควบคุมกิจกรรม การมีข้อมูลและการสื่อสารที่เพียงพอ และการก ากับ
ติดตามกิจกรรม กระบวนการปฏิบัติให้มีการควบคุมภายในที่เพียงพอ โดยน าแนวทางดังกล่าวมาใช้ในการ
บริหารความเสี่ยงของส่วนงาน (Functional risk & control management) ตามแผนรูปที่ 2   
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    แผนภาพกรอบและแนวทางการวบคุมภายใน ตามกรอบของ COSO – ERM: 2013  

 

     การใช้กรอบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรตามแนวทาง COSO -ERM: 2017  และกรอบการ
ควบคุมภายในการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ตามแนวทาง COSO – ERM 2013 ท าให้สธค. ก าหนด
ระดับการบริหารความเสี่ยง เป็นสามระดับคือระดับองค์กร (Enterprise risk Management: ERM )  โดยบูรณากา
ร่วมกับการจัดการกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยงระดับโครงการ (Project risk management)  เพื่อบูรณาการ
ในการวิเคราะห์ความคุ้มค่าและความเสี่ยงก่อนการตัดสินใจด าเนินโครงการ ร่วมทั้งการบริหารความเสี่ ยง
ระหว่างด าเนินโครงการ และระดับส่วนงานโดยมีกระบวนการประเมินและควบคุมด้วยตนเอง (Control self-
assessments; CSA) มาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ตามแผนภาพด้านล่าง 

 แผนภาพความเชื่อมโยงความเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ความเสี่ยงระดับสายงานและความเสี่ยงระดับองค์กร 
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1.4 กรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงของสธค. 

 1. แนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
      จากการที่  สธค. ใช้กรอบแนวทางตาม COSO –ERM :2017  และ COSO –ERM 2013  

เป็นหลักการในการด าเนินงาน สธค. จึงก าหนดประเภทของการบริหารความเสี่ยง เป็น 4 ประเภทหลัก ได้แก่
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S ) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน (Operational Risk : O)  ความเสี่ยง
ด้านการเงิน (Financial Risk : F ) ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ (Compliance : C) โดยมีเป้าหมายเพ่ือควบคุม
และลดระดับความเสี่ยงโดยใช้มาตรการจัดการความเสี่ยง การมีระบบควบคุมภายในรัดกุมสมเหตุสมผล ในการ
จัดการความเสี่ยงที่มีอยู่หรือเกิดขึ้นใหม่ ( Inherent risk) ให้มีระดับความเสี่ยงคงเหลือ (Residual risk) ใน
ระดับที่ยอมรับได้ (Risk acceptance) สนับสนุนให้การด าเนินงานทุกระดับทั้งในระดับส่วนงาน โครงการและ
ภาพรวมขององค์กร บรรลุเป้าหมาย ตามแผนภาพด้านล่าง 

แผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และเป้าประสงค์ 

 

 2. โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
 สธค. ก าหนดให้ทุกส่วนงาน เป็นเจ้าภาพบริหารความเสี่ยง(Risk owner) เพ่ือจัดการความเสี่ยง
ในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบ(Risk area) ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ มีการก าหนดให้มีอนุกรรมการยุทธศาสตร์
และบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เป็นคณะกรรมการหลักในการก าหนด ทบทวนโยบาย  กลยุทธ์ 
แนวทาง การก ากับติดตามการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของเจ้าภาพ
หลักได้แก่ เจ้าภาพความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน และความ
เสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ภายใต้การก ากับของคณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้องไว้อย่างชัดเจน ตาม
แผนภาพด้านล่าง 

แผนภาพโครงสร้างการดูแลก ากับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของสธค.  
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1.5 นโยบายการบรูณาการก ากับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (GRC)  
 ทั้งนี้ ส านักงานธนานุเคราะห์ด าเนินการทบทวน/ปรับปรุงนโยบายให้เป็นไปตามสภาพแวดล้อมใน
ปัจจุบัน และได้น าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการอ านวยการส านักงานธนานุเคราะห์ มติอนุมัติเห็นชอบเรื่อง
การทบทวนนโยบายการบรูณาการก ากับกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามระเบียบ (GRC) 
เมื่อคร่าวประชุมครั้งที่ 8 ปีงบประมาณ 2568 เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2568 และประกาศแจ้งเวียนเพ่ือให้
พนักงานรบัรู้ รับทราบและปฏิบัติตาม ประกาศแจ้งเวียนเมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน 2568 และภายนอก ผ่านเวป
ไซต์ สธค.โรงรับจ าน าของรัฐ ก าหนดนโยบายไว้ดังนี้  

1.นโยบายการบรูณาการระหว่างการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ (GRC) 

วัตถุประสงค์ของนโยบาย 
 1. เพ่ือก าหนดนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้บริหาร พนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ

เจตนารมณ์และกรอบนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (GRC) 
 2. เพ่ือสนับสนุนให้ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ มีจิตส านึกและปฏิบัติงานภายใต้กรอบนโยบายการ

ก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (GRC) 
 3. เพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียถึงความมุ่งมั่นในการด าเนินงานภายใต้นโยบายการ

ก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (GRC) 

หลักการ 
ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการบูรณาการ การก ากับดูแลกิจการที่ดี 

การบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือสร้างคุณค่า
และความน่าเชื่อถือขององค์กร ด้วยการด าเนินงานตามหลักจรรยาบรรณ และการก ากับดูแลกิจการที่ดีเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเฝ้าระวังความเสี่ยง เตรียมความพร้อมในการด าเนินงานทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤติ 
รวมทั้งการบริหารจัดการในกรณีที่ถูกฟ้องด าเนินคดี การเรียกร้องค่าปรับ หรือความเสียหาย การถูกลงโทษ 
และการให้ข้อมูลที่เชื่อได้ และทันเวลา เพ่ือสร้างคุณค่าและประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

ค าจ ากัดความ 
การก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (GRC) หมายถึง ระบบ

การบริหารจัดการที่เกี่ยวข้อง และผสมผสานการด าเนินการขององค์ประกอบ ด้านพนักงาน (People) ด้าน

คณะอนุกรรมการก าหนดแผน
วิสาหกิจ แผนการบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายใน

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
(พบ.)

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ และ
การควบคุมภายใน

(ทุกส่วนงาน)

ความเสี่ยงด้านการเงิน 
(งบ.)

ความเส่ียงดา้นปฏิบตักิาร
(นอ.)

ฝ่ายพัฒนาองค์กร: พบ. 
(เลขานุการ)

ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ 
(อบ. และลก.,กม.) 



 

7 

 

แผนบริหารความเสี่ยงของส านักงานธนานุเคราะห์ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 

กระบวนการ (Process) และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology) ในเชิงบูรณาการ เพ่ือให้องค์กรสามารถ
ก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจให้สอดคล้องกับมูลค่าและความเสี่ยง จัดให้มีการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์
ภายใต้กรอบของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ จริยธรรมและจรรยาบรรณ ตลอดจนให้ข้อมูลที่เหมาะสม 
น่าเชื่อถือ และทันกาลแก่ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 

การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) หมายถึง การบริหารองค์กรให้ก้าวไปข้างหน้าอย่าง
มั่นคง และยั่งยืน สามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ด้วยการสร้างกลไกการก ากับดูแลการด าเนินงาน
ขององค์กรให้เป็นไปอย่างโปร่งใส เกิดความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยยึดหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และ
หลักความคุ้มค่า 

     การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง การก าหนดแนวทางและกระบวนการในการบ่งชี้ 
วิเคราะห์ ประเมิน จัดการ ติดตาม และสื่อสารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม หน่วยงาน หรือกระบวนการ
ท างานขององค์กร เพ่ือช่วยลดความสูญเสียและเพ่ิมโอกาสให้แก่องค์กร 

การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Compliance) หมายถึง การด าเนินงานเพ่ือให้กระบวนการปฏิบัติงาน
สอดคล้องและเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ประกาศ และนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ 
 1. คณะกรรมการอ านวยการ สธค. ก าหนดนโยบายในการก ากับดูแลและทบทวนระบบงานที่ส าคัญทุก
ระบบภายใต้หลักธรรมาภิบาล แนวทางการปฏิบัติที่ดี และสนับสนุนการน านโยบายบูรณาการ GRC ไปปฏิบัติ
ภายในองค์กร 
 2. คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม มอบ
นโยบาย ก ากับดูแล และให้ความเห็นชอบแผนและติดตามผลการด าเนินงานด้านธรรมาภิบาล การบริหารจัดการผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และการพัฒนาอย่างยั่งยืน ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล รวมถึงก ากับดูแลให้มีการบูรณาการ GRC 
 3. คณะอนุกรรมการก าหนดแผนวิสาหกิจ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มอบนโยบาย 
ก ากับดูแล และให้ความเห็นชอบแผนและติดตามผลกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รวมถึง
การบูรณาการการบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการก ากับดูแลให้มีการบูรณาการ 
GRC 
 4. คณะท างานบูรณาการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(GRC) ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารของ สธค. ก าหนดรูปแบบ แนวทางการด าเนินงาน GRC ที่เป็นรูปธรรม โดย
การวางแผน ติดตามประเมินผล ประสานงานและรายงานผลการด าเนินงานรวมถึงการด าเนินงานด้านอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับ GRC  
 5. ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างทุกคน ต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายและกระบวนการ 
บูรณาการ GRC 
 การบูรณาการ GRC 

 หลักการส าคัญของ GRC คือ การน าองค์ประกอบย่อยของการก ากับดูแลกิจการ(Governance : G)        
การบริหารความเสี่ยง (Risk Management :  R)  และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ(Compliance :  C)              
ไปด าเนินการในทุกกระบวนการท างานของทุกหน่วยงาน เพ่ือสร้างคุณค่าให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยใช้
ทรัพยากรที่มีให้มีประสิทธิภาพ ใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการท างาน มีการปรับปรุงพัฒนางานอย่าง
ต่อเนื่องสม่ าเสมอ และตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างครบถ้วน ซึ่งแสดงเป็นภาพ
องค์ประกอบของ GRC ที่ประกอบด้วย G , R และ C ได้ดังนี้ 

ภาพแสดงองค์ประกอบของ GRC ที่ประกอบด้วย G , R และ C 
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จาก GRC Capability Model และภาพแสดงองค์ประกอบของ GRC ข้างต้น เห็นได้ว่า GRC Elements 
ประกอบด้วยองค์ประกอบของการก ากับดูแลกิจการ (Governance : G) การบริหารความเสี่ยง (Risk 
management : R) และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance : C) ที่จะต้องน าไปใช้ในการบริหาร จัดการ
กระบวนการท างาน แผนงาน โครงการ และภายในหน่วยงานต่าง  ๆที่ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย  ๆอีก ดังนี้ 

1) องค์ประกอบที่เป็นการก ากับดูแลกิจการ (Governance: G) ประกอบด้วย 
 กลยุทธ์และบริบทขององค์กร เช่น วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ โครงสร้างองค์กรวัฒนธรรม

องค์กร กฎหมาย ข้อก าหนด กฎ ระเบียบ ของหน่วยงานที่ก ากับดูแล ความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น 

 นโยบาย แผนงาน มาตรฐานการท างาน คู่มือการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน เช่น เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน ตัวชี้วัดผล

การด าเนินงาน ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ระบบติดตามผลการด าเนินงาน เป็นต้น 
 การจัดการอุบัติการณ์ เช่น ข้อร้องเรียน เหตุฉุกเฉิน ภัยพิบัติ เป็นต้น 

2) องค์ประกอบที่เป็นการบริหารความเสี่ยง (Risk management: R) ประกอบด้วย 
 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 
 ระบบสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง ระบบแจ้งเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System: EWS) 
 กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ 

3) องค์ประกอบที่เป็นการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance: C) ประกอบด้วย 
 กฎ ระเบียบ ในการปฏิบัติงานขององค์กร 
 กระบวนการและข้ันตอนในการปฏิบัติงาน รวมทั้งแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงานที่ดี 
 ระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และกิจกรรมการควบคุม (Control activities) 

4) การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการด าเนินงาน ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยท าให้ 
การบูรณาการองค์ประกอบต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ด าเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรมและด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การเชื่อมโยงการก ากับดูแลกิจการ (วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และเป้าหมายของ
วัตถุประสงค์) กับการบริหารความเสี่ยง โดยก าหนด Risk Appetite ให้เชื่อมโยงหรือสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์และเป้าหมายของวัตถุประสงค์นั้น การเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ โดยการก าหนดกิจกรรมการควบคุม (Control activities) และกิจกรรมการตอบสนองความเสี่ยง 



 

9 

 

แผนบริหารความเสี่ยงของส านักงานธนานุเคราะห์ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 

(Risk response) ให้สอดคล้องกับข้อก าหนดต่าง ๆ (conformity) ที่สนับสนุนให้สามารถบริหารความเสี่ยงได้
ตาม Risk Appetite ที่ก าหนดไว้ได้ เป็นต้น  

5) การตรวจสอบภายใน 
6) การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง 

 โดยสรุปมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ส านักงานธนานุเคราะห์ ถือปฏิบัติและจัดให้เพ่ือให้เกิดการบูรณาการงานการก ากับดูแล
กิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ เพ่ือให้เหมาะสมกับนโยบายที่เกี่ยวข้องของ
องค์กร และให้สอดคล้องกับบริบทของรัฐวิสาหกิจและมาตฐานสากลที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงเพ่ือแสดงให้เห็น
ว่าสธค. มีโครงสร้างผู้รับผิดชอบ การแบ่งแยกหน้าที่รับผิดชอบที่ชัดเจน จึงมีการแต่งตั้งตามค าสั่งส านักงาน 
ธนานุเคราะห์ ที่ 246/2568 ลงวันที่ 27 ตุลาคม 2568 แต่งตั้งคณะท างานการบูรณาการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (GRC : Governance Risk and Compliance)  ส าเนา
ค าสั่งแจ้งเวียนตามหนังสือที่ พม 5201/ว9451 ลงวันที่ 31 ตุลาคม 2568 ขออนุมัติใช้ค าสั่งชุดเดิม 

 2. ส านักงานธนานุเคราะห์ ได้จัดท าประกาศส านักงานธนานุเคราะห์ เรื่องนโยบายการบูรณา
การก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Governance Risk 
Compliance : GRC Policy) เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายให้เป็นไปตามเป้าหมาย เพ่ือให้มีแนวทางการก ากับดูแล
เพ่ือสร้างคุณค่าและความน่าเชื่อถือขององค์กร และเกิดเป็นวัฒนธรรมขององค์กร โดยผู้บริหาร และพนักงาน
ทุกท่านให้ความส าคัญกับนโยบายการบูรณาการก ากับดูแลกิจการที่ดี  การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ (Governance Risk Compliance : GRC Policy) และเพ่ือให้เกิดความมั่นใจแก่ลูกค้า และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงมีการทบทวนนโยบาย ซึ่งผ่านความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการอ านวยการ และ
น าแจ้งเป็นประกาศนโยบายการบูรณาการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ (GRC) ตามหนังสือที่ พม 5201/ว9609 ลงวันที่ 3 พฤศจิกายน 2568 

 3. ส านักงานธนานุเคราะห์ ได้ด าเนินการทบทวนคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหาร
ความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (GRC) เพ่ือให้เกิดความม่ันใจ เชื่อมั่น น่าเชื่อถือ และสามารถสร้าง
คุณค่าให้องค์กรได้ ด้วยการด าเนินงานตามหลักจรรยาบรรณ และการก ากับดูแลกิจการที่ดีเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การเฝ้าระวังความเสี่ยง เตรียมความพร้อมในการด าเนินงาน เพ่ือประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยคู่มือ 
GRC มีรายละเอียดทีส่ าคัญ ประกอบได้ด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 หลักการส าคัญ วัตถุประสงค์ และประโยชน์ของ GRC 
            ส่วนที่ 2 โครงสร้างบทบาทและความรับผิดชอบ : GRC 
  ส่วนที่ 3 แนวทางส่งเสริมการบูรณาการ GRC 
  ส่วนที่ 4 องค์ประกอบหลักท่ีส าคัญ 
 โดยให้สื่อสารทั้งภายใน และภายนอกอย่างทั่วถึง 

 4. ส านักงานธนานุเคราะห์ ได้ด าเนินการจัดท าแนวทางการบูรณาการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (GRC) เพ่ือให้เป็นรูปธรรมชัดเจน ก าหนดเป้าหมาย
การด าเนินงานที่สามารถวัดผลลัพธ์ โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ และสามารถบริหารจัดการองค์กรได้อย่างยั่งยืน
จากแนวทาง GRC โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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  4.1 ความส าคัญ 
 สธค.มุ่งหวังเป็นองค์กรที่เติมเต็มโอกาส เพ่ือทุกการเติบโต และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มี
ส่วนได้เสียทุกภาคส่วน ดังนั้น การก ากับดูแลกิจการ การบริหารจัดการความเสี่ยง และการด าเนินธุรกิจที่
สอดคล้องตามกฎหมาย (Governance, Risk Management and Compliance: GRC) จึงเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรไปพร้อมกับเสริมสร้างรากฐานให้องค์กรด าเนินงานได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน 

  4.2 เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2569 
 เป้าหมาย ปี 2569 ตัวช้ีวัด 

1 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานได้รับทราบคู่มือ GRC นโยบาย GRC  100% 
2 ไม่มีการรายงานการทุจริตหรือจงใจไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย  ไม่พบ 
3 พนักงานทุกคนต้องจัดท าแบบเปิดเผยรายการที่อาจมีความขัดแย้งกับผลประโยชน์ขององค์กร  100% 
4 สื่อสารเพื่อผลักดันนโยบาย Compliance อย่างน้อย 2 ช่องทาง ภายในปีงบประมาณ 2569 100% 

  4.3 แนวทางการบริหารจัดการการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
  การก ากับดูแลกิจการที่ดีในสธค. มุ่งเน้นการสร้างประโยชน์ที่ดีให้แก่ประชาชน และ
ค านึงถึงผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียโดยรวม มีคุณธรรมในการด าเนินงาน มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ จึงได้
ก าหนดเป็นนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ยึดถือเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน รวมถึงจัดท าคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกิจ (CG) และนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน เพ่ือใช้สื่อสารและเป็นแนวทางให้กับพนักงาน 
ควบคู่ไปกับข้อบังคับและระเบียบ นโยบายและคู่มือนี้ จัดท าขึ้นภายใต้ข้อก าหนดและกฎหมาย เช่น หลักการ
และแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม     
พ.ศ.2562 เป็นต้น ทั้งนี้คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี ได้รับการทบทวนเนื้อหาและรายละเอียดในทุกปี เพ่ือให้
แน่ใจว่าแนวการก ากับดูแลกิจการที่ดีของสธค. เป็นไปอย่างถูกต้องและทันสมัย 
  สธค. ยังแสดงถึงจุดยืนในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันด้วยการประกาศเจตนารมณ์เป็น
ภาคีเครือข่ายในการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน  

 4.4 การสื่อสารและการมีส่วนร่วม (Engagement) ด้าน GRC ให้กับกรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงาน 
  เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้บริหารและพนักงานทุกคนเข้าใจ และมีส่วนร่วมในการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ต่าง ๆ สธค.ได้จัดท าและเผยแพร่คู่มือการก ากับดูแลกิจการ
ที่ดี หรือคู่มือ CG เพ่ือส่งเสริมแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีขององค์กร และการต่อต้านการทุจริตและคอร์
รัปชัน ปลูกฝังให้พนักงานเข้าใจถึงแนวปฏิบัติตามคู่มือฯ โดยมีการสื่อสารให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
ทราบตั้งแต่การปฐมนิเทศกรรมการและพนักงานใหม่ ว่าสธค.ก าหนดให้พนักงานทุกคนรับทราบและปฏิบัติตาม
นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี และคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ โดยให้กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานทุกคนลงนาม รับทราบนโยบายและคู่มือดังกล่าว เป็นลายลักษณ์อักษรทุกคน เพ่ือให้ค ามั่นว่าจะ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริตตามแนวทางของสธค. และจัดให้มีการอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับ GRC ได้แก่ 
หลักสูตร E-Learning การก ากับดูแลกิจการที่ดี  การต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 และหลักสูตร Internal Control & Risk Management  เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
ในการปฏิบัติงานโดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง  
การปฏิบัติตามข้อกฎหมาย การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน สธค.ได้จัดท าและเผยแพร่ เล่มคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เล่มแผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในระดับองค์กร รวมถึงการรายงานผลการด าเนินงาน
การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในเป็นประจ าทุกเดือน โดยสร้างการรับรู้ผ่าน google from ต่าง ๆ  



 

11 

 

แผนบริหารความเสี่ยงของส านักงานธนานุเคราะห์ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 

 4.5 การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
  ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน อีกทั้งได้ก าหนด
เป้าหมายการเป็น “Zero Non-Compliance” กล่าวคือ สธค.จะต้องด าเนินการตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
และข้อบังคับอย่างเคร่งครัด โดยบุคลากรของสธค.จะต้องมีความเข้าใจและปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
จรรยาบรรณและนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน หากพบว่ามีการละเมิดนโยบายดังกล่าวและพิสูจน์ได้ว่า
มีความผิดอาจถูกลงโทษทางวินัย รวมถึงได้รับผลกระทบต่อค่าตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมไป
ถึงการยกเลิกการจ้าง และการพิจารณาบทลงโทษตามข้ันตอนทางกฎหมาย 
  1. ด าเนินการรวบรวมกฎหมาย ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานจัดท าเป็นฐานข้อมูลที่ง่ายต่อ
การเข้าถึงและใช้งาน รวมถึงติดตามกฎหมายใหม่ที่มีการประกาศใช้ และสื่อความให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  2. สื่อความนโยบายการก ากับดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ
องค์กร เพ่ือเป็นแนวทางและกรอบการปฏิบัติงานตามกฎหมายและกฎระเบียบ อันเป็นเครื่องมือในการปลูกฝัง
บุคลากรให้ยึดมั่นเป็นแนวทางในการท างาน ทั้งนี้จัดท ารายงานผลการปฏิบัติตามนโยบายและกรอบการปฏิบัติ 
  3. ก าหนดบทบาทหน้าที่ในการก ากับการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบที่ชัดเจน โดย
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม หรือ เรียกว่า Lines of Defense ซึ่งประกอบด้วย หน่วยงานที่เป็นเจ้าของกระบวนการ  
(1st Line of Defense) มีหน้าที่ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย  หน่วยงานก ากับกฎหมายและหน่วย
ประสานงานในก ากับดูแล (2nd Line of Defense)  มีหน้าที่ก าหนดนโยบาย กฎเกณฑ์และมาตรฐานการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ตลอดจนก ากับดูแล ให้ค าปรึกษา และหน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัท (3rd Line 
of Defense) ท าหน้าที่ตรวจสอบกระบวนการท างานของหน่วยงานที่เป็น 1st Line of Defense และ 2nd 
Line of Defense ให้ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ 

  นอกจากนี้ ในปี 2569 ได้มีการจัดตั้งคณะท างานเพ่ือแนวร่วมในการก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงาน (Compliance Alliance) โดยมีวัตถุประสงค์ในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้าน Compliance  
ให้แข็งแกร่ง คณะท างานประกอบด้วยผู้ที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนข้อมูลเพ่ือเป็นตัวกลางในการประสานงาน
ระหว่าง 1st Line of Defense และ 2nd Line of Defense ในการรวบรวมกฎหมายและประเมินความ
สอดคล้ องตามกฎหมาย  ตลอดจนจั ดท า ร ายงานการปฏิบัติ ง านที่ ไ ม่ สอดคล้ องตามกฎหมาย  
(Non – Compliance / NC) เพ่ือก าหนดแนวทางปรับปรุงแก้ไขไม่ให้เกิดซ้ า 

  4.6 การป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น 
  รับจ าน า 
  -   กระบวนการรับจ าน า 
  -   กระบวนการส่งดอกเบี้ยหรือผ่อนต้น 
  -   กระบวนการส่งดอกเบี้ยออนไลน์ 
  -   กระบวนการไถ่ถอนทรัพย์ 
  -   กระบวนการผ่อนต้น 
  -   กระบวนการเพ่ิมเงินต้น 
  -   กระบวนการเก็บรักษาทรัพย์ 
  -   กระบวนการจ าหน่ายทรัพย์หลุดจ าน า 
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ขายทรัพย์หลุด 
- กระบวนการจ าหน่ายทรัพย์หลุดจ าน า 
- กระบวนการจัดการประมูลทรัพย์หลุดจ าน า 
- กระบวนการรับ-ส่งมอบทรัพย์หลุดจ าน า 
จัดหาเงินทุน 
- กระบวนการจัดหาเงินทุนหมุนเวียน 
- กระบวนการเบิกเงินหมุนเวียนรับจ าน าให้สถานธนานุเคราะห์ 
- กระบวนการรับคืนเงินหมุนเวียนรับจ าน าจากสถานธนานุเคราะห์ 

  สธค. มีช่องทางการแจ้งเบาะแสการทุจริตและคอร์รัปชั่น รวมถึงการร้องเรียนด้าน
จริยธรรมและจรรยาบรรณที่หลากหลายส าหรับพนักงานและบุคคลภายนอก โดยสามารถแจ้งเบาะแสผ่าน
ช่องทางจดหมายธรรมดา ถึง ผู้จัดการส่วนธรรมาภิบาล กลุ่มงานตรวจสอบภายใน ผู้จัดการส่วนนิติการ รวมถึง
ผ่านช่องทางอีเมล Support@pawn.co.th หรือช่องทางการแจ้งเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชันบนเว็บไซต์ 
https://www.pawn.co.th/#/report-complaint ของสธค.โดยในปี 2567 มีจ านวนเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ที่ได้รับแจ้ง ดังนี้           
                                                                                                                   หน่วย : ครั้ง 

หัวข้อ ประเภทเรื่องร้องเรียนที่พบการกระท าผิด  2564 2565 2566 2567 2568 
เรื่องคอร์รัปชั่น 0 0 0 0 0 
เรื่องผิดวินัย 1 1 1 3 2 

 4.7 การบริหารความเสี่ยง 
  การด าเนินงานในปัจจุบันมีความท้าทายที่มากขึ้น ทั้งในภาพของการแข่งขันในตลาด 
วิกฤตการณ์และการเปลี่ยนผ่าน การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) จึงถือเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับ
การบริหารจัดการองค์กรของสธค. เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่าการด าเนินงานสามารถบรรลุเป้าหมาย ตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างสมดุล และป้องกันความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นจากความไม่
แน่นอน พร้อมทั้งแสวงหาโอกาสในการเพ่ิมมูลค่าเพ่ือรักษาศักยภาพในการแข่งขันขององค์กรต่อไปในอนาคต 
สธค.จึงจัดตั้งโครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งก ากับดูแลโดยคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง โดย
มีคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้สอบทานระบบการบริหารความเสี่ยง และช่วยผลักดันให้เกิดการบริหารความ
เสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพทั่วทั้งองค์กร          
  ประเด็นความเสี่ยงองค์กร 
  ได้ท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจจากสถานการณ์วิกฤตต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้นในปี 
2568 ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอก โดยความเสี่ยงที่ส าคัญในปี 2569 ได้แก่  สถานการณ์เศรษฐกิจ 
แนวโน้มเงินเฟ้อ อัตราดอกเบี้ยและความผันผวนของราคาทองค า คู่แข่ง เทคโนโลยี Cybersecurity สภาพ
คล่องทางการเงิน การบังคับใช้กฎหมายใหม่ และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยได้ก าหนดปัจจัยความเสี่ยงที่ส าคัญต่อ
การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันและอนาคต สรุปเป็นปัจจัยความเสี่ยงระดับองค์กร โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 
  1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
  2. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) 
  3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 
  4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk) 

  สธค. ได้ด าเนินการควบคุมความเสี่ยงและจัดท ามาตรการลดความเสี่ยงเพ่ิมเติมจนสามารถ
ลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ นอกจากนี้ เนื่องจากสถานการณ์ต่าง ๆ มีความผันผวนรุนแรง 
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โดยเฉพาะสถานการณ์ราคาทองค าในตลาดโลก สธค.จึงมีการจ าลองเหตุการณ์ เพ่ือทดสอบภาวะวิกฤต  
(Stress Test) และมีการจัดท าแผนลดผลกระทบ (Mitigation Plan) รวมทั้งการจัดท าแผนป้องกันและ
ตอบสนองเหตุฉุกเฉิน แผนฟ้ืนฟูและจัดการผลกระทบ แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของกระบวนการ
ส าคัญทางธุรกิจและครอบคลุมทุกสถานธนานุเคราะห์ทุกแห่ง อีกทั้งมีการทบทวนแผนและฝึกซ้อมการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจทั้งองค์กรตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value chain)  

  4.8 การมีส่วนร่วม (Engagement)  
  สธค. ก าหนดความรับผิดชอบต่อความเสี่ยง (Accountability) โดยผู้บริหารและพนักงาน
ตระหนักถึงความเป็นเจ้าของความเสี่ยง (Ownership of Risk) มีการเปิดรับความเสี่ยงอย่างเหมาะสม มีการ
ก าหนดตัวชี้วัดผลส าเร็จของงาน (Key Performance Indicator: KPI) ที่ค านึงถึงความสมดุลระหว่าง
ผลตอบแทนและความเสี่ยง มีการก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการวิเคราะห์การลงทุน ให้มีการประเมิน
ความเสี่ยงและจัดเตรียมแผนรองรับ Mitigation Plan เพ่ือลดผลกระทบจากการลงทุนอีกด้วย ในการรายงาน
ความเสี่ยง มีกระบวนการยกระดับปัญหา (Escalation Process) หากพบความเสี่ยงที่เกินกว่าระดับความเสี่ยง
ที่ยอมรับได้ขององค์กร ทั้งนี้ ก าหนดช่องทางให้พนักงานสามารถแจ้งเบาะแสหรือรายงานในกรณีพบเหตุการณ์
ผิดปกติท่ีเป็นความเสี่ยงและอาจน าไปสู่ผลกระทบเชิงลบต่อการด าเนินงานหรือต่อองค์กรได้ 

 5. แนวปฎิบัติที่ดีส าหรับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน เกี่ยวกับการบูรณาการ GRC   
    5.1 ส่วนที่ 1 หลักการส าคัญ (Key Principles) 
    5.2 ส่วนที่ 2 แนวปฏิบัติ (Guidelines) 
   แนวปฏิบัติ 1 บทบาทส าคัญของคณะกรรมการในการก ากับดูแลกิจการ 
   แนวปฏิบัติ 2 GRC (Governance Risk and Compliance) Building Blocks 
   แนวปฏิบัติ 3 การพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย 
   แนวปฏิบัติ 4 บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยต่อ GRC 

 6. หลักเกณฑ์การวัดผลการด าเนินงาน ด้าน GRC ระดับองค์กร 
เกณฑ์/ตัวชี้วัด คะแนน 

เกณฑ์ที่ 1 การก ากับดูแลด้านความโปร่งใส (Governance : G) 
1.1 การจดัท าสรปุผลการด าเนินการจัดซื้อจดัจ้าง 

 
ร้อยละ 5 

1.2 การประกาศเผยแพรร่ายละเอียดการจดัซื้อจัดจ้างทุกวงเงินในเว็บไซต์ (e-GP) ร้อยละ 5 
1.3 การบรหิารจดัการการแจ้งเบาะแสทุจรติประพฤติมิชอบ ร้อยละ 5 
1.4 การส ารวจการรับรู้ของพนักงานต่อการปฏิบตัิงานด้านความโปร่งใส และการปฏิบตัิตาม กฎระเบยีบ ร้อยละ 5 
1.5 การด าเนินการขับเคลื่อน นโยบาย No Gift Policy จากการปฏบิัติหน้าที ่ ร้อยละ 5 
เกณฑ์ที่ 2 การบริหารความเสี่ยง (Risk : R) 
2.1 ด้านธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and Culture) 

 
ร้อยละ 5 

2.2 การจัดท าแผนและทบทวนการบริหารความเสี่ยง (Performance and Review & Revision) ร้อยละ 10 
2.3 ข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงานผล (Information Communication & Reporting) ร้อยละ 5 
2.4 การด าเนินการตามระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM)  ร้อยละ 5 
เกณฑ์ที่ 3 การประเมินการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2569 (Internal Control : IC) 
3.1 การประเมิน CSA ตามแนวทางการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-Assessment ) 

 
ร้อยละ 5 

3.2 ความครบถ้วนของการด าเนินการของคณะอนุกรรมการฯ  ร้อยละ 5 
3.3 แสดงความเชื่อมโยงระหว่างรายงาน แบบปค.4 และแบบปค.5 ร้อยละ 10 
3.4 การจัดท าแผนควบคมุภายใน ระดับสายงาน โดยน าข้อมลูการไมป่ฏิบัติตามกฎระเบยีบมาเป็นปัจจยั
น าเข้าประกอบการพิจารณา 

ร้อยละ 5 
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เกณฑ์/ตัวชี้วัด คะแนน 
เกณฑ์ที่ 4 การปฏิบัติติตามกฎระเบียบ (Compliance : C) 
4.1 ช่องทางรับแจ้งเหตุเมื่อพบการไม่ปฏิบัตติามกฎระเบียบ 

 
ร้อยละ 5 

4.2 การรวบรวม และวิเคราะหส์าเหตุการไม่ปฏิบัตติามกฎระเบียบ พร้อมก าหนดมาตรการป้องกันรอบ
ระยะเวลา 6 เดือน และ 12 เดือน 

ร้อยละ 10 

4.3 การติดตามผลมาตรการตามตวัช้ีวัดที่ 4.2 ร้อยละ 10 
คะแนนรวม ร้อยละ 100 

 

 7. แนวทางการด าเนินการส ารวจ ความรู้ ความเข้าใจและความตระหนักของผู้บริหาร และ
พนักงาน ครอบคลุมกระบวนการ GRC 

 ส านักงานธนานุเคราะห์ จึงได้จัดท าแนวทางการสื่อสาร การสร้างความตระหนัก และแบบ
ส ารวจการรับรู้ การจัดท าแบบส ารวจ การรับรู้ รับทราบ ทัศคนติของพนักงานทุกระดับ กลุ่มตัวอย่างคือ 
ผู้บริหาร พนักงานของสธค. ด้วยวิธีทาโร่ยามาเน่ เป็นวิธีการค านวณเพ่ือหากลุ่มตัวอย่างให้เหมาะสมกับการ
ส ารวจ วิธีการค านวณนี้จะท าให้ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่มากจนเกินไป จนท าให้ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ 
และไม่น้อยจนเกินไปจนท าให้ข้อมูลที่ได้มีความ คลาดเคลื่อน นั่นหมายความว่า มีความน่าเชื่อถือ ทั้งนี้ จัดท า
แบบส ารวจด้วยวิธี Google Forms เพ่ือให้เป็นไปตามแนวทางของแผน ECO ของสธค. ลดใช้ทรัพยากร
กระดาษที่ไม่จ าเป็นด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ สธค.ได้จัดท าการส ารวจ เพ่ือให้การด าเนินงานด้าน GRC ของสธค. 
สะท้อนการบูรณาการร่วมกัน รวมทั้งสามารถสร้างความรู้ความเข้าใจ ทิศทางองค์กร ทัศนคติ การบริหารความ
เสี่ยงการควบคุมภายใน และความตระหนักของบุคลากร จนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ดี โดยเชื่อมโยงกันผ่าน
การสื่อสารประชาสัมพันธ์และการตอบแบบส ารวจดังกล่าว ซึ่งส่วนบริหารความเสี่ยงฯ  ได้มีแนวทางการ
ด าเนินการดังนี้  1. การจัดท าสื่อรูปแบบภาพ INFO และประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล ภายใน โดยมีการ
เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานด้าน GRC ของ สธค. ดังนี้ 

1.1 เว็บไซต์ภายนอก สธค. pawn.co.th 
1.2 Facebook สธค. โรงรับจ าน าของรัฐ  
1.3 ระบบอิเล็กทรอนิกส์ภายใน สธค. oc.pawn.co.th 
1.4 ระบบหนังสือเวียน 
1.5 ระบบศูนย์การเรียนรู้ km.pawn.co.th 
1.6 line กลุ่มครอบครัว สธค. 

2. การจัดท าแบบส ารวจ การรับรู้ รับทราบ ทัศคนติของพนักงานทุกระดับ โดยมีแนวทาง
ส ารวจพนักงานภายในส านักงานธนานุเคราะห์แบ่งเป็น 7 หัวข้อหลัก ประกอบด้วย แบบส ารวจด้านพฤติกรรม 
ด้านทัศนคติ  และด้านการรับรู้ตามหัวข้อดังนี้ 

 2.1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2.2 แบบสอบถามพฤติกรรมด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Management)  
 2.3 แบบสอบถามด้านพฤติกรรมด้านการควบคุมภายใน (Internal Control)  
 2.4 แบบสอบถามด้านพฤติกรรมด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Compliance)  
 2.5 แบบสอบถามด้านพฤติกรรมด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance)  
 2.6 แบบส ารวจทัศนคติด้าน GRC   
 2.7 แบบส ารวจช่องทางการรับรู้ด้าน GRC 
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8. ผลลัพธ์ (outcome) การด าเนินงานด้าน GRC ของสธค. 
 8.1 สามารถลดข้อร้องเรียนจากการกระท าทุจริต หรือประพฤติมิชอบ ด้วยแนวทางของการ

ก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และปฏิบัติตามข้อก าหนด 
 8.2 สามารถน าข้อมูล Risk Universe มาวิเคราะห์ เพ่ือก าหนดปัจจัยเสี่ยงให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ขององค์กรมากข้ึน และน ามาบริหารจัดการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพได้ชัดเจน 
 8.3 สามารถส่งเสริมแต่ละส่วนงานให้ท างานร่วมกันบนแพลตฟอร์มเดียวเพ่ือลดขั้นตอนใน

การปฏิบัติงาน 
 8.4 สามารถ Update เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร 
 8.5 สามารถลดความซับซ้อนและเพ่ิมความถูกต้องของการตรวจสอบภายใน 

นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (GRC) 
            1. สธค.จะจัดให้มีโครงสร้าง บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ ของคณะกรรมการและผู้บริหารในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการบูณาการ GRC ทั่วทั้งองค์กร  

2. คณะกรรมการอ านวยการ สธค. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความทุ่มเทและรับผิดชอบ มีความเป็นอิสระ
และมีการจัดแบ่งบทบาทหน้าที่ไว้ชัดเจน โดยก ากับดูแลกิจการเพ่ือประโยชน์สูงสุดขององค์กร และค านึงถึง
บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

3. คณะกรรมการอ านวยการ สธค. และผู้บริหารทุกระดับ ต้องเป็นผู้น าต้นแบบที่ดีในการปฏิบัติงาน
อย่างมีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ ตลอดจนตระหนักถึงการบริหารความเสี่ยงการปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ โดยสนับสนุนการมีส่วนร่วมของพนักงานในทุกระดับ และไม่ยอมให้บุคคลใดกระท าการทุจริตคอร์รัป
ชันในทุกรูปแบบ (Zero Tolerance) 

4. คณะกรรมการอ านวยการ สธค.ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ มุ่งมั่นปฏิบัติตามหลักการ  และ
แนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

5. สธค. มีการบริหารจัดการแบบบูรณาการ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือให้
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตลอดจนสร้างโอกาสและมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร 

6. สธค. จัดให้มีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในทุกระดับอย่างทั่วถึง กระตุ้นให้พนักงาน
ทุกคนตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงในทุกการตัดสินใจ 

7. สธค. ก ากับดูแลและติดตามการปฏิบัติงาน เพ่ือให้มั่นใจว่าองค์กรมีการด าเนินงานภายใต้ขอบเขต
กฎหมาย สัญญา นโยบาย ระเบียบ และข้อบังคับ อย่างเคร่งครัดและมีประสิทธิผล 

8. สธค. ก าหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศอย่างเพียงพอ เชื่อถือได้และทันต่อสถานการณ์ 
เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน 

9. สธค. จัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับฐานข้อมูลด้าน GRC ที่เป็นปัจจุบัน เพ่ือให้
สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

            10. สธค. มีนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
(GRC) แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกระดับทั้งภายในและภายนอก เพ่ือใช้ในการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน และส่งเสริม
ให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร รวมทั้งทบทวนนโยบายให้มีความเหมาะสมกับบริบท และสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลง อย่างสม่ าเสมอ  
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 ทั้งนี้ ส านักงานธนานุเคราะห์ด าเนินการทบทวน/ปรับปรุงนโยบายให้เป็นไปตามสภาพแวดล้อมใน
ปัจจุบัน และได้น าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการอ านวยการส านักงานธนานุเคราะห์ มติอนุมัติเห็นชอบเรื่อง
การทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยง และนโยบายการควบคุมภายใน (RM&IC) เมื่อคร่าวประชุมครั้งที่ 8 
ปีงบประมาณ 2568 เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2568 และประกาศแจ้งเวียนเพ่ือให้พนักงานรับรู้ รับทราบและ
ปฏิบัติตาม ประกาศแจ้งเวียนเมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน 2568 และภายนอก ผ่านเวปไซต์ สธค.โรงรับจ าน าของ
รัฐ ก าหนดนโยบายไว้ดังนี้  

    นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
1. ให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรแบบบูรณาการ โดยเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ 

แผนปฏิบัติการ และการจัดการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
2. มุ่งเน้นการบริหารความเสี่ยงที่กระทบต่อเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ และนโยบาย รวมทั้งชื่อเสียง

ภาพลักษณ์ขององค์กร เพ่ือสร้างคุณค่า มีระดับความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ 
3. ส่งเสริมให้พนักงานมีการรับรู้ มีความตระหนัก ป้องกันความเสี่ยง และมีส่วนร่วมในกระบวนการ

บริหารความเสี่ยง 
4. ตรวจสอบ ติดตาม ประเมิน ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมการด าเนินงานทั้ง

ภายในและภายนอก เพ่ือให้มีการทบทวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 
5. ส่งเสริมการบริหารความเสี่ยงให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร เพื่อสนับสนุนการสร้างสรรค์

มูลค่าเพ่ิมและการจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

 นโยบายการควบคุมภายใน 
1. ให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดีตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ 

ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ก าหนด เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
ที่ เกี่ยวข้อง และตามแนวทางมาตรฐาน COSO 2013 

2. เสริมสร้างความเข้าใจและทัศนคติที่ดีแก่ผู้ปฏิบัติงานและส่งเสริมให้การควบคุมภายในเป็นส่วน
หนึ่ง ของวัฒนธรรมองค์กร 

3. ติดตามประเมินผลการสอบทาน และรายงานผลการด าเนินการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ 

    นโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 ส านักงานธนานุเคราะห์ ได้ก าหนดนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพ่ือไม่ให้เกิดการ
หยุดชะงัก โดยให้ความส าคัญต่อความเสี่ยงและภาวะวิกฤติต่าง ๆ ที่อาจคุกคามความต่อเนื่องในการด าเนิน
ธุรกิจ ด้วยการก าหนดให้มีระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management : 
BCM) และการจัดท าแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือตอบสนองและบรรเทาผลกระทบต่อลูกค้าและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยังเป็นการสร้างความม่ันใจให้แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอีก
ทางหนึ่ง จึงเห็นควรก าหนดเป็นนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ส าหรับเป็นแนวทางปฏิบัติแก่
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ดังนี้ 
 1. ก าหนดให้มีคณะท างานหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management : BCM) เพ่ือท าหน้าที่ก ากับดูแลการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจใน
ภาพรวมของส านักงานธนานุเคราะห์ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจตามกรอบ
มาตรฐานสากล รวมถึงจัดท าแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ซึ่งรวมถึงแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานทุกหน่วยงานปฏิบัติตามระบบการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ ให้มีการซักซ้อมการปฏิบัติตามแผนและทบทวนปรับปรุงแผนอย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 
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 2. ให้มีการจัดการความเสี่ยงจากการหยุดชะงักทางธุรกิจที่กระทบต่อการให้บริการลูกค้าและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ที่สธค. เผชิญอยู่ในปัจจุบันและอนาคต 
 3. ให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงทางธุรกิจ และภาพรวมโครงสร้างการก ากับดูแลการบริหาร
ความเสี่ยง รวมทั้งให้มีวัฒนธรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจที่สอดคล้องกับกรอบการบริหารความเสี่ยง
ของสธค. 
 4. ให้มีระบบรายงานความเสี่ยงที่กระทบต่อการท าธุรกิจ และหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 5. ให้มีการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างการให้บริการที่ต้องกอบกู้ตามกรอบการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจสอดคล้องและรักษาคุณค่าขององค์กรตามพันธกิจ และตามนโยบายขององค์กร 
 6. ให้มีการทดสอบวิกฤติที่ระบุถึงความถี่และสาระส าคัญของการทดสอบ เพ่ือประเมินประสิทธิผล
ของแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ทั้งกรณีที่ท าเป็นประจ าและตามสถานการณ์ที่น าไปสู่การทดสอบ
แบบเฉพาะกิจ 
 7. ให้มีการรายงานข้อมูลการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ และสถานะความเสี่ยงตามประเภท โดย
ให้ค านึงถึงกรอบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ และนโยบายการบริหารความเสี่ยงในภาพรวมของ สธค.  
ซึ่งต้องจัดให้มีเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษรที่พร้อมให้ตรวจสอบได้ตลอดเวลา 

1.6 กระบวนการจัดท าแผนแม่บทการบริหารความเสี่ยง 
เพ่ือให้การขับเคลื่อนการบริหารความเสี่ยงไปในทิศทางเดียวกัน สอดรับและสนับสนุนการจัดท าแผน

และการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ สธค. จึงได้ก าหนดแนวทางและขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงไว้ ใน
คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ทั้งนี้กระบวนการส าคัญคือการจัดท าและทบทวนแผนแม่บท
บริหารความเสี่ยง ตามแผนภาพด้านล่าง 

แผนภาพกระบวนการบริหารความเสี่ยงของ สธค.(ตามกรอบของ SIPOC)  
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ทั้งนี้ ขั้นตอนของกระบวนการบริหารความเสี่ยง สรุปได้ 6 ขั้นตอนดังนี้ 
1. การทบทวนนโยบายและกระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยการน าบริบทองค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลง 

น าการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งน าข้อสังเกต ข้อแนะน า ของส่วนงานที่ดูแลก ากับ มา
ปรับและทบทวนนโยบาย โครงสร้าง กระบวนการบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกัน (ม.ค. – ก.พ.) 

2. การรวบรวมข้อมูล  ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมของสธค. ทั้งการเปลี่ยนแปลงนโยบาย
ของรัฐ การเปลี่ยนแปลงข้อกฎหมาย กฎระเบียบ ของทางการ และของผู้ดูแลกับ ปัจจัยภายนอก และปั จจัย
ภายใน  ผลการด าเนินงาน และนโยบาย ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อมูลที่ได้
น ามาวิเคราะห์หาประเด็นที่ส าคัญ ที่จะใช้ในการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง รวมทั้งมีการปรึกษาหารือถึง
แนวทางการใช้ เครื่องมือในการระบุ วิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยง (มี.ค. – เม.ย.) 

3. การระบุ วิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยง  โดยมีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มา ระบุ
หาปัจจัยเสี่ยง สาเหตุ ผลกระทบ และจัดล าดับความเสี่ยง จ าแนกประเภทความเสี่ยง หาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุ  ผลกระทบ ด้วยกัน จนสามารถได้ ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร และความสัมพันธ์   
เชิงแผนที่ความเสี่ยงองค์กร (Risk map)  (พ.ค. – มิ.ย.)       

4. การเชื่อมโยงความเสี่ยงกับการจัดการกลยุทธ์ โดยมีการใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับส่วน
งานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าปัจจัยเสี่ยง สาเหตุ และผลกระทบจากความเสี่ยง มาวิเคราะห์ เพ่ือหาความสัมพันธ์ กับ
โอกาส ความท้าท้าย  ภัยคุกคาม จุดบอด ที่จะกระทบต่อยุทธศาสตร์ การก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และ
ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ เพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยงกับแผนจัดการยุทธศาสตร์ของสธค. นอกจากนี้ในขั้นตอนนี้ ยัง
มีก าหนดระดับความเสี่ยงทั้งระดับที่เป็นระดับที่ยอมรับได้ (Appetite level)  และระดับความทนทานที่
ยอมรับได้ (Tolerance level) และมาตรการจัดการความเสี่ยง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมาย และแผนกลยุทธ์
เชิงยุทธศาสตร์.โดยจัดท าเป็นแผนการบริหารความเสี่ยง  เพ่ือมั่นใจระดับหนึ่งว่าจะดูแลระดับความ เสี่ยงของ
สธค.ให้อยู่ในระดับที่รับได้ (มิ.ย. – ก.ค.)       
            5. การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ  หลังจากท่ีแผนบริหารความเสี่ยงและแผนยุทธศาสตร์องค์กรได้รับความ
เห็นชอบจากคณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้อง และคณะกรรมการสธค.แล้ว จะมีการประชุมเพ่ือถ่ายทอด  
ปัจจัยเสี่ยง เพดานความเสี่ยง และมาตรการจัดการความเสี่ยง ให้ส่วนงานที่เป็นเจ้าภาพความเสี่ยงได้น าไปสู่
การจัดการความเสี่ยง รวมทั้งน าเป็นกรอบในการจัดการความเสี่ยงระดับส่วนงาน ด้วยกระบวนการ CSA  
(ก.ค. – ส.ค.) 
            6. การติดตามและทบทวนความเสี่ยง  ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรจะมีเจ้าภาพความเสี่ยง รวมทั้งทุก
ส่วนงานจะต้องมีการจัดการความเสี่ยงของตนเอง  มีการทบทวน ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุ และระดับความเสี่ยง 
รวมทั้งมาตรการรายงานความเสี่ยง และมีการรายงานให้ คณะท างานบริหารความเสี่ยงระดับส่วนงาน 
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการ สธค. ได้ทราบพิจารณาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความ
มั่นใจว่าระดับความเสี่ยงขององค์กรอยู่ในระดับที่รับได้ และสามารถสนับสนุนการด าเนินงานให้ บรรลุเป้าหมาย 
(ส.ค. – ก.ย.) 
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1.7 นิยาม ค าศัพท์ท่ีเกี่ยวข้อง (Terms & Definitions) 
การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง การบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่

องค์กรยอมรับได้ โดยการลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และ/หรือลดผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงนั้น 

 Risk Assessment หมายถึง  กระบวนการ identification , Analysis ,Evaluation ความเสี่ยง 

Risk Criteria หมายถึง  เกณฑ์การประเมินความส าคัญของความเสี่ยง ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของ
องค์กร และบริบทภายนอก และบริบทภายใน โดยสามารถน ามาจากมาตรฐาน กฎหมาย นโยบายและ
ข้อก าหนดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

Risk Identification หมายถึง  กระบวนการค้นหารับรู้ และอธิบายความเสี่ยง การระบุแหล่งที่มาของ
ความเสี่ยง เหตุการณ์ สาเหตุ และผลที่อาจจะเกิดขึ้น โดยสามารถเกี่ยวข้องกับข้อมูลในอดีต ข้อมูลที่น ามา
วิเคราะห์ ข้อมูลที่ได้รับมาจากความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Risk Evaluation หมายถึง  กระบวนการเปรียบเทียบของการ Analysis กับเกณฑ์ประเมินความเสี่ยง
ที่วิเคราะห์ได้นั้นยอมรับได้หรือไม่ 

Inherent Risk หมายถึง ความเสี่ยงก่อนที่จะมีมาตรการควบคุมหรือบริหารจัดการเพ่ือให้มีระดับความ
เสี่ยงลดลง 

Residual Risk หมายถึง ความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังจากมีการควบคุมหรือบริหารจัดการความเสี่ยงแล้ว 

Risk Appetite หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ หรือ ระดับของความสูญเสียที่องค์กรยอมรับได้ 
ซึ่งอาจระบุค่าเป็นค่าเดียวหรือเป็นช่วง ตามความเหมาะสมของปัจจัยเสี่ยง 

Risk Tolerance หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่เบี่ยงเบนจากระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

Risk Treatment หมายถึง  กระบวนการแก้ไขจัดการความเสี่ยง รวมถึงการหลีกเลี่ยง การก าจัดแหล่ง
ความเสี่ยง การลดโอกาสเกิดความเสี่ยง การลดผลกระทบจากความเสี่ยง การถ่ายโอนความเสี่ยง  
การยอมรับความเสี่ยง 

Risk Source หมายถึง  แหล่งที่มาของความเสี่ยง แบ่งออกเป็นด้าน Human ,Environmental 
,Technical 

Risk Boundary หมายถึง ขอบเขตความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ หมายถึง ขอบเขตของคะแนนระดับ
ความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ 

Risk Map หรือ Risk Profile หมายถึง แผนภูมิความเสี่ยง หรือแผนภูมิแสดงสถานะของระดับความ
รุนแรงของปัจจัยเสี่ยงโดยรวม โดยแสดงเป็นพิกัดของโอกาสและผลกระทบ โดยใช้ระดับสีแทนระดับความ
รุนแรง ทั้งนี้ Risk Profile จะแสดงให้เห็นภาพรวมในการกระจายตัวของปัจจัยเสี่ยงขององค์การ และแสดงให้
เห็นถึงขอบเขตของความรุนแรงที่องค์การยอมรับได้ (Risk Boundary) เพ่ือให้องค์การได้ก าหนดเป็นเป้าหมาย
ในภาพรวมว่าจะต้องบริหารความเสี่ยงจนมีระดับความรุนแรงลดลงจนอยู่ในระดับดังกล่าว 

ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน ซึ่งมีโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และมี 
ผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ หากเป็นทางลบจะก่อให้เกิดความผิดพลาดความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญ
เปล่า หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ท าให้การด าเนินงานขององค์กรไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ จึง จ าเป็นต้องพิจารณาโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์และผลกระทบ ( Impact)  
ที่จะได้รับ โดยความเสี่ยง ตามแนว COSO จ าแนกได้ 4 ลักษณะ ดังนี้ 
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1. ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนด าเนินงานที่ 
น าไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก อันส่งผลกระทบต่อ  
การบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจหรือสถานะขององค์กร 

2. ด้านการเงิน (Financial Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตาม แผน 
งบประมาณถูกตัด งบประมาณท่ีได้รับไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ของภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไปท าให้ การจัดสรร
ไม่เพียงพอ 

3. ด้านการด าเนินงาน (Operation Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการด าเนินงานทุก ๆ ขั้นตอนโดย 
ครอบคลุมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศหรือแม้แต่บุคลากรในการ 
ปฏิบัติงาน 

4. ด้านกฎระเบียบและข้อก าหนดผูกพันองค์กร (Compliance Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่
สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องได้ 

 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะท าให้ไม่บรรลุ  
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก ซึ่งองค์กรควรระบุสาเหตุที่แท้จริง โดยต้องระบุได้ด้วยว่า 
เหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใดและจะเกิดขึ้นได้อย่างไร เพ่ือจะได้วิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ /มาตรการ/
แนวทาง ในการลดความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับสถานการณ์และบริบทขององค์กร โดยปัจจัยเสี่ยง
พิจารณาได้จาก 

1. ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยภายนอกองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของวัตถุประสงค์ เป็น ปัจจัยที่
ผู้บริหารควบคุมโอกาสที่จะเกิดไม่ได้ แต่อาจลดผลกระทบ เช่น การติดตามศึกษาเพ่ือหาแนวโน้มที่จะเกิดและ 
วิธีที่ควรปฏิบัติไว้ล่วงหน้า เพ่ือเปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกาส หรือลดผลเสียหายที่จะเกิดขึ้น ตัวอย่างปัจจัย ภายนอก เช่น
  - ภัยธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (Natural Environment) การเกิดน้ าท่วม ไฟไหม้ แผ่นดินไหว 
คลื่นยักษ์สึนามิ โรคระบาด ที่ท าความเสียหายต่ออาคาร ทรัพย์สินแหล่งวัตถุดิบ แรงงาน 
 - ภาวะเศรษฐกิจ (Economic) ภาวะเงินเฟ้อ เงินฝืด อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน สกุลเงิน 
และ เหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการเคลื่อนไหวของราคา แหล่งเงินทุน ภาวการณ์แข่งขัน 

- ภาวะการเมือง (Political) เหตุการณ์ที่เกี่ยวกับการประกาศใช้กฎหมาย ระเบียบและ
เหตุการณ์ที่ เปิดหรือจ ากัดโอกาสเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ การเปลี่ยนแปลงอัตราภาษี 

- สังคม (Social) เหตุการณ์ที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของประชากร การย้ายแหล่งที่อยู่
โครงสร้าง ครอบครัว มาตรฐานและรสนิยมของสังคม การก่อการร้าย 

  - เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Technological) เหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เช่น อีคอมเมิรซ์ ซึ่งมีผลต่อการใช้สารสนเทศในการบริหาร การลดโครงสร้างตน หรือ
ความต้องการด้านเทคโนโลยีทุน 

  2. ปัจจัยภายใน หมายถึง ปัจจัยภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของวัตถุประสงค์ เป็นปัจจัย 
ที่ผู้บริหารสามารถจัดการควบคุมได้ ตัวอย่างปัจจัยภายใน เช่น 
 - โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) เหตุการณ์ที่เกี่ยวกับความต้องการเงินทุนเพ่ือขยายหรือ
รักษา โครงสร้างพ้ืนฐาน การลดเวลาการซ่อมชิ้นงานนิทรรศการ และการเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า 
 - พนักงานและลูกจ้าง (Personnel) เหตุการณ์ที่เกี่ยวกับอุบัติเหตุ การทุจริต การหมดอายุ
สัญญา จ้าง ประสบการณ์การท างานของพนักงานและลูกจ้าง การสูญเสียพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
สาขา ที่ ส่งผลต่อความเสียหายทางการเงิน การให้บริการและภาพลักษณ์ขององค์กร 
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 - กระบวนการ (Process) เหตุการณ์ที่เกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงาน การเปลี่ยนแปลง
กฎเกณฑ์ ความผิดพลาดในระบบการด าเนินงาน วิธีการให้บริการผู้เข้าชม การควบคุมไม่เพียงพอที่ส่งผลต่อ
ความไม่มี ประสิทธิภาพ การเสียส่วนแบ่งการตลาด ความไม่พอใจของผู้เข้าชม 
 - เทคโนโลยี (Technology) เหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบไอทีและสารสนเทศภายในองค์กร 
ความ ถูกต้องครบถ้วนของสารสนเทศ ความมั่นคงปลอดภัย การทุจริตการเลือกระบบที่จะใช้การพัฒนาและ 
บ ารุงรักษาระบบ การหยุดชะงักของระบบ และความไม่สามารถปฏิบัติงานต่อเนื่อง 

            การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยงและการวิเคราะห์ 
เพ่ือจัดล าดับความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยการประเมินจากโอกาสที่จะ
เกิด เหตุการณ์ (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) จากเหตุการณ์ความเสี่ยง 
  - โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ ความเสี่ยง 
 - ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดข้ึนหากเกิด
เหตุการณ์ ความเสี่ยง 
  - ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมิน 
โอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก 

           การจัดการความเสี่ยงหรือการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง การก าหนด
แนวทาง และกระบวนการในการระบุ ประเมิน จัดการ และติดตามความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม หน่วยงาน 
หรือการ ด าเนินงานขององค์กร รวมทั้งการก าหนดวิธีในการบริหารและควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
ผู้บริหารระดับสูง ยอมรับได้ ซึ่งสามารถมองได้เป็น 2 มุมมอง คือ 
 1. การก าจัดหรือลดปัจจัยต่าง ๆ ที่จะขัดขวางไม่ให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ นั่นคือ การ
ปกป้อง มูลค่าที่องค์กรมีอยู่ไม่ให้ถูกท าลายไป 
 2. มองหาโอกาสที่จะสร้างความได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจ คือ การสร้างมูลค่าให้กับองค์กร 
โดย การบริหารความเสี่ยง จะอาศัยการจัดล าดับความส าคัญหรือความรุนแรงของความเสี่ยงนั้น เพ่ือที่จะได้ใช้ 
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดในการบริหารจัดการกับสิ่งที่มีความส าคัญมากก่อน และมีการค านึงถึงต้นทุนที่ ต้อง
เสียไปกับผลประโยชน์ที่จะได้รับกลับมาด้วย 

 การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่
ปฏิบัติ โดยคณะกรรมการ ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนในองค์กร เพ่ือช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และการ
ด าเนินงาน ซึ่ง กระบวนการบริหารความเสี่ยงได้รับการออกแบบไว้ให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมี
ผลต่อองค์กร และ สามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับเพ่ือให้ได้รับความมั่นใจอย่าง
สมเหตุสมผลในการบรรลุ วัตถุประสงค์ที่องค์กรก าหนดไว้ 

   การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบายและวิธีปฏิบัติที่จะช่วยให้มั่นใจว่า ได้มีการด าเนินการตาม 
แนวทางการตอบสนองต่อความเสี่ยงที่วางไว้ กิจกรรมการควบคุมเกิดขึ้นในทุกระดับ ทุกหน้าที่งานและทั่วทั้ ง
องค์กร ประกอบด้วยกิจกรรมที่แตกต่างกัน เช่น การอนุมัติ การมอบหมายอ านาจหน้าที่ การยืนยันความถูกต้อง 
การกระทบ ยอด การแบ่งหน้าที่ และการสอบทานผลการปฏิบัติงาน แบ่งได้ 4 ประเภท 
   1. การควบคุมแบบป้องกัน (Preventive Control) เป็นการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความ
เสี่ยง จากความผิดพลาด ความเสียหาย เช่น การแบ่งแยกหน้าที่การงาน การควบคุมการเข้าถึงทรัพย์สิน เป็นต้น 
  2. การควบคุมแบบค้นพบ (Detective Control) เป็นการควบคุมเพ่ือค้นพบความเสียหายหรือ 
ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นแล้ว เช่น การสอบทาน การสอบยันยอด การตรวจนับพัสดุ เป็นต้น 
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  3. การควบคุมแบบส่งเสริม (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้
เกิด ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ เช่น การให้รางวัลแก่ผู้มีผลงานดี 
  4. การควบคุมแบบแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมเพ่ือค้นพบความเสียหาย
หรือ ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นให้ถูกต้อง หรือเพ่ือหาวิธีแก้ไขไม่ให้เกิดความผิดพลาดซ้ าอีกในอนาคต 

 การควบคุมภายใน (Internal Control) หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารและบุคลากรขององค์กร
จัด ให้มีขึ้น เพ่ือสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การด าเนินงานขององค์กรจะบรรลุผลส าเร็ จตาม
วัตถุประสงค์ที่ ก าหนดไว้ตามค าจ ากัดความของการควบคุมภายใน ได้กล่าวถึงเรื่องวัตถุประสงค์ของการ
ด าเนินงาน ซึ่งอาจจ าแนก วัตถุประสงค์ของการด าเนินงานเป็น 3 ด้าน คือ 
  1. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน คือ วัตถุประสงค์พ้ืนฐานของการ
ด าเนินงานใน ทุกหน่วยงาน โดยมุ่งเน้นที่กระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ และเอ้ืออ านวยให้การด าเนินงาน
เป็นไปตาม เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ในขณะเดียวกันผลที่ได้รับจากกระบวนการนั้นต้องคุ้มค่ากับต้นทุนที่ใช้ไป จึง
จะท าให้ เกิดความมีประสิทธิภาพ 
  2. ความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงิน คือ การจัดให้มีข้อมูลและรายงานทางการเงินที่
ถูกต้อง เพียงพอ และเชื่อถือได้ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหาร บุคลากรในองค์กร และบุคคลภายนอกใน
การน า ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ 
  3. การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง คือ การมุ่งเน้นให้กระบวนการ
ปฏิบัติงาน เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เงื่อนไขตามสัญญา ข้อตกลง นโยบาย และแนวทางการ
ปฏิบัติงาน ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 ค าจ ากัดความ  
สธค.  หมายถึง    ส านักงานธนานุเคราะห์ 
ผอ สธค.  หมายถึง    ผู้อ านวยการส านักงานธนานุเคราะห์ 
รผอ (ผ).  หมายถึง    รองผู้อ านวยการสายงานผลิตภัณฑ์และบริการ 
รผอ (บ)  หมายถึง    รองผู้อ านวยการสายงานบริหารและพัฒนาองค์กร 

 
1.8 ประโยชน์ในการบริหารความเสี่ยง 
 การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร เป็นเครื่องมือในการบริหารองค์กร เพ่ือรองรับกับเหตุการณ์และ
สถานการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กรให้ได้รับความเสียหาย ประกอบกับเป็นการสนับสนุนให้การ
ด าเนินงานขององค์กรได้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ อย่างไรก็ตามการบริหารความเสี่ยง
ทั่วทั้งองค์กรนั้น ยังได้ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรอีกหลายประการตามรายละเอียด ดังนี้ 
 1. การบริหารความเสี่ยงเป็นการสร้างโอกาสในการเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กร ส่งผลให้การด าเนินงานมี
ความมั่นใจในการตัดสินใจในการออกแบบผลิตภัณฑ์เชิงรุก เพ่ือให้บริการและเกิดประโยชน์กับลูกค้า 
 2. การระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร จะท าให้รู้ถึงสาเหตุที่อาจส่งผลกระทบต่อ
องค์กร จึงท าให้มีการบริหารจัดการสาเหตุต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์ต่อองค์กร 
 3. การบริหารความเสี่ยงเป็นการสร้างฐานข้อมูล ก่อให้เกิดองค์ความรู้ต่อพนักงาน และเป็นประโยชน์
ในการบริหารการจัดการ ตลอดจนการปฏิบัติงานในองค์กร 
 4. การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือในการก าหนดทิศทาง เพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถประสงค์ตามที่
ก าหนดไว้  
 5. การบริหารความเสี่ยงจะแสดงให้เห็นถึงภาพรวม สามารถสร้างคุณค่าและภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร  
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      6. การบริหารความเสี่ยง สามารถก าหนดแนวทางและวางแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ  
      7. เป็นเครื่องมือการสนับสนุนในการบริหารการจัดการ การด าเนินงาน ประกอบกับเป็นเครื่องมือใน
การตัดสินใจของผู้บริหาร  

        8. สร้างความมั่นใจในการบริหารการด าเนินงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
มติ ประกาศ ข้อบังคับ หนังสือเวียน และสิ่งที่เก่ียวข้องต่อไป 
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บทที่ 2 
การก าหนดวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมาย 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ รวมถึงนโยบายเกี่ยวข้อง
กับส านักงานธนานุเคราะห์ ทิศทางการด าเนินงานของส านักงานธนานุเคราะห์ยังคงสามารถตอบสนองประเด็น
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้อย่างครอบคลุมจึงยังคงกรอบ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมในปี 2569 - 2573 เช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา  

ส านักงานธนานุเคราะห์ จัดให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ขององค์กรตาม
แผนยุทธศาสตร์ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า การด าเนินงานในแต่ละปีจะสามารถบรรลุภารกิจ และวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ใน
แผนยุทธศาสตร์ โดยเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ก าหนดขึ้นเพ่ือผลักดันการด าเนินงานให้บรรลุทิศทางยุทธศาสตร์ 
โดยแผนยุทธศาสตร์ของสธค. พ.ศ.2569 – 2573 ประกอบด้วย ดังนี้ 

2.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 
 “เป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม บริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยยึดหลักธรรมาภิบาล” 

2.2 พันธกิจ (Mission) 

1. สนองนโยบายรัฐในการสร้างโอกาสการเข้าถึงการรับจ าน าด้วยอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม เพ่ือ
ช่วยเหลือกลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง ผู้มีรายได้น้อย และผู้ที่เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้า 

2. ด าเนินธุรกิจการรับจ าน าด้วยการบริการด้วยใจ มีนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือเป็น ผู้ น า
ด้านการรับจ าน า 

3. ยกระดับมาตรฐานการรับจ าน าด้วยความเชี่ยวชาญ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยบริหารงานด้วย
หลักธรรมาภิบาลที่สนับสนุนการเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคมอย่างยั่งยืน 

4. การบริหารการเงินและการลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการบริหารความเสี่ยงเพ่ือสนับสนุนการ
เติบโตและสถานะการเงินที่ม่ันคง 

2.3 ค่านิยมร่วม / อุมการณ์ร่วม (Core Value) สธค. ISMART 

Innovation   นวัตกรรม นวัตกรรมก้าวไกล 
Service Mind   จิตบริการ มีจิตมุ่งมั่น มีความเต็มใจ ในการให้บริการลูกค้าทั้งภายนอกและภายใน 
Morality   ศีลธรรม ความประพฤติที่ดีมีศีลธรรม 
Accountability  ความรับผิดชอบ มีความรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
Respectability  ความน่าเชื่อถือ มีความน่าเชื่อถือในวิชาชีพการรับจ าน า 
Teamwork   การสร้างทีมงาน ร่วมกันท างานเป็นทีมเพ่ือเป้าหมายขององค์กร 
 

2.4 วัฒนธรรมองค์กร 
ความเป็นผู้น า ความสามัคคี  

ความเป็นมืออาชีพ    การมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 

วัฒนธรรมองค์กร ซึ่งประกอบด้วย ความหมาย และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ประมวลจากการจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการ ถ่ายทอด ปลูกฝังเสริมเสร้างค่านิยมหลัก และวัฒนธรรมองค์กรจากความหมายของ
วัฒนธรรมองค์กร โดยใช้ค าว่า PAWN “PLUS”ที่มีความหมายว่าเพ่ิม โดยสื่อความหมายในเชิงบวก และ
สามารถสะท้อนถึงวัฒนธรรมองค์กรของ สธค. ทั้ง 4 วัฒนธรรม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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P มาจากค าว่า Professionalism หมายถึง ความเป็นมืออาชีพ 

L มาจากค าว่า Leadership หมายถึง ความเป็นผู้น า 

U มาจากค าว่า Unity หมายถึง ความสามัคคี 

S มาจากค าว่า Service with Customer centric Mind หมายถึง การมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
  

เชื่อมโยงกับการก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล (KPI) เพ่ือก าหนดแรงจูงใจ หรือผลตอบแทนทั้งทาง 
ด้านตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงิน ดังนี้ พฤติกรรมที่พึงประสงค์ และพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ 
 

 
 
 
 

ค่านิยมร่วม
องค์กร 

“ISMART” 

Enablers  
ที่

เกี่ยวข้อง 

การทบทวนค่านิยมร่วมขององค์กร 

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ หรือพฤติกรรมที่คาดหวัง แผนงานการด าเนินกิจกรรม
เสริมสร้างค่านิยม 2569 

A - 
Accountability 
ความรับผิดชอบ 
มีความรับผิดชอบ
โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้

RM  
& IC 

ระดับที่ 1 มีพฤติกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศในการ
สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
เช่น มีส่วนร่วมหรือเข้าร่วมกิจกรรมการบรหิารความเสีย่ง
และการควบคุมภายใน โดยการตอบแบบประเมินการ
ควบคุมภายในด้วยตนเอง (CSA) 
ระดับที่ 2 ให้ความร่วมมือในการท างานการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน เช่น ให้ข้อมูล สื่อสาร หรือเข้า
ร่วมให้ข้อมูล หรือน าส่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายในของการปฏิบัติหน้าที่ของ
ตนเอง หรือหน่วยงานของตนเองให้แก่ส่วนบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายในหรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง  
ระดับที่ 3 ตระหนักและให้ความส าคัญ พร้อมรับรู้และ
เข้าใจในกระบวนการการบริหารความเสี่ยง เช่น มีการ
รับรู้รับทราบนโยบายการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน และศึกษาข้อมูลคู่มือการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน หรือแผนการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน เป็นต้น 
ระดับที่ 4 รู้หน้าที่ มีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ 
และรักษาผลประโยชน์ขององค์กร โดยมีการประเมิน
ความเสี่ยงของการปฏิบัติงานในหน้าท่ี ท่ีจะส่งผลเสียหาย
องค์กรอย่างสม่ าเสมอ 
ระดับที่ 5 บริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ให้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน โดยให้เหตุการณ์
ความเสี่ยงนั้น ๆ สามารถลดระดับความรุนแรงให้อยู่ใน
เกณฑ์ที่หน่วยงานหรือองค์กรยอมรับได้ เช่น จัดให้มี
มาตรการหรือแนวทาง หรือวิธีการปรับปรุงแก้ไข จัดการ
ความเสี่ยง 

1.แผนงานการสื่อสารการรับรู้
และเข้าใจ (ประชาสัมพันธ์
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
, จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ใน
รูปแบบต่างๆ) 
2.สร้างเวทีสื่อสารภายใน 
(ส่งเสรมิการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ ด้านการบริหารความ
เสี่ยง หรือก าหนดให้ต้องผ่าน
การรับรองที่เกี่ยวข้องในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อท่ีจะให้
ค าปรึกษาแก่ผู้บริหาร และ
พนักงานในองค์กรอย่าง
เหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ) 
3.ก าหนดค่านิยมองค์กรที่
เกี่ยวข้องกับด้านการบรหิาร
ความเสีย่ง และควบคมุภายใน 
เป็นตัวช้ีวัดรายบุคคลของ
พนักงานระดับผู้บริหาร 
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2.5 การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
Enablers  

 
ปีงบประมาณ 2569 

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ 
RM & IC ระดับที่ 1 มีพฤติกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศใน

การสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน เช่น มีส่วนร่วมหรือเข้าร่วมกิจกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน โดยการตอบแบบ
ประเมินการควบคุมภายในด้วยตนเอง (CSA) 
ระดับที่ 2 ให้ความร่วมมือในการท างานการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน เช่น ให้ข้อมูล สื่อสาร 
หรือเข้าร่วมให้ข้อมูล หรือน าส่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของการปฏิบัติ
หน้าที่ของตนเอง หรือหน่วยงานของตนเองให้แก่ส่วน
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในหรือหน่วยงานอื่น
ที่เก่ียวข้อง  
ระดับที่ 3 ตระหนักและให้ความส าคัญ พร้อมรับรู้และ
เข้าใจในกระบวนการการบริหารความเสี่ยง เช่น มีการ
รับรู้รับทราบนโยบายการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน และศึกษาข้อมูลคู่มือการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน หรือแผนการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน เป็นต้น 
ระดับที่ 4 รู้หน้าที่ มีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ 
และรักษาผลประโยชน์ขององค์กร โดยมีการประเมิน
ความเสี่ยงของการปฏิบัติงานในหน้าที่ ที่จะส่งผล
เสียหายองค์กรอย่างสม่ าเสมอ 
ระดับที่ 5 บริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ให้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน โดยให้เหตุการณ์
ความเสี่ยงนั้น ๆ สามารถลดระดับความรุนแรงให้อยู่ใน
เกณฑ์ที่หน่วยงานหรือองค์กรยอมรับได้ เช่น จัดให้มี
มาตรการหรือแนวทาง หรือวิธีการปรับปรุงแก้ไข 
จัดการความเสี่ยง 
 

ระดับที่ 1 ไมม่ีพฤติกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศใน
การสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน เช่น ไมม่ีส่วนร่วมหรือไมเ่ข้าร่วมกิจ
กรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน โดย
การไม่ตอบแบบประเมินการควบคุมภายในด้วยตนเอง 
(CSA) 
ระดับที่ 2 ไมใ่ห้ความร่วมมือในการท างานการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน เช่น ไมใ่ห้ข้อมูล ไม่มีการ
สื่อสาร หรือไมเ่ข้าร่วมให้ข้อมูลต่าง ๆ หรือไมน่ าส่ง
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้กับส่วนบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน ของการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง  
 
ระดับที่ 3 ไม่สร้างความตระหนักและไมใ่ห้ความส าคัญ 
ไมพ่ร้อมรับรู้และไมเ่ข้าใจในกระบวนการการบริหาร
ความเสี่ยง เช่น ไม่ต้องการรับรู้รับทราบนโยบายการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และไม่ศึกษา
ข้อมูลคู่มือการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
หรือไม่ศึกษาแผนการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในทั้งระดับสายงานและระดับองค์กร  
ระดับที่ 4 ไมรู่้จักหน้าที่ ไม่มีความรับผิดชอบต่องานใน
หน้าที่ หรือละท้ิงโดยตั้งใจหรือมีเจตนาละทิ้ง และไม่
รักษาผลประโยชน์ขององค์กร โดยไมม่ีการประเมิน
ความเสี่ยงของการปฏิบัติงานในหน้าที่ ที่จะส่งผล
เสียหายองค์กรอย่างสม่ าเสมอ 
ระดับที่ 5 ไม่มีการบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน ให้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน โดยไมใ่ห้
ความส าคัญกับเหตุการณ์ความเสี่ยงนั้น ๆ จนท าให้เกิด
ระดับความเสี่ยงที่ความรุนแรง เช่น ไม่มีมาตรการหรือ
แนวทาง หรือไม่มีวิธีการปรับปรุงแก้ไขจัดการความ
เสี่ยง 
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STRENGTHS 
S1. เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความน่าเชื่อถือ และความเชี่ยวชาญในการรับจ าน า 
S2. มีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าคู่แข่ง 
S3. มีมาตรฐานการให้บริการรับจ าน าที่สะดวก รวดเร็ว โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (ซื่อสัตย์และโปร่งใส) และ
ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO9001:2015 ISO/IEC 27001:2022 ด้านการจัดการความม่ันคงปลอดภัย
ของข้อมูล 
S4. มีสถานะทางการเงินที่มั่นคง 
S5. การจ าหน่ายทรัพย์หลุดผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
S6. ระบบการรับจ าน า (Pawn Service) ที่เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน และสามารถเชื่อมโยงกับช่องทาง on-
line และองค์กรพันธมิตรในการให้บริการลูกค้า  
S7. นวัตกรรมและเทคโนโลยีการให้บริการที่น ามาปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
S8. การบริหารบุคลากรที่มีคุณภาพ (สัดส่วน Productivity ที่เพ่ิมสูงขึ้น) 
S9. การบริหารจัดการความเสี่ยงทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ (เครื่องมือวิเคราะห์ราคาทอง) 
 
WEAKNESSES 
W1. แบรนด์ขององค์กร ยังไม่เป็นที่จดจาของลูกค้า 
W2. การพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
W3. สถานะองค์กรไม่เป็นนิติบุคคล 
W4. การยกระดับการกากับดูแลที่ดีขององค์กร (ผลคะแนน ITA) ที่ต้องนามาดาเนินการปรับปรุง 
W5. กฎระเบียบระเบียบไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน ขาดการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน เช่นระเบียบการเงิน
ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่เน้นใช้อิเล็คทรอนิกส์ 
 
OPPORTUNITIES 
O1. ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและหนี้สินภาคครัวเรือนที่เพ่ิมข้ึน 
O2. รสนิยมการใช้ชีวิตและสังคมดิจิตอล ทาให้ลูกค้าต้องการบริการรับจานาด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยบทบาท
ของปัญญาประดิษฐ์(AI) ที่เพ่ิมโอกาสในการพัฒนาธุรกิจ 
O3. นโยบายของรัฐในการบรรเทาความเดือดร้อนผู้ได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจที่ท่ีเติบโตแบบชะลอ 
O4. มาตรฐานการประเมินการดาเนินงานของรัฐวิสาหกิจใหม่ที่ส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาองค์กร 
O5. การอยู่ใต้กากับกระทรวง พม. ที่ให้ความสาคัญงาน CSR in process และ ESG เพ่ือการช่วยเหลือ
ประชาชน (กลุ่มวัยทางาน กลุ่มเปราะบาง ผู้มีรายได้น้อย และผู้ที่เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้า) 
O6. รัฐสนับสนุนการบูรณาการดาเนินงานร่วมกับหน่วยงานพันธมิตรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
O7. ประชาชนมีความต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่ต้นทุนต่ า และสะดวก 
O8. กลุ่มลูกค้าใหม่ๆ เช่น SMEs ที่มีความต้องการเงินทุนและการจัดการสภาพคล่องทางการเงิน 
O9. มูลค่ารับจานาที่เพ่ิมข้ึนจากแนวโน้มราคาทองคาท่ีสูงขึ้น 
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THREATS 
T1. ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ส่งผลกระทบให้ลูกค้าเป้าหมายไม่มีทรัพย์มาจ าน าท าให้ปริมาณการรับจ าน าลดลง 
T2. คู่แข่งทางธุรกิจทางตรงเพ่ิมมากข้ึน (เพ่ิมขึ้นทั้งจานวนรายและจานวนสาขาท่ีให้บริการ) ในขณะที่มูลค่า

รวมของตลาดรับจานาไม่เติบโต 
T3. พ.ร.บ. โรงรับจ าน าปรับปรุงและเปลี่ยนไม่ทันกับสถานการณ์ที่เป็นจริงในปัจจุบัน 
T4. ราคาทองค าผันผวน และคาดการณ์ราคาได้ยาก 
T5. มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินอ่ืน ที่ตอบสนองความต้องการเงินหมุนเวียนของประชาชนมากข้ึน 
T6. สัดส่วนของลูกค้ารายย่อยมีแนวโน้มลดลง 

2.6 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 
การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) พิจารณาจากความได้เปรียบเชิง

ยุทธศาสตร์ (SA) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC) ความสามารถพิเศษขององค์กร (CC) พร้อมเป้าประสงค์ที่
ส าคัญของแต่ละวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์องค์กร ดังนี้ 
ความได้เปรียบเชิง

ยุทธศาสตร์ 
ความท้าทาย

เชิงยุทธศาสตร์ 
ความสามารถ

พิเศษขององค์กร 
วัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ 

(Goal) 
ตัวชี้วดัระดับ
เป้าประสงค์ 

SA1 การเป็นโรงรับ
จ าน าของรัฐบาล ท่ี
ได้รับความเชื่อถือ
จากลูกค้ามาอย่าง
ยาวนาน  
SA3 การ
ด าเนินงานตาม
นโยบายภาครัฐ ที่
ช่วยเหลือ
ประชาชนท่ี
เดือดร้อนทาง
การเงิน การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานภาครัฐ 
การจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาล 
และการรับผดิชอบ
ต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ให้
เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล  
SA4 มาตรการ
กระตุ้นเศรษฐกิจ
จากภาครัฐ และ
การให้ความ
ช่วยเหลือ
ประชาชนท่ี
เดือดร้อนจากภาวะ
เศรษฐกิจ  

SC3 เพิ่ม
ศักยภาพของ
พนักงานเพื่อ
รองรับการ
เปลี่ยนแปลง 
SC4 การ
บริหารจดัการ
องค์กรให้สอด
รับกับวิสัยทัศน์
และต าแหน่ง
ทางยุทธศาสตร์ 
หรือธุรกิจใหม/่
ตลาดใหม ่

CC1 พนักงานมี
ความเชี่ยวชาญใน
การประเมินราคา
ทรัพย์สินและการ
รับจ าน าตลอดห่วง
โซ่การจ าน า และ
พนักงานมีความ
ซื่อสัตยส์ุจรติต่อ
องค์กร 
CC2 ลูกค้ามีความ
เชื่อถือในการ
บริการอย่าง
ยุติธรรม มีความ
ผูกพัน และใช้
บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 
CC3 มีเครือข่าย
สาขาครอบคลุม
เขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล 
CC4 บุคลากรมี
ความสามารถและ
ทักษะที่รองรับการ
เป็นโรงรับจ าน า
เพื่อสังคม (Social 
Pawnshop) และ
ธุรกิจอื่นที่
เกี่ยวเนื่องใน
อนาคต  

SO 1. ยกระดับ
การเป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อสังคม 
 

การเป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อสังคมที่
สามารถเพิ่ม
โอกาสและพัฒนา
ชุมชนได้อย่าง
ยั่งยืน 

จ านวน
กลุ่มเป้าหมายที่
ประเมินเพื่อเข้า
ระบบการพัฒนา
จากการด าเนิน
กิจกรรมตาม
บทบาทโรงรับ
จ าน าเพื่อสังคม 
(Social 
Pawnshop) 
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ความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์ 

ความท้าทาย
เชิงยุทธศาสตร์ 

ความสามารถ
พิเศษขององค์กร 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
(Goal) 

ตัวชี้วดัระดับ
เป้าประสงค์ 

SA2 การมีฐานะ
ทางการเงินท่ีมั่นคง
ส่งผลใหต้้นทุนเงิน
ลดลง และสามารถ
บริหารจดัการ
เงินทุน ด้วย
ดอกเบี้ยที่ต่ า  
SA4 มาตรการ
กระตุ้นเศรษฐกิจ
จากภาครัฐ และ
การให้ความ
ช่วยเหลือ
ประชาชนท่ี 
เดือดร้อนจากภาวะ
เศรษฐกิจ  

SC1 การ
บริหารจดัการ
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมา
ปรับ
กระบวนการ
ท างานภายใน 
และการ
ให้บริการเพื่อ
สร้างมลูค่าเพิ่ม
ให้กับองค์กร 
SC3 เพิ่ม
ศักยภาพของ
พนักงานเพื่อ
รองรับการ
เปลี่ยนแปลง 
SC4 การ
บริหารจดัการ
องค์กรให้สอด
รับกับวิสัยทัศน์
และต าแหน่ง
ทางยุทธศาสตร์ 
หรือธุรกิจใหม/่
ตลาดใหม ่
SC5 การขยาย
สาขาใหม่และ
บริหารผล
ประกอบการให้
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

CC1 พนักงานมี
ความเชี่ยวชาญใน
การประเมินราคา
ทรัพย์สินและการ
รับจ าน าตลอดห่วง
โซ่การจ าน า และ
พนักงานมีความ
ซื่อสัตยส์ุจรติต่อ
องค์กร 
CC3 มีเครือข่าย
สาขาครอบคลุม
เขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล 
CC4 บุคลากรมี
ความสามารถและ
ทักษะที่รองรับการ
เป็นโรงรับจ าน า
เพื่อสังคม (Social 
Pawnshop) และ
ธุรกิจอื่นที่
เกี่ยวเนื่องใน
อนาคต 

SO 2. การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
องค์กร 

เพื่อน านวัตกรรม
และเทคโนโลยีมา
ใช้เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
องค์กร 

จ านวน
กระบวนการหรือ
นวัตกรรมการ
ให้บริการที่ได้รับ
การปรับปรุง/
พัฒนา  
 

SA3 การ
ด าเนินงานตาม
นโยบายภาครัฐ ที่
ช่วยเหลือ
ประชาชนท่ี
เดือดร้อนทาง
การเงิน การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานภาครัฐ 
การจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาล 
และการรับผดิชอบ
ต่อสังคมและ

SC2 การปรับ 
Business 
Model เพื่อ
เพิ่ม
ความสามารถ
ในการ
ให้บริการ และ
ตอบสนองต่อ
ความต้องการ
ของลูกค้าท่ี
เปลี่ยนแปลง 

CC2 ลูกค้ามีความ
เชื่อถือในการ
บริการอย่าง
ยุติธรรม มีความ
ผูกพัน และใช้
บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 
CC4 บุคลากรมี
ความสามารถและ
ทักษะที่รองรับการ
เป็นโรงรับจ าน า
เพื่อสังคม (Social 
Pawnshop) และ

SO 3. การ
บริหารจดัการ
องค์กรตามหลัก
ธรรมาภิบาล เพื่อ
การเติบโตอย่าง
ยั่งยืน ของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย
เพื่อยกระดับการ
เป็นโรงรับจ าน า
เพื่อสังคม 
 

เพื่อน าการ
จัดการตามหลัก                
ธรรมาภิบาลมา
ใช้ในการบริหาร
จัดการรองรับการ
เติบโตขององค์กร 

คะแนน ITA 
ธรรมาภิบาล
องค์กร 
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ความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์ 

ความท้าทาย
เชิงยุทธศาสตร์ 

ความสามารถ
พิเศษขององค์กร 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
(Goal) 

ตัวชี้วดัระดับ
เป้าประสงค์ 

สิ่งแวดล้อม ให้
เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 

ธุรกิจอื่นที่
เกี่ยวเนื่องใน
อนาคต 

2.7 แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 
การแสดงความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ที่สนับสนุนซึ่งกันและกันโดยใช้แผนที่ยุทธศาสตร์ 

(Strategy MapMap) ที่แสดงถึงการบูรณาการระหว่างกลยุทธ์ พร้อมกับการก าหนดตัวชี้วัดตาม (Lagging 
Indicator Indicator) สาหรับกลยุทธ์ผลลัพธ์ และก าหนดตัวชี้วัดนา (Leading Indicator Indicator) สาหรับ
กลยุทธ์สนับสนุนที่แสดงถึงความสอดคล้องและสนับสนุนกันเพ่ือการดาเนินงานที่มุ่งไปสู่ความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยสานักงานธนานุเคราะห์ได้แบ่งกลุ่มของกลยุทธ์ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านที่เป็น
ผลลัพธ์ตามเป้าประสงค์ของตาแหน่งทางยุทธศาสตร์องค์กร (GoalsGoals) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ
องค์กร (Stakeholder Perspective Perspective) ด้านกระบวนการ (Process Perspective Perspective) 
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning & Growth Perspective Perspective) ที่ เชื่อมโยงกลยุทธ์ให้
สอดคล้องกัน นาไปสู่การวางแผนปฏิบัติการรองรับที่ชัดเจน สามารถจัดสรรทรัพยากรที่สอดคล้องกับกลยุทธ์
ขององค์กร รวมถึงช่วยในการสื่อสารถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ โดยแผนที่ยุทธศาสตร์ของ
ส านักงานธนานุเคราะห์ประจาปี 2562569 สามารถแสดงรายละเอียดได้ ดังนี้ 

 
การบูรณาการระหว่างกลยุทธ์พร้อมกับการก าหนดตัวชี้วัดตาม (Lagging Indicator) ส าหรับกล

ยุทธ์ผลลัพธ์ และตัวชี้วัดน า (Leading Indicator) ส าหรับกลยุทธ์สนับสนุนที่แสดงถึงความสอดคล้องและ
สนับสนุนกันในแต่ละด้านสามารถแสดงรายละเอียดได้ ดังนี้ 

ด้านที่เป็นผลลัพธ์ตามเป้าประสงค์ของต าแหน่งทางยุทธศาสตร์องค์กร (Goals) 
 ประกอบด้วยเป้าประสงค์ของต าแหน่งทางยุทธศาสตร์องค์กร 3 ข้อ ได้แก่ มุ่งสู่การเป็นโรงรับ

จ าน าเพ่ือสังคม (Social Pawnshop) การเติบโตของการให้บริการรับจ าน าต่อเนื่องเพ่ือสร้างโอกาสในการ
เข้าถึงบริการทางการเงินของผู้มีรายได้น้อยและผู้ประสบปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน  และหลักธรรมาภิบาล
องค์กร 
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ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญขององค์กร (Stakeholder Perspective) 
เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ในการมุ่งสู่การเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม (Social Pawnshop) และการ

เติบโตของการให้บริการรับจ าน า พร้อมทั้งการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า (Customer) ด้วยกลยุทธ์ 
2.2 การให้บริการทางการเงินเพ่ือการเข้าถึงของผู้มีรายได้น้อยและผู้ที่ประสบปัญหาการเงินโดยการขยายสาขา
ในการบริการให้ทั่วถึง ที่ได้รับการสนับสนุนจากกลยุทธ์ 2.1 การพัฒนาการตลาดเชิงรุกเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการรายสาขา (BU) 

เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ในการมุ่งสู่การเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม (Social Pawnshop) และหลัก
ธรรมาภิบาลองค์กร ด้วยการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญขององค์กร (Stakeholder) ทั้ง
องค์กรพันธมิตรและชุมชน ด้วยกลยุทธ์ 1.1 การส่งมอบความเชี่ยวชาญสู่สังคมยั่งยืน (Specialize Sustainable 
Society) และกลยุทธ์ 1.2 การส่งเสริมการออมเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืน ที่ได้รับการสนับสนุนจาก
กลยุทธ์ 2.1 การพัฒนาการตลาดเชิงรุกเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการรายสาขา (BU)  

ด้านกระบวนการ (Process Perspective) 
กลยุทธ์ในมุมมองด้านกระบวนการที่ได้รับการสนับสนุนจากบูรณาการระหว่างกลยุทธ์ด้าน

กระบวนการเอง และกลยุทธ์ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ประกอบด้วย  
กลยุทธ์ 2.1 การพัฒนาการตลาดเชิงรุกเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการราย

สาขา (BU) ด้วยการปรับปรุงการตลาดและการให้บริการ ควบคู่ไปกับการด าเนินการปรับภาพลักษณ์ของ
องค์กร (Re-branding) ที่ได้รับการสนับสนุนจากกลยุทธ์ 3.1 การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
การพัฒนาองค์กร 

ส าหรับกลยุทธ์ 2.3 การปรับโครงสร้างกระบวนการทางธุรกิจ การออกแบบเพ่ือรองรับธุรกิจใน
อนาคต ที่ได้รับการสนับสนุนจากกลยุทธ์ 4.3 การก าหนดยุทธศาสตร์และการบริหารความเสี่ยงองค์กร ที่จะ
ก าหนดทิศทางการด าเนินธุรกิจในอนาคตเพ่ือน ามาใช้ในการปรับโครงสร้างกระบวนการทางธุรกิจขององค์กร
ใหม ่และกลยุทธ์ 4.2 การพัฒนาและการบริหารทุนมนุษย์เพ่ีอรองรับการด าเนินงานดังกล่าว 

กลยุทธ์ 3.1 การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้รับการสนับสนุน
จากกลยุทธ์ 3.2 ส่งเสริมให้เกิดองค์ความรู้สู่นวัตกรรม โดยการการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ
กระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างช่องทางใหม่ๆ ในการเข้าถึงบริการของลูกค้า และกลยุทธ์ 4.2 การพัฒนา
ศักยภาพและการบริหารทุนมนุษย์เพ่ีอรองรับการด าเนินงานและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรในการ
พัฒนานวัตกรรม 

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning & Growth Perspective)  
เป็นกลยุทธ์ที่ใช้สนับสนุนการด าเนินงานของกลยุทธ์ในด้านอ่ืนๆ ประกอบด้วยกลยุทธ์ 3.2 ส่งเสริม

ให้เกิดองค์ความรู้สู่นวัตกรรม กลยุทธ์ 4.1 บริหารจัดการองค์กรอย่างยั่งยืนตามแนวทาง ESG 4.2 การพัฒนา
ศักยภาพ และการบริหารทุนมนุษย์ และกลยุทธ์ 4.3 การก าหนดยุทธศาสตร์และการบริหารความเสี่ยงองค์กร  

จากความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ที่สนับสนุนซึ่งกันและกันโดยใช้แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 
และกลยุทธ์ขององค์กรในแต่ละวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ น ามาสู่การก าหนดตัวชี้วัดกลยุทธ์ ปี 2569 แสดงถึง
ความสอดคล้องและสนับสนุนกันเพ่ือการด าเนินงานที่มุ่งไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ดังนี้
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ตารางแสดง : ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ปี 2569 
SO ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ ตัวช้ีวัด หน่วยวัด ค่าเป้าหมาย 

  G1. ยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพือ่สังคม (Social 
Pawnshop)  

จ านวนกลุม่เป้าหมายที่ประเมินเพือ่เข้าระบบ กลุ่มเป้าหมาย 10 

G2. การเติบโตของการให้บรกิารรับจ าน า มูลค่าทรัพย์รับจ าน ารวม (จ านวนตั๋ว) ร้อยละ 3 
รายได้จากดอกเบ้ียรับจ าน า ล้านบาท 950 

G3. หลักธรรมาภิบาลองค์กร ผลการประเมินคะแนน ITA ธรรมาภิบาลองค์กร คะแนน ≥95 
SO 1. ยกระดับการ
เป็นโรงรับจ าน าเพือ่
สังคม 

1. การสร้างโอกาสในการ
เข้าถึงบรกิารทางการเงินของ
กลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง 
ผู้มีรายได้น้อย และผูท้ี่ประสบ
ปัญหาการเงินเฉพาะหน้า เพือ่
ยกระดับการเป็นโรงรับจ าน า
เพื่อสังคม (Social 
Pawnshop) 

1.1 การส่งมอบความเชี่ยวชาญสู่สังคมย่ังยืน (Specialize 
Sustainable Society)  

จ านวนหลักสูตรที่พัฒนาเพื่อส่งมอบความเชี่ยวชาญทีเ่กี่ยวข้องกับ
ธุรกจิรับจ าน า 

หลักสูตร 3 

1.2 การส่งเสรมิการออมเพือ่การพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่าง
ย่ังยืน  

จ านวนกลุม่เป้าหมายที่ประเมินเพือ่เข้าระบบ กลุ่มเป้าหมาย 10 
ร้อยละระดับความพึงพอใจของลกูค้าและผูม้ีส่วนได้เสีย ร้อยละ 97 

SO 2. การเพิ่ม
ประสิทธภิาพองคก์ร 

2 เพิ่มประสทิธิภาพการ
บริหารเงนิทนุและการแข่งขัน 
เพื่อให้เกิดการเติบโตอย่าง
ย่ังยืน 

2.1 การพัฒนาการตลาดเชิงรุกเพื่อสนับสนุนการเพิ่ม
ประสิทธภิาพการบริหารจัดการรายสาขา (BU)  

มูลค่ารับจ าน าผ่านเป้าหมาย (จ านวนตั๋ว) ร้อยละ 3 
ขับเคลื่อนและขยายผลการ Re-branding แล้วเสร็จตามแผน ร้อยละ  100 

2.2 การเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัและการให้บรกิาร
ทางการเงนิเพือ่การเข้าถึงของกลุ่มวัยท างาน กลุม่
เปราะบาง ผู้มรีายได้น้อยและผู้ที่ประสบปัญหาการเงิน 

ร้อยละของการเบิกจ่ายปรับปรุงอาคาร (สธ.48  49) และร้อยละของ
การเบิกจ่ายค่าจ้างออกแบบ (สธ.50 51 52)  

ร้อยละ 100 

2.3 การปรับโครงสร้างกระบวนการทางธุรกิจ การ
ออกแบบเพือ่รองรับธรุกจิในอนาคต 

ร้อยละความส าเร็จแผนศกึษาความเป็นไปได้ของกระบวนการทาง
ธุรกจิทีเ่กี่ยวเนือ่ง 

ร้อยละ 100 

ร้อยละการออกแบบโครงสร้างองค์กรเป็นไปตามแผน ร้อยละ 100 
3 สนับสนุนการใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยีให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ประเทศไทย 
4.0 และแผนดิจทิัล 

3.1 การน านวตักรรมและเทคโนโลยีดิจทิัลมาใช้ในการ
พัฒนาองคก์ร  

จ านวนกระบวนการหรอืนวตักรรมการให้บริการที่ได้รับการ
ปรับปรุง/พัฒนา  

กระบวนการ/ 
นวัดกรรม 

5 

3.2 ส่งเสริมให้เกิดองค์ความรู้สู่นวัตกรรม จ านวนองค์ความรูท้ี่ไปต่อยอดนวัตกรรม เรื่อง 5 

SO 3. การบริหาร
จัดการองคก์รตาม
หลักธรรมาภิบาล 
เพื่อการเติบโตอย่าง
ย่ังยืน 
ของผู้มีสว่นได้ส่วน
เสียเพื่อยกระดับการ
เป็นโรงรับจ าน าเพือ่
สังคม 

4 การบริหารจัดการองคก์รที่
ดีตามหลักธรรมาภิบาล เพือ่
สร้างความเชื่อมั่นแก่ผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

4.1 บริหารจัดการองค์กรอย่างย่ังยืนตามแนวทาง ESG  ค่าเฉลี่ยการเพิ่มการรับรูน้โยบายด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มจากปี 2568 

ร้อยละ 10 

ค่า Factor ดีกว่าแผนการปรับปรุงผล Eco-efficiency ร้อยละ 100 
4.2 การพัฒนาศักยภาพ และการบริหารทนุมนุษย์ ร้อยละความส าเร็จของแผนการพัฒนาศักยภาพบทบาท

คณะกรรมการอ านวยการ 
ร้อยละ 100 

ร้อยละบุคลากรได้อบรมและได้ประกาศนียบัตร ร้อยละ 60 
4.3 การก าหนดยุทธศาสตรแ์ละการบริหารความเสี่ยง
องค์กร GRC 

ร้อยละความส าเร็จของการน าส่งยุทธศาสตร์ระยะยาวประจ าปีและ
แผนปฏิบัติงานประจ าปีตามก าหนด 

ร้อยละ 100 

ระดับความเสี่ยงองคก์รทุกตวัอยู่ในระดับทีย่อมรับได้  ร้อยละ 100 
ปรับปรุงแก้ไขระเบียบให้ทันสมัย ฉบับ 1 
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2.8 ความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives) กับต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์องค์กร (Strategic Positioning) 
การก าหนดยุทธศาสตร์องค์กรในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวเป็นสิ่งที่ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมเพ่ือให้
องค์กรได้ผลลัพธ์ตามเป้าประสงค์และต าแหน่งทางยุทธศาสตร์องค์กร (Strategic Positioning) ที่ก าหนด ดังนี้ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์/
ยุทธศาสตร์องค์กร 

ระยะสั้น  
ปี 2569  

ยกระดับการให้บริการของ 
โรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 

ระยะกลาง 
ปี 2570-2571  

ขยายบทบาทของ 
โรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 

ระยะยาว 
ปี 2572 

การเป็น Social and Smart 
Pawnshop เพ่ือการพัฒนา

อย่างย่ังยืน 
SO 1. ยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้าง
โอกาสในการเข้าถึงบริการ
ทางการเงินของกลุ่มวัย
ท างาน กลุ่มเปราะบาง ผู้มี
รายได้น้อย และผู้ท่ี
เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะ
หน้า เพ่ือยกระดับการเป็น
โรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 
(Social Pawnshop) 

การขยายขอบเขตในสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียสู่พัฒนา
อย่างยั่งยืน โดยการถ่ายทอด
ความรู้ความเชีย่วชาญที่
เกี่ยวข้องกับการประเมิน
ทรัพย์และรับจ าน าเพื่อเป็น
ภูมิคุ้มกันด้านการเงินให้แก่
ลูกค้าและชุมชน 

การขยายขอบเขตในสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียสู่พัฒนา
อย่างยั่งยืน โดยการถ่ายทอด
ความรู้ความเชี่ยวชาญที่
เกี่ยวข้องกับการประเมิน
ทรัพย์และรับจ าน าเพื่อเป็น
ภูมิคุ้มกันด้านการเงินให้แก่
ลกูค้าและชุมชนในพื้นที่การ
บริการอย่างทั่วถึง 

การขยายขอบเขตในสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียสู่พัฒนา
อย่างยั่งยืน โดยการถ่ายทอด
ความรู้ความเชี่ยวชาญที่
เกี่ยวข้องกับการประเมิน
ทรัพย์และรับจ าน าเพื่อเป็น
ภูมิคุ้มกันด้านการเงินให้แก่
ลูกค้าและชุมชนในพ้ืนท่ีการ
บริการอย่างทั่วถึง 

SO 2. การเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหาร
เงินทุนและการแข่งขัน 
เพ่ือให้เกิดการเติบโตอย่าง
ยั่งยืน 

เพิ่มขีดความสามารถใน
การสร้างรายได้ และ
ควบคุมรายจ่ายให้อยู่ใน
ระดับที่เหมาะสม พร้อม
ทั้งการพัฒนาการตลาด
เชิงรุกที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ทางการ
ตลาดและการแข่งขันใน
แต่ละพื้นท่ีการปรับปรุง
การตลาดและการ
ให้บริการ ควบคูไ่ปกับ
การด าเนินการปรับ
ภาพลักษณ์ขององค์กร 
(Re-branding) และการ
ขยายสาขาในการ
ให้บริการทางการเงินเพื่อ
การเข้าถึงของผู้มีรายได้
น้อยและผู้ที่ประสบ
ปัญหาการเงิน 

เพิ่มขีดความสามารถในการ
สร้างรายได้ และควบคุม
รายจ่ายให้อยู่ในระดับที่
เหมาะสม พร้อมท้ังการ
พัฒนาการตลาดเชิงรุกที่
สอดคล้องกับสถานการณ์
ทางการตลาดและการ
แข่งขันในแต่ละพื้นท่ี ควบคู่
ไปกับการขยายสาขาในการ
ให้บริการทางการเงินเพื่อ
การเข้าถึงของผู้มีรายได้
น้อยและผู้ที่ประสบปัญหา
การเงิน 

เพิ่มขีดความสามารถในการ
สร้างรายได้ และควบคุม
รายจ่ายให้อยู่ในระดับที่
เหมาะสม พร้อมท้ังการ
พัฒนาการตลาดเชิงรุกที่
สอดคล้องกับสถานการณ์
ทางการตลาดและการ
แข่งขันในแต่ละพื้นท่ี ควบคู่
ไปกับการด าเนินการปรับ
ภาพลักษณ์ขององค์กร 
(Re-branding) รองรับ
รูปแบบธุรกิจที่พัฒนาขึ้น
ใหม่ และการขยายสาขาใน
การให้บริการทางการเงิน
เพื่อการเข้าถึงของผู้มี
รายได้น้อยและผู้ที่ประสบ
ปัญหาการเงิน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สนับสนุน
การใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับ

เสรมิให้เกิดองค์ความรู้สู่
นวัตกรรมอย่าส่งงต่อเนื่อง 
พร้อมท้ังน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ใน

เสรมิให้เกิดองค์ความรู้สู่
นวัตกรรมอย่าส่งงต่อเนื่อง 
พร้อมท้ังน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ใน

เสรมิให้เกิดองค์ความรู้สู่
นวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
พร้อมท้ังน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ใน
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์/
ยุทธศาสตร์องค์กร 

ระยะสั้น  
ปี 2569  

ยกระดับการให้บริการของ 
โรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 

ระยะกลาง 
ปี 2570-2571  

ขยายบทบาทของ 
โรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 

ระยะยาว 
ปี 2572 

การเป็น Social and Smart 
Pawnshop เพ่ือการพัฒนา

อย่างย่ังยืน 
ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 
และแผนดิจิทัล 

การพัฒนาพัฒนานวัตกรรม
บริการ/ผลิตภณัฑส์ าหรับ
ลูกค้า (Service and 
Product Innovation ) 
 

การพัฒนาพัฒนานวัตกรรม
บริการ/ผลิตภณัฑส์ าหรับ
ลูกค้า (Service and 
Product Innovation) 
และเชื่อมโยงกับบทบาท
การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อ
สังคม 

การพัฒนาพัฒนานวัตกรรม
บริการ/ผลิตภณัฑ์ 
(Service and Product 
Innovation) ส าหรับลูกค้า 
และนวัตกรรมธรุกิจ 
(Business Innovation) 

SO 3. การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือยกระดับการ
เป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหาร
จัดการองค์กรท่ีดีตามหลัก 
ธรรมาภิบาล เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นแก่ผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย 
 

การบริหารจัดการองค์กร
ด้วยหลักธรรมาภิบาล และ
การพัฒนาศักยภาพของทุน
มนุษยด์้วยการพัฒนา
ทักษะด้านการรับจ าน า 
ทักษะการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัล และทักษะด้านต่างๆ 
เพื่อรองรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

การบริหารจัดการองค์กร
ด้วยหลักธรรมาภิบาล และ
การพัฒนาศักยภาพของทุน
มนุษยอ์ย่างต่อเนื่อง ด้วย
การพัฒนาทักษะด้านการ
รับจ าน า ทักษะการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทลั และ
ทักษะด้านต่างๆ เพื่อ
รองรับต่อการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต 

การบริหารจัดการองค์กร
ด้วยหลักธรรมาภิบาล และ
การพัฒนาศักยภาพของทุน
มนุษย์อย่างต่อเนื่อง ด้วย
การพัฒนาทักษะด้านการ
รับจ าน า ทักษะการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทลั ทักษะที่
รองรับการด าเนินการธรุกิจ
ใหม่ และทักษะดา้นต่างๆ 
เพื่อรองรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 



- 36 - 
 

2.9 การวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าเชิงลึกของรัฐวิสาหกิจ (Value Driver) 
 การปรับเปลี่ยนรูปแบบการขยายสาขาเป็นการใช้จุดบริการรับจ าน า 
 หลักการ 
 1. ด าเนินโครงการศึกษาเพ่ือแสวงหาตัวแบบทางธุรกิจที่เหมาะสม ที่จ าเป็นจะต้องผ่อนคลาย
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจรับจ าน า จึงจ าเป็นจ้องขออนุญาตการด าเนินโครงการก่อนจากคณะกรรมการ
ควบคุมโรงรับจ าน า รวมทั้งส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) และมีการติดตามรายงานผล 
 2. มีการจัดโครงสร้างกระบวนการปฏิบัติงานที่ยืดหยุ่น โดยยึดความสะดวกของประชาชนผู้มาใช้
บริการเป็นศูนย์กลาง และต้องอยู่ภายใต้การบริหารความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
 3. เป็นการร่วมด าเนินการบนสถานที่และใช้ทรัพยากรของพันธมิตรทางธุรกิจ (Synergy) ที่เป็น
รัฐวิสาหกิจและหรือภาคชุมชน/ธนาคารชุมชน 
 4. จะต้องเป็นการลงทุนที่ต่ า มีความคุ้มค่าการด าเนินการที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน คู่ความ
ร่วมมือ และ สธค.  
 5. อยู่ในวิสัยการจัดสรรทรัพยากรบริหารที่ไม่กระทบต่อการด าเนินงานของสาขาที่ให้บริการรับ
จ าน าในปัจจุบัน 
 วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ภายใต้ทรัพยากรบริหารของ สธค. ที่มีอยู่อย่างจ ากัด 
 2. เพ่ือให้ประชาชนได้เข้าถึงแหล่งเงินทุนดอกเบี้ยต่ าด้วยการรับจ าน าทรัพย์ที่หลากหลายและ
สะดวกรวดเร็ว 
 3. เพ่ือพัฒนาตัวแบบให้มีความเหมาะสม น าไปสู่การแก้กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องให้
สอดคล้องกับบริบทของธุรกิจรับจ าน า 

โครงการพัฒนาจุดบริการใหม่เป็นโครงการ Value Creation ที่ เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ในการน ามาบริหารและสร้างมูลค่าเ พ่ิมให้กับอง ค์กร เป็นการสร้างโอกาสของธุรกิจ 
(Opportunity) ภายใต้ความเสี่ยง (Risk) ที่เกิดจาก “ภาวะ การณ์การแข่งขัน” ที่รุนแรงขึ้น โดยการ
ร่วมกับหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่เป็นทั้งพันธมิตรและคู่แข่งทางอ้อม ในการร่วมกันพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการรูปแบบใหม่ๆ ที่จะช่วยเสริมการให้บริการที่หลากหลายขึ้นแก่ลูกค้าของหน่วยงานพันธมิตร และ
ช่วยขยายกลุ่มลูกค้าของส านักงานธนานุเคราะห์ให้เพิ่มขึ้น  โดยการพัฒนารูปแบบธุรกิจเพ่ือรองรับการ
ด าเนินการและน ามาเข้ากระบวนการบริหารความเสี่ยง จนสามารถท าให้ระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง
ดังกล่าวลดลง ดังนี้  

การเชื่อมโยงกับ 
ยุทธศาสตร์องค์กร  

(Strategic Linkage) 

SO-2. การเพิม่ประสิทธิภาพองค์กร 
ยุทธศาสตร์ข้อ 2. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนและการแข่งขัน 
เพ่ือให้เกิดการเติบโตอย่างยั่งยืน 
กลยุทธ์ข้อ 2.2 การเพ่ิมความสามารถในการแข่งและการให้บริการทาง
การเงินเพ่ือการเข้าถึงของผู้มีรายได้น้อยและผู้ที่ประสบปัญหาการเงิน 

โอกาสของธุรกิจ 
(Opportunity) 

ช่องทางการให้บริการในรูปแบบใหม่ๆ ที่จะช่วยเสริมการให้บริการที่
หลากหลายขึ้นแก่ลูกค้าของหน่วยงานพันธมิตร และช่วยขยายกลุ่มลูกค้า
ของส านักงานธนานุเคราะห์ให้เพ่ิมข้ึน 
และโอกาสจาก O6. นโยบายรัฐที่สนับสนุนการบูรณาการด าเนินงาน
ร่วมกับหน่วยงานพันธมิตรอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าของ
โครงการ (Key Value Driver) 

สร้างรายได้จากการรับจ าน า และก าไรจากการขายทรัพย์หลุด 
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การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร
ในรูปแบบ Value Creation 

การสร้างโอกาสของธุรกิจ (Opportunity) ภายใต้ความเสี่ยง (Risk) ที่เกิด
จาก “ภาวะ การณ์การแข่งขัน” ที่รุนแรงขึ้น โดยการร่วมกับหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจที่เป็นทั้งพันธมิตรและคู่แข่งทางอ้อม ในการร่วมกันพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการรูปแบบใหม่ๆ ที่จะช่วยเสริมการให้บริการที่หลากหลาย
ขึ้นแก่ลูกค้าของหน่วยงานพันธมิตร และช่วยขยายกลุ่มลูกค้าของ
ส านักงานธนานุเคราะห์ให้เพ่ิมข้ึน 
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รูปแบบทางธุรกิจ (Business Model) 
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการขยายสาขาเป็นการใช้จุดบริการรับจ าน า สามารถสรุปการด าเนินการด้านต่าง ๆ ในรูปแบบธุรกิจ Business Model ของส านักงานธนานุเคราะห์ 

ปีงบประมาณ 2569 ได้ดังนี ้
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ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า (Value Driver Trees) 
การวิเคราะห์ปัจจัยมูลค่าทางการเงิน (Financial Value Driver) 

ปัจจัยมูลค่าทางการเงิน (Financial Value Driver) เป็นตัวแปรที่กระทบต่อการสร้างหรือลดทอน
มูลค่าขององค์กร การให้ความส าคัญกับปัจจัยมูลค่าทางการเงินที่เหมาะสมจะก่อให้เกิดการพัฒนาผลการ
ด าเนินงาน การสร้างมูลค่าองค์กร และการเพิ่มค่าก าไรเชิงเศรษฐศาสตร์ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าที่ส่งผลต่อค่า 
EP องค์กรประกอบไปด้วย 1. รายได้ 2. ค่าใช้จ่าย 3. ต้นทุนเงินทุน 

การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าเพียงตัวใดตัวหนึ่งจะท า ให้ค่า EP ขององค์กร
เปลี่ยนแปลงโดยค่า EP จะเพ่ิมขึ้นหากมีการจัดการรายได้ ค่าใช้จ่าย และต้นทุนเงินทุนที่เหมาะสม ซึ่ง
องค์กรสามารถเพ่ิมค่า EP ได้ด้วยการบริหารปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า ดังนี้ 

1. เพิ่มความสามารถในการด าเนินงาน 
1.1 เพ่ิมรายได้ 1.2 ลดค่าใช้จ่าย 

 2. เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์และการลงทุน 
2.1 ลดเงินลงทุน โดยการลดสินทรัพย์สุทธิขององค์กรประกอบกับการเพ่ิมขึ้นของรายได้
และปรับลดค่าใช้จ่าย 
2.2 ลงทุนในสินทรัพย์ที่ให้ผลตอบแทนมากกว่าต้นทุนเงินลงทุน 
2.3 ลดต้นทุนเงินทุน 
2.4 ยกเลิกการลงทุนที่ไม่คุ้มค่า และขายสินทรัพย์ที่ไม่เกิดประโยชน์และเมื่อจัดท าปัจจัย
มูลค่าทางการเงิน สามารถสรุปปัจจัยมูลค่าทางการเงินที่ส าคัญขององค์กรได้ตาม
แผนภาพ ดังนี้ 
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รูปที่ 4-6.2 : โอกาสของเหตุการณ์และสมมติฐานในแต่ละประเด็นที่ส าคัญ จ าแนกตามระดับของปัจจัย 

 
จากรูปแบบสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้ทั้งหมด สามารถวิเคราะห์ความน่าจะเป็นของแต่ละ

เหตุการณ์ได้ดังนี้ 

เหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิดขึ้นมากที่สุดคือ Base Case สภาวะเศรษฐกิจฟื้นตัวและกลับสู่สภาวะปกติ 
ราคาทองค ามีความผันผวนต่ า การด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนดได้ (Case 1) เป็นสถานการณ์ที่
ยังไม่พบการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ ส านักงานฯ สามารถใช้แผนยุทธศาสตร์เดิม ซึ่งรองรับการเติบโต
ขององค์กรในระดับปกติ โดยก าหนดเป้าหมายทรัพย์รับจ าน าคงเหลือในปี 2572 เท่ากับ 9,727 ล้านบาท 
และก าไรสุทธิเท่ากับ 650 ล้านบาท  

กรณี Best Case  สภาวะเศรษฐกิจฟ้ืนตัวและกลับสู่สภาวะปกติ ราคาทองค ามีความผันผวนสูง 
(Case 4) ประชาชนมีก าลังซื้อมากข้ึน ภาคธุรกิจฟ้ืนตัว ส่งผลให้ความต้องการบริการทางการเงินจากโรงรับ
จ าน าสูงขึ้น การซื้อขายและเก็งก าไรทองค าของประชาชนมากขึ้น ท าให้ราคาทองค าสูงขึ้น ส่งผลให้ทรัพย์
รับจ าน าคงเหลือมีการเติบโตสูงขึ้น รายได้และความสามารถในการท าก าไรสูงขึ้น โดยทรัพย์จ าน าคงเหลือ
ในปี 2572 เท่ากับ 11,059 ล้านบาท และก าไรสุทธิเท่ากับ 798 ล้านบาท โดยส านักงานธนานุเคราะห์มีการ
ก าหนดมาตรการรองรับกรณีเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร เพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินงานด้านการเงิน
และความสามารถในการสร้างมูลค่าขององค์กร ดังนี้ 

 ปรับเงื่อนไขการรับจ าน าควบคู่กับการบริหารความเสี่ยงตามราคาทองค าที่ผันผวนมากขึ้น 
 เร่งปรับปรุง Business Model 
 จัดหาเงินทุนเพ่ิมเติมมากขึ้น ควบคู่กับการบริหารสภาพคล่อง 

กรณี Worst Case สภาวะเศรษฐกิจฟ้ืนตัวช้าและเกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอย ราคาทองค ามีความ
ผันผวนต่ า (Case 2) ซึ่งมีผลกระทบท าให้ความต้องการเงินทุนหมุนเวียนเพ่ือขยายธุรกิจชะลอตัวลง รวมถึง
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ก าลังซื้อของประชาชนลดลง ส่งผลให้การเติบโตของทรัพย์รับจ าน าคงเหลือลดลง รายได้และความสามารถ
ในการท าก าไรลดลง โดยทรัพย์รับจ าน าคงเหลือในปี 2572 เท่ากับ 8,729 ล้านบาท และก าไรสุทธิเท่ากับ 
522 ล้านบาท โดยส านักงานธนานุเคราะห์มีการก าหนดมาตรการรองรับกรณีเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อ
องค์กร เพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินงานด้านการเงินและความสามารถในการสร้างมูลค่าขององค์กร ดังนี้ 

 เพ่ิมกิจกรรมการตลาด โดยเฉพาะกับ สธ. ที่ชะลอการเติบโต 
 ส่งเสริมการตลาดเพื่อเร่งให้ สธ. ใหม่เติบโตเกินกว่าจุดคุ้มทุน 
 ด าเนินการเปิด สธ. ใหม่ตามแผน 

เร่งด าเนินการตามบทบาทของการเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคมเพ่ือช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย 
จากโอกาสการเกิดของเหตุการณ์ในแต่ละ Scenario ได้มีการวิเคราะห์และก าหนดสมมติฐาน

ทางการเงินที่ส าคัญและประมาณการทางการเงินของแต่ละกรณีได้ ดังนี้ 

 

กรณีท่ี 1 สต็อกทรัพย์จ าน าคงเหลือเติบโตปกติ (Base Case) 

 
สต็อกทรัพย์จ าน าคงเหลือเติบโตปกติ เป็นไปตามประมาณการ (Base Case) 

GDP growth 1.8% / ปี ราคาทองค าเพ่ิมเป็น 3,250 $/ounce  ในปี 2572 (เพ่ิมเฉลี่ย +3.5%/ปี) 

มูลค่า Stock เติบโตเฉลี่ย +6%/ปี 

 

 

 

 

 

 



 - 42 -  

 

 
 

กรณีที่ 2 สต็อกทรัพย์จ าน าคงเหลือลดลงเนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจ (Worst Case) 

 
สต็อกทรัพย์จ าน าเติบโตน้อยเนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจ (Worst Case) 

GDP growth 1.6% / ปี  ราคาทองค าเพ่ิมเป็น 3,250 $/ounce ในปี 2572   (เพ่ิมเฉลี่ย +3.5%/ปี) 

มูลค่า Stock เติบโตเฉลี่ย +3%/ปี 

กรณีท่ี 3 สต็อกทรัพย์จ าน าคงเหลือเติบโตปกติ แต่ราคาทองค าผันผวน (Best Case) 

 
สต็อกทรัพย์จ าน าเติบโตเนื่องจากราคาทองค าท่ีเพ่ิมข้ึนสูง (Growth & High Risk Case) 

GDP growth 1.6% / ปี ราคาทองค าเพ่ิมเป็น 3,500 $/ounce  ในปี 2572 (เพ่ิมเฉลี่ย +4.5%/ปี) 

มูลค่า Stock เติบโตเฉลี่ย +6%/ปี 

กรณีท่ี 4 สต็อกทรัพย์จ าน าคงเหลือลดลงเนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจและราคาทองค าผันผวน 
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สต็อกทรัพย์จ าน าเติบโตสูงมาก เนื่องจากราคาทองค าที่เพ่ิมขึ้นสูงและเศรษฐกิจดี (High Growth 

& Higher Risk Case)  

GDP growth 1.8% / ปี ราคาทองค าเพ่ิมเป็น 3,500 $/ounce ในปี 2572 (เพ่ิมเฉลี่ย +4.5%/ปี) 

มูลค่า Stock เติบโตเฉลี่ย +10%/ปี 

สามารถสรุปผลการด าเนินงานทางการเงินเปรียบเทียบในแต่ละกรณีได้ ดังนี้ 
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สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ Scenario ทั้ง 4 กรณ ี

 Case 1 :  
ศก.กลับมาปกต ิ
ราคาทองไมผ่ัน

ผวน (Base Case) 

Case 2 :  
ศก.ถดถอย 

ราคาทองไมผ่ันผวน 
(Worst Case) 

Case 3 
ศก.ถดถอย 

ราคาทองผันผวน 

Case 4 
ศก.กลับมาปกต ิ
ราคาทองผันผวน 

(Best Case) 

ทรัพย์รับจ าน า
คงเหลือ 

ปี 69 7,893 
ลบ. 

ปี 72 9,727 
ลบ. 

ปี 69 7,586 ลบ. 
ปี 72 8,729 ลบ. 

ปี 69 8,010 ลบ. 
ปี 72 10,223 

ลบ. 

ปี 69 8,266 ลบ. 
ปี 72 11,059 ลบ. 

รายได้รวม ปี 69 1,104 
ลบ. 

ปี 72 1,252 
ลบ. 

ปี 69 1,061 ลบ. 
ปี 72 1,124 ลบ. 

ปี 69 1,120 ลบ. 
ปี 72 1,295 ลบ. 

ปี 69 1,155 ลบ. 
ปี 72 1,401 ลบ. 

ค่าใช้จ่ายรวม ปี 69 519 ลบ. 
ปี 72 602 ลบ. 

ปี 69 519 ลบ. 
ปี 72 602 ลบ. 

ปี 69 519 ลบ. 
ปี 72 602 ลบ. 

ปี 69 519 ลบ. 
ปี 72 602 ลบ. 

ก าไรสุทธิ ปี 69 585 ลบ. 
ปี 72 650 ลบ. 

ปี 69 542 ลบ. 
ปี 72 522 ลบ. 

ปี 69 601 ลบ. 
ปี 72 693 ลบ. 

ปี 69 637 ลบ. 
ปี 72 798 ลบ. 
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2.10 ตาราง : การก าหนดเป้าหมายในระดับแผนปฏิบัติงานเชิงยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับการบรรลุ
ความส าเร็จของปัจจัยขับเคลื่อนการด าเนินงานขององค์กร 

วัตถุประสงค์
เ ชิ ง
ยุทธศาสต ร์  
(SO) 

เป้าประสงค์ 
(Goal) 

ตัวช้ีวัดระดับ
เป้าประสงค์ 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แ ผ น ง า น
โครงการ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) 

ผู้รับผิดชอบ 

SO 1. 
ยกระดับการ
เ ป็ น โ ร ง รั บ
จ า น า เ พื่ อ
สังคม 

เพื่ อ เป็น โร ง
รับจ าน าเพื่อ
สั ง ค ม ที่
สามารถเพิ่ม
โ อ ก า ส แ ล ะ
พัฒนาชุมชน
ได้อย่างยั่งยืน 

จ า น ว น
กลุ่มเป้าหมาย*
ที่ เ ข้าร่วมการ
พัฒนาจากการ
ด า เ นิ น
กิ จกรรมตาม
บทบาทโรงรับ
จ าน าเพื่อสังคม 
( Social 
Pawnshop) 

1. การสร้าง
โอกาสในการ
เข้าถึงบริการ
ทางการ เ งิน
ของกลุ่ ม วั ย
ท างาน กลุ่ม
เปราะบาง ผู้
มีรายได้น้อย 
แ ล ะ ผู้ ที่
ประสบปัญหา
ก า ร เ งิ น
เ ฉพ าะ ห น้ า 
เพื่อยกระดับ
การ เป็น โ ร ง
รับจ าน าเพื่อ
สังคม (Social 
Pawnshop) 

1.1 การส่งมอบ
ความเชี่ยวชาญ
สู่ สั ง คมยั่ ง ยื น 
( Specialize 
Sustainable 
Society) 
(4.SCM&7.KM) 

1.1.1 แผนการ
สร้างหลักสูตร
เ ฉ พ า ะ ค ว า ม
เชี่ยวชาญ สธค. 
โรงรับจ าน าเพื่อ
สั ง ค ม 
(4.SCM&7.KM) 

จ า น ว น
ห ลั ก สู ต ร ที่
พัฒนาเพื่อส่ง
ม อ บ ค ว า ม
เ ชี่ ย ว ช า ญที่
เกี่ ยว ข้องกับ
ธุรกิจรับจ าน า 

2 หลักสูตร ส่วนพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 
คณะท างาน 

    1 . 2  ก า ร
ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร
ออม เ พื่ อ ก า ร
พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตอย่างยั่งยืน 
( 1. CG&CSR  
4.SCM) 

1.2.1 แผน
ส่งเสริมการ
ออมเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพ
ชีวิตอย่างยั่งยืน 
(1.CG & CSR) 
1 . 2 . 2  แ ผ น
บริหารจัดการผู้
มี ส่ ว น ไ ด้ส่ วน
เสีย (4.SCM) 

จ านวน
กลุ่มเป้าหมาย
ที่ประเมินเพื่อ
เข้าระบบ 
 
ร้อยละระดับ
ความพึงพอใจ
ของลูกค้าและ
ผู้มีส่วนได้เสีย 

10 
กลุ่มเป้าหมาย 
 
ร้อยละ 97 

ส่วนก ากับ
ดูแลกิจการที่
ดี 
 
 
ส่ ว น
ก า ร ต ล า ด
และสื่ อส าร
องค์กร 

SO 2.  ก า ร
เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพ
องค์กร 

เ พื่ อ น า
น วั ต ก ร ร ม
แ ล ะ
เทคโนโลยีมา
ใ ช้ เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพ
องค์กร 

 จ านวน
กระบวนการ
หรือ
นวัตกรรม 

ด า เ นิ น ก า ร
แนวทางการ 
Re-branding 

2  เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพ
ก า ร บ ริ ห า ร
เ งิ น ทุ น แล ะ
ก า ร แ ข่ ง ขั น 
เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด
ก า ร เ ติ บ โ ต
อย่างยั่งยืน 

2 . 1  ก า ร
พั ฒ น า ก า ร
ต ล า ด เ ชิ ง รุ ก
เพื่อสนับสนุน
ก า ร เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพ
ก า ร บ ริ ห า ร
จั ด ก า ร ร า ย
ส า ข า  ( BU)  
(4.SCM) 

2.1.1 แผนการ
ท าการตลาด
เชิงรุก (4.SCM) 
2.1.2 แผนงาน
ก า ร ป รั บ
ภ า พ ลั ก ษ ณ์
อ ง ค์ ก ร  Re-
branding 
(4.SCM) 

มูลค่ารับจ าน า
ผ่านเป้าหมาย
(จ านวนต๋ัว) 

ร้อยละ 3 ส่วน
การตลาด
และสื่อสาร
องค์กร 
ส่ ว น
ก า ร ต ล า ด
และสื่ อส าร
องค์กร 

ขับเคลื่อนและ
ขยายผลการ 
Re- branding 
แล้วเสร็จตาม
แผน 

ร้อยละ 100 
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วัตถุประสงค์
เชิง

ยุทธศาสตร์ 
(SO) 

เป้าประสงค์ 
(Goal) 

ตัวช้ีวัดระดับ
เป้าประสงค์ 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงาน
โครงการ 

ตัวช้ีวัด ค่า
เป้าหมาย 
(หน่วย
นับ) 

ผู้รับผิดชอบ 

SO 2. การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
องค์กร 

เพื่อน า
นวัตกรรม
และ
เทคโนโลยีมา
ใช้เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
องค์กร 

 จ านวน
กระบวนการ
หรือ
นวัตกรรม 

 ด าเนินการ
แนวทางการ 
Re-
branding 

2 เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การบริหาร
เงินทุนและ
การแข่งขัน 
เพื่อให้เกิดการ
เติบโตอย่าง
ยั่งยืน 

2.2 การเพิ่ม
ความสามารถใน
การแข่งขันและ
การให้บริการทาง
การเงินเพื่อการ
เข้าถึงของกลุ่มวัย
ท างาน กลุ่ม
เปราะบาง ผู้มี
รายได้น้อยและผู้ที่
ประสบปัญหา
การเงิน 4.SCM) 

2.2.1 แผนการ
ขยายสาขา 
(4.SCM) 

ร้อยละของการเบิกจ่าย
ปรับปรุงอาคาร (สธ.48  
49) และร้อยละของการ
เบิกจ่ายค่าจ้างออกแบบ 
(สธ.50 51 52)  

ร้อยละ 
100 

ส่วนโยธาและ
อาคารอาคาร
สถานที่
คณะท างาน
พิจารณาหา 
ท าเลต้ังสถานธนา
นุเคราะห์ 

2.3 การปรับ
โครงสร้าง
กระบวนการทาง
ธุรกิจ การ
ออกแบบเพื่อ
รองรับธุรกิจใน
อนาคต (6.HCM 
&7.IM) 

2.3.1 
แผนพัฒนา
กระบวนการ
ทางธุรกิจ และ
การออกแบบ
รองรับธุรกิจใน
อนาคต (7.IM) 

ร้อยละความส าเร็จแผน
ศึกษาความเป็นไปได้
ของกระบวนการทาง
ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 

ร้อยละ 
100 

ส่วนเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
ส่วนยุทธศาสตร์ฯ 
ส่วนนวัตกรรม
และความย่ังยืน 
ส่วนบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

2.3.2 ปรับ
โครงสร้าง
องค์กรเพื่อ
รองรับธุรกิจ
ต่อเนื่อง 
(6.HCM) 

ร้อยละการออกแบบ
โครงสร้างองค์กรเป็นไป
ตามแผน 

ร้อยละ 
100 

ส่วนบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

3 สนับสนุน
การใช้
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีให้
สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์
ประเทศไทย 
4.0 และแผน
ดิจิทัล 

3.1 การน า
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในการพัฒนา
องค์กร  (5.DT& 
7.IM) 

3.1.1 แผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การให้บริการ
ด้วยระบบ
เทคโนโลยี
ดิจิทัลและ
พัฒนา
นวัตกรรม 
(5.DT และ 
7.IM) 

จ านวนกระบวนการหรือ
นวัตกรรมการให้บริการ
ที่ได้รับการปรับปรุง/
พัฒนา  

5 ระบบ/ 
นวัดกรรม 

ส่วนเทคโนโลยี
ดิจิทัล  
ส่วนผลิตภัณฑ์
และความย่ังยืน 

 3.1.2 
แผนปฏิบัติการ
จัดต้ังทีมพัฒนา
ระบบภายใน 
(In-house 
Development 
Team) (5.DT 
และ 7.IM) 

สามารถด าเนินการได้
ตามแผนที่ก าหนดจัดต้ัง
ทีม, สรรหาโปรแกรม 
เมอร์ 2 คน, พัฒนา 1 

โมดูลน าร่อง 
ออกแบบ ER Diagram, 

พัฒนา Framework 
พื้นฐาน 

ร้อยละ 
100 

ส่วนเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
ส่วนบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

3.2 ส่งเสริมให้เกิด
องค์ความรู้สู่
นวัตกรรม 
(7.KM&6.DCM) 

3.2.1 แผนการ
เตรียมความ
พร้อมและ
จัดการคนเก่ง 
(Talent 
Management) 
(7.KM และ 
6.HCM) 

จ านวนองค์ความรู้ที่ไป
ต่อยอดนวัตกรรม 

5 เรื่อง ส่วนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

SO 3. การ
บริหารจัดการ
องค์กรตาม
หลักธรรมาภิ
บาล เพื่อการ
เติบโตอย่าง
ยั่งยืน 
ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพื่อ

เพื่อน าการ
จัดการตาม
หลักธรรมาภิ
บาลมาใช้ใน
การบริหาร
จัดการ
รองรับการ
เติบโตของ
องค์กร 

 คะแนน ITA          
ธรรมาภิบาล
องค์กร 

4 การบริหาร
จัดการองค์กร
ที่ดีตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
เพื่อสร้างความ
เชื่อม่ันแก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

4.1 บริหารจัดการ
องค์กรอย่างยั่งยืน
ตามแนวทาง ESG  
(1.CG) 

4.1.1 แผน
จัดการ
ความสัมพันธ์
เพื่อการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี 
(1.CG) 

ค่าเฉลี่ยการเพิ่มการรับรู้
นโยบายด้านการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
จากปี 2568 

ร้อยละ 
10 

ส่วนก ากับดูแล
กิจการที่ดี 

4.1.2 แผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศน์

ค่า Factor ดีกว่า
แผนการปรับปรุงผล 
Eco-efficiency 

ร้อยละ 
100 

ส่วนยุทธศาสตร์
และติดตาม
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ยกระดับการ
เป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อสังคม 

เศรษฐกิจ (Eco-
Efficiency) 
(1.CG) 

ประเมินผล 
คณะท างาน 

4.2 การพัฒนา
ศักยภาพ และการ
บริหารทุนมนุษย์ 
Z6.HCM) 

4.2.1 
แผนพัฒนา
ศักยภาพ
บทบาท
คณะกรรมการ
อ านวยการ 
(1.CG) 

ร้อยละความส าเร็จของ
แผนการพัฒนาศักยภาพ
บทบาทคณะกรรมการ
อ านวยการ 

ร้อยละ 
100 

ส่วนเลขานุการ 

4.2.2 แผนการ
พัฒนาบุคลากร
รองรับการ
เปลี่ยนผ่าน
เทคโนโลยี
ดิจิทัล (6.HCM) 

ร้อยละบุคลากรได้อบรม
และได้ประกาศนียบัตร 

ร้อยละ 
60 

ส่วนบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
ส่วนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

4.3 การก าหนด
ยุทธศาสตร์และ
การบริหารความ
เสี่ยงองค์กร GRC 
(2.SP&3.RMIC) 

4.3.1 การ
วางแผน
วิสาหกิจเพื่อ
ความม่ันคงและ
แผนการบริหาร
จัดการความ
เสี่ยงที่ยั่งยืน 
(2.SP & 
3.RMIC) 

ร้อยละความส าเร็จของ
การน าส่งยุทธศาสตร์
ระยะยาวประจ าปีและ
แผนปฏิบัติงานประจ าปี
ตามก าหนด 

ร้อยละ 
100 
ตาม
ที่สคร.
ก าหนด 

ส่วนยุทธศาสตร์
และติดตาม
ประเมินผล 
ส่วนบริหารความ
เสี่ยงและควบคุม
ภายใน ระดับความเสี่ยงองค์กร

ทุกตัวอยู่ในระดับที่
ยอมรับได้  

ร้อยละ 
100 

4.3.2 แผนงาน
ปรับปรุง
กฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการธุรกิจ
หลัก 

ปรับปรุงแก้ไขระเบียบ
ให้ทันสมัย 

1 ฉบับ ส่วนกฎหมาย 
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2.11 การก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์องค์กร ( PPO Strategic Positioning)  
การวิเคราะห์ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ขององค์กรเพ่ือเป็นกรอบทิศทางในการขับเคลื่อนผลการ

ด าเนินงานตามพันธกิจหลักและความยั่งยืนขององค์กรในการด าเนินงานต่อไปในอนาคต รวมถึงการก าหนด
ตัวชี้วัด และเป้าหมายความส าเร็จในแต่ละระยะ เริ่มจากการวิเคราะห์หาความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญขององค์กร โดยตัวอย่างการวิเคราะห์หาต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ
ส านักงานธนานุเคราะห์ในปี 2569 – 2572 สามารถวิเคราะห์หาความต้องการและความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญขององค์กรใน 4 กลุ่มได้ ดังนี้ 

 

1. ผู้ดูแลก ากับ/ผู้ถือหุ้น : ภาครัฐที่เป็นหน่วยงานก ากับดูแล มีนโยบายหรือความต้องการและ
ความคาดหวังที่ให้ส านักงานธนานุเคราะห์เป็นองค์กรที่เติบโตอย่างมั่นคง สามารถให้การสนับสนุนการ
ด าเนินกิจกรรมตามนโยบายภาครัฐ สามารถด าเนินนโยบายที่แสดงถึงบทบาทในการเป็น โรงรับจ าน าเพ่ือ
สังคม (Social Pawnshop) และบรหิารจัดการองค์กรตามหลักธรรมมาภิบาล 

2) ลูกค้า : ลูกค้าของส านักงานธนานุเคราะห์ทั้งรายใหญ่และรายย่อย มีความคาดหวังต่อองค์กรที่
เป็นโรงรับจ าน าของรัฐในการสร้างโอกาสและช่องทางในการเข้าถึงบริการทางการเงินด้วยจ านวนสาขาที่
ครอบคลุมทั้งพ้ืนที่กรุงเทพฯ และต่างจังหวัด มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนานวัตกรรมการให้บริการ
และก าหนดเป็นมาตรฐานการให้บริการตลอดเส้นทางการให้บริการ พร้อมทั้งให้ความช่วยเหลือแก่ผู้มีรายได้
น้อยและผู้ประสบปัญหาสภาพคล่องทางการเงินอย่างต่อเนื่อง 

3) คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ : คู่ค้าและคู่ความร่วมมือ มีความต้องการและควาดหวังในการให้
ส านักงานธนานุเคราะห์เป็นองค์กรที่เติบโตอย่างมั่นคง ด้วยการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบในการสร้าง
ความร่วมมือและด าเนินการร่วมกัน พร้อมทั้งเป็นองค์กรธรรมมาภิบาลที่มีการด าเนินงานด้วยความโปร่งใส
และเป็นธรรม 
 4) ชุมชน : คาดหวังให้ส านักงานธนานุเคราะห์มุ่งเน้นการด าเนินการตามพันธกิจในการเป็นกลไก
ส าคัญที่ช่วยเหลือหรือส่งต่อความช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยและผู้ประสบปัญหาสภาพคล่องทางการเงินใน
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ชุมชน พร้อมทั้งด าเนินการตามบทบาทในการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม (Social Pawnshop) ด้วยการ
ถ่ายทอดความรู้และความเชี่ยวชาญเพ่ือเป็นภูมิคุ้มกันด้านการเงินให้แก่ชุมชน  

ผลวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญน ามาใช้ในการก าหนด
ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของส านักงานธนานุเคราะห์ ประจ าปี 2568 – 2572 มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกรอบ
แนวทางส าหรับองค์กรในการมุ่งผลักดันการด าเนินงานให้เป็นไปตามพันธกิจหลัก แผนยุทธศาสตร์ และ
สร้างความยั่งยืนขององค์กรในการด าเนินงานต่อไปในอนาคต รวมถึงการก าหนดเป้าประสงค์ในแต่ละระยะ 
โดยวิเคราะห์จากกรอบนโยบาย ความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ภายใต้
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม การแข่งขัน และโอกาสจากความเสี่ยง (Intelligent Risk) เพ่ือน าไปใช้
ในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์องค์กร (Strategic Plan) อันเป็นสิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้
ผลลัพธ์ตามเป้าประสงค์และต าแหน่งทางยุทธศาสตร์องค์กร (Strategic Positioning) ที่มีปัจจัยขับเคลื่อน
ความส าเร็จ 3 หัวข้อพร้อมทั้งเป้าประสงคท์ี่ส าคัญ ได้แก่ 

1. การเติบโตของการให้บริการรับจ าน า รักษาการเติบโต 3% ต่อปีอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้าง
โอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงินของกลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง ผู้มีรายได้น้อย และผู้
ที่เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้า 

2. การให้บริการ โดยการพัฒนานวัตกรรมการให้บริการและธุรกิจรองรับ New Business 
Model และเชื่อมโยงกับบทบาทการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม ควบคู่ไปกับการด าเนินการ
ปรับภาพลักษณ์ขององค์กร (Re-branding) 

3. การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม (Social Pawnshop) โดยการสร้างเครือข่ายและพันธมิตรใน
การขยายผลการส่งเสริม เผยแพร่ความรู้ และส่งต่อความช่วยเหลือ เพ่ือการพัฒนาชุมชนอย่าง
ยั่งยืน 

ทั้งนี้ เพ่ือสนับสนุนต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ขององค์กรทั้งในระยะสั้น ด้วยการยกระดับการ
ให้บริการของโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม ในระยะกลาง ด้วยการขยายบทบาทของโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม และใน
ระยะยาว ด้วยการเป็น Social and Smart Pawnshop เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน ดังนี้ 
 
รูปที่ การก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์องค์กร (Strategic Positioning) และเป้าหมายระยะสั้น ระยะ
กลาง และระยะยาว 
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บทที่ 3 
การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมการด าเนินงาน 

1.การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Analysis)  

 1.1 นโยบายภาครัฐและการเมือง (Politic : P)  
               1.1.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

1.1.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
1.1.3 แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน 

 1.1.4 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
 1.1.5 แผนปฏิบัติการด้านการตอ่ต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบระยะที่ 2 (พ.ศ.2566-2570) 
  1.2 ภาวะเศรษฐกิจ (Economics : E) 
 1.2.1 ปลอดภัย (Save Haven Assets) 
 1.2.2 การขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
 1.2.3 อัตราดอกเบี้ยตามนโยบาย  
 1.2.4 หนี้ครัวเรือนและการออม 
 1.2.5 อัตราการว่างงาน 

1.2.6 หนี้ภาคธุรกิจ 
1.2.7 อัตราเงินเฟ้อ 
1.2.8 การใช้จ่ายภาครัฐ+หนี้สารธารณะ 

 1.3 การเปลี่ยนแปลงเชิงสังคม (Sociocultural: S) 
 1.3.1 พฤติกรรมลูกค้าการใช้ช่องทางออนไลน์ในชีวิตประจ าวัน 
 1.3.2 จ านวนโรงรับจ าน าในแต่ละจังหวัด 

 1.4 เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology : T) 

  1.5  กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง (Legal : L) 
 1.5.1 ข้อจ ากัดของ พรบ.รับจ าน า 
 1.5.2 ข้อจ ากัดของการไม่เป็นนิติบุคคล 

 1.6 การแข่งขันในอุตสาหกรรม                                                    
 1.6.1 ปัจจัยที่มีผลต่อราคาทองค า 
 1.6.2 เงินให้กู้ยืมภาคครัวเรือนส่วนแบ่งการตลาดส านักงานธนานุเคราะห์ 
 1.6.3 การเปรียบเทียบจ านวนสาขาและพ้ืนที่ในการให้บริการ 
 1.6.4 ความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 1.7 การวิเคราะห์ Five Force Model   

 1.7.1 การเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ 
 1.7.2 ด้านพันธมิตรและผู้ส่งมอบ (Partners and Suppliers) 
 1.7.3 ด้านตลาดและลูกค้า (Market and Buyers) 
 1.7.4 ด้านผลิตภัณฑ์ทดแทน (Substitute Products or Services) 
 1.7.5 ด้านการแข่งขันระหว่างผู้แข่งขันที่มีอยู่ปัจจุบัน (Existing Competitors) 
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2. การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Internal Analysis) 
2.1 การวิเคราะห์ด้านการเงิน (Financial Analysis) 
2.2 การวิเคราะห์ด้านลูกค้าและการตลาด (Customer Analysis) 
2.3 การวิเคราะห์ด้านกระบวนการ (Process Analysis) 
2.4 การวิเคราะห์ด้านทรัพยากรบุคคล (HR Analysis) 
2.5 การวิเคราะห์ระบบสนับสนุนอ่ืน 

 
3.3 การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis)  

 3.3.1 การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
      
3.4 การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges) ความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages) และความสามารถพิเศษขององค์กร (Core Competency)  
 3.4.1 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) 
 3.4.2 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) 
 3.4.3 ความสามารถพิเศษ (Core Competency) 
 
3.5 กรอบแผนยุทธศาสตร์การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในระยะ 5 ปี (2569 – 2573) 

สธค.ได้ด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี 2569 และได้รองรับกับแผนยุทธศาสตร์
ขององค์กร และใด้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามที่ผ่าน
มาสธค.ได้มีการวางกรอบแผนยุทธศาสตร์การบริหารความเสี่ยงฯ ระยะ 5 ปี ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค.สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี จึงได้มีการวางกรอบแผน
ยุทธศาสตร์การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ระยะ 5 ปี ต่อเนื่อง ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตร์การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน   
จากการวิเคราะห์ SWOT MATRIX การประเมินโอกาส ความท้าท้าย ยุทธ์ศาสตร์องค์กร 

ปัจจัยเสี่ยง และการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับการจัดการยุทธ์ศาสตร์ และการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร สธค. จึงก าหนดยุทธ์ศาสตร์การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เป็น 3 
ยุทธศาสตร์ ดังนี้  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในให้ได้ตามมาตรฐาน เพ่ือ
รองรับพันธกิจของสธค.ประโยชน์ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย และสร้างโอกาสทางธุรกิจ   

ยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้มีข้อมูล
ประกอบการประเมินความเสี่ยงให้สอดคล้องกับเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับดูแล  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องและสร้างความตระหนักการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายในของทุกคนในองค์กร และปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่ค านึงถึงความเสี่ยง (Risk 
Culture) 
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2. ต าแหน่งทางยุทธศาสตร ์
 การด าเนินงานตั้งแต่ปี 2569 – 2573 ในแต่ละปี แสดงถึงเป้าหมายของกิจกรรมหลัก (Strategy positioning)  

ตารางการแสดงต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (strategic positioning) การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
 

เป้าหมาย (ปีบัญชี) 
69 70 71 72 73 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
พัฒนาการ   
บริหารความเสี่ยง
และการควบคุม
ภายในให้ไดต้าม 
มาตรฐานเพื่อ
รองรับพันธกิจ
ของสธค.
ประโยชน์ของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 
และสร้างโอกาส
ทางธุรกิจ   

1. มีการทบทวนแผนแม่บท 
    และแผนปฏิบัติงาน RM& IC  

แผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติงาน RM &IC 
ที่ผ่านความเห็นชอบ 
RMC   

ทบ 
ทวน 

ทบ 
ทวน 

ทบ 
ทวน 

ทบ 
ทวน 

ทบ 
ทวน 

2. มคีู่มือแนวทางปฏิบัติ  
   RM & IC  

คู่มือแนวทางปฏิบัติ RM 
& IC ที่ผ่านความ
เห็นชอบ RMC 

ทบ 
ทวน 

ทบ 
ทวน 

ทบ 
ทวน 

ทบ 
ทวน 

ทบ 
ทวน 

3. มกีารพัฒนาระบบ RM& IC 
   ใหส้อดคล้องกับผลการ 
   ประเมิน SE-AM)   

ความส าเร็จของ
แผนพัฒนาระบบ  
RM & IC 

100% 100% 100% 100% 100% 

ยุทธศาสตร์ 2    
พัฒนาข้อมูล
สารสนเทศการ  
บริหารความเสี่ยง 
เพื่อใหม้ีข้อมลู
ประกอบการ 
ประเมินความ 
เสี่ยงให้สอดคล้อง
กับเกณฑ์ของ
หน่วยงานก ากับ 
ดูแล 

1. มีการพัฒนาระบบ 
    ฐานข้อมูล RM &IC  

มฐีานข้อมูล เพื่อใช้ใน
การจัดการ RM &IC 
อย่างเป็นระบบ และ
สามารถน าไปใช้ในการ
วิเคราะห์และรายงานได้  

1 

ราย 

งาน 

1 

ราย 
งาน 

1 

ราย 

งาน 

1 

ราย 

งาน 

1 

ราย 
งาน 

2. มกีารน าผลการวเิคราะห ์
    ราคาทองค าเชื่อมโยงกับ 
    การบริหารความเสีย่ง 
    ระดับองค์กร 

มกีารตดิตามรายงานผล
การบริหารความเสี่ยง
ของราคาทองค า 

100% 100% 100% 100% 100% 

 

3. มีข้อมูลและการจดัการ 
   GRC ที่ได้มาตรฐาน 

มคีะแนนในส่วนของ  
GRC ที่ได้สูงกว่า
ค่าเฉลี่ย 

ทบ 
ทวน 

ทบ 
ทวน 

ทบ 
ทวน 

ทบ 
ทวน 

ทบ 
ทวน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
เสรมิสร้างความรู้
แก่ผู้เกีย่วข้องและ 
สร้างความ
ตระหนักการ
บริหารความ 
เสี่ยงฯ และ 
ปลูกฝังวัฒนธรรม 
องค์กรที่ค านึงถึง
ความเสีย่ง (Risk  
Culture) 
 

1. การให้ความรู้ ความ RM &  
    IC แก่ผู้บริหารและ 
    พนักงานท่ีเกี่ยวข้อง 

จ านวนหลักสตูรทีไ่ด้รบั
การอบรม/เรยีนรู้  

1 
หลัก 
สูตร 

1 
หลัก 
สูตร 

1 
หลัก 
สูตร 

1 
หลัก 
สูตร 

1 
หลัก 
สูตร 

2. มีการสร้างความตระหนัก 
    และการปลูกฝังให้เป็น 
    วัฒนธรรมองค์กรด้าน 
    RM & IC   

ร้อยละระดับความ
ตระหนัก ความเข้าใจ 
RM & IC  

100% 100% 100% 100% 100% 

 

3 สนับสนุนการด าเนินงาน 
   ของสธค. ให้บรรลุเป้าหมาย 

ร้อยละความส าเรจ็ของ
แผนRM&IC 

100% 100% 100% 100% 100% 
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3. แผนการบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ 2569 
        จากการทบทวนยุทธศาสตร์บริหารความเสี่ยง  ฝ่ายพัฒนาองค์กรได้ร่วมกับส่วนงานเจ้าภาพความเสี่ยงและ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง จ านวน 22 แผนงาน/โครงการ  ตามตาราง ดังนี้ 
  แผนปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2569 

แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ระยะเวลาด าเนินการ              
ปีบัญชี 2569 

งบ 

ประมาณ 

ส่วนงานผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. 
–
ธ.ค. 

ม.ค. 
–
มี.ค. 

เม.ย 
–
มิ.ย. 

ก.ค. 
–
ก.ย. 

หลัก สนับสนุน 

1.การ
ทบทวน
ยุทธศาสตร์
และ
แผนปฏิบัติ
งาน RM &IC  
 

เพื่อทบทวน
ยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติงาน  
คู่มือ RM &IC ให้
สอดคล้องกับ
บริบทองค์กรที่
เปลี่ยนแปลง 

น าเสนอให้
คณะกรรมการ
อ านวยการพิจารณาให้
ความเห็นชอบก่อนสิ้น
เดือนกันยายน 68 

  

 

 

 

  0 บาท กลุ่มงาน 
RM &IC  

กลุ่มงาน
กลยุทธ์ & 
เจ้าภาพ
ความเสีย่ง 

2. พัฒนา
ระบบ RM & 
IC ตาม GAP 
ของปี 67 

เพื่อให้ระบบ RM 
& IC  มี
ประสิทธิภาพ มี
มาตรฐาน ระดับ
คะแนนประเมิน
เพิ่มขึ้น  

จ านวนรายงานผลการ
พัฒนาระบบ  
จ านวน 1 รายงาน 

    0 บาท กลุ่มงาน 
RM &IC  

กลุ่มงาน
กลยุทธ์ & 
เจ้าภาพ
ความเสีย่ง 

3. มีการ
พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล 
RM &IC 

เพื่อให้มีข้อมูลเพื่อ
การใช้การRM& IC 
ที่มีประสิทธิภาพ  
สนับสนุนการ
จัดการกลยุทธ์ 
 

พัฒนาระบบ ฯ จน
สามารถใช้ข้อมูลมา
เพื่อวิเคราะหฯ์  
RM & IC 1 รายงาน   

    0 บาท กลุ่มงาน 
RM &IC  

กลุ่มงาน
กลยุทธ์ &  

4. เชื่อมโยง
ข้อมูลการ
วิเคราะห์
ราคาทองค า 
กับแผน
บริหารความ
เสี่ยงระดับ
องค์กร 

เพื่อให้องค์กร
สามารถบริหาร
ความเสีย่ง จาก
การใช้ข้อมูลการ
วิเคราะห์ทองค า 
ใช้เพื่อการ
ตัดสินใจของ
ผู้บริหาร  

จ านวนการตดิตาม
รายงานผลแผนงาน/
โครงการวิเคราะห ์
สถาการณ์ราคาทองค า 
ตามปัจจยัเสีย่งระดบั
องค์กร  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

0 บาท กลุ่มงาน 
RM &IC  

ส่วน
บริหาร
การเงิน  

5. สร้างความ
ความรู้ RM    

เพื่อเพ่ิมความรู้ 
ความเข้าใจหนัก 
การท า RM  

จ านวนหลักสตูรอบรม 
RM พนักงานท่ี
เกี่ยวข้อง 1 หลักสูตร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 บาท กลุ่มงาน 
RM &IC  

กลุ่มงาน 
HRD  
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แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ระยะเวลาด าเนินการ              
ปีบัญชี 2569 

งบ 

ประมาณ 

ส่วนงานผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. 
–
ธ.ค. 

ม.ค. 
–
มี.ค. 

เม.ย 
–
มิ.ย. 

ก.ค. 
–
ก.ย. 

หลัก สนับสนุน 

6. การปลูกฝัง
ความ
ตระหนัก RM 
& IC ให้เป็น
วัฒนธรรม
องค์กร 

เพือ่เพิ่มระดับ
ความตระหนัก 
และมสี่วนร่วมใน
การสร้าง
บรรยากาศบริหาร
ความเสีย่งท่ัวท้ัง
องค์กร  

คะแนนผลการส ารวจ
การสร้างความ
ตระหนักในหมวด  
RM & IC 

    0 บาท กลุ่มงาน 
RM &IC  

เจ้าภาพ
ความเสีย่ง 

7. สนับสนุน
การ
ด าเนินงาน
ของสธค. ให้
บรรลุ
เป้าหมาย 

เพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานของ
สธค. ให้บรรลุ
เป้าหมาย 
  

ระดับความเสี่ยงปัจจัย
เสี่ยงระดับองค์กร มี
ระดับลดลงอยู่ในระดับ
ที่ยอมรับได้ ทุกตัว
(100%) 

    0 บาท กลุ่มงาน 
RM &IC  

กลุ่มงาน
กลยุทธ์ 
เจ้าภาพ
ความเสีย่ง 

 
4.การวิเคราะห์ Business Model ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม รวมถึงการก าหนด 
Intelligent Risk แผนงานการลดความเสี่ยงการสร้างโอกาสทางธุรกิจ ( Intelligent risk mitigation 
plan) 
ระยะยาว: การเป็น Social and Smart Pawnshop ปีงบประมาณ 2573 

เป็นช่วงที่ส านักงานธนานุเคราะห์มีความเป็นไปได้ในการต้องปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
พร้อมสร้างโอกาสจากความเสี่ยง (Intelligent Risk) ที่เกิดจาก “การปรับสถานะองค์กรเป็นนิติบุคคล 
เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการในผลิตภัณฑ์/บริการ และการให้ความช่วยเหลือแก่ลูกค้าที่
หลากหลายมากยิ่งข้ึน” ที่จะส่งผลให้ส านักงานธนานุเคราะห์สามารถประกอบธุรกิจที่นอกเหนือจากการรับ
จ าน าหรือการขายทรัพย์หลุดจ าน าได้ โดยการพัฒนารูปแบบธุรกิจใหม่เพ่ือรองรับการด าเนินการตาม
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ในแต่ละด้าน ดังนี้ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 การเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม โดยขยายการด าเนินการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและชุมชนเพ่ือสร้างความเข้าใจในการสนับสนุนการสร้างชุมชนเข้มแข็งอย่างต่อเนื่อง
และให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่หลักที่ส านักงานธนานุเคราะห์มีการให้บริการ (CUSTOMER RELATIONSHIP: 
CR)  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 การเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร โดยการลงทุนเพ่ือการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลใหม่ๆ เพ่ือสนองต่อความต้องการของลูกค้า (KEY RESOURCES: KR) 
ควบคู่ ไปกับการพัฒนานวัตกรรมบริการ/ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ  ส าหรับลูกค้า (Service and Product 
Innovation) การขยายขอบเขตการประกอบธุรกิจและช่องทางรูปแบบใหม่ๆ ในการให้บริการ (KEY 
ACTIVITY: KA) และการด าเนินการตลาดเชิงรุกที่ต้องขยายขอบเขตการด าเนินการเพ่ิมเติมในการสื่อสาร
การตลาดส าหรับธุรกิจใหม่ (CHANNEL: CH) 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล โดยเตรียมการ
และปรับปรุงด้านต่างๆ เพ่ือรองรับการด าเนินการธุรกิจใหม่ ด้วยการปรับรูปแบบธุรกิจ (Business Model) 
พัฒนากระบวนการด าเนินงานและให้บริการ ปรับโครงสร้างและอัตราก าลัง และทบทวนช่องทางให้บริการ
และการสื่อสาร รองรับการประกอบธุรกิจใหม่ เพ่ือสนับสนุนการเติบโตขององค์กรในอนาคต ( KEY 
RESOURCES: KR) ควบคู่ไปกับการพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานทั้งธุรกิจรับจ าน าและธุรกิจใหม่ การพัฒนาทักษะในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ดิจิทัลใหม่ๆ ที่น ามาใช้ในการให้ให้บริการและการบริหารจัดการองค์กร พร้อมทั้งน ามาจัดเก็บเป็นองค์
ความรู้และความเชี่ยวชาญในการด าเนินงานทุกธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
 
รูปที่: Business Model ระยะยาว ของส านักงานธนานุเคราะห์ ปีงบประมาณ 2572 

 
รูปแบบธุรกิจของส านักงานธนานุเคราะห์ในระยะยาวจะเป็นการขับเคลื่อนเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม

ให้แก่องค์กรจากการผสมผสานความเข้าใจในชุมชนจากการสร้างความสัมพันธ์มาใช้สนับสนุนการ
ด าเนินงานของส านักงานฯ ทั้งในพ้ืนที่สาขาเดิมและสาขาที่เปิดใหม่ ควบคู่ไปกับการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนานวัตกรรมบริการ/ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ส าหรับลูกค้า เพ่ือการเติบโต
ร่วมไปกับความเข้มแข็งของชุมชนจากทั้ง 2 ส่วน คือ ธุรกิจรับจ าน าและธุรกิจใหม่เพ่ือสร้างการเติบโตของ
องค์กร ซึ่งสามารถแสดงเป็นความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ในรูปแบบธุรกิจในการสร้างมูลค่าของ
ทั้ง 2 ส่วน ได้ ดังนี้ 
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5.ตารางแผนลดความเสี่ยงการสร้างโอกาสทางธุรกิจของสธค. ประจ าปีงบประมาณ 2569 
แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ระยะเวลาด าเนินการ ปีบัญชี 
2569 

งบ 

ประมาณ 

ส่วนงานผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. 
– 
ธ.ค. 

ม.ค. 
–
มี.ค. 

เม.ย. 
– 
มิ.ย. 

ก.ค. 
– 
ก.ย. 

หลัก สนับสนุน 

1. แผนงาน
การขยาย
สาขา 

เพื่อให้ความเส่ียง
โครงการมีระดับที่
ลดลงจนท าให้การ
ด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับความเส่ียง
โครงการไม่สูงกว่า 
Risk appetite 
(เปิดสาขาใหม่
พร้อมใช้งาน)  

  
 
 
 

  งบลงทุน  
ก่อสร้าง สธ.48 
สธ.49 สาขาละ 

6,500,000 
บาท 

ค่าจ้าง
ออกแบบ สธ.
50 =364,500 

สธ.51 
=292,500  

สธ.52 
=292,500 

ส่วนโยธา
และอาคาร

สถานที่ 

ส่วนพัสดุ
ส่วน
ยุทธศาสตร์ 
ส่วนการเงิน 
ส่วน RM 
&IC  

2 แผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การให้บริการ
ด้วยระบบ
เทคโนโลยี
ดิจิทัลและ
พัฒนา
นวัตกรรม 

เพื่อให้ความเส่ียง
โครงการมีระดับที่
ลดลงจนท าให้การ
ด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับความเส่ียง
โครงการไม่สูงกว่า 
Risk appetite  
(กิจกรรมส าเร็จ 
100%) 

  
 
 
 

  60 000 บาท 
(งบพัฒนา
บุคลากร) 

5,000,000 
บาท  

(งบลงทุน) 

ส่วน
นวัตกรรม
และความ
ยั่งยืน/ส่วน
เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ส่วนพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 
ส่วนRM 
&IC  
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แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ระยะเวลาด าเนินการ ปีบัญชี 
2569 

งบ 

ประมาณ 

ส่วนงานผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. 
– 
ธ.ค. 

ม.ค. 
–
มี.ค. 

เม.ย. 
– 
มิ.ย. 

ก.ค. 
– 
ก.ย. 

หลัก สนับสนุน 

3 แผนจัดการ
ความสัมพันธ์
เพื่อการกากับ
ดูแลกิจการที่ดี 

เพื่อให้ความเส่ียง
โครงการมีระดับที่
ลดลงจนท าให้การ
ด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับความเส่ียง
โครงการไม่สูงกว่า 
Risk appetite 
 

  
 
 
 

  146,900 บาท 
(งบพัฒนา
บุคลากร) 
160,000 บาท 
(งบจ้าง
บริษัทเอกชน) 
1,270,500 
บาท   

ส่วนก ากับ
ดูแลกิจการ
ที่ด ี

ส่วนบัญชี
และ
งบประมาณ
ส่วนบริหาร
การเงิน 
ส่วน RM 
&IC 

 
6. ตารางแผนการควบคุมภายใน ปีงบประมาณ 2569 
        จากการทบทวนยุทธศาสตร์บริหารความเสี่ยง  ฝ่ายพัฒนาองค์กรได้ร่วมกับส่วนงานเจ้าภาพความเสี่ยงและ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องจัดท าแผนควบคุมภายใน จ านวน 22 แผนงาน/โครงการ ตามดังนี้ 

ตารางแผนงานการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2569 
แผนงาน/
โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ระยะเวลาด าเนินการ ปีบัญชี 2569 งบ 
ประมาณ 

ส่วนงานผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. 
–ธ.ค. 

ม.ค. –
มี.ค. 

เม.ย. 
–มิ.ย. 

ก.ค. 
–ก.ย. 

หลัก สนับสนุน 

1 แผนงาน
การบริหาร
ความเส่ียง 
ด้วยตนเอง
ของส่วนงาน 
(CSA) 

เพื่อให้ส่วนงาน ได้มี
การขับเคลื่อนการท า 
RM & IC ให้ความ
เส่ียงระดับส่วนงานมี
ระดับที่ยอมรับได้   
 

แผนงานการท า 
CSA ส่วนงานละ
อย่างน้อยหนึ่ง
แผนงาน    

    0 บาท เจ้าภาพ
ความเส่ียง 
(Risk 
Owner) 

กลุ่มงาน 
RM & IC  

 2 การ
ทบทวน
กระบวนการ 
และคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

เพื่อทบทวน
กระบวนการและคู่มือ
การปฏิบัติงานให้เป็น
ปัจจุบัน สอดคล้อง
กับบริบท  

ทบทวน และ
รายงานให้ความ
เห็นชอบ ไม่เกิน
เดือนพ.ค.68 

    0 บาท เจ้าภาพ
กระบวน 
การควบคุม
ภายใน 

กลุ่มงาน 
RM & IC  

3 การพัฒนา
ระบบการ
ควบคุมภายใน 
ตาม GAP ปี 
67 

เพื่อพัฒนาระบบ
ควบคุมภายใน ให้ได้
มาตรฐาน และ
ยกระดับคะแนน
หมวด RM & IC  

รายงานผลการ
พัฒนาระบบ
ควบคุมภายใน ต่อ
ผู้บริหาร 2 
รายงาน  
ตามระยะ 
เวลาก าหนด 

    0 บาท กลุ่มงาน  
RM & IC 

กลุ่มงาน
เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

4. สร้าง
ความรู้ ความ
ตระหนักด้าน
การควบคุม
ภายใน  

เพื่อเพิ่มความรู้ 
ความตระหนักดา้น
การควบคุมภายใน 
แก่พนักงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

จ านวนชัว่โมง
อบรม RM&IC  
พนักงานที่
เกี่ยวขอ้ง 1 
หลักสูตร  

 
 

 
 

 
 

 
 
 

0 บาท กลุ่มงาน 
RM &IC  

กลุม่งาน 
HRD  
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7. การติดตาม และรายงานผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
7.1 ด้านการบริหารความเสี่ยง 

การติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี่ยงจากแผนงานและมาตรการจัดการความเสี่ยงที่
ก าหนดไว้  โดยในส่วนของแผนงานซึ่งเป็นแผนจากปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร (Risk Factor) สธค.ก าหนดให้
ส่วนงานระดับฝ่ายในส านักงานใหญ่ซึ่งเป็นเจ้าภาพหลัก (Risk Owner) รายงานผลการด าเนินงานการ
บริหารความเสี่ยงต่อฝ่ายอ านวยการ คณะกรรมการก ากับความเสี่ยงและคณะกรรมการสธค. ทุกไตรมาส 

การสื่อสารรายงานสถานะความเสี่ยงประจ าไตรมาสไปยังฝ่ายจัดการ คณะกรรมการก ากับความ
เสี่ยง และคณะกรรมการสธค. มีการจัดท าเป็นบันทึก และวาระการประชุม นอกจากนี้ รายงานดังกล่าวถูก
น าไปเผยแพร่บนระบบ Intranet ของสธค. เพ่ือเผยแพร่แก่พนักงานในองค์กร ส่วนการเผยแพร่กระบวนการ
บริหารความเสี่ยง ผลการบริหารความเสี่ยงในแต่ละปี ต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้น าเสนอในรายงาน
กิจการประจ าปี (Annual Report) ของสธค. 

นอกจากนี้ สธค.จะสื่อสารเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในผ่านสื่อประชาสัมพันธ์
ทางจอภาพ (Digital Signage) และบอร์ดประชาสัมพันธ์ ที่ติดตั้งอยู่ทุกสาขา เพ่ือสื่อสารและประชาสัมพันธ์
เรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ให้พนักงานและลูกค้าที่มาใช้บริการกับสธค.รับทราบ 
อย่างทั่วถึง 

7.2 ด้านการควบคุมภายใน 
7.2.1 การติดตาม และประเมินผล 

เพ่ือให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า ระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่ยังคงสามารถ
ป้องกันหรือลดความเสี่ยงสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง และอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ระบบต่างๆ 
ได้รับการปฏิบัติตามหน้าที่มุ่งหวัง และช่วยให้ สธค.บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย รวมทั้งเพ่ือเสนอแนะ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การติดตามประเมินผลตามมาตรฐานการ
ควบคุมภายในท าได้ 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1) ส่วนที่ด าเนินการโดยสายงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน สธค. มีการ
ก าหนดระดับความรับผิดชอบในการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในเป็น 2 ระดับคือ 

1.1) ระดับปฏิบัติงาน ก าหนดให้มีคณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ระดับฝ่ายในส านักงานใหญ่ และระดับสาขา เพ่ือด าเนินการสอบทานการควบคุมภายในกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบและมีการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (CSA) กิจกรรม/โครงการ/งานที่ได้รับ
มอบหมาย และรายงานผลให้ผู้บริหารส่วนงานทราบตามล าดับ พร้อมทั้งรายงานให้ผู้บริหารที่รับผิดชอบ
ตามล าดับ  เพื่อรับทราบให้ค าแนะน าในการด าเนินการดังกล่าว 

1.2) ระดับสธค. ฝ่ายพัฒนาองค์กร รับผิดชอบในการติดตาม รวบรวม วิเคราะห์ผล
การประเมินการควบคุมภายในของสธค. น าเสนอคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายในและ
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงเพ่ือพิจารณา พร้อมทั้งส่งให้สายงานตรวจสอบสอบทานผลการประเมิน
การควบคุมภายใน และเสนอให้ผู้อ านวยการสธค.พิจารณาก่อนรายงานกระทรวงการคลัง ภายในระยะเวลา
ที่ก าหนดต่อไป 

2) ส่วนที่ด าเนินการโดยสายงานตรวจสอบ รับผิดชอบในการสอบทานผลการประเมิน
การควบคุมภายใน โดยให้ข้อเสนอแนะกรณีมีข้อตรวจพบและหรือข้อสังเกตเกี่ ยวกับความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน และจัดท าเป็นรายงานการสอบทานการประเมินผลการ
ควบคุมภายใน ของผู้ตรวจสอบภายในเสนอหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน (CAE) ผู้จัดการสธค. พร้อม
ทั้งจัดส่งรายงานการสอบทานฯ ให้ส่วนบริหารความเสี่ยง เพื่อด าเนินการตามข้อ 1.2) ต่อไป 
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7.2.2 การรายงานผล 
1) ฝ่ายพัฒนาองค์กร เสนอรายงานผลการด าเนินงานตามแผนควบคุมภายในประจ าปี   

ทุกไตรมาส ต่อฝ่ายอ านวยการ คณะอนุกรรมการก ากับความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการสธค. เพ่ือพิจารณาทบทวนความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

2) สธค. จัดท ารายงานประเมินผลการควบคุมภายในระดับสธค. เพ่ือให้ความเห็น
เกี ่ยวกับระบบการควบคุมภายในที ่มีอยู ่ว ่ามีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และมีความเพียงพอที ่จะ
สนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ และจัดส่งรายงานฯ ให้กระทรวงการคลัง ภายใน 90 
วัน นับจากวันสิ้นปีบัญชีของ สธค.  

 
 

3.6. ผลการประเมินตามเกณฑ์ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ  
3.6.1 ภาพรวมการด าเนินงาน  

 
 
หัวข้อ “การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ” อยู่ท่ีระดับคะแนน 1.9000 
ประเด็นที่ สธค. สามารถด าเนินการได้  
 การก าหนดนโยบายบูรณาการระหว่างธรรมาภิบาล การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่

สอดคล้องในทิศทางเดียวกันทั้งนโยบายและแนวทางการด าเนินงาน GRC 
 การก าหนดโครงสร้างหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงองค์กรที่ชัดเจน   
 ส ธ ค .  มี ก า ร จั ด ท า คู่ มื อ ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง ที่ มี คุ ณ ส ม บั ติ ค ร บ ถ้ ว น แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร 

ทั่วทั้งองค์กรรับทราบ  
 สธค .  มี ก า ร ร ะบุ ปั จ จั ย เ สี่ ย ง โ ดยทบทวนจากปั จ จั ย เ สี่ ย ง ในปี ที่ ผ่ า นม าและพิ จ า รณาควบคู่ ไ ป กั บ  

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ถึ ง เ ป้ า ห ม า ย ขอ งอ งค์ ก ร ที่ ป ร า ก ฏ ใน แ ผ น วิ ส า ห กิ จ  ร ว ม ทั้ ง มี ก า ร ร ะ บุ ค ว า ม เ สี่ ย ง 
ในระดับสายงาน ท่ีรองรับความเสี่ยงองค์กรและยุทธศาสตร์องค์กร และแผนงานของสายงาน 

 ส ธ ค .  มี ก า ร ก า ห น ด เ ก ณ ฑ์ ร ะ ดั บ ค ว า ม รุ น แ ร ง แ ย ก ร า ย ปั จ จั ย เ สี่ ย ง  โ ด ย ใ ช้ ฐ า น ข้ อ มู ล ใ น อ ดี ต  
เพื่อประกอบกับการก าหนดระดับความรุนแรงของแต่ละระดับของแต่ละปัจจัยเสี่ยง โดยสัมพันธ์กับขอบเขตระดับ
ความเสี่ยงท่ีองค์กรสามารถรับได้ (Risk Boundary) ของทุกปัจจัยเสี่ยง 

 สธค. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงท่ีสอดคล้องกับสาเหตุที่เกิด  
 สธค .  มี ก า ร ก า รสื่ อ ส ารและส ร้ า งค วาม รู้ ค ว าม เข้ า ใ จ  ด้ า นกา รบริ ห ารคว าม เ สี่ ย ง ให้ กั บ บุ คลากร  

และหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) และผู้บริหาร 
 สธค. มีการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นรายไตรมาส  
 
 
 
 
 

การบรหิารความเสีย่งและควบคมุภายใน RM&IC

ปี63 ปี67

1 ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and Culture) : 1.4000 2.0667

2 การก าหนดยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategy & Objectives Setting) : 1.0000 1.0000

3 กระบวนการบริหารความเส่ียง (Performance) : 1.6000 2.1714

4 การทบทวนการบริหารความเส่ียง (Review & Revision): 2.3333 2.0000

5 ข้อมูลสารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงานผล (Information Communication & Reporting): 1.5000 1.9000

1.5700 1.9000

2.3333

1.5000

1.6200

ปี65

1.4000

1.0000

1.8857

2.3333

1.7000

1.7100

หวัขอ้ ปี64

1.4000

1.0000

1.7429

2.6667

1.9000

1.9500

ปี66

2.0667

1.0000

2.0286
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ประเด็นที่ สธค. ยังด าเนินการได้ไม่สมบูรณ์ 
 ก า ร ก า ห น ด พฤติ ก ร ร ม ค ว า ม เ สี่ ย ง ที่ ต้ อ ง ก า ร เ พื่ อ ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม ต ร ะ ห นั ก เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม ส า คั ญ 

หรือความรู้ความเข้าใจของการบริหารความเสี่ยงในองค์กร เพื่อให้เกิดบรรยากาศและวัฒนธรรมสนับสนุนการบริหาร
ความเสี่ยง 

 การก าหนดแรงจูงในการบริหารความเสี่ยงผ่านการเช่ือมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยงกับ
ผลตอบแทน/แรงจูงใจในการประเมินผู้บริหารแต่ละระดับ เพื่อสร้างแรงจูงใจและการมุ่งมั่นต่อการบริหารความเสี่ยง
ของบุคลกรในองค์กร 

 กระบวนการในการท า Value Creation และ Value Enhancement เพื่อให้เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
ในการน ามาบริหารและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรได้  ซึ่งต้องมีการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงตามปัจจัยขับเคลื่อนที่ส าคัญ
ขององค์กร เพื่อการท า Value enhancement และการน าโอกาส จาก SWOT มาวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงเพื่อท า Value 
Creation เนื่องจากการระบุปัจจัยเสี่ยง เน้นการระบุปัจจัยเสี่ยงที่ไม่บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์องค์กร  
ที่ก าหนด 

 การก าหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผลของการควบคุมในแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่ได้ประเมินไว้จากทุกแนวทางที่จะ
เกิดความเสี่ยง และน ามาประเมินประสิทธิผลการควบคุมในทุกปัจจัยเสี่ยงที่ครบถ้วนเพื่อคัดกรองปัจจัยเสี่ยงที่จะเป็น
ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรที่ชัดเจนท้ังปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร และปัจจัยเสี่ยงระดับสายงานทุกสายงาน  

 

 การก าหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยง (Mitigation) ที่ระบุไว้ โดยพิจารณาถึงวิธีการ/แผนงานจัดการความเสี่ยง
เพื่อลดผลกระทบ หรือลดโอกาสที่จะเกิด การวิเคราะห์ CB ของทางเลือกอย่างน้อย 2 ทางเลือก และการสรุปว่าองค์กรเลือก
ทางเลือกแบบใด เพราะอะไร 

 การพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและผลกระทบที่มีระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร โดย  Risk 
Correlation Map ขององค์กร ที่มีการก าหนดสาเหตุของความเสี่ยงในทุกปัจจัยเสี่ยง  แต่ยังไม่สามารถก าหนดระดับ
ความรุนแรงของแต่ละสาเหตุในทุกปัจจัยเสี่ยง การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุ การวิเคราะห์
ผลกระทบทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพระหว่างปัจจัยเสี่ยงและผลกระทบของสาเหตุ และกระบวนการในการ
แสดงผลดังกล่าวผ่านแผนภาพ Risk Correlation Map ส่งผลให้ ไม่สามารถน าไปก าหนดแผนจัดการความเสี่ยง 
ได้อย่างครบถ้วน  

 การส ารวจ (Post Survey) สรุปผลการส ารวจ และทบทวนแนวทางการสร้างความเข้าใจในการบริหารความเสี่ยงของ
เจ้าของความเสี่ยง Risk Owner  และบุคลากรโดยทั่วไป รวมทั้งการทบทวน และก าหนดช่องทางที่จะใช้ในการ
สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงจากผลการส ารวจที่ได้รับ เพื่อให้ช่องทางมีประสิทธิผลและสะท้อนการสร้างวัฒนธรรม
การบริหารความเสี่ยง 

 
สรุปประเด็นส าคัญ 
1. ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and Culture) : อยู่ท่ีระดับ 2.0667 

สธค. มีการก าหนดนโยบายที่บูรณาการในเรื่องก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และ
การควบคุมภายใน (GRC) รวมทั้งมีการเผยแพร่นโยบาย ก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และ
การควบคุมภายใน (GRC) แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน อย่างไรก็ตาม ต้องแสดงการน านโยบาย GRC 
และการควบคุมภายในไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และสื่อสารแก่หน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง 

สธค. มีการก าหนดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงขององค์กรและมีการก าหนดโครงสร้าง 
หน่วยงาน/คณะท างานที่รับผิดชอบการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน โดยมีบุคลากรที่มี
คุณสมบัติ และความรู้ความสามารถในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  และมีการท างานที่
เป็นรูปธรรมอย่างจริงจัง รวมถึงมีการจัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยงและทบทวนทุกปี ก่อนท าการสื่อสาร
ให้กับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน อย่างไรก็ตาม ต้องมีกระบวนการในการตรวจสอบถึงความ
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เข้าใจของผู้บริหารและพนักงานในคู่มือดังกล่าว และมีการจัดท าคู่มือบริหารความเสี่ยง และเผยแพร่ให้กับ
พนักงานทุกระดับ 

สธค. มีการก าหนดกระบวนการ/ด าเนินการสร้างความตระหนักเก่ียวกับความส าคัญหรือความรู้ 
ความเข้าใจของการบริหารความเสี่ยงในองค์กร ครอบคลุมทั้งคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง ผู้บริหาร และพนักงาน รวมทั้ งมีการส่ง เสริมผ่านค่านิยมองค์กรในตัว A = 
Accountability ในค่านิยมขององค์กร คือ ISMART อย่างไรก็ตาม กิจกรรมส่งเสริมบรรยากาศและ
วัฒนธรรมสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง เช่น การฝึกอบรม/ชี้แจง/ท าความเข้าใจถึงพ้ืนฐานด้านการ
บริหารความเสี่ยงแก่พนักงานทุกกลุ่ม เป็นต้น โดยรูปแบบ/เนื้อหาอาจแตกต่างกันไปตามแต่ละกลุ่ม รวมทั้ง
ประเมินความรู้ความเข้าใจและความตระหนักทุกกลุ่ม 

สธค. มีเวทีการให้รางวัล 1 คนดีมีจริยธรรม 1 หน่วยงาน อย่างไรก็ตาม ยังไม่มีแนวทางท่ีชัดเจน  
ในการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยงกับผลตอบแทน/แรงจูงใจ  
ในการประเมินผู้บริหารแต่ละระดับ ซึ่งอาจเป็นผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินหรือไม่ใช่ตัวเงินก็ได้ 

2. การก าหนดยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ อยู่ท่ีระดับ 1.0000 
 สธค. มีการก าหนดความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้  (Risk Appetite) และการก าหนดช่วงเบี่ยงเบน 
ของระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Tolerance) อย่างไรก็ตาม ค่า RA และ RT statement  
ที่ก าหนด ไม่เชื่อมโยงกับค่า RA และ RT ของแต่ละปัจจัยเสี่ยงทั้ง 5 ปัจจัยเสี่ยง รวมทั้งต้องมีการสื่อสารและ
ถ่ายทอด RA RT ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องภายนอกที่ส าคัญ (อ้างอิงตามข้อ SCM) เช่น ลูกค้า 
คณะกรรมการ สังคมชุมชน เป็นต้น 
 สธค. มีกระบวนการในการท า Value Creation โดยใช้ปัจจัยน าเข้าจากโอกาส (Opportunities : O) 
โอกาสเชิงกลยุทธ์ (Strategic Opportunities :SO) และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenge : SC) 
ตามแผนยุทธศาสตร์ เป็นปัจจัยน าเข้าในการระบุปัจจัยเสี่ยง ประเมินระดับความรุนแรงและจัดการความเสี่ยง 
โดยระบุใน Risk Inventory และก าหนดแผนการบริหารความเสี่ยง เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม โดยใช้ SWOT ในการ
ก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของปี 2567 อย่างไรก็ตามกระบวนการ Value Enhancement เริ่มมีแนวทาง
แต่ยังไม่ชัดเจน โดยองค์กรต้องมีการวิเคราะห์ EP Driver Tree ที่แสดงข้อมูลเชิงปริมาณ และทุกปัจจัย
ขับเคลื่อนมูลคา่ต้องน าเข้าสู่การระบุปัจจัยเสี่ยงอย่างครบถ้วน และกระบวนการ Value Creation ควรเพ่ิมการ
วิเคราะห์แบ่ง O ใน SWOT เป็นระยะสั้นและระยะยาว 

3. กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Performance) : อยู่ท่ีระดับ 2.1714 
 สธค. มีการระบุความเสี่ยงระดับองค์กรที่สอดคล้องกับประเภทความเสี่ยงที่องค์กรก าหนด และ
ครอบคลุมตามประเด็นส าคัญที่ครบถ้วนและมีกระบวนการในการถ่ายทอดความเสี่ยงระดับองค์กร ให้กับสาย
งานที่รับผิดชอบ โดยแผนปฏิบัติงานของสายงานที่รับผิดชอบความเสี่ยงองค์กรต้องครอบคลุมความเสี่ยง
องค์กร และมีการระบุความเสี่ยงในระดับสายงาน ที่รองรับความเสี่ยงองค์กรและยุทธศาสตร์องค์กร และ
แผนงานของสายงาน โดยมีปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรทั้งหมด 5 ปัจจัยเสี่ยง อย่างไรก็ตาม ต้องมีการจัดท าเล่ม
การบริหารความเสี่ยงสายงาน ในรูปแบบมาตรฐานเดียวกับองค์กร ตั้งแต่การระบุปัจจัยเสี่ยง ไปจนถึงการ
ประเมินระดับความรุนแรง รวมทั้งต้องมีความเชื่อมโยงกับปัจจัยเสี่ยงองค์กร และมีการบูรณาการระบุความ
เสี่ยงระดับองค์กร กับวัตถุประสงค์ยุทธศาสตร์ขององค์กร วิสัยทัศน์ และตัวชี้วัดที่ส าคัญ และหัวข้ออ่ืนที่
เกี่ยวข้อง เช่น แผนยุทธศาสตร์ด้าน HR แผนแปฏิบัติการเทคโนโลยีดิจิทัลระยาว/ประจ าปี เป็นต้น 

สธค. มีการก าหนดแนวทางการประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายใน (ประสิทธิผลของการ
ควบคุมภายใน) ในแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่ได้ท าการระบุปใน Risk Universe เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์และคัดกรอง
ปัจจัยเสี่ยงที่จะเป็นปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรได้อย่างชัดเจน และมีการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงในระดับสายงานทุก
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สายงานให้ครบถ้วน โดยใช้หลักการเช่นเดี่ยวกับการระบุปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร อย่างไรก็ตาม กิจกรรมการ
ควบคุมที่ก าหนด ต้องมีการบูรณาการกับกระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาพัฒนากิจกรรมการควบคุม และกิจกรรมการควบคุมสอดคล้องกับแผนงาน/แผนปฏิบัติการประจ าปีที่
เกี่ยวข้อง การวิเคราะห์ระดับความรุนแรง มีการวิเคราะห์ระดับความรุนแรง (โอกาสและผลกระทบ) แยกตาม 
รายปัจจัยเสี่ยง โดยมีการจัดท าเกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์ประเมินโอกาสการ
เกิด (Likelihood) และเกณฑ์ประเมินผลกระทบ (Consequences) แยกตามความเสี่ยง (Risk Factor) โดยมี
การก าหนดโอกาสให้สอดคล้องกับเหตุที่จะท าให้ความเสี่ยงนั้นๆ เกิดขึ้นเพ่ือให้สามารถสะท้อนโอกาสของแต่
ละปัจจัยเสี่ยงได้ เช่นเดียวกับการระบุความรุนแรงของผลกระทบควรมีการก าหนดให้สะท้อนถึงผลกระทบที่
แท้จริงในกรณีที่ผลการบริหารความเสี่ยงไม่เป็นไปตามเป้าหมายและสอดคล้องกับเป้าหมายระดับองค์กร 
อย่างไรก็ตาม ควรทบทวนการก าหนดระดับความรุนแรง ที่ต้องมีความเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลองค์กร รวมทั้ง
การน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัล มาพัฒนาการก าหนดเกณฑ์วัดระดับความรุนแรง เพ่ือก าหนดเป็นฐานข้อมูล มี
การก าหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถรับได้ (Risk Boundary) การก าหนดระดับความเสี่ยง (สูง 
ปานกลาง ต่ า)  และการจัดล าดับความเสี่ยงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง และการจัดท าแผนภาพความเสี่ยง (Risk 
Profile)  รวมทั้งมีการแสดงผลการจัดล าดับความเสี่ยง และรายงานผลรายไตรมาส 
 สธค. มีการวิเคราะห์ Cost และ Benefit ของมาตรการประเภท Treat ที่เป็นเชิงปริมาณ อย่างไรก็
ตามควรมีการวิเคราะห์เชิงปริมาณกับมาตรการประเภท Take ด้วยเช่นกัน และมาตรการ Treat ที่เลือก ควร
แสดงว่าเป็นมาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม (Existing Control) หรือกิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง (Mitigation 
Plan) เพ่ือให้เชื่อมโยงในตอนติดตามรายงานผลการบริหารความเสี่ยงรายไตรมาส 
 การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ แม้จะมีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยเสี่ยงผ่านการ
จัดท า Risk Correlation Map โดยใช้สี  การระบุสาเหตุ แผนงานและกิจกรรม แต่ยังไม่ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบของ Risk Map ซึ่งควรทบทวนและวิเคราะห์ให้สามารถแสดงความสอดคล้องของผลกระทบที่
เกิดขึ้นระหว่างความเสี่ยง การวิเคราะห์น้ าหนักของระดับความรุนแรง และผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม 
เพ่ือแสดงความสัมพันธ์และผลกระทบ ความชัดเจนในการบริหารความเสี่ยงและเห็นความส าคัญของความเสี่ยง
ที่มีผลกระทบระหว่างกัน พร้อมวิเคราะห์ระดับผลกระทบระหว่างความเสี่ยงกับความเสี่ยง ซึ่งต้องผ่านการ
พิจารณาจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงร่วมกันก าหนดความเชื่อมโยง วิเคราะห์หาสาเหตุ โอกาสที่จะท า
ให้เกิด และผลกระทบของแต่ปัจจัยเสี่ยง ความสัมพันธ์ผลกระทบของสาเหตุ และระดับความรุนแรงร่วมกับ 
Risk owner ของทุกปัจจัยเสี่ยง เพ่ือระบุสาเหตุของความเสี่ยงพร้อมการก าหนดมาตรการ/กิจกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง ได้อย่างครอบคลุมทุกสาเหตุ อีกทั้งยังไม่มีกระบวนการจัดท า Portfolio View of Risk 

4.การทบทวนการบริหารความเสี่ยง (Review & Revision): อยู่ท่ีระดับ 2.0000 
 สธค. มีการทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยงสม่ าเสมอเป็นรายไตรมาส รวมทั้งในกรณีที่
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป โอกาสที่เกิดขึ้น หรือในกรณีท่ีผลการบริหารความเสี่ยงไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
ที่ก าหนด โดยสามารถทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยงให้ครอบคลุมสอดคล้องตามที่ก าหนด 
อย่างไรก็ตาม ผลการบริหารความเสี่ยงเป็นไปตามเป้าหมายจ านวน 7 ปัจจัยเสี่ยง และไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
จ านวน 1 ปัจจัยเสี่ยง รวมถึงการวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหม่จากการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ  
มีการก าหนดขั้นตอนและด าเนินงานปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร ดังนี้ 1. เชิงกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง 2. การสร้างวัฒนธรรมและความตระหนักในองค์กร และ 3. ศักยภาพบุคลากรในด้านการ
บริหารความเสี่ยง 
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5.ข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงานผล : อยู่ท่ีระดับ 1.9000 
สธค. มีการสื่อสารและสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารความเสี่ยงให้กับพนักงานในองค์กรผ่าน

การฝึกอบรมความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  อย่างไรก็ตาม ควรมีการ
สื่อสารด้านการเพ่ิมความตระหนักเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในครอบคลุมทุกกลุ่มบุคลากร 
ซึ่งในการด าเนินงานดังกล่าวควรมีการส ารวจระดับทัศนคติ และพฤติกรรม ที่มีต่อการบริหารความเสี่ยงใน
ภาพรวม เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมวัฒนธรรมด้านการบริหารความเสี่ยงต่อไป และท าการ
เปรียบเทียบและวิเคราะห์ผลการส ารวจเทียบกับปีที่ผ่านมาเพ่ือให้สามารถยกระดับการด าเนินงานได้ ทั้งนี้ การ
ส ารวจความตระหนักต้องเป็นการส ารวจในเชิงพฤติกรรมเป้าหมายที่สะท้อนความตระหนักอย่างชัดเจน โดย
อาจมีรูปแบบค าถามเป็นการจ าลองสถานการณ์ที่จะสะท้อนถึงพฤติกรรมความเสี่ยงที่พึงประสงค ์

สธค. มีกระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง และรายงานปัญหา อุปสรรค รวมทั้งแนวทาง
แก้ไขเพ่ือให้มั่นใจว่าจะบรรลุเป้าหมายการบริหารความเสี่ยงได้ตามแผนงานที่ก าหนด  โดยรายงานผลต่อคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นรายไตรมาส  ครบทุกไตรมาส ทั้งนี้ กระบวนการรายงานผลการบริหารความ
เสี่ยงสามารถเชื่อมโยงกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ/ระบบดิจิทัลขององค์กรในการติดตามและรายงานผลการ
ด าเนินงาน อย่างไรก็ตามการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงรายไตรมาสนั้นต้องมีการรายงานในส่วนของ
กิจกรรมการควบคุม (Existing Control) ควบคู่กับแผนจัดการความเสี่ยงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่ชัดเจน 

สธค. มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการรายงานและวิเคราะห์ระดับความรุนแรง  
ซึ่งการติดตาม ประเมินผลการบริหารความเสี่ยงเป็นรายเดือนผ่านระบบงานบริหารและจัดการความเสี่ยง (เป็น 
Web Application) ที่ช่วยให้การบริหารความเสี่ยงองค์กรเป็นระบบ อย่างไรก็ตาม ควรมีการพัฒนาระบบ
เตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System : EWS) ที่เชื่อมโยงกับเป้าหมายองค์กร และเป็นข้อมูลที่มีลักษณะ
เป็นตัวชี้วัดน า Leading Indicator โดยที่ข้อมูลที่รายงานต้องมีความทันกาล และระบบสามารถใช้งานได้จริง 

สธค. มีการพัฒนากระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management 
: BCM) โดยจัดท าแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ที่ค านึงถึงลักษณะการด าเนินธุรกิจ รวมทั้ง
สถานการณ์ต่างๆ ที่ส่งผลต่อความต่อเนื่องของการด าเนินงานขององค์กร และพัฒนากระบวนการบริ หาร
จัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ และแนวปฏิบัติที่ก าหนดอย่างครบถ้วนและเป็นระบบ อย่างไรก็ตามตอน
ซักซ้อมหรือทดสอบต้องมีการถ่ายทอดกระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจและมีการประเมิน
การรับรู้ แก่ผู้รับผิดชอบ พนักงาน ผู้ส่งมอบ คู่ค้าที่ส าคัญ ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นที่เกี่ยวข้องอย่าง
ครบถ้วน 
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บทท่ี 4 
การระบุปัจจัยเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง และการตอบสนองความเสี่ยง 

สธค. มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรที่สอดคล้องกับระบบการบริหารความเสี่ยงที่
ถือเป็นมาตรฐานสากล COSO ERM 2017 โดยเป็นการบริหารความเสี่ยงลักษณะเชิงรุกมีการก าหนด
นโยบายการบริหารความเสี่ยงวัตถุประสงค์ขององค์กรการระบุประเภทของความเสี่ยงแบ่งออกเป็น 4 ด้าน
ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ (Strategic risk) ด้านปฏิบัติการ (Operational risk) ด้านการเงิน (Financial risk) และ
ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance risk) การประเมินความเสี่ยงผ่านมุมมองของโอกาสและ
ผลกระทบการก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงรวมถึงการติดตามรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
นอกจากนี้ การบริหารความเสี่ยงควรมีการเชื่อมโยงและบูรณาการอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร ซึ่งสามารถแสดง
รายละเอียดของแต่ละข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

4.1 การระบุปัจจัยเสี่ยง (Risk identification) 
การระบุปัจจัยเสี่ยง (Risk Factors)  ในระดับองค์กรเป็นการระบุปัจจัยที่มีผลกระทบในเชิงลบต่อ

ยุทธศาสตร์/เป้าหมายขององค์กร รวมทั้งการพิจารณาความเสี่ยงในการบริหารโอกาสตามโอกาสที่มีการ
วิเคราะห์ใน SWOT องค์กร ปัจจัยขับเคลื่อนที่ส าคัญขององค์กร (Value Driver) Intelligent Risk รวมทั้ง
การปฏิบัติงานในระดับองค์กรโดยมีประเด็นส าคัญที่น ามาพิจารณาในการระบุปัจจัยเสี่ยงประกอบด้วย 

- วิสัยทัศน์ ภารกิจ ค่านิยม วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดองค์กร และ
แผนแม่บทต่าง ๆ  

- ปัจจัยภายในและภายนอกท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจ/อุตสาหกรรม  
- โอกาสที่มีการวิเคราะห์ใน SWOT องค์กร - ปัจจัยขับเคลื่อนที่ส าคัญขององค์กร (Value Driver) 
- Intelligent Risk  
- เหตุการณ์ร้าย ภัยพิบัติต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น ภัยคุกคามทาง Cyber  
- การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนระหว่างปี  
- นโยบายของคณะกรรมการ และผู้บริหารขององค์กร  
- นโยบายการก ากับ กฎระเบียบของภาครัฐ (Compliance)  
- ความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Supply Chain)  
- ความเสี่ยงที่หลงเหลือ (Residual Risk) และความเสี่ยงที่ส าคัญจากปีก่อนหน้า  
- ตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของ สคร. (PA) 
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แผนภาพ : ประเด็นส าคัญในการพิจารณาในการระบุปัจจัยเสี่ยง 

 
 

4.2 ค านิยามของความเสี่ยง (Risk) 
“ความเสี่ยง” หมายถึง เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งที่มีโอกาสเกิดขึ้น และส่งผลกระทบต่อเป้าหมาย

ในทิศทางที่ไม่พึงประสงค์ เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งจะจัด เป็นความเสี่ยงเมื่อเหตุการณ์นั้นมีองค์ประกอบ
ครบทั้ ง 3 องค์ประกอบ ได้แก่  1.โอกาสที่ เหตุการณ์นั้ นจะเกิดขึ้น (Occur Probability of  Event)   
2. มีผลกระทบต่อเป้าหมาย (Impact on Goal) และ 3. เป็นผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ (Undesirable 
Impact) ในกรณีที่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งมีองค์ประกอบไม่ครบทั้ง 3 องค์ประกอบ จะไม่ถือว่าเหตุการณ์
ดังกล่าวเป็นความเสี่ยง 

สธค. ได้มีการรวบรวมปัจจัยเสี่ยงที่มีอยู่ (Inherent Risk) โดยปัจจัยเสี่ยงที่ระบุ จะถูกพิจารณาแบ่ง 
ออกเป็นความเสี่ยงประเภทต่าง ๆ ตามแนวทางของ COSO ERM ซึ่งแบ่งความเสี่ยงออกเป็น 4 ประเภท 
ได้แก่ - ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์(Strategic Risk) - ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk)  
- ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) - ความเสี่ยงด้านความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
(Compliance Risk) 

“ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)” หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ 
แผนด าเนินงาน และการน าไปปฏิบัติไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอก อันส่งผลกระทบต่อรายได้ เงินกองทุน หรือการด ารงอยู่ของกิจการ 
 “ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk)” หมายถึง ความเสี่ยงจากการขาดการก ากับดูแล
กิจการที่ดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน บุคลากร ระบบงาน 
หรือเหตุการณ์ภายนอก และส่งผลกระทบต่อรายได้จากการด าเนินงานและเงินกองทุนของสถาบันการเงิน 
รวมถึงความเสี่ยงด้านกฎหมาย  เช่น ความเสี่ยงต่อการถูกฟ้องร้องหรือด าเนินคดีตามกฎหมาย ถูกทางการ
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เปรียบเทียบปรับ รวมทั้งความเสียหายจากการตกลงกันนอกชั้นศาล เป็นต้น ซึ่งความเสี่ยงด้านปฏิบั ติการ
จะมีผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านอ่ืน โดยเฉพาะความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ และด้านชื่อเสียง  
 “ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)” หมายถึง ความเสี่ยงอันเนื่องมา คุณภาพสินทรัพย์
ลดลงจาก การเปลี่ยนแปลงของคุณภาพสินทรัพย์และหนี้สิน ได้แก่ลูกหนี้เงินกู้ ทรัพย์ที่รับจ าน า ทรัพย์ที่รอ
การขายทอดตลาด สินทรัพย์สภาพคล่อง และเจ้าหนี้เงินกู้ อันเป็นผลจากการเคลื่อนไหวของ อัตราดอกเบี้ย 
ราคาหลักทรัพย์ รวมถึงอัตราแลกเปลี่ยน ที่ส่งผลกระทบท าให้เกิดความเสียหายต่อรายได้ ค่าจ่าย ก าไร 
และเงินกองทุนของสธค. 

“ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Risk)” หมายถึง ความเสี่ยงอันเนื่องมาจาก
การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่บังคับใช้กับธุรกรรมต่าง ๆ ของ
สถาบันการเงิน ซึ่งอาจท าให้เกิดความเสียหายทางการเงินจ านวนสูง ความเสียหายต่อชื่อเสียงของสถาบัน
การเงิน หรือการถูกทางการเข้าแทรกแซง 

 
แผนภาพ : แนวทางในการระบุความเสี่ยง 

 
 

 

 

จากการที่ได้มีการก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ ของ สธค. ในระยะสั้น กลาง และยาว เพื่อเป็น
การผลักดันแนวทางการด าเนินธุรกิจ และเป้าหมายขององค์กรให้เกิดการบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กรที่
ก าหนด โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ สรุปดังนี้ 

- ระยะสั้น (ปีทีบ่รรลุ 2569 ) : ยกระดับการให้บริการของโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 

- ระยะกลาง (ปีที่บรรลุ 2570 – 2571) : ขยายบทบาทของโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 

- ระยะยาว (ปีที่บรรลุ 2572 -2573) : Social and Smart Pawnshop เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 

FRAUD Risk 

มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 

2569 

 

Risk 2569 

 

2568 

 

2568 
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4.3 ในการวิเคราะห์ ความสามารถในการฉวยโอกาส (Intelligent Risk) ได้ท าการวิเคราะห์ 
ที่จะส่งผลหรืออาจเกิดข้ึนได้ที่จะท าให้ สธค. ไมบ่รรลุตามต าแหน่งทางยทุธศาสตร์และระยะทั้ง 3 ระยะของ
ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ โดยเป็นการวิเคราะห์ประเด็นจากผลที่ได้จากวิเคราะห์และก าหนด Milestones 
ในแต่ละระยะ (3 ระยะ) ที่ก าหนดเป้าหมายแต่ละด้านไว้ เพ่ือวิเคราะห์ประเด็นที่จะส่งผลความไม่แน่นอนที่
จะไม่บรรลุเป้าหมายตามต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ 

 จากการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง (Intelligent Risk) ผ่านการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงของต าแหน่งทาง 
ยุทธศาสตร์ในแต่ละระยะเพ่ือพิจารณาว่ามีเป้าหมายอย่างไรบ้างเพ่ือผลักดันการด าเนินงานขององค์กรให้
บรรลุ ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ และเป้าหมายในแต่ละระยะของ สธค. ที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้การบริหารความ
เสี่ยง รองรับต่อต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ในแต่ละระยะ โดยสามารถสรุป 
Intelligent Risk ดังนี้ 

4.4 ตาราง : Intelligent Risk ของแต่ละต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

จ าแนก ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
ระยะสั้นปี 2569 : 

ยกระดับการให้บริการ
ของโรงรับจ าน าเพื่อ

สังคม 

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
ระยะกลาง ปี 2570 – 

2571) : ขยายบทบาทของ
โรงรับจ าน าเพื่อสังคม 

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
ระยะยาว 2572 -2573) : 

Social and Smart 
Pawnshop เพื่อการพัฒนา

อย่างยั่งยืน 
การเติบโตของการ
ให้บริการรับจ าน า 

Intelligent Risk 
- ความไม่พร้อมของ
บุคลากร 
- ลูกค้าบางกลุ่มยังชินกับ
กระบวนการเดิม 
- ความเสี่ยงด้านข้อมูล 
(Data 
Privacy/Cybersecurity) 
- ความเสี่ยงรายได้ลด
จากมาตรการเพ่ือสังคม 
(ดอกเบี้ยต่ า) 

Intelligent Risk 
- ความเสี่ยงแข่งขัน เงินกู้
ออนไลน์ 
- งบประมาณด้านสังคม 
(CSR) อาจไม่สร้างผลลัพธ์
ชัดเจน 
 

Intelligent Risk 
- ความเสี่ยงการรักษาสมดุล 
“ ก า ไ ร  –  สั ง ค ม  – 
สิ่งแวดล้อม” 

การให้บริการ Intelligent Risk 
- ลงทุนเทคโนโลยีใหม่แต่
บุคลากรยังไม่ช านาญ 
- ความเสี่ยงข้อมูลลูกค้า
รั่วไหล 
- ลูกค้าเดิมไม่คุ้นชินกับ
การเปลี่ยนแปลงระบบ 
 

Intelligent Risk 
- ความเสี่ยงจากการ
กระจายบริการเกินก าลัง
บุคลากร 
- คู่แข่งเงินกู้ออนไลน์ 
มากขึ้น 
 
 
 
 

Intelligent Risk  
- ต้องลงทุนสูงและใช้ข้อมูล
ข น า ด ใ ห ญ่  ( Big Data 
Governance) 



 - 68 -  

 

 
 

จ าแนก ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
ระยะสั้นปี 2569 : 

ยกระดับการให้บริการ
ของโรงรับจ าน าเพื่อ

สังคม 

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
ระยะกลาง ปี 2570 – 

2571) : ขยายบทบาทของ
โรงรับจ าน าเพื่อสังคม 

ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
ระยะยาว 2572 -2573) : 

Social and Smart 
Pawnshop เพื่อการพัฒนา

อย่างยั่งยืน 
มุ่งสู่การเป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อสังคม 
(Social 
Pawnshop) 

Intelligent Risk 
- เสี่ยงต่อรายได้ลดลง
จากการคิดดอกเบี้ยต่ า 
- ความคาดหวังจากสังคม
สูง หากให้บริการช้า/ไม่ดี
จะกระทบภาพลักษณ์ 

Intelligent Risk 
- ความเสี่ยงจาก
งบประมาณเพ่ือสังคมไม่
คุ้มค่า 
- ความคาดหวังของ
ประชาชนสูงขึ้น หากท า
ไม่ได้จะกระทบชื่อเสียง 

Intelligent Risk 
- ต้องรักษาสมดุล “ก าไร–
สังคม–สิ่งแวดล้อม” 
- ความเสี่ยงจากการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐ/
กฎหมาย 
 

ทั้งนี ้เมื่อได้ระบุปัจจัยเสี่ยงที่เก่ียวข้องทั้งหมด ความเสี่ยงที่มีอยู่ (Inherent Risk) แล้ว สธค. ได้มี
การกรองปัจจัยเสี่ยงทั้งหมดผ่านระดับประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ขององค์กร ซึ่งพิจารณาใน 3 
ประเด็น ได้แก่ 1. ผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 2. กระบวนการควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบันมี
มาตรฐาน 3. กระบวนการรายงานและติดตาม โดยการพิจารณาประสิทธิผลการควบคุม หากมีมุมมองใด ที่
มีระดับการควบคุม ต่ ากว่า 3 จะถือว่าประสิทธิภาพของการควบคุมไม่เพียงพอ และจะถูกระบุเป็นปัจจัย
เสี่ยงระดับองค์กร 

4.5 ตารางการประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่มีอยู่ 

ทั้งนี้ การควบคุมภายในที่มีอยู่นั้น มาตรการควบคุม (Control) หมายถึง แผนการด าเนินงาน 
แผนปฏิบัติงาน หรือกระบวนการท างานของหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงที่มีการด าเนินการอยู่แล้ว ซึ่งต้อง
สามารถก าหนด/ระบุ แผนงาน กิจกรรม ระยะเวลาของการด าเนินงานที่สะท้อนการควบคุมภายในได้อย่าง

ระดับการควบคุม 

ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู ่

ผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย 

มีมาตรฐาน การติดตาม 

1 เบื้องต้น ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่าระดับ 1) 

ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่าระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานแต่ยัง
ไม่น าออกมาใช ้

มีก าหนดการติดตามแต่ไม่ถูกน าไปใช้จรงิ 
(ไม่มีการติดตามจริง) 

3 เป็นระบบ ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
(เทียบเท่าระดับ 3) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของ
แต่ละหน่วยงาน 

มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการด าเนินงานดีกวา่เป้าหมาย  
(เทียบเท่าระดับ 4) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานของ
องค์กร 

มีการติดตามและมกีารรายงานให้
ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 

5 ใช้ให้เกิด
ประโยชน์

สูงสุด 

ผลการด าเนินงานดีกวา่เป้าหมายมาก  
(เทียบเท่าระดับ 5) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐานของ
องค์กร และมีการทบทวนอย่าง
ต่อเนื่อง 

มีการระบุระยะเวลาการติดตามและ
รายงานผลที่ชัดเจน 
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ชัดเจน เพ่ือให้สามารถติดตามความส าเร็จของกิจกรรมควบคุมภายในดังกล่าวได้ โดยเฉพาะกรณีที่
ประสิทธิผล การควบคุมนั้น ๆ ไม่เพียงพอ จะถูกก าหนดเป็น ความเสี่ยงที่คงเหลืออยู่ (Residual Risk) 
ซ่ึงต้องมีการจัดท า แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) รวมทั้งการด าเนินการติดตามความส าเร็จ
ของการจัดการความเสี่ยง ซึ่งต้องมีการติดตามทั้ง กิจกรรมการควบคุมภายใน (Existing Control) และ
กิจกรรมตามแผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) ที่  ่ได้จัดท าหรือกรณีที่เคยมีกิจกรรมที่การควบคุม
ภายในมีประสิทธิผลแต่ เมื่อมีการด าเนินการจริงแล้วผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ต้องสามารถ
ติดตามความส าเร็จของกิจกรรมควบคุมดังกล่าวได้เช่นกัน 

แผนภาพ : Inherent Risk (ความเสี่ยงก่อนที่จะมีมาตรการควบคุมหรือบริหารจัดการ) 
Residual Risk (ความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังจากการควบคุม) 

 
4.6 การพิจารณาปัจจัยเสี่ยงที่หลงเหลืออยู่ (Residual Risk)  

ในการระบุปัจจัยเสี่ยงปี 2569 ได้ทบทวนปัจจัยเสี่ยงเดิมที่เกิดขึ้นในปี 2568 ว่าปัจจัยเสี่ยงใด  
ยังคง เป็นปัจจัยเสี่ยงที่หลงเหลืออยู่ (Residual Risk) นอกจากนี้ สธค. ได้มีการคัดเลือกปัจจัยเสี่ยง
ทั้งหมด ผ่านระดับประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ขององค์กร ซึ่งพิจารณาใน 3 ประเด็น ได้แก่  
1. ผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย  
2. กระบวนการควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบันมีมาตรฐาน  
3. กระบวนการรายงานและติดตาม  

โดยการพิจารณาประสิทธิผลการควบคุม หากมีมุมมองใดจาก 3 ประเด็นข้างต้นมีระดับการควบคุม 
ต่ ากว่า 3 จะถือว่าประสิทธิภาพการควบคุม ไม่เพียงพอ และจะถูกระบุเป็นปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร 
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4.7 ตาราง : Risk Universe เพื่อปัจจัยเสี่ยงปี 2569  
(ก าหนดประเภทความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร) 

ล าดับ ที่มาการระบุปัจจัย
เสี่ยง 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 

Risk Universe 
 (ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นส่งผลต่อ

วัตถุประสงค์ขององค์กร) 

 
ประสิทธิผลของ 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 

ปัจจัย
เสี่ยง 
2569 ผลการ

ด าเนินงาน 
กระบวนการ

ควบคุม 
การ

ติดตาม 

1 โอกาส (O1) ในแผน
ยุทธศาสตร์ ปี 69 
 

O เศรษฐกิจชะลอตัวหนี้สินครัวเรือนมี
แนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง สะท้อนถึง
ความต้องการใช้เงิน / เงินทุนหมนุเวียน
ของประชาชน ส่งผลต่อโอกาสทางธุรกิจที่
ครอบคลมุ Value chain ของธุรกิจโรงรับ
จ าน า 

3 3 3 × 
 

2 โอกาส (O2) ในแผน
ยุทธศาสตร์ ปี 69 

S การปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ โดยใช้
เทคโนโลยีและดิจิทัล ท าให้ลูกค้าได้รับ
ความสะดวกสบายมากขึ้น เช่น การส่ง
ดอกเบี้ยผ่าน Application แต่ยังขาดการ
พัฒนาระบบเพื่อท าให้สามารถเพิ่มสัดส่วน
การรับจ าน าได้ตามเป้าหมาย 

3 3 3 × 
 

3 โอกาส (O3)  ในแผน
ยุทธศาสตร์ ปี 69 

O,S ภาครัฐได้มอบหมายนโยบายให้สธค.มีส่วน
ร่ วม ในการ ช่วย เหลือ /บรรเทาความ
เดือดร้อนของประชาชนที่ได้รับผลกระทบ
จากเศรษฐกิจชะลอตัว ท าให้ประชาชนรู้จัก
และใช้บริการส านักงานธนานุเคราะห์มาก
ขึ้น ส่งผลถึงการด าเนินงานของสธค. ที่
ตอบรับกับนโยบายภารรัฐดังกล่าว 

3 3 3 × 
 

4 โอกาส (O4)  ในแผน
ยุทธศาสตร์ ปี 69 

C สธค.ได้มีการน าเกณฑ์ประเมินผลการ
ด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจใหม่ (enablers) 
เข้ามาเป็นส่วนหนึ่ งของการออกแบบ
ระบบงาน แล ะก าหนดกิจกรรมปรับปรุง /
พัฒนาองค์ ก รแต่ ยั ง ขาดการก าหนด
แนวทางเพื่อรองรับการสนับสนุน และ
การบูรณาการเพื่อให้สอดคล้องกับเกณฑ์
ประเมินดังกล่าว 

3 3 3 × 
 

5 โอกาส (O5)  ในแผน
ยุทธศาสตร์ ปี 69 

O,S กระทรวง พม. มีการมอบนโยบายและแนว
ทางการด าเนินงานกิจกรรมเพื่อสังคม 
(CSR) ไม่ประสบความส าเร็จ ส่งผลถึงการ
ด าเนินงานของสธค.ที่ตอบรับกับนโยบาย
ดังกล่าว 

3 3 3 × 
 

6 โอกาส (O6)  ในแผน
ยุทธศาสตร์ ปี 69 

O,S จากแผนยุทธศาสตร์วิสาหกิจสาขาสถาบัน
การเงินสธค.ด าเนินงานร่วมกับรัฐวิสาหกิจ
ต่าง ๆ เช่น ธนาคารกรุงไทย เป็นต้น เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและเพิ่ม
ช่องทางการ ให้บริการให้มากขึ้ น  ไม่
สามารถหาพันธมิตรร่วมมือทั้งภาครัฐและ
เอกชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3 3 3 × 
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ล าดับ ที่มาการระบุปัจจัย
เสี่ยง 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 

Risk Universe 
 (ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นส่งผลต่อ

วัตถุประสงค์ขององค์กร) 

 
ประสิทธิผลของ 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 

ปัจจัย
เสี่ยง 
2569 ผลการ

ด าเนินงาน 
กระบวนการ

ควบคุม 
การ

ติดตาม 

7 โอกาส (O7) ในแผน
ยุทธศาสตร์ ปี 69 

S ขาดการวิเคราะห์ และใช้ประโยชน์ของ
ข้อมูลของประชาชนที่มีความต้องการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุน ต้นทุนต่ า และสะดวก 
เพ่ือเพ่ิมมูลค่าธุรกิจขององค์กรได้มากพอ 

2 
 

2 3 √ 
 

8 โอกาส (O8) ในแผน
ยุทธศาสตร์ ป ี69 

O ธนาคารพาณิชย์มีสภาพคล่องสูง ท าให้มี
ความต้องการให้กู้ยืมที่เพ่ิมขึ้น แต่สธค.มี
สภาพคล่องทางการเงินที่ สู ง  จึ ง ไม่
จ าเป็นต้องกู้เงินเพ่ิมขึ้น 

3 2 3 √ 
 
 

9 โอกาส (O9) ในแผน
ยุทธศาสตร์ ปี 69 

F ราคาทองค าในตลาดโลกมีแนวโน้มสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ลูกค้ารับจ าน า
ทองค าในวงเงินที่สูงขึ้น (เพราะราคา
ประเมินหลักประกันเพ่ิมขึ้น) ท าให้ มูลค่า
ทรัพย์สินรับจ าน าขององค์กรเพ่ิมขึ้น ซ่ึง
อาจกระทบต่อการบริหารสินเชื่อ สภาพ
คล่อง และความสามารถในการรองรับ
ความเสี่ยงด้านราคาทองค า 

3 2 3 √ 
 
 

10 จุดอ่อน (W1) ในแผน
ยุทธศาสตร์ ปี 69 

S แบรนด์องค์กรยังไม่เป็นที่จดจ าของลูกค้า
ลูกคา้ไม่เลือกใช้บริการหรือย้ายไปคู่แข่ง 
โอกาสเติบโตลดลง 

3 2 3 √ 
 
 

11 จุดอ่อน (W1) ในแผน
ยุทธศาสตร์ ปี 69 

O บุคลากรไม่ทันต่อเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหม ่ท าให้ งานล่าช้า, ผิดพลาด 
ต้นทุนสูงขึ้นจากกระบวนการ Manual 
อาจสูญเสียบุคลากรคุณภาพ 

3 3 3 × 
 

12 จุดอ่อน (W1) ในแผน
ยุทธศาสตร์ ปี 69 

S องค์กรยังไม่ เป็นนิติบุคคล  ขาดความ
คล่องตัวในการบริหารงานและการหา
รายได้/ลงทุน/ท าสัญญา 

3 3 3 × 
 

13 จุดอ่อน (W1) ในแผน
ยุทธศาสตร์ ปี 69 

C ผล ITA (ธรรมาภิบาล) ไม่ เป็นไปตาม
เป้าหมาย ต้องแก้ไข  ขาดความเข้าใจเกณฑ์ 
ITA  ระบบข้อมูล/โปร่งใสไม่เพียงพอ และ
ข้อมูลเผยแพร่เว็บไม่ครบ 

3 3 3 × 
 

14 จุดอ่อน (W1) ในแผน
ยุทธศาสตร์ ปี 69 

C กฎ/ระเบียบไม่สอดคล้องกับปฏิบัติ เช่น 
ร ะ เ บี ย บ ก า ร เ งิ น ไ ม่ ร อ ง รั บ ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ระเบียบล้าสมัย  การ
ทบทวนไม่ต่อเนื่อง   

3 3 3 × 
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ล าดับ ที่มาการระบุปัจจัย
เสี่ยง 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 

Risk Universe 
 (ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นส่งผลต่อ

วัตถุประสงค์ขององค์กร) 

 
ประสิทธิผลของ 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 

ปัจจัย
เสี่ยง 
2569 ผลการ

ด าเนินงาน 
กระบวนการ

ควบคุม 
การ

ติดตาม 

15 อุปสรรค (T1) ในแผน
ยุทธศาสตร์ ปี 69 

S ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ลูกค้าไม่มีทรัพย์
มาจ าน า → ปริมาณรับจ าน าลดลง 

3 2 3 √ 
 
 

16 อุปสรรค (T2) ในแผน
ยุทธศาสตร์ ปี 69 

S คู่แข่งทางตรงเพ่ิมขึ้น ทั้งจ านวนสาขา/
จ านวนราย แต่ตลาดไม่เติบโต 

3 2 3 √ 
 
 

17 อุปสรรค (T3) ในแผน
ยุทธศาสตร์ ปี 69 

S พ.ร.บ. โรงรับจ าน าล้าสมัย ไม่ทั นต่อ
สถานการณ์จริง  ท าให้ข้อจ ากัดในการ
พัฒนาโมเดลธุรกิจใหม่ 

3 3 3 × 
 

18 อุปสรรค (T4) ในแผน
ยุทธศาสตร์ ปี 69 

F ราคาทองค าผันผวน คาดการณ์ยาก 
ส่งผลต่อเสถียรภาพทางการเงิน และ
ความมั่นคงของการด าเนินงาน 

3 2 3 √ 
 
 

19 อุปสรรค (T5) ในแผน
ยุทธศาสตร์ ปี 69 

S ผลิตภัณฑ์ทางการเงินอื่น เช่น Digital 
Lending,นาโนไฟแนนซ์ ที่ตอบโจทย์
ลูกค้ามากขึ้น ท าให้คู่แข่งเพ่ิมขึ้น 

3 2 3 √ 
 
 

20 อุปสรรค (T6) ในแผน
ยุทธศาสตร์ ปี 69 

S ลูกค้ารายย่อยลดลง (คนรุ่นใหม่ไม่นิยม
จ าน า หรือหันไปใช้บริการดิจิทัล) ท าให้
รายได้กลุ่มลูกค้าคนรุ่นใหม่ลดลง 

2 2 3 √ 
 
 

21 ความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ SC1 ใน
แผนยุทธศาสตร์ ปี 69 

O ขาดการบริหารจัดการนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี มาปรับกระบวนการท างาน
ภายใน และการ ให้บริ การ เพื่ อสร้ าง
มูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

3 3 3 × 
 

22 ความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ SC2 ใน
แผนยุทธศาสตร์ ปี 69 

O ความไม่เพียงพอของทักษะ/ความสามารถ
ของพนักงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

3 3 3 × 
 

23 ความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ SC3 ใน
แผนยุทธศาสตร์ ปี 69 

S ขาดการก าหนดแนวทางการสนับสนุน
การบริหารจัดการองค์กรให้สอดรับกับ
วิสัยทัศน์และต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
หรือธุรกิจใหม่/ตลาดใหม่ 

2 2 3 √ 
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ล าดับ ที่มาการระบุปัจจัย
เสี่ยง 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 

Risk Universe 
 (ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นส่งผลต่อ

วัตถุประสงค์ขององค์กร) 

 
ประสิทธิผลของ 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 

ปัจจัย
เสี่ยง 
2569 ผลการ

ด าเนินงาน 
กระบวนการ

ควบคุม 
การ

ติดตาม 

24 ความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ SC4 ใน
แผนยุทธศาสตร์ ปี 69 

O ขาดแนวทางการรองรับการสนับสนุนการ
เตรียมความพร้อมสู่การเป็นโรงรับจ าน า
เพื่อสังคม 

3 3 3 × 
 

25 ความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ SC5 ใน
แผนยุทธศาสตร์ ป ี69 

O ขาดการบริหารจัดการนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาปรับกระบวนการท างาน
ภายใน และการ ให้บริ การ เพื่ อสร้ าง
มูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

3 3 3 × 
 

26 วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ SO1 ใน
แผนยุทธศาสตร์ ป ี69 

O ไม่สามารถเพิ่มช่องทางการรับจ าน า 3 3 3 × 
 

27 
 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ SO2 ใน
แผนยุทธศาสตร์ ป ี69 

O ไ ม่ ส า ม า ร ถ พั ฒ น า โ ค ร ง ส ร้ า ง แ ล ะ
กระบวนการให้บริการด้วยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การให้บริการ 

3 3 3 × 
 

28 วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ SO3 ใน
แผนยุทธศาสตร์ ป ี69 

O,S ไม่สามารถด าเนินโครงการตามนโยบาย
รัฐบาลในการบรรเทาความเดือดร้อนจาก
ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

3 3 3 × 
 

29 นโยบายคณะกรรมการ
อ านวยการสธค. 

O ไ ม่ ส า ม า ร ถบ ริ ห า รสิ น ทรั พ ย์ ใ ห้ เ กิ ด
ประโยชน์สูงสุด 

3 3 3 × 
 

30 นโยบายคณะกรรมการ
อ านวยการสธค. 

O ขาดความพร้อมในการช่วยเหลือประชาชน
ตามนโยบายของรัฐ 

3 3 3 × 
 

31 นโยบายคณะกรรมการ
อ านวยการสธค. 

O ขาดการบูรณาการท างานทั้งหน่วยงาน
ภายในและระหว่าง สธค.กับพันธมิตร 
รวมถึงหน่วยงานก ากับดูแล และกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  

3 3 3 × 
 

32 นโยบายคณะกรรมการ
อ านวยการสธค. 

O บุ ค ล า ก ร ยั ง ไ ม่ พ ร้ อ ม ร อ ง รั บ ก า ร
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัล  

3 3 3 × 
 

33 นโยบายคณะกรรมการ
อ านวยการสธค. 

O ไม่สามารถพัฒนาระบบการปฏิบัติงานให้มี
สอดคล้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

3 3 3 × 
 

34 นโยบายคณะกรรมการ
อ านวยการสธค. 

O นวัตกรรมยังไม่สามารถน าไปสู่ผลลัพธ์ของ
นวัตกรรมกระบวนการที่สร้างต้นทุนในการ
ด าเนินงานสูง 

3 3 3 × 
 

35 นโยบายคณะกรรมการ
อ านวยการสธค. 

O แนวทางในการก าหนดทิศทาง เทคโนโลยี
ดิจิทัล ที่มีความชัดเจน และคณะกรรมการ
รวมถึงผู้บริหารมีการผลักดันเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายแต่ละด้าน 

3 3 3 × 
 

36 นโยบายคณะกรรมการ
อ านวยการสธค. 

O การพัฒนาระบบ Digital และ  Cyber 
Security ใ น อ น า ค ต ส า ม า ร ถ เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพการป้องกัน และการโดน
โจมตีจาก Hack เพื่อให้สามารถกู้คืนระบบ
ได้ทันกาล 

3 3 3 × 
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37 นโยบายคณะกรรมการ
อ านวยการสธค. 

O การบูรณาการทิศทางการพัฒนาระบบ 
Digital กับการก ากับดูแลด้านกฎหมาย 
รวมถึงวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด
ขึ้นกับองค์กร 

3 3 3 × 
 

38 นโยบายคณะกรรมการ
อ านวยการสธค. 

O,F การลงทุนด้าน Digital ในกระบวนการต่าง 
ๆ เพื่อการลดต้นทุนในอนาคตได้อย่าง
ชัดเจน 

3 3 3 × 
 

39 นโยบายคณะกรรมการ
อ านวยการสธค. 

O บุคลากรส่วนมากยังไม่เข้าใจความรู้เรื่อง 
Big data และน า ไปประยุกต์ ใ ช้ ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

3 3 3 × 
 

40 นโยบายคณะกรรมการ
อ านวยการสธค. 

O การพิจารณาแนวทางการเป็นองค์กรที่เป็น
นิติบุคคล 

3 3 3 × 
 

41 นโยบายคณะกรรมการ
อ านวยการสธค. 

O การวางแผนยุทธศาสตร์ที่ท าให้องค์กรเกิด
ความยั่งยืนตามแนวทาง ESG 

3 3 3 × 
 

42 นโยบายคณะกรรมการ
อ านวยการสธค. 

O การพัฒนาธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ของโรงรับจ าน า
มีข้อจ ากัด พรบ.โรงรับจ าน า  

3 3 3 × 
 

43 นโยบายคณะกรรมการ
อ านวยการสธค. 

O ไม่สามารถพัฒนาบุคลากรเกิดความสนใจ
คืบค้นความรู้ในระบบ KM 

3 3 3 × 
 

44 นโยบายคณะกรรมการ
อ านวยการสธค. 

C การขับเคลื่อนการด าเนินงานโดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาล เปิดเผยข้อมูล และสามารถ
ตรวจสอบได้ 

4 3 4 × 
 

45 นโยบายคณะกรรมการ
อ านวยการสธค. 

O ระบบบริหารและการพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อ
น าศักยภาพของพนักงานมาใช้ให้ เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

3 3 3 × 
 

46 นโยบายคณะกรรมการ
อ านวยการสธค. 

O การแสวงหาพันธมิตรทางธุ รกิจ  คู่ ค้ า 
คู่ความร่วมมือ ท้ังภาครัฐและเอกชน 

3 3 3 × 
 

47 นโยบายคณะกรรมการ
อ านวยการสธค. 

O,F วางแผนการเงินในอนาคตอย่างมั่นคงและ
มุ่งเน้นรักษาสภาพคล่องของกระแสเงินสด 
ตลอดจนการลงทุนโครงการอื่น ๆ อย่าง
เหมาะสม เช่น การขยายสาขาเป็นต้น 

3 3 3 × 
 

48 นโยบายผู้บริหาร O มุ่ ง เน้นการท างานแบบเป็นระบบ ใ ช้
ทรัพยากรน้อยที่สุด บริหารจัดการให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

3 3 3 × 
 

49 นโยบายผู้บริหาร O ย ก ร ะ ดั บ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า รป ระชา ชน /
มาตรฐานการให้บริการที่ดี 

3 3 3 × 
 

50 นโยบายผู้บริหาร O,C ปรับปรุงกระบวนการแนวทางการปฏิบัติให้
ทันเหตุการณ์ ทันสมัย ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ลดระยะเวลาและขั้นตอนการท างาน 

3 3 3 × 
 

51 นโยบายผู้บริหาร O พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลให้สามารถน ามาใช้
งานกับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3 3 3 × 
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52 นโยบายผู้บริหาร O ปรับปรุงกระบวนการ สร้างนวัตกรรม
ภายในองค์กรต่อยอดระบบจัดการความรู้ 
KM 

3 3 3 × 
 

53 นโยบายผู้บริหาร O,C บูรณาการการก ากับดูแลกิจการที่ดี การ
บริหารความเสี่ยงและกฎระเบียบ 

3 3 3 × 
 

54 นโยบายผู้บริหาร F บริหารจัดการสภาพคล่องให้เหมาะสมและ
เพียงพอ 

3 3 3 × 
 

55 นโยบายผู้บริหาร O บูรณาการการท างานของทุกหน่วยงานทุก
ระดับ  ให้ท า งานอย่ า งสอดคล้ อ งกั น 
ประสานงานกันในทิศทางเดียวกัน ผ่านการ
สื่อสารภายในที่มีประสิทธิภาพ 

3 3 3 × 
 

56 นโยบายผู้บริหาร S พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน 2 3 3 √ 
 

57 นโยบายผู้บริหาร O สามารถสรรหาบุคลากรมาทดแทนใน
ต าแหน่งท่ีส าคัญได้ทันตามความต้องการ 

2 3 3 √ 
 

58 นโยบายผู้บริหาร F บริหารจัดการให้ลดค่ า ใ ช้จ่ ายในการ
ด าเนินงานและสามารถบริหารทรัพย์จ าน า
คงเหลือเป็นไปตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ 

3 3 3 × 
 

59 นโยบายผู้บริหาร O,C บริ หารจั ดการองค์ ก รด้ านคุณ ธร รม 
จริยธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีคะแนน 
ITA เป็นไปตามเป้าหมาย 

3 3 3 × 
 

60 นโยบายผู้บริหาร S,O การวางแผนยุทธศาสตร์/แผนแม่บทด้าน 
ต่าง ๆ ที่ท าให้องค์กรเกิดความยั่งยืนตาม
แนวทาง ESG 

3 3 3 × 
 

61 นโยบายผู้บริหาร O,C การด าเนินงานไม่สอดคล้องเป็นไปตาม
เกณฑ์การประเมินผล SE-AM ที่สคร.
ก าหนด 

2 3 3 √ 
 

62 Global Risk (ความ
เสี่ยงท่ัวโลก)/Mega 
trends (แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงของโลก)/
Current situations 
(สถานการณ์ปัจจุบัน) 

O การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค 
โดยเฉพาะแนวโน้มของเทคโนโลยีและการ
แข่งขันที่สูงขึ้นเนื่องจากเทคโนโลยีใหม่ๆ 
สามารถเข้ามาในอุตสาหกรรมโรงรับจ าน า
ได้โดยที่ใช้เงินลงทุนต่ า ลง 

3 3 3 × 
 

63 Global Risk (ความ
เสี่ยงท่ัวโลก)/Mega 
trends (แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงของโลก)/
Current situations 
(สถานการณ์ปัจจุบัน) 

O,S ความเสี่ยงเกี่ยวกับเศรษฐกิจชะลอตัวจาก
อัตราการว่างงาน ท่ีได้รับผลกระทบจาก
การปิดกิจการ 

3 3 3 × 
 

64 Global Risk (ความ
เสี่ยงท่ัวโลก)/Mega 

O,F ความสามารถในการช าระหนี้ และการค้าง
ช า ร ะของผู้ บ ริ โ ภค  โ ดย เ ฉพาะภาค

3 3 3 × 
 



 - 76 -  

 

 
 

ล าดับ ที่มาการระบุปัจจัย
เสี่ยง 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 

Risk Universe 
 (ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นส่งผลต่อ

วัตถุประสงค์ขององค์กร) 

 
ประสิทธิผลของ 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 

ปัจจัย
เสี่ยง 
2569 ผลการ

ด าเนินงาน 
กระบวนการ

ควบคุม 
การ

ติดตาม 

trends (แนวโนม้การ
เปลี่ยนแปลงของโลก)/
Current situations 
(สถานการณ์ปัจจุบัน) 

ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการเกิด
โรคระบาด 

65 Global Risk (ความ
เสี่ยงทั่วโลก)/Mega 
trends (แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงของโลก)/
Current situations 
(สถานการณ์ปัจจุบนั) 

O,F ส ภ า พ ค ล่ อ ง ที่ ไ ม่ เ พี ย ง พ อ ร ว ม ถึ ง
ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
จากวิกฤตโลก เช่น เงินเฟ้อ ราคาทองค า
ผันผวน  
 
 
 

2 3 3 √ 
 

66 Global Risk (ความ
เสี่ยงทั่วโลก)/Mega 
trends (แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงของโลก)/
Current situations 
(สถานการณ์ปัจจุบนั) 

O ผลกระทบด้านพฤติกรรมของนักลงทุน
เปลี่ยนแปลงอาจส่งผลต่อการด าเนินงาน 

2 2 3 √ 
 

67 Global Risk (ความ
เสี่ยงทั่วโลก)/Mega 
trends (แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงของโลก)/
Current situations 
(สถานการณ์ปัจจุบนั) 

S สูญเสียขีดความสามารถในการแข่งขัน
จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีด้านการ
จัดเก็บข้อมูลที่เติบโตอย่างรวดเร็ว 

2 3 3 √ 
 

68 Global Risk (ความ
เสี่ยงทั่วโลก)/Mega 
trends (แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงของโลก)/
Current situations 
(สถานการณ์ปัจจุบนั) 

O แนวโน้มการขยายตัวของชุมชนเมือง
ส่งผลให้การขยายตัวของกิจการ /การ
ขยายสาขาการ ให้ บ ริ ก า รอาจะ ไม่
ค ร อ บ ค ลุ ม ต่ อ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ผู้ใช้บริการโรงรับจ าน า 

2 3 3 √ 
 

69 Global Risk (ความ
เสี่ยงทั่วโลก)/Mega 
trends (แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงของโลก)/
Current situations 
(สถานการณ์ปัจจุบนั) 

O,F ราคาทองค าที่เพ่ิมสูงขึ้น เป็นผลกระทบ
สืบเนื่องมาจากภาวะสงคราม การอ่อนค่า
ของเงินดอลลาร์สหรัฐฯ และ นโยบาย
การเงินที่ผ่อนคลาย หรือการลดอัตรา
ดอกเบี้ย ธนาคารกลางสหรัฐ 

3 2 3 √ 
 
 

70 Global Risk (ความ
เสี่ยงท่ัวโลก)/Mega 
trends (แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงของโลก)/
Current situations 
(สถานการณ์ปัจจุบัน) 

O อาชญากรรมไซเบอร์เพิ่มสูงขึ้นโดยเฉพาะ
บนโลกออนไลน์ 

3 3 3 × 
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71 Global Risk (ความ
เสี่ยงท่ัวโลก)/Mega 
trends (แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงของโลก)/
Current situations 
(สถานการณ์ปัจจุบัน) 

S ประเด็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ SDG1 
ขจัดความยากจน SDG8 งานท่ีมีคุณค่าและ
การเติบโตทางเศรษฐกิจ SDG10 ลดความ
เหลื่อมล้ า  และSDG17 ความร่วมมือเพื่อ
การพัฒนาท่ียั่งยืน 

3 3 3 × 
 

72 ความเสี่ยงเดิม ปี 
2568 

S RS1 ภาวะ การณ์การแข่งขัน 4 2 3 √ 
 

73 ความเสี่ยงเดิม ปี 
2568 

O RO1 ไม่สามารถประเมินกลุ่มเป้าหมายได้
ส าเร็จตามเป้าหมาย 

3 2 3 √ 
 
 

74 ความเสี่ยงเดิม ปี 
2568 

O RO2 ความล่าช้าของการเบิกจ่ายการ
จัดหาที่ ดิน/จ้างออกแบบ  (สธ.48 จ.
นครปฐม ,สธ.49 จ.ร้อยเอ็ด) 

4 2 3 √ 
 

75 ความเสี่ยงเดิม ปี 
2568 

F RF1 ความผันผวนราคาทองค า 3 2 3 √ 
 

76 ความเสีย่งเดิม ปี 2568 C RC1  ก า ร ไ ม่ ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ห ม า ย  / 
กฎระเบียบภายในและภายนอก 

3 3 3 × 

77 ความเสีย่งเดิม ปี 2568 O RO3 ความเสี่ยงจากการด าเนินงานเพื่อ
สร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco 
- Efficiency) 

3 3 3 × 

78 ความเสี่ยงเดิม ปี 
2568 

F RF2 บริหารจัดการความเสี่ยงด้านสภาพ
คล่องทางการเงิน 

3 2 3 √ 
 

79 PA ปี 2569 S การเพิ่มศักยภาพทางการเ งินในเรื่ อง
ส่งเสริมการออมเพื่ออนาคต 

3 3 3 × 
 

80 PA ปี 2569 O ความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 5 3 3 × 
81 PA ปี 2569 O ระดับความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อ

สร้าง  ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 
(Eco-efficiency) 

3 3 3 × 
 

82 PA ปี 2569 F ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารต่อรายได้
สุทธิ จากการด าเนินงาน 

4 3 3 × 

83 PA ปี 2569 F ยกระดับการพัฒนาศักยภาพพนักงานเพื่อ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

3 3 3 × 
 

84 PA ปี 2569 O จ านวนตั๋วรับจ าน าท่ีมีมูลค่า 
ไม่เกิน 15,000 บาท ต่อสาขา 

3 3 3 × 

85 PA ปี 2569 F ความเพียงพอต่อการส ารอง 
รายประเภททรัพย์จ าน า 

3 3 3 × 

86 PA ปี 2569 O,S การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการด้วย
ระบบสนับสนุนการรับจ าน า  ( ระบบ
ต้นแบบ AI Model)   

3 3 3 × 
 

87 PA ปี 2569 O Core Business Enablers 3 3 3 × 
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88 Value Driver O รายได้ดอกเบี้ยรับจ าน าอาจไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

3 3 3 × 

89 Value Driver O ก าไรจ าหน่ายทรัพย์หลุดจ าน าอาจไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

3 3 3 × 
 

90 Value Driver O ค่าใช้จ่ายบุคลากรสูง 3 3 3 × 
91 Value Driver O ค่าเช่าสถานท่ี 3 3 3 × 

 
92 Value Driver O ค่าวัสดุสิ้นเปลือง 3 3 3 × 

 
93 Value Driver O ค่าประกันภัย 3 3 3 × 

 
94 Value Driver O ค่าสาธารณูปโภค 3 3 3 × 

 
95 Value Driver O ค่าใช้จ่ายส่วนกลาง 3 3 3 × 

 
96 Value Driver O เงินลงทุนอุปกรณ์ 3 3 3 × 

 
97 IT Risk O ความเสี่ยงด้านข้อมูล (Information Risk) 3 3 3 × 
98 IT Risk O ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า น อุ ป กร ณ์ เ ทค โน โ ลยี

สารสนเทศ (Hardware Risk) 
3 3 5 × 

 
99 IT Risk O ความเสี่ยงด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

(Software Risk) 
3 3 5 × 

 
100 IT Risk O ความเสี่ยงด้านบุคลากร (People Risk) 3 3 5 × 
101 IT Risk O ความเสี่ยงด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม 

(Physical Environment Risk) 
3 3 5 × 

 
102 IT Risk O ความเสี่ยงด้านเครือข่ายสื่อสาร (Network 

Communication Risk) 
3 3 5 × 

 
103 IT Risk O ความ เสี่ ย งด้ านกระบวนการท า งาน 

(Business Process Risk) 
3 3 5 × 

 
104 IT Risk O ความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Cyber Security) 
3 3 5 × 

 
105 IT Risk S การเตรียมความพร้อมความปลอดภัยของ

ข้อมูล PDPA 
3 3 3 × 

 
 
106 

IT Risk S ความมั่นคงปลอดภัยการปฏิบัติงานการเฝ้า
ระวังระบบเทคโนลีสารสนเทศ (Security 
Operation Center) 

3 3 3 × 
 

107 IT Risk O การเฝ้าระวังเหตุฉุกเฉินจากไฟฟ้าดับ 3 3 3 × 
108 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก

กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ  
- กระบวนการรับจ าน า 

O 1.จงใจรับจ าน าผิดระเบียบ/เกินกว่าอัตราที่
ส านักงานก าหนด  
 

3 3 3 × 
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109 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ  
- กระบวนการรับจ าน า 

O 2.ละเลยการปฏิบัติหน้าที่โดยรับจ าน าผิด
ระเบียบ 
 

3 3 3 × 
 

110 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ทีส่ าคัญ  
- กระบวนการรับจ าน า 

O 3.ศักยภาพของบุคลากรที่ รับจ าน าไม่
เพียงพอ 
 

3 3 3 × 
 

111 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ  
- กระบวนการรับจ าน า 

O 4.ไม่มีเครื่องมือที่ช่วยในการปฏิบัติงานการ
รับจ าน า 

3 3 3 × 
 

112 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ 
- กระบวนการไถ่ถอน
ทรัพย ์

O 1.หยิบทรัพย์จ าน าผิดไม่เป็นไปตามตั๋วของ
ลูกค้า 
 

3 3 3 × 
 

113 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ 
- กระบวนการไถ่ถอน
ทรัพย ์

O 2.เก็บเงินไม่ครบตามจ านวน 
 

3 3 3 × 
 

114 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ 
- กระบวนการไถ่ถอน
ทรัพย ์

O 3.จ่ายทรัพย์จ าน าผิดคน 3 3 3 × 
 

115 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ 
- กระบวนการส่ง
ดอกเบี้ยหรือผ่อนต้น 

O 1.โอนเงินผิดบัญชี 
 

3 3 3 × 
 

116 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ 
- กระบวนการส่ง
ดอกเบี้ยหรือผ่อนต้น 

O 2.โอนเงินไม่ตรงยอดเงินท่ีต้องช าระ 
 

3 3 3 × 
 

117 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ 

O 3.ทอนเงินผิด 
 

3 3 3 × 
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- กระบวนการส่ง
ดอกเบี้ยหรือผ่อนต้น 

118 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ 
- กระบวนการส่ง
ดอกเบี้ยหรือผ่อนต้น 

O 4.สลับเลขท่ีตั๋วรับจ าน า 3 3 3 × 
 

119 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ 
- กระบวนการเก็บรักษา
ทรัพย ์

O ปฏิบัติงานไม่ครบตามคู่มือทุกขั้นตอน อาจ
ท าให้ทรัพย์รับจ าน า หาไม่เจอ/ล่าช้า  

3 3 3 × 
 

120 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ 
- กระบวนการผ่อนต้น 

O 1.โอนเงินผิดบัญชี 
 

3 3 3 × 
 

121 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ 
- กระบวนการผ่อนต้น 

O 2.โอนเงินไม่ตรงยอดเงินท่ีต้องช าระ 
 

3 3 3 × 
 

122 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ 
- กระบวนการผ่อนต้น 

O 3.สลับเลขท่ีตั๋วรับจ าน า 3 3 3 × 
 

123 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ 
- กระบวนการเพิ่มเงิน
ต้น 

O ปฏิบัติงานไม่ครบตามคู่มือทุกขั้นตอน อาจ
ท าให้เกิดการทุจริต ประเมินราคาทรัพย์
มากกว่าท่ีระเบียบก าหนด 

3 3 3 × 
 
 

124 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ 
- กระบวนการเบิกเงิน
จากส านักงาน 

O,F 1.คณะกรรมการไม่ตรวจสอบ/สอบทาน
ยอดเงิน อาจท าให้เกิดการทุจริตได้ 
 
 

3 3 3 × 
 
 

125 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ 
- กระบวนการเบิกเงิน
จากส านักงาน 

O,C 2.กรรมการเบิกเงินไม่ครบตามที่ระเบียบที่
ส านักงานก าหนด 
 

3 3 3 × 
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126 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ 
- กระบวนการจ าหน่าย
ทรัพย์หลุดจ าน า 

O 1.พนักงานจ าหน่ายทรัพย์หลุดจ าน า ให้กับ
พนักงานภายใน ท าให้เกิดข้อร้องเรียนจาก
ลูกค้าได้ 
 

3 3 4 × 
 

127 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ 
- กระบวนการจ าหน่าย
ทรัพย์หลุดจ าน า 

O 2.กรณีจ าหน่ายนอกสถานที่ ความเสี่ยง
เรื่องของการขนย้ายทรัพย์อาจถูกโจรกรรม 

3 3 3 × 
 

128 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ 
- กระบวนการคืนเงิน
ส านักงานฯ 

O,C 1.คณะกรรมการไม่ตรวจสอบ/สอบทาน
ยอดเงิน อาจท าให้เกิดการทุจริตได้ 
 

3 3 3 × 
 

129 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ 
- กระบวนการคืนเงิน
ส านักงานฯ 

O,C 2.กรรมการคืนเงินไม่ครบตามที่ระเบียบที่
ส านักงานก าหนด 
 

3 3 3 × 
 

130 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ 
- กระบวนการงานสาร
บรรณรับหนังสือ 

O หนังสือส าคัญตกหล่น/สูญหาย 3 4 4 × 
 

131 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ 
- กระบวนการงานสาร
บรรณส่งหนังสือ 

O หนังสือส าคัญตกหล่น/สูญหาย 3 4 4 × 
 

132 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ 
- กระบวนการพัสด ุ

O 1.การก าหนด TOR การจัดซื้อ จัดจ้าง มี
การก าหนดขอบเขตงาน หรือเนื้องานท่ีเกิน
ความจ าเป็น 
 

3 3 3 × 
 

133 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ 
- กระบวนการพัสด ุ

O,C 2.มีการล็อกสเปควัสดุเพื่อเอื้อผลประโยชน์
ให้พวกพ้อง 
 

3 3 3 × 
 

134 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ 

O,C 3.การตรวจรับพัสดุไม่เป็นไปตามระเบียบ 3 3 3 × 
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- กระบวนการพัสด ุ
135 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 

จากกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ส าคัญ 
- กระบวนการทาง
บัญชี (สาขา) 

O 1.ลงบันทึกบัญชีผิดพลาด 
 

2 3 3 √ 
 

136 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ 
- กระบวนการทางบัญชี 
(สาขา) 

O 2 . ไม่ มี ก า รตรวจสอบ/สอบทานการ
ปฏิบัติงาน 
 

3 3 3 × 
 

137 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ 
- กระบวนการทางบัญชี 
(สาขา) 

O 3.ไม่เข้าใจ/ไม่ปฏิบัติตามระเบียบหรือคู่มือ
ที่ส านักงานก าหนด 
 

3 3 3 × 
 

138 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ 
- กระบวนการทางบัญชี 
(สาขา) 

O 4.จงใจไม่ปฏิบัติตามระเบียบ 3 3 3 × 
 

139 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ส าคัญ 
- กระบวนการเบิกจา่ย
สวัสดิการ 

O,F เบิกจ่ายค่าสวัสดิการไม่เป็นไปตามระเบียบ
เกิดความผิดพลาดจ่ายเงินผิด 

3 3 3 × 
 

140 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
จากกระบวนการ
สนับสนุน 
- กระบวนการจัดท า
แผนธุรกิจรายสาขา 
(ส่วนการตลาดฯ) 

S 1.จัดท าแผน/กลยุทธ์การตลาดไม่ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย 
 

2 3 3 √ 
 

141 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
- กระบวนการจัดท า
แผนธุรกิจรายสาขา 
(ส่วนการตลาดฯ) 

S 2.ข้อจ ากัดของ พรบ.2505 ในการรับจ าน า
ไม่เกิน 100,000 บาทต่อตั๋ว  
 

3 3 3 × 
 

142 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
จากกระบวนการ
สนับสนุน 

S 3.พฤติกรรมของลูกค้าในการถือครอง
ทรัพย์มีการเปลี่ยนแปลง 
 

2 3 3 √ 
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ล าดับ ที่มาการระบุปัจจัย
เสี่ยง 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 

Risk Universe 
 (ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นส่งผลต่อ

วัตถุประสงค์ขององค์กร) 

 
ประสิทธิผลของ 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 

ปัจจัย
เสี่ยง 
2569 ผลการ

ด าเนินงาน 
กระบวนการ

ควบคุม 
การ

ติดตาม 

- กระบวนการจัดท า
แผนธุรกิจรายสาขา 
(ส่วนการตลาดฯ) 

143 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
จากกระบวนการ
สนับสนุน 
- กระบวนการจัดท า
แผนธุรกิจรายสาขา 
(ส่วนการตลาดฯ) 

S 4.คู่แข่งทางธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อม
มากขึ้น (ธุรกิจสินเชื่อและโรงรับจ าน า
เอกชนอื่น ๆ มีมากขึ้น) 

2 3 3 √ 
 

144 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
จากกระบวนการ
สนับสนุน 
- กระบวนการบริหาร
แผนธุรกิจรายสาขา 
(ส่วนการตลาดฯ) 

O 1.ความหลากหลายในการรับทรัพย์จ าน า
ที่หลากหลายน้อยกว่าคู่แข่ง 
 

2 3 3 √ 
 

145 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
จากกระบวนการ
สนับสนุน 
- กระบวนการบริหาร
แผนธุรกิจรายสาขา 
(ส่วนการตลาดฯ) 

O 2.ช่วงเวลาการให้บริการไม่สอดคล้องกับ
ลักษณะลูกค้าในพื้นที่ 

2 3 3 √ 
 

146 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
จากกระบวนการ
สนับสนุน 
-กระบวนการส่งเสริม
การตลาด (ส่วน
การตลาดฯ) 

O ภาพลักษณ์การให้บริการผ่านตัวพนักงาน
ยังไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

2 3 3 √ 
 

147 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการสื่อสาร
ประชาสมัพันธ์ (ส่วน
การตลาดฯ) 

O ช่องทางการสื่อสารไม่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 3 3 3 × 
 

148 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการจดัท าแผน
แม่บทนวัตกรรม (ส่วน
ผลิตภณัฑ์ฯ) 

O 1.การจัดท าแผนนวัตกรรมไม่เช่ือมโยงและ
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์องค์กร 
2.ไม่สามารถวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการ
จัดท าแผนได้ 

3 3 3 × 
 

149 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 

O 1.ไม่สามารถลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน
หรือสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้องค์กรได้ 
 

3 3 3 × 
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เสี่ยง 
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 (ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นส่งผลต่อ

วัตถุประสงค์ขององค์กร) 

 
ประสิทธิผลของ 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 

ปัจจัย
เสี่ยง 
2569 ผลการ

ด าเนินงาน 
กระบวนการ

ควบคุม 
การ

ติดตาม 

-กระบวนการปรับปรุง
กระบวนการท างาน 
(ส่วนผลติภณัฑ์ฯ) 

150 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการปรับปรุง
กระบวนการท างาน 
(ส่วนผลติภณัฑ์ฯ) 

O 2.พนักงานไม่เข้าใจอย่างชัดเจนในการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบภายใน/คู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

3 3 3 × 
 

151 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการรบัส่ง
เอกสาร (ส่วนสาร
บรรณ) 

O ก า ร ส่ ง ข้ อ มู ล ผ่ า น ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส์ยังไม่เต็มประสิทธิภาพซึ่ง
กระบวนการที่ปฏิบัติงานมีความซ้ าซ้อน
และยังคงใช้ระบบ Manual ส าหรับการ
สอบทานและสืบค้นหนั งสือ  ยั งคงใ ช้
กระดาษปริมาณมาก 

3 3 3 × 
 

152 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการตรวจสอบ
ทรัพย์จ าน าคงเหลือสิ้น
งบประมาณ (ส่วนสาร
บรรณ) 

O 1 .อาจพบทรัพย์ รับจ าน าที่ ไม่ตรงกับ
ทะเบียนรายการคุมทรัพย์สิน 
2.คุณภาพทรัพย์รับจ าน าไม่สอดคล้องกับ
ราคารับจ าน า 

3 3 3 × 
 

153 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการประชุม
คณะกรรมการ
อ านวยการ (ส่วน
เลขานุการฯ) 

O ผู้รับผิดชอบวาระการประชุมส่งข้อมูลล่าช้า
กว่าก าหนด 

3 3 3 × 
 

154 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการจดัประชุม
คณะกรรมการ
อ านวยการสญัจร (ส่วน
เลขานุการฯ) 

O ไม่สามารถจัดประชุมสัญจรได้เนื่องจากมี
สภาพอากาศ พายุ 

3 3 3 × 
 

155 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
จากกระบวนการ
สนับสนุน 
-กระบวนการขยาย
สาขาแห่งใหม่  (ส่วน
โยธาฯ) 

O ผู้ รับจ้างปรับปรุงอาคารไม่สามารถ
ด าเนินการตามสัญญาจ้างได้ 
 

2 2 3 √ 
 

156 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
จากกระบวนการ
สนับสนุน 

O ไม่มีอาคารหรือสถานที่ต้ังท่ีเหมาะสม เพ่ือ
ต้ังเป็นสถานธนานุเคราะห์แห่งใหม่ 

2 2 3 √ 
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ประสิทธิผลของ 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 

ปัจจัย
เสี่ยง 
2569 ผลการ

ด าเนินงาน 
กระบวนการ

ควบคุม 
การ

ติดตาม 

-กระบวนการขยาย
สาขาแห่งใหม่  (ส่วน
โยธาฯ) 

157 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
จากกระบวนการ
สนับสนุน 
-กระบวนการขยาย
สาขาแห่งใหม่  (ส่วน
โยธาฯ) 

O ความล่าช้าในการอนุญาตจากหน่วยงาน
ภายนอก (ใบอนุญาตต้ังโรงรับจ าน า ,
ใบอนุญาตก่อสร้างหรือปรับปรุงอาคาร) 

3 2 3 √ 
 

158 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน 
จากกระบวนการ
สนับสนุน 
-กระบวนการขยาย
สาขาแห่งใหม่  (ส่วน
โยธาฯ) 

O การจัดหาท าเลที่ต้ังล่าช้า 
 

2 3 3 √ 
 

159 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการตดิตามผล
การด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงานประจ าปี 
(ส่วนยุทธ์ฯ) 

O ไม่สามารถติดตามผลการปฏิบัติงานได้ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

3 3 3 × 
 

160 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการตดิตามผล
การด าเนินงานตาม
ตัวช้ีวัด (ส่วนยุทธ์ฯ) 

O 1.ไม่สามารถติดตามผลการปฏิบัติงานได้
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
2.ไม่สามารถทราบข้อมูลที่แท้จริงได้ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

3 3 3 × 
 

161 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนงานการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติงานประจ าปี 
(ส่วนยุทธ์ฯ) 

O จัดท าแผนยุทธศาสตร์ไม่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกับแผนยุทธศาสตร์กระทรวง/แผน
ชาติ 
 

3 3 3 × 
 

162 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการแปลงแผน
ไปสู่การปฏิบตัิ (ส่วน
ยุทธ์ฯ) 

O แผนปฏิบัติไม่มีคุณภาพเพียงพอและไม่มี
ประสิทธิผลเพียงพอที่สามารถขับเคลื่อนได้
ตามเป้าหมาย 

3 3 3 × 
 

163 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการรา่ง
ขอบเขตงาน TOR 

O 1.การจัดท าร่างขอบเขตงานในการจัดซื้อ
จัดจ้างเอื้อประโยชน์ให้ เจ้าหน้าที่หรือ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

3 3 3 × 
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ประสิทธิผลของ 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 

ปัจจัย
เสี่ยง 
2569 ผลการ

ด าเนินงาน 
กระบวนการ

ควบคุม 
การ

ติดตาม 

ปรับปรุงอาคาร 
ครุภณัฑ์ต่าง ๆ  
(ส่วนพัสดุฯ) 

2.ก าหนดขอบเขตงานไม่ชัดเจน ไม่รัดกุม 
หรือมีการก าหนดขอบเขตงานที่เกินความ
จ าเป็น 
3.การจัดส่งขอบเขตให้ผู้รับผิดชอบล่าช้า 

164 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการจดัซื้อจัด
จ้างของส านักงาน (ส่วน
พัสดุฯ) 

O 1.ไม่มีผู้ยื่นเสนอราคาในการจัดซื้อจัดจ้างที่
เกี่ยวกับโครงการก่อสร้าง  
2.ผู้ยื่นข้อเสนอมีคุณสมบัติไม่ตรงตามการ
จัดซื้อจัดจ้างท่ีเกี่ยวกับโครงการก่อสร้าง 

3 3 3 × 
 
 

165 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนบัสนนุ 
-กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
ของสาขา (ส่วนพสัดฯุ) 

O ไม่เป็นไปตามระเบียบทีส่ านักงานก าหนด
หรือจงใจกระท าผิดระเบียบ 
 
 

3 3 4 × 
 

166 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการบริหาร
พัสดุ (ส่วนพัสดุฯ) 

O ไม่สามารถบริหารจัดการพัสดุได้ตามแผน
และตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

3 3 3 × 
 

167 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการตรวจสอบ
พัสดุประจ าปี (ส่วนพัสดุ
ฯ) 

O ตรวจสอบไม่ตรงตามเลขพัสดุหรือไม่พบ
พัสดุตามทะเบียนคุม 

3 3 3 × 
 

167 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการจ าหน่าย
พัสดุของส านักงาน 
(ส่วนพัสดุฯ) 

O ไม่ตัดจ าหน่ายในระยะเวลาที่ก าหนดตาม
แผน 

3 3 3 × 
 

168 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการจ าหน่าย
พัสดุของสาขา (ส่วน
พัสดุฯ) 

O พนักงานผู้รับผิดชอบน าพัสดุของสาขาไป
จ าหน่าย 

3 3 3 × 
 

169 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการสนับสนุน
รถยนต์ (ส่วนพัสดุฯ) 

O ไม่สามารถน าส่งรถยนต์ได้ตามระยะเวลาที่
ก าหนด หรือไม่มีการซ่อมบ ารุง 

3 3 3 × 
 

170 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการตดิตาม
การเบิกจ่ายงบลงทุน 
(ส่วนพัสดุฯ) 

O ไม่สามารถทราบข้อมูลที่ชัดเจนหรือได้รับ
การสนับสนุนข้อมูลคลาดเคลื่อน 

3 3 3 × 
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171 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการเป็น
วิทยากรในการฝึกอบรม
พนักงาน (ส่วนพัฒนาฯ) 

O สธค.ต้องเร่งพัฒนาองค์ความรู้ให้สามารถ
แข่งขันได้ในอนาคต 

3 3 3 × 
 

171 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการประเมิน
สมรรถนะ (ส่วนพัฒนา
ฯ) 

O หลักสูตรการอบรมพนักงานแต่ละต าแหน่ง
ไม่สอดคล้องกับสถาการณ์ในปัจจุบันเพื่อ
เพิ่มรายได้ให้กับองค์กร 

3 3 3 × 
 

172 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนงานจัดการ
องค์ความรู้  (ส่วน
พัฒนาฯ) 

O ยังขาดการจัดล าดับความส าคัญของการ
จัดการองค์ความรู้ และพนักงานยังไม่ให้
ความตระหนักอย่างทั่วถึง 

3 3 3 × 
 

173 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  (ส่วน
พัฒนาฯ) 

O บุคลากรไม่สามารถน าองค์ความรู้ ไป
ประยุกต์ใช้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและ
ไม่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรได้ 
 

3 3 3 × 
 

174 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการอบรม
ภายนอก  (ส่วนพัฒนา
ฯ) 

O มีค่าใช้จ่ายในการจ้างวิทยากรภายนอกและ
ไม่สามารถน าความรู้ หรือการพัฒนา
ศักยภาพมาประยุกต์ในการปฏิบัติงานได้ 

3 3 3 × 
 

175 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการจดัท า
งบประมาณการลงทุน 
(ส่วนบัญชีฯ) 

O ไม่สามารถจัดสรรงบประมาณให้เป็นไป
ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดได้ 

3 3 3 × 
 

176 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการปิดงบ
การเงินภาพรวม สธค.  
(ส่วนบัญชีฯ) 

O ยังตรวจพบความ คลาดเคลื่อนงบการเงิน
และข้อมูลส าหรับการน ามาปิดงบการเงิน
ภาพรวมของหลายสาขา 

3 3 4 × 
 

177 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการแต่งตั่ง
เพื่อรองรับต าแหน่งงาน
ที่ว่าง(ส าหรับงาน

O มีขั้นตอนและใช้ระยะเวลาในแต่ละขั้นตอน
มากจนท า ให้สรรหาไม่ทันตามความ
ต้องการ 

3 3 3 × 
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ภายในอยู่ในอ านาจผอ.) 
(ส่วนบริหารฯ) 

178 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-การบรรจุแต่งตั้งเพื่อ
รองรับต าแหน่งที่ว่าง 
(ในกรณีพนักงานใหม่) 
(ส่วนบริหารฯ) 

O ไม่สามารถน านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมา
ใช้กับการปฏิบัติงานได้จึงต้องประกาศรับ
พนักงานใหม่ท า ให้ เป็นค่าใ ช้จ่ายการ
ด าเนินงานในองค์กรเพิ่ม 

3 3 3 × 
 

179 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน พิจารณา
ความดีความชอบ
ประจ าปี (ส่วนบริหารฯ) 

O ไม่สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เข้ากับ
ระบบงานได้ 

3 3 3 × 
 

180 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการสรรหา
เพื่อรองรับต าแหน่งที่
ว่าง (ส าหรับบุคคล
ภายใน) (ส่วนบริหารฯ) 

O พนักงานที่ ได้รับการบรรจุแต่งตั้งยังไม่
เป็นไปตามแผน อาจส่งผลกระทบท าให้
การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายและ
เกิดปัญหาด้านการรองรับการเปิดสาขา
ใหม่และทดแทนผู้เกษียณอายุ 

3 3 3 × 
 

181 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการสรรหา
เพื่อรองรับต าแหน่งที่
ว่าง (ส าหรับ
บุคคลภายนอก) (ส่วน
บริหารฯ) 

O ช่องทางการสื่อสารและประชาสัมพันธ์
ส าหรับบุคคลภายนอกไม่เพียงพอ 

3 3 3 × 
 

182 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการสรรหาผู้
สืบทอดต าแหน่ง (ส่วน
บริหารฯ) 

O เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพเฉพาะ
บางต าแหน่งยังไม่ชัดเจน  
 
 
 

3 3 3 × 
 

183 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการสรรหา 
Talent (ส่วนบริหารฯ) 

O ไ ม่ ส ามารถรั กษาหรื อพัฒนา  PAWN 
Talent กลุ่มคนเก่ง ได้อย่างต่อเนื่อง 

3 3 3 × 
 

184 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการจดัท าแผน
บริหารความเสี่ยง (ส่วน
บริหารความเสี่ยงฯ) 

O ไม่สามารถจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง
ได้แล้วเสร็จก่อนปีงบประมาณ 

3 3 4 × 
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185 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการควบคมุ
ภายในระดับองค์กร 
(ส่วนบริหารความเสี่ยง
ฯ) 

O ไม่สามารถจัดท าแผนการควบคุมภายใน
ร ะ ดั บ อ ง ค์ ก ร  แ ล ะ แ บ บ ป ค . ต า ม
กระทรวงการคลังก าหนด และกระทรวง
เจ้าสังกัดไม่สามารถติดตามการด าเนินงาน 
ได้ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

3 3 4 × 
 

186 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการแปลงแผน
ไปสู่การปฏิบตัิ (ส่วน
บริหารความเสี่ยงฯ) 

O ผู้รับผิดชอบแผนการบริหารความเสี่ยงหรือ
แผนการควบคุมภายใน ยังไม่สามารถ
บูรณาการกับส่วนของที่เกี่ยวข้องได้ หรือไม่
ได้รับการสนับสนุนข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 

3 3 3 × 
 

187 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการทบทวน
แผนบริหารความเสี่ยง
และแผนการควบคมุ
ภายใน (ส่วนบริหาร
ความเสีย่งฯ) 

O มีการก าหนดโครงสร้างการบริหารความ
เสี่ ยงและการควบคุมภายในแต่ยั งไม่
สามารถสะท้อนการบูรณาการด้าน GRC ที่
ชัดเจน 

3 3 3 × 
 

188 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการจดัการ
ประมลูทรัพย์หลุดจ าน า 
(ส่วนบริการทรัพย์หลดุ
ฯ) 
 

O กระบวนการจ าหน่ายทรัพย์หลุดจ าน าแบบ
ยกล๊อตมีความซ้ าซ้อนยังไม่เป็นระบบ 

3 3 3 × 
 

189 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการรบั-ส่ง
มอบทรัพย์หลดุจ าน า 
(ส่วนบริการทรัพย์หลดุ
ฯ) 

O มี แนวทางการด า เนิ น งานอย่ า ง เป็ น
ระบบงานที่ชัดเจนเนื่องจากมีการควบคุม
ภายในที่เพียงพอจึงไม่พบเหตุการณ์ความ
เสี่ยงจากกระบวนการนี้ 

3 3 3 × 
 

190 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการแกไ้ข
ระเบียบ (ส่วนนิติการ) 

O 1.กระบวนการสืบทรัพย์บังคับคดี เกิด
ความล่าช้าด้วยปัจจัยทรัพยากรบุคคลไม่
เพยีงพอ ขาดความรู้ ความเชี่ยวชาญในการ
บังคับคดี การยึดหรืออายัดทรัพย์สิน 
 

3 3 3 × 
 

191 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการแกไ้ข
ระเบียบ (ส่วนนิติการ) 

O 2.กระบวนการขั้นตอนการสืบทรัพย์ การ
บังคับคดี  และการขายทอดตลาดนั้นมี
ความยุ่ งยากซับซ้ อนซึ่ งต้ อง ใ ช้ระยะ
เวลานาน 

3 3 3 × 
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192 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการจดัท า
หลักประกันการท างาน 
(ส่วนนิติการ) 

O มี แนวทางการด า เนิ น งานอย่ า ง เป็ น
ระบบงานที่ชัดเจนเนื่องจากมีการควบคุม
ภายในที่เพียงพอจึงไม่พบเหตุการณ์ความ
เสี่ยงจากกระบวนการนี้ 

3 3 3 × 
 

193 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการรบัเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ (ส่วน
นิติการ) 

O มี แนวทางการด า เนิ น งานอย่ า ง เป็ น
ระบบงานที่ชัดเจนเนื่องจากมีการควบคุม
ภายในที่เพียงพอจึงไม่พบเหตุการณ์ความ
เสี่ยงจากกระบวนการนี้ 

3 3 3 × 
 

194 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการคืน
หลักประกัน (ส่วนนิติ
การ) 

O มี แนวทางการด า เนิ น งานอย่ า ง เป็ น
ระบบงานที่ชัดเจนเนื่องจากมีการควบคุม
ภายในที่เพียงพอจึงไม่พบเหตุการณ์ความ
เสี่ยงจากกระบวนการนี้ 

3 3 3 × 
 

195 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการจดัท าแผน
แม่บทดา้น CG_ Anti-
Corruption (ส่วนธรร
มาภิบาลฯ) 

O มี แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ แ น วทา ง ก า ร
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบงานที่ชัดเจน
เนื่องจากมีการควบคุมภายในที่เพียงพอจึง
ไ ม่ พ บ เ ห ตุ ก า ร ณ์ ค ว า ม เ สี่ ย ง จ า ก
กระบวนการนี้ 

3 3 3 × 
 

196 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการจดัท าแผน
แม่บทและแผนปฏิบตัิ
การด้าน CSR  (ส่วน
ธรรมาภิบาลฯ) 

O มี แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ แ น วทา ง ก า ร
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบงานที่ชัดเจน
เนื่องจากมีการควบคุมภายในที่เพียงพอจึง
ไ ม่ พ บ เ ห ตุ ก า ร ณ์ ค ว า ม เ สี่ ย ง จ า ก
กระบวนการนี้ 

3 3 3 × 
 

197 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการจดัท า
นโยบาย มาตรการ 
แนวทาง และคู่มือต่าง 
ๆด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ดี  (ส่วนธรร
มาภิบาลฯ) 

O มี แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ แ น วทา ง ก า ร
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบงานที่ชัดเจน
เนื่องจากมีการควบคุมภายในที่เพียงพอจึง
ไ ม่ พ บ เ ห ตุ ก า ร ณ์ ค ว า ม เ สี่ ย ง จ า ก
กระบวนการนี้ 

3 3 3 × 
 

198 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการแปลงแผน
สู่การปฏิบัติ CG_ Anti-
Corruption  (ส่วนธรร
มาภิบาลฯ) 

O พบว่าข้อมูลในเชิงปริมาณและคุณภาพของ 
การประเมินพฤติกรรมพนักงานอย่าง 
เป็นระบบมีค่อนข้างน้อย 

3 3 3 × 
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199 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการแปลงแผน
สู่การปฏิบัติ CSR  (ส่วน
ธรรมาภิบาลฯ) 

O มี แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ แ น วทา ง ก า ร
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบงานที่ชัดเจน
เนื่องจากมีการควบคุมภายในที่เพียงพอจึง
ไ ม่ พ บ เ ห ตุ ก า ร ณ์ ค ว า ม เ สี่ ย ง จ า ก
กระบวนการนี้ 

3 3 3 × 
 

200 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการ
บ ารุงรักษาระบบงาน 
(ส่วนเทคโนโลยีดจิิทัล) 

O มี แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ แ น วทา ง ก า ร
บ ารุงรักษาระบบงานที่ชัดเจนเนื่องจากมี
การควบคุมภายในที่ เพียงพอจึงไม่พบ
เหตุการณ์ความเสี่ยงจากกระบวนการนี้ 

3 3 3 × 
 

201 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการพัฒนา
ระบบงาน (ส่วน
เทคโนโลยีดิจิทลั) 

O สธค. ให้บริการด้วยระบบงานการรับจ าน า
อาจพบการให้ราคารับจ าน าที่ไม่เหมาะสม 

3 3 3 × 
 

202 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการ
บ ารุงรักษา Computer, 
CCTV และNetwork 
(ส่วนเทคโนโลยีดจิิทัล) 

O มี แ ผนและแนวทา งกา รบ า รุ ง รั กษา 
Computer, CCTV แ ล ะ Network ที่
ชัดเจนเนื่องจากมีการควบคุมภายในที่
เพียงพอจึงไม่พบเหตุการณ์ความเสี่ยงจาก
กระบวนการนี้ 

3 3 3 × 
 

203 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการจดัหา
เงินทุนหมุนเวียน (ส่วน
การเงิน) 

O,F สธค.มีแผนการกู้เงินเป็นประจ าทุกปีแต่ยัง
ขาดคู่มือแนวทางการด าเนินงานการกู้เงิน
ซึ่งจะมีผลกระทบ ต่อการปฏิบัติงานของ
พนั ก ง า น อ า จ ยั ง ไ ม่ ชั ด เ จน และกา ร
ด าเนินงานล่าช้า 

3 3 3 × 
 

204 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการรบัเงิน 
(ท่ัวไป)  (ส่วนการเงิน) 

O,F มีระเบียบการปฏิบัติงาน มีการซักซ้อมอยู่
เป็นประจ า และมีการตรวจสอบยอดรับเงิน
เป็นประจ า เนื่องจากมีการควบคุมภายในที่
เพียงพอจึงไม่พบเหตุการณ์ความเสี่ยงจาก
กระบวนการนี้ 

5 5 5 × 
 

205 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการจ่ายเงิน  
(ส่วนการเงิน) 

O,F มีระเบียบการปฏิบัติงาน มีการซักซ้อมอยู่
เป็นประจ า และตรวจสอบยอดเงินจากผู้
ของเบิกเป็นประจ าทุกครั้ง เนื่องจากมีการ
ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น ที่ เ พี ย ง พอ จึ ง ไ ม่ พบ
เหตุการณ์ความเสี่ยงจากกระบวนการนี้ 

5 5 5 × 
 

206 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการเบิกเงิน
หมุนเวียนรับจ าน าให้
สาขา  (ส่วนการเงิน) 

O,F มีระเบียบการปฏิบัติงาน มีการซักซ้อมอยู่
เป็นประจ า และระบบการโอนเงินออนไลน์ 
พร้อมกับตรวจสอบยอดเงินการโอนเป็น
ประจ า เนื่องจากมีการควบคุมภายในที่

5 5 5 × 
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เพียงพอจึงไม่พบเหตุการณ์ความเสี่ยงจาก
กระบวนการนี้ 

207 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการรบัคืนเงิน
หมุนเวียนรับจ าน าจาก
สาขา  (ส่วนการเงิน) 

O,F มีระเบียบการปฏิบัติงาน มีการซักซ้อมอยู่
เ ป็นประจ า  และมีการสอบทานจาก
ผู้จัดการสาขาเป็นประจ าทุกวัน เนื่องจากมี
การควบคุมภายในที่ เพียงพอจึงไม่พบ
เหตุการณ์ความเสี่ยงจากกระบวนการนี้ 

5 5 5 × 
 

208 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการจดัท า
แผนการตรวจสาขา
ประจ าเดือน (กลุ่มงาน
เชี่ยวชาญฯ) 

O ปริมาณทรัพย์จ าน าแต่ละสาขาเพิ่มขึ้นและ
มีการขยายสาขาเพิ่มขึ้นไม่สอดคล้องกับ
จ านวนบุคลากร 

3 3 3 × 
 

209 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการตรวจ
สาขาตามแผนท่ีได้ตั้งไว้ 
(กลุ่มงานเช่ียวชาญฯ) 

O การตรวจโดยสุ่มตรวจทรัพย์จ าน าเป็นการ
ตรวจทรัพย์เพียงบางส่วน 

3 3 3 × 
 

210 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการจดัท า
แผนการตรวจสอบ
ประจ าปี (กลุม่
ตรวจสอบภายใน) 

O หน่วยรับตรวจไม่ให้ความร่วมมือส่งผลการ
ตรวจสอบไม่เป็นไปตามแผน 

3 3 3 × 
 

211 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการตรวจสอบ  
(กลุ่มตรวจสอบภายใน) 

O ไม่สามารถทดสอบข้อมูลการควบคุมภายใน
ของกระบวนการต่าง ๆ ได้เพียงพอ 

3 3 3 × 
 

212 ปัจจัยเสี่ยงสายงาน จาก
กระบวนการสนับสนุน 
-กระบวนการให้
ค าปรึกษา (กลุ่ม
ตรวจสอบภายใน) 

O อาจให้ค าปรึกษาไม่ตรงตามความต้องการ
ของผู้รับตรวจ 

3 3 3 × 
 

213 ความสามารถในการ
ฉวยโอกาส (Intelligent 
Risk) 

O ความล่าช้าในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน 

3 3 3 × 

214 ความสามารถในการ
ฉวยโอกาส (Intelligent 
Risk) 

O การสรรหาบุคลากรด้านดิจิทัลได้เพียงพอ
และทันต่อความต้องการ 

3 3 3 × 
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215 ความสามารถในการ
ฉวยโอกาส (Intelligent 
Risk) 

O การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยี 
อาจท า ให้ การน า เทคโนโลยีมา ใ ช้ ไม่
เหมาะสมกับอนาคต 

3 3 3 × 
 

216 ความสามารถในการ
ฉวยโอกาส (Intelligent 
Risk) 

S คุณภาพการให้บริการที่ดีเป็นมาตรฐาน 3 3 3 √ 

217 ความสามารถในการ
ฉวยโอกาส 
(Intelligent Risk) 

O ความล่ าช้ า ในการขยายสาขาก าร
ให้บริการ 

2 3 3 √ 

218 ความสามารถในการ
ฉวยโอกาส (Intelligent 
Risk) 

O การพัฒนานวัตกรรม ล่าช้าหรือไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

3 3 3 × 
 

219 ความสามารถในการ
ฉวยโอกาส (Intelligent 
Risk) 

S,F ข้อจ ากัดของ พรบ.2505 ในการรับจ าน าไม่
เกิน 100,000 บาท ต่อตั๋ว ส่งผลให้มูลค่า
รับจ าน าอาจะไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

3 3 3 × 
 

220 ความสามารถในการ
ฉวยโอกาส (Intelligent 
Risk) 

S นโยบายด้านช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทาง
การ เ งิน เฉพาะหน้า  ไม่ ส ามารถแบก
รับภาระต้นทุนท่ีมากกว่าได้ 

3 3 3 × 
 

221 ความสามารถในการ
ฉวยโอกาส (Intelligent 
Risk) 

S ลูกค้าขาดความรู้ความเข้าใจในช่องทาง
ดิจิทัลใหม่ๆของสธค.  

3 3 3 × 
 

222 ความสามารถในการ
ฉวยโอกาส (Intelligent 
Risk) 

O โ ค ร งส ร้ า งอ งค์ ก ร ไ ม่ ร อ ง รั บต่ อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจโรงรับจ าน า 

3 3 3 × 
 

223 ความสามารถในการ
ฉวยโอกาส (Intelligent 
Risk) 

O ไม่สามารถพัฒนา Digital Process และ
Digital Service เพื่ อลดกระบวนการที่
เกี่ยวข้องได้ตามเป้าหมาย 

3 3 3 × 
 

224 ความสามารถในการ
ฉวยโอกาส (Intelligent 
Risk) 

O พ นั ก ง า น ใ น อ ง ค์ ก ร ยั ง ข า ด  Future 
Competencies ที่จ าเป็นหรือขาดความ
กระตือรือร้นในการปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลง ท าให้การปรับเปลี่ยนองค์กร
เป็นไปอย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ 

3 3 3 × 
 

225 ความสามารถในการ
ฉวยโอกาส (Intelligent 
Risk) 

F ความสามารถในการช าระหนี้ 3 3 3 × 
 

226 ความสามารถในการ
ฉวยโอกาส (Intelligent 
Risk) 

O ก า ร เ ป็ น  Smart Pawnshop ส า มา รถ
แข่งขันกับธุรกิจเดียวกันได้ 

3 3 3 × 
 

227 ความสามารถในการ
ฉวยโอกาส 
(Intelligent Risk) 

S นโยบายการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยของ
ภาครัฐ ไม่สอดคล้องกับทิศทางและความ
ต้องการใช้บริการ 

2 3 3 √ 
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228 ความสามารถในการ
ฉวยโอกาส (Intelligent 
Risk) 

O การวิเคราะห์และจัดท า Customer Data 
Analysis ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

3 3 3 × 
 

229 ความสามารถในการ
ฉวยโอกาส (Intelligent 
Risk) 

F ไม่สามารถสร้างรายได้จาก Customer 
Data Analysis ได้ตามเป้าหมาย 

3 3 3 × 
 

230 ความสามารถในการ
ฉวยโอกาส (Intelligent 
Risk) 

S ไม่สามารถหาพันธมิตรที่ เหมาะสมการ
ด า เ นิ น ง า น ด้ า น  Core  business 
enablers ได้ตามเป้าหมาย 

3 3 3 × 
 

231 แผนแม่บท ประจ าปี 
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การก ากับดูแลกิจการที่
ดี พ.ศ.2568 

C ไม่สามารถยกระดับผลการประเมิน ITA ได้
ตามเป้าหมาย 

3 3 3 × 
 

232 แผนแม่บท ประจ าปี 
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การก ากับดูแลกิจการที่
ดี พ.ศ.2568 

S,O ไม่สามารถยกระดับการดูแลสนับสนุนการ
ด าเนินนโยบายรัฐ การมุ่งเน้นการดูแลผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย การเปิดเผยข้อมูลที่ดี  ได้
ตามเป้าหมาย 

3 3 3 × 
 

233 แผนแม่บท ประจ าปี 
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การก ากับดูแลกิจการที่
ดี พ.ศ.2568 

O การด าเนินงานบทบาทคณะกรรมการ
อ านวยการตามหลัก การก ากับดูแลที่ดีการ
ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ จริยธรรม 
และการติดตามผลการด าเนินงานไม่บรรลุ
ตามเป้าหมาย 

3 3 3 × 
 

234 แผนแม่บท ประจ าปี 
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การก ากับดูแลกิจการที่
ดี พ.ศ.2568 

O ไม่สามารถยกระดับเจตจ านงการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตทุกรูปแบบ 
พัฒนากลไก กระบวนการตรวจสอบ การ
ลงโทษและเครื่องมือการป้องกันต่อต้าน
การทุจริตที่ได้มาตรฐาน 

3 3 3 × 
 

235 แผนแม่บท ประจ าปี 
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การก ากับดูแลกิจการที่
ดี พ.ศ.2568 

O ไม่สามารถสร้างวัฒนธรรมที่พึ่งประสงค์ใน
การต่อต้านการทุจริตที่มีประสิทธิภาพได้
ตามเป้าหมาย 

3 3 3 × 
 

236 แผนแม่บท ประจ าปี 
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การมุ่งเน้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม พ.ศ.2568 

O  การปรับปรุงกระบวนการ 
จัดการมุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมไม่เป็นระบบอย่างชัดเจน 

3 3 3 × 
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237 แผนแม่บท ประจ าปี 
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การมุ่งเน้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม พ.ศ.2568 

S,O มโีครงสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน 
และเครื่องมือตามมาตรฐาน ISO 26000 
และตามเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 
(SE-AM) หมวด CG หมวด 
ย่อย การดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3 3 3 × 
 

238 แผนแม่บท ประจ าปี 
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การมุ่งเน้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม พ.ศ.2568 

O ยกระดับความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมสร้างปฏิสัมพันธ์และ 
ทัศนคติเชิงบวก มีการสะท้อนกลับความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

3 3 3 × 
 

239 แผนแม่บท ประจ าปี 
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การมุ่งเน้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม พ.ศ.2568 

O มีการประเมินระดับความพึงพอใจ 
ความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียน าผล
ที่ได้มาปรับปรุงทบทวนอย่างต่อเนื่อง 

3 3 3 × 
 

240 แผนแม่บท ประจ าปี 
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การมุ่งเน้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม พ.ศ.2568 

O การดูแลสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมความ
เข้มแข็งของชุมชนไม่สามารถด าเนินการได้
อย่างต่อเนื่องไม่เป็นระบบที่ชัดเจน 

3 3 3 × 
 

241 แผนแม่บท ประจ าปี 
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การมุ่งเน้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม พ.ศ.2568 

O ไม่สามารถยกระดับให้ สธค. ได้รับการ
รับรองว่าเป็นองค์กรเพื่อสังคม (Social 
Enterprise: SE) ตามวิสัยทัศน์ 

3 3 3 × 
 

242 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การมุ่งเน้นผูม้ีส่วนได้
ส่วน พ.ศ.2568 

O ไม่สามารถพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
เพื่อสร้างความพึงพอใจได้อย่างต่อเนื่อง 

3 3 3 × 
 

243 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การมุ่งเน้นผูม้ีส่วนได้
ส่วน พ.ศ.2568 

O ประสบปัญหาในการปรับปรุงการติดต่อ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานย่อยต่าง ๆ 

3 3 3 × 
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244 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การมุ่งเน้นผูม้ีส่วนได้
ส่วน พ.ศ.2568 

O ไม่มีการเตรียมความพร้อมและการขอ
เอกสารเพื่อเข้าพื้นที่ประชาสัมพันธ์ ตาม
ชุมชนต่าง ๆ ของสาขา 

3 3 3 × 
 

245 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การมุ่งเน้นผูม้ีส่วนได้
ส่วน พ.ศ.2568 

O ไม่มีการให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องระบบ
การประมูลทรัพย์หลุดจ าน า หรือขาย
ทรัพย์หลุดจ าน าหน้าสาขา 

3 3 3 × 
 

246 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การมุ่งเน้นผูม้ีส่วนได้
ส่วน พ.ศ.2568 

S ไม่สามารถด าเนินการ รับจ าน า หรือจัด
ประมู ลทรั พย์ ห ลุ ด จ า น า  เ นื่ อ ง จ าก
สถานการณ์ราคาทองค าผันผวนสูง 

3 3 3 × 
 

247 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การมุ่งเน้นผูม้ีส่วนได้
ส่วน พ.ศ.2568 

O ไม่มีการให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ประกวด
ราคาในเรื่องระบบงานจัดซื้อจัดจ้าง ตาม
พรบ. 

3 3 3 × 
 

248 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การมุ่งเน้นผูม้ีส่วนได้
ส่วน พ.ศ.2568 

O การประชาสัมพันธ์ให้สื่อมวลชนทราบถึง
โครงการขยายสาขาการให้บริการและ
โครงการต่าง ๆ ทราบอย่างท่ัวถึง 

3 3 3 × 
 

249 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การมุ่งเน้นผูม้ีส่วนได้
ส่วน พ.ศ.2568 

O บุคลากรส่วนใหญ่ไม่ให้ความส าคัญและ
ไม่ให้ความร่วมมือเรื่องการประชาสัมพันธ์
องค์กร 

3 3 3 × 
 

250 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การมุ่งเน้นผูม้ีส่วนได้
ส่วน พ.ศ.2568 

O ไม่มีการจัดกิจกรรมพบปะพูดคุยกับกลุ่ม
พันธมิตร เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 

3 3 3 × 
 

251 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การมุ่งเน้นผูม้ีส่วนได้
ส่วน พ.ศ.2568 

O ขาดการสนับสนุนข้อมูลที่เป็นประโยชน์
จากกลุ่มพันธมิตรที่เพียงพอ 

3 3 3 × 
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252 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
นวัตกรรม พ.ศ.2568 

O ไม่สามารถถ่ายทอดแผนและสื่อสารไปยังผู้
ที่เกี่ยวข้องให้รับรู้และเข้าใจได้อย่างท่ัวถึง 

3 3 3 × 
 

253 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
นวัตกรรม พ.ศ.2568 

O ระบุความรู้ที่จ าเป็นต่อการปรับปรุงและ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริ การการ
ปรับปรุง กระบวนการท างานที่ส าคัญ เพื่อ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้องค์กรไม่ครบถ้วน 

3 3 3 × 
 

254 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
นวัตกรรม พ.ศ.2568 

O กลุ่มความรู้ที่จ าเป้นที่ก าหนดไม่สอดคล้อง
กับเป้าหมายองค์กร 

3 3 3 × 
 

255 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
นวัตกรรม พ.ศ.2568 

O ไม่สามารถจัดท ากระบวนการนวัตกรรม
ขององค์กรในภาพรวมอย่างเป็นระบบ
ครบถ้วน 

3 3 3 × 
 

256 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
นวัตกรรม พ.ศ.2568 

O ไม่สามารถน ากระบวนการนวัตกรรมมา
ใช้ได้อย่างสมบูรณ์ 

3 3 3 × 
 

257 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
นวัตกรรม พ.ศ.2568 

O ไม่สามารถรวบรวมนวัตกรรมได้ตาม
เป้าหมายของแต่ละประเภทกระบวนการ
นวัตกรรม 

3 3 3 × 
 

258 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
นวัตกรรม พ.ศ.2568 

O ก า ร วั ด แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห์ ผ ลส า เ ร็ จ เ ชิ ง
เปรียบเทียบในกลุ่มตัวช้ีวัดที่ส าคัญ อาจท า
ได้ยากเนื่ องจากข้อมูลส่ วนใหญ่ ไม่ ได้
เปิดเผยอย่างสาธารณะ 

3 3 3 × 
 

259 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
นวัตกรรม พ.ศ.2568 

O ไม่สามารถจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ 
เครื่องใช้ ได้ทันตามแผนงานท่ีก าหนดไว้ 

3 3 3 × 
 

260 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
นวัตกรรม พ.ศ.2568 

O บุคลากรขาดความรู้ในการประเมินผลลัพธ์
ที่เกิดจากการคิดค้นนวัตกรรม 

3 3 3 × 
 

261 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
นวัตกรรม พ.ศ.2568 

O ข า ด ก า ร บู รณา ก า ร ท า ง า นร ะหว่ า ง
ผู้รับผิดชอบหลักและผู้รับผิดชอบร่วม 

3 3 3 × 
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262 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
นวัตกรรม พ.ศ.2568 

O การปรับโครงสร้างสายงานที่เกี่ยวข้อง 3 3 3 × 
 

263 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
นวัตกรรม พ.ศ.2568 

O ขาดการก าหนดแรงจูงใจที่ท าให้ไม่ดึงดูดให้
บุคลากรต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
นวัตกรรม 

3 3 3 × 
 

264 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ด้าน
ลูกค้าและตลาด พ.ศ.
2568 

O หนี้สินครัวเรือนมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง สะท้อนถึงความต้องการใช้เงิน / 
เงินทุนหมุนเวียนของประชาชน ส่งผลต่อ
โอกาสทางธุรกิจ 

2 3 3 √ 

265 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
ลูกคา้และตลาด พ.ศ.
2568 

O ขาดการบริหารจัดการนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี มาปรับกระบวนการท างาน
ภายใน และการ ให้บริ การ เพื่ อสร้ าง
มูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

3 3 3 × 
 

266 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
ลูกค้าและตลาด พ.ศ.
2568 

O ความไม่เพียงพอของทักษะ/ความสามารถ
ของพนักงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

3 3 3 × 
 

267 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
ลูกค้าและตลาด พ.ศ.
2568 

S ขาดการก าหนดแนวทางการสนับสนุนการ
บริ ห า ร จั ดก ารองค์ ก ร ให้ สอดรั บกั บ
วิสัยทัศน์และต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ หรือ
ธุรกิจใหม่/ตลาดใหม่ 

3 3 3 × 
 

268 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ด้าน
ลูกค้าและตลาด พ.ศ.
2568 

O ไม่สามารถขยายสาขาใหม่ได้ตามความ
ต้องการของประชาชน 

2 3 3 √ 

269 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ด้าน
ลูกค้าและตลาด พ.ศ.
2569 

O ไม่สามารถเพ่ิมมูลค่ารับจ าน าจากทรัพย์
จ าน าประเภทอื่นที่ไม่ใช่ทองค า เนื่องจาก
พนักงานไม่มีศักยภาพหรือขาดความรู้
ความสามารถในการประเมินราคาทรัพย์
จ าน า 

2 3 3 √ 

270 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ด้าน

O ไม่สามารถพัฒนาขีดความสามารถในการ
แข่งขันได้ เนื่องจากไม่สามารถวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมายการตลาดได้อย่างชัดเจน 

2 3 3 √ 
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ล าดับ ที่มาการระบุปัจจัย
เสี่ยง 

ประเภท
ความ
เสี่ยง 

Risk Universe 
 (ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นส่งผลต่อ

วัตถุประสงค์ขององค์กร) 

 
ประสิทธิผลของ 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 

ปัจจัย
เสี่ยง 
2569 ผลการ

ด าเนินงาน 
กระบวนการ

ควบคุม 
การ

ติดตาม 

ลูกค้าและตลาด พ.ศ.
2568 

271 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ด้าน
ลูกค้าและตลาด พ.ศ.
2568 

O สูญเสียขีดความสามารถในการแข่งขัน
จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีด้านการ
จัดเก็บข้อมูลเนื่องจากการเติบโตอย่าง
รวดเร็ว 

2 3 3 √ 

272 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การบริหารจัดการทุน
มนุษย์ พ.ศ.2568 

O บุคลากรส่วนมากไม่มีพฤติกรรมการเรียนรู้
และมุ่งมั่นพัฒนาตนเอง พร้อมเปิดรับสิ่ง
ใหม่ๆ  

3 3 3 × 
 

273 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การบริหารจัดการทุน
มนุษย์ พ.ศ.2568 

O สายงานบริหารองค์กรไม่มีการถ่ายทอด 
ก ากับ และติดตามผลการด าเนินงานตาม
แผนแม่บทอย่างต่อเนื่อง 

3 3 3 × 
 

274 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การบริหารจัดการทุน
มนุษย์ พ.ศ.2568 

O ไม่ สามารถลดความซ้ าซ้ อนของการ
ด าเนินการด้านทรัพยากรมนุษย์ในทุก
ระดับ หรือลดได้บางส่วน 

3 3 3 × 
 

275 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การบริหารจัดการทุน
มนุษย์ พ.ศ.2568 

O ไม่สามารถพัฒนาระบบงานด้านทรัพยากร
มนุษย์ให้เป็น HR Digital System ได้อย่าง
สมบูรณ์ หรือเป็นระบบ 

3 3 3 × 
 

276 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การบริหารจัดการทุน
มนุษย์ พ.ศ.2568 

O ไม่สามารถสรรหาและคัดเลือกบุคลากรได้
เหมาะสมและสอดคล้องทันต่อความ
ต้องการ 

3 3 3 × 
 

277 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การบริหารจัดการทุน
มนุษย์ พ.ศ.2568 

O ไม่สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เข้ากับ
ระบบงานได้ 

3 3 3 × 
 

278 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น

O ไ ม่ ส ามารถรั กษาหรื อพัฒนา  PAWN 
Talent กลุ่มคนเก่ง ได้อย่างต่อเนื่อง 

3 3 3 × 
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ประสิทธิผลของ 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 

ปัจจัย
เสี่ยง 
2569 ผลการ

ด าเนินงาน 
กระบวนการ

ควบคุม 
การ

ติดตาม 

การบริหารจัดการทุน
มนุษย์ พ.ศ.2568 

279 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การบริหารจัดการทุน
มนุษย์ พ.ศ.2568 

O ไม่มีการวิเคราะห์และบริหารจัดการกับ
บุคลากรที่ไม่มีความผูกผันในองค์กร 

3 3 3 × 
 

280 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การบริหารจัดการทุน
มนุษย์ พ.ศ.2568 

O เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพเฉพาะ
บางต าแหน่งยังไม่ชัดเจน  

3 3 3 × 
 

281 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การบริหารจัดการองค์
ความรู้ พ.ศ.2568 

O พฤติกรรมของลูกค้าเปลี่ยนแปลงท าให้ 
สธค.ต้องเร่งพัฒนาองค์ความรู้ให้สามารถ
แข่งขันได้ในอนาคต 

3 3 3 × 
 

282 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การบริหารจัดการองค์
ความรู้ พ.ศ.2568 

O การตอบสนองและการปรับตัวไม่เท่าทัน
เทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการ
ความรู้ที่หลากหลายและรวดเร็ว 

3 3 3 × 
 

283 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การบริหารจัดการองค์
ความรู้ พ.ศ.2568 

O ไม่สามารถใช้ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการ
จัดการความรู้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการ
สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรได้ 

3 3 3 × 
 

284 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การบริหารจัดการองค์
ความรู้ พ.ศ.2568 

O ไม่สามารถทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการ
ท างานท่ีส าคัญ ได้แล้วเสร็จตามเป้าหมาย 

3 3 3 × 
 

285 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การบริหารจัดการองค์
ความรู้ พ.ศ.2568 

O ไม่สามารถจูงใจให้พนักงานเข้าใช้ระบบ 
KM ได้อย่างท่ัวถึง 

3 3 3 × 
 

286 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น

O บุคลากรไม่สามารถน าองค์ความรู้ ไป
ประยุกต์ใช้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและ
ไม่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรได้ 

3 3 3 × 
 



 - 101 -  

 

 
 

ล าดับ ที่มาการระบุปัจจัย
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 (ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นส่งผลต่อ
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ประสิทธิผลของ 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 

ปัจจัย
เสี่ยง 
2569 ผลการ

ด าเนินงาน 
กระบวนการ

ควบคุม 
การ

ติดตาม 

การบริหารจัดการองค์
ความรู้ พ.ศ.2568 

287 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การบริหารจัดการองค์
ความรู้ พ.ศ.2568 

O หลักสูตรการอบรมพนักงานแต่ละต าแหน่ง
ไม่สอดคล้องกับสถาการณ์ในปัจจุบันเพื่อ
เพิ่มรายได้ให้กับองค์กร 

3 3 3 × 
 

288 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การบริหารจัดการองค์
ความรู้ พ.ศ.2568 

O ไม่มีการวัดผล/สุ่มวัดผล/การวัดผลแบบเชิง
รุกเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการ 

3 3 3 × 
 

289 แผนแม่บท ประจ าปี
พ.ศ.2568-2572 และ
แผนปฏิบัติงาน ดา้น
การบริหารจัดการองค์
ความรู้ พ.ศ.2568 

O หลักสูตรและระยะเวลาในการฝึกอบรม
พนักงานใหม่มีความจ ากัดและเร่งรัดมาก
เกินไป ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

3 3 3 × 
 

290 แผนบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ปีงบประมาณ 2568 

O ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 3 3 3 × 
 

291 แผนบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ปีงบประมาณ 2568 

O ระบบ IT / Cyber Attack 3 3 3 × 
 

292 แผนบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ปีงบประมาณ 2568 

O ร ะบบสื่ อส า รล่ ม  เ นื่ อ ง จ ากNetwork 
/ Internet ขัดข้อง , Mobile Network ใช้
ไม่ได้ 

3 3 3 × 
 

293 แผนบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ปีงบประมาณ 2568 

O ประท้วง/ชุมนุมทางการเมือง/การออก
กฎหมายใหม่ 

3 3 3 × 
 

294 แผนบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ปีงบประมาณ 2568 

O ขาดแคลนบุคลากรที่ ส าคัญ เกี่ ย วกั บ
กระบวนการรับจ าน า  

3 3 3 × 
 

295 แผนบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ปีงบประมาณ 2568 

F การผันผวนของราคาทองค าส่งผลให้
สภาพคล่องทางการเงิน (ราคาทองสูง) 
หรือมูลค่ารับจ าน าลดลง (ราคาทอง
ลดลง) 

2 2 3 √ 

296 Compliance Risk O,C การปฏิบัติงานไม่บูรณาการงานร่วมกัน 3 3 3 × 
297 Compliance Risk O,C บุคลากรที่รับผิดชอบท้ัง 8 หมวด อาจยังไม่

เข้าใจเกณฑ์ประเมนในทิศทางเดียวกับผู้ 
3 3 3 × 

 
298 Compliance Risk O,C การละเลยไม่ปฏิบัติตามระเบียบราชการ

หรือไม่ปฏิบัติหน้าท่ีตามคู่มือการปฏิบัตงิาน 
3 3 3 × 
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ประสิทธิผลของ 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 

ปัจจัย
เสี่ยง 
2569 ผลการ

ด าเนินงาน 
กระบวนการ

ควบคุม 
การ

ติดตาม 

กระบวนการเบิกเงินคืนเงินของสถานธนานุ
เคราะห์ 

299 Compliance Risk O,C ผู้จัดการสถานธนานุเคราะห์ไม่ตรวจสอบ 
สอบทานงบการ เ งินประจ าวั น  หรื อ
ตรวจสอบทรัพย์รับจ าน าคงเหลือประจ าวัน 

3 3 3 × 
 

300 Compliance Risk O,C สถานธนานุเคราะห์ผู้ที่รับผิดชอบการ
บันทึกข้อมูลการรับจ าน า ไม่บันทึกข้อมูล 
หรือลงข้อมูลผิดพลาด ไม่ตรวจสอบและ
สอบทาน 

3 3 3 × 
 

301 Compliance Risk O,C พนักงานตรวจสอบภายใน ตรวจสอบและ
สอบทานไม่ทั่วถึงอย่างต่อเนื่อง 

3 3 3 × 
 

302 ค่านิยม I - Innovation 
นวัตกรรม  
มีนวัตกรรมก้าวไกล
(Enablers ด้าน DT 
KM & INNO) 

O ไม่สามารถอธิบายขั้นตอนที่ ส าคัญใน
กระบวนการ ท างานที่จัดท าอยู่ได้ และมี
ทัศนคติ  หรือแนวคิดว่ ากระบวนการ
ดังกล่าวสามารถปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลที่ดีขึ้นได้ 

3 3 3 × 
 

303 ค่านิยม I - Innovation 
นวัตกรรม  
มีนวัตกรรมก้าวไกล
(Enablers ด้าน DT 
KM & INNO) 

O ไม่มีการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุ งกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลสูงขึ้น 

3 3 3 × 
 

304 ค่านิยม I - Innovation 
นวัตกรรม  
มีนวัตกรรมก้าวไกล
(Enablers ด้าน DT 
KM & INNO) 

O ไม่มีการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุ งกระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลสูงขึ้น จากการ
เทียบเคียงกับแนวทางในการปฏิบัติงาน
จากหน่วยงานอื่น ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร 

3 3 3 × 
 

305 ค่านิยม I - Innovation 
นวัตกรรม  
มีนวัตกรรมก้าวไกล
(Enablers ด้าน DT 
KM & INNO) 

O ไม่มีผลงานในการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลสูงขึน้ 
โดยมีการแสดงถึงผลลัพธ์ก่อน (AAR) และ
หลังการปรับปรุง (BAR) ที่ชัดเจน 

3 3 3 × 
 

306 ค่านิยม I - Innovation 
นวัตกรรม  
มีนวัตกรรมก้าวไกล
(Enablers ด้าน DT 
KM & INNO) 

O,F ไม่สามารถสร้างองค์ความรู้ที่ยกระดับ
กระบวนการท างานหรือลดค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการลง และสามารถน าไปปฏิบัติได้
จริง อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ 

3 3 3 × 
 

307 ค่านิยม S - Service 
Mind จิตบริการ มีจิต
มุ่งมั่น มีความเต็มใจ ใน
การให้บริการลูกค้าท้ัง

O ไม่มีทัศนคติเชิงบวกในการให้บริการและ
ความภูมิใจในการท างานช่วยเหลือผู้อื่น 

3 3 3 × 
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ภายนอกและภายใน
(Enablers ด้าน SCM 
DT) 

308 ค่านิยม S - Service 
Mind จิตบริการ มีจิต
มุ่งมั่น มีความเต็มใจ ใน
การให้บริการลูกค้าท้ัง
ภายนอกและภายใน
(Enablers ด้าน SCM 
DT) 

O ไม่มีการปฏิบัติงานถูกต้องตามระเบียบ 
ขั้นตอน และมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(SLA)  ที่ ก าหนด และพฤติกรรมตาม
มาตรฐานของการให้บริการ 

3 3 3 × 
 

309 ค่านิยม S - Service 
Mind จิตบริการ มีจิต
มุ่งมั่น มีความเต็มใจ ใน
การให้บริการลูกค้าท้ัง
ภายนอกและภายใน
(Enablers ด้าน SCM 
DT) 

O ไ ม่ มี พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ใ ฝ่ เ รี ย น รู้  ก า ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ วิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ 
แนวทางแก้ไข เพื่อปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการ , มีการปรับปรุงขั้นตอน และ
มาตรฐานการให้บริการ  (SLA)  อย่ าง
ต่อเนื่อง  

3 3 3 × 
 

310 ค่านิยม S - Service 
Mind จิตบริการ มีจิต
มุ่งมั่น มีความเต็มใจ ใน
การให้บริการลูกค้าท้ัง
ภายนอกและภายใน
(Enablers ด้าน SCM 
DT) 

O ไม่ได้รับค าช่ืนชมจากลูกค้าด้านการใส่ใจ
และให้บริการจากเพื่อนร่วมงานในการให้
ความช่วยเหลือ หรือแสดงออกถึงความ
เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่, ไม่มีพฤติกรรมการใฝ่เรยีนรู ้
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  วิเคราะห์ปัญหา 
สาเหตุ แนวทางแก้ไข เพ่ือปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการ 

3 3 3 × 
 

311 ค่านิยม M - Morality 
ศีลธรรม ความประพฤติ
ที่ดีมีศีลธรรม 
(Enablers ด้าน CG) 

O,C ไม่มีทัศนคติเชิงบวกต่อการประพฤติตาม
หลักจริยธรรมและจรรยาบรรณ รวมถึง
หลักศีลธรรม 

3 3 3 × 
 

312 ค่านิยม M - Morality 
ศีลธรรม ความประพฤติ
ที่ดีมีศีลธรรม 
(Enablers ด้าน CG) 

C พบจ านวนที่ถูกลงโทษทางวินัย 3 3 3 × 
 

313 ค่านิยม M - Morality 
ศีลธรรม ความประพฤติ
ที่ดีมีศีลธรรม 
(Enablers ด้าน CG) 

O ไม่มีการเข้าร่วมกิจกรรมที่สร้างประโยชน์
ต่อสังคมอย่างสม่ าเสมอ 

4 4 3 × 
 

314 ค่านิยม M - Morality 
ศีลธรรม ความประพฤติ
ที่ดีมีศีลธรรม 
(Enablers ด้าน CG) 

O ไม่มีพฤติกรรมแสดงออกถึงการเป็นผู้จัดตั้ง 
ผู้ริเริ่ม ผู้สร้างแรงบันดาลใจในการสร้าง
กิจกรรม กลุ่ม ในการสร้างประโยชน์เพื่อ
สังคม 

3 3 3 × 
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315 ค่านิยม M - Morality 
ศีลธรรม ความประพฤติ
ที่ดีมีศีลธรรม 
(Enablers ด้าน CG) 

O,C ไม่ได้รับรางวัลคุณธรรมจริยธรรมระดับ
หน่วยงาน/องค์กร , มีการแสดงออกถึง
พฤติกรรมและการปฏิบัติงานตามแนวทาง
ด้านคุณธรรมและจริยธรรมขององค์กร 

3 3 3 × 
 

316 ค่านิยม A - 
Accountability ความ
รับผิดชอบ มีความ
รับผิดชอบโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ (Enablers 
ด้าน RM&IC) 

O ไม่มีพฤติกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศ
ในการสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน เช่น ไม่มีส่วนร่วมหรือ
เข้าร่วมกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน โดยการตอบแบบ
ประเมินการควบคุมภายในด้วยตนเอง 
(CSA) 

3 4 4 × 
 

317 ค่านิยม A - 
Accountability ความ
รับผิดชอบ มีความ
รับผิดชอบโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ (Enablers 
ด้าน RM&IC) 

O ไม่ให้ความร่วมมือในการท างานการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน เช่น ไม่ให้
ข้อมูล สื่อสาร หรือไม่เข้าร่วมให้ข้อมูล 
หรือไม่น าส่งข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ
การปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง หรือหน่วยงาน
ของตนเองให้แก่ส่วนบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

3 3 3 × 
 

318 ค่านยิม A - 
Accountability ความ
รับผิดชอบ มีความ
รับผิดชอบโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ (Enablers 
ด้าน RM&IC) 

O ไม่มีความตระหนักและไม่ให้ความส าคัญ 
พร้อมไม่รับรู้และไม่เข้าใจในกระบวนการ
การบริหารความเสี่ยง เช่น ไม่มีการรับรู้
รับทราบนโยบายการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน และไม่มีการศึกษาข้อมูล
คู่มือการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน หรือแผนการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน  

3 4 5 × 
 

319 ค่านิยม A - 
Accountability ความ
รับผิดชอบ มีความ
รับผิดชอบโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ (Enablers 
ด้าน RM&IC) 

O,C ไม่รู้หน้าที่ ไม่มีความรับผิดชอบต่องานใน
หน้าที่  และไม่รักษาผลประโยชน์ของ
องค์กร โดยมีการประเมินความเสี่ยงของ
การปฏิบัติงานในหน้าที่ ที่จะส่งผลเสียหาย
องค์กร 

3 3 3 × 
 

320 ค่านิยม A - 
Accountability ความ
รับผิดชอบ มีความ
รับผิดชอบโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ (Enablers 
ด้าน RM&IC) 

O บริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน ให้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน 
โดยให้ เหตุการณ์ความเสี่ยงนั้น  ๆ ไม่
สามารถลดระดับความรุนแรงให้อยู่ ใน
เกณฑ์ที่หน่วยงานหรือองค์กรยอมรับได้ 
เ ช่น ไม่จัดให้มีมาตรการหรือแนวทาง 
หรือไม่มีวิธีการปรับปรุงแก้ไข จัดการความ
เสี่ยง 

3 3 3 × 
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321 ค่านิยม R - 
Respectability ความ
น่าเชื่อถือ มีความ
น่าเชื่อถือในวิชาชีพการ
รับจ าน า (Enablers 
ด้าน CG) 

O แสดงออกถึงพฤติกรรมการไม่ให้เกียรติซึ่ง
กันและกัน  

3 3 3 × 
 

322 ค่านิยม R - 
Respectability ความ
น่าเชื่อถือ มีความ
น่าเชื่อถือในวิชาชีพการ
รับจ าน า (Enablers 
ด้าน CG) 

O,C พบการปฏิบัติผิดพลาดตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับขององค์กรหรือหน่วยงานก ากับ 

3 3 3 × 
 

323 ค่านิยม R - 
Respectability ความ
น่าเชื่อถือ มีความ
น่าเชื่อถือในวิชาชีพการ
รับจ าน า (Enablers 
ด้าน CG) 

O ไม่มีการถูกมอบหมายให้ไปเป็นตัวแทนการ
ประชุม เป็นตัวแทนคณะท างาน ตัวแทน
หน่วยงาน 

3 3 3 × 
 

324 ค่านิยม R - 
Respectability ความ
น่าเชื่อถือ มีความ
น่าเชื่อถือในวิชาชีพการ
รับจ าน า (Enablers 
ด้าน CG) 

O ไม่มีการให้ค าแนะน าการปฏิบัติงานและ
การด าเนินชีวิตในการท างาน ในฐานะ 
Coach หรือพี่เลี้ยง, ไม่แสดงออกถึงความ
เป็นผู้ใหญ่ (Maturity) เช่น การควบคุม
อารมณ์  

3 3 3 × 
 

325 ค่านิยม R - 
Respectability ความ
น่าเชื่อถือ มีความ
น่าเชื่อถือในวิชาชีพการ
รับจ าน า (Enablers 
ด้าน CG) 

O ไม่เคยได้รับเชิญ/คัดเลือกให้เป็นวิทยากร 
ผู้เช่ียวชาญ คณะกรรมการ คณะท างานใน
ภารกิจงานท่ีส าคัญขององค์กร 

3 3 3 × 
 

326 ค่านิยม T - Teamwork  
การสร้างทีมงาน 
ร่วมกันท างานเป็นทีม
เพื่อเป้าหมายของ
องค์กร (Enablers ด้าน 
HCM) 

O ไม่มีพฤติกรรมการส่งเสริมบรรยายกาศที่ดี
ในการท างาน มีการแสดงออกความคิดเห็น
ในแง่ลบ  

3 3 3 × 
 

327 ค่านิยม T - Teamwork  
การสร้างทีมงาน 
ร่วมกันท างานเป็นทีม
เพื่อเป้าหมายของ

O ไม่ให้ความร่วมมือในการท างานกับเพื่อน
ร่วมงาน มีสัมพันธ์ภาพที่ดี เข้ากับผู้อื่น 

3 3 3 × 
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องค์กร (Enablers ด้าน 
HCM) 

328 ค่านิยม T - Teamwork  
การสร้างทีมงาน 
ร่วมกันท างานเป็นทีม
เพื่อเป้าหมายของ
องค์กร (Enablers ด้าน 
HCM) 

O ไม่มีการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของทีมงานใน
การท ากิจกรรมรวมกับผู้อื่น 

3 3 3 × 
 

329 ค่านิยม T - Teamwork  
การสร้างทีมงาน 
ร่วมกันท างานเป็นทีม
เพื่อเป้าหมายของ
องค์กร (Enablers ด้าน 
HCM) 

O ไ ม่ เ ป็ นสมา ชิกของทีมงานในการท า
กิจกรรมรวมกับผู้อื่น และได้ปฏิบัติหน้าที่
ตามที่ได้รับมอบหมายจากทีมงานส าเร็จ 
ครบถ้วน 

3 3 3 × 
 

330 ค่านิยม T - Teamwork  
การสร้างทีมงาน 
ร่วมกันท างานเป็นทีม
เพื่อเป้าหมายของ
องค์กร (Enablers ด้าน 
HCM) 

O ไม่มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมรวมกับผู้อื่น 
แ ล ะ ไ ม่ ไ ด้ ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ต า ม ที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมายจากทีมงานส าเร็จ ครบถ้วน, ไม่
มีการเสนอแนวทางหรือการปรับปรุงการ
ท างานของกลุ่ม เพื่อพัฒนาการท างานของ
กลุ่มให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

3 3 3 × 
 

331 วัฒนธรรมองค์กร 
 

O สามารถน าเทคโนโลยีที่ท าให้การสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เกิดขึ้นได้อย่าง
รวดเร็ว 

3 3 3 × 
 

332 วัฒนธรรมองค์กร 
 

O บุคลากรตอบรับให้ความร่วมมือในกิจกรรม
การสร้างความรู้และความเข้าใจเรื่องความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

3 3 3 × 
 

333 ESG Risk ด้าน
สิ่งแวดล้อม 

S E1 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศที่มีต่อการให้บริการ ภัยพิบัติ
ธรรมชาติ (น้ าท่วม, พาย,ุ ไฟป่า, ดินถล่ม) 

3 3 3 × 
 

334 ESG Risk ด้าน
สิ่งแวดล้อม 

S E2 การเปลี่ ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ผลกระทบจากการขาดแคลนน้ าที่มีต่อ
กระบวนการให้บริการ 

3 3 3 × 
 

335 ESG Risk ด้าน
สิ่งแวดล้อม 

S E3 มลภาวะและของเสียจากกิจกรรม
องค์กร ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นจากการเก็บภาษี
ภาคอุตสาหกรรมหรือธุรกิจที่ปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ (Carbon Tax) 

3 3 3 × 
 

336 ESG Risk ด้าน
สิ่งแวดล้อม 

S E4 การใช้พลังงานสิ้นเปลือง (ไม่อนุรักษ์
พลังงาน) ต้นทุนค่าไฟฟ้า/ระบบท าความ
เย็นสูง , เสี่ยงไม่ผ่านประเมิน Carbon 
Footprint 

3 3 3 × 
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ประสิทธิผลของ 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 

ปัจจัย
เสี่ยง 
2569 ผลการ

ด าเนินงาน 
กระบวนการ

ควบคุม 
การ

ติดตาม 

337 ESG Risk ด้าน
สิ่งแวดล้อม 

S E5 การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม/
อาคารเขียว  ถูกปรับ , ไม่ ได้ รับอนุมัติ
อาคาร/โครงการใหม่ 

3 3 3 × 
 

338 ESG Risk ด้าน
สิ่งแวดล้อม 

S E6 ขาดแผนรองรับ Green Economy เสีย
โอกาสจากนโยบายรัฐสนับสนุน Green 
Financing / CSR 

3 3 3 × 
 

339 ESG Risk ด้านสังคม
และบุคลากร 

O S1 แรงงานขาดแคลน / คนเก่งลาออกไม่
สามารถด าเนินงานต่อเนื่อง, ขาดทายาท
สายงาน 

3 3 3 × 
 

340 ESG Risk ด้านสังคม
และบุคลากร 

O S2 – ความปลอดภัยของพนักงาน/ลูกค้า
อุบัติเหตุในที่ท างานผลกระทบต่อชีวิต/
ภาพลักษณ์องค์กร 

3 3 3 × 
 

341 ESG Risk ด้านสังคม
และบุคลากร 

O,C S3 – การเลือกปฏิบัติ / ความเท่าเทียมถูก
ฟ้องร้อง, เสียชื่อเสียง, ขัดต่อธรรมาภิบาล 

3 3 3 × 
 

342 ESG Risk ด้านสังคม
และบุคลากร 

O S4 – ความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคมชุมชน
ต่อต้านสาขา, ข้อร้องเรียนจากประชาชน 

3 3 3 × 
 

343 ESG Risk ด้านสังคม
และบุคลากร 

O,C S5 – ข้อมูลลูกค้าและ Privacy ข้อมูล
รั่วไหล (Data Breach), สูญเสียกลุ่มลูกค้า, 
การร้องเรียน PDPA 

3 3 3 × 
 

344 ESG Risk ด้านสังคม
และบุคลากร 

O S6 – สุขภาพจิต/ความเครียดของพนักงาน
ความผิดพลาดในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 

3 3 3 × 
 

345 ESG Risk ด้านสังคม
และบุคลากร 

O,C S7 – การสื่อสารวิกฤตกับประชาชน/
สื่อมวลชน (Crisis Communication) หาก
ตอบสนองช้าสร้างกระแสด้านลบ, สูญเสีย
ความเชื่อมั่นสังคม 

3 3 3 × 
 

346 ESG Risk ด้านธรรมาภิ
บาล การควบคมุ 

C G1 –  ทุ จ ริ ต / ค อ ร์ รั ป ชั น  ( Fraud & 
Corruption)สูญเสียสินทรัพย์/ช่ือเสียง, ถูก
ตรวจสอบจาก สตง./ป.ป.ช. 

3 3 3 × 
 

347 ESG Risk ด้านธรรมาภิ
บาล การควบคมุ 

C G2 – ควบคุมภายในไม่เพียงพอเกิดความ
ผิดพลาดในการเงิน/บัญชี, Audit Report 
ไม่รับรอง 

3 3 3 × 
 

348 ESG Risk ด้านธรรมาภิ
บาล การควบคมุ 

C G3 – ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย/ข้อบังคับ
รัฐวิสาหกิจ (Compliance Risk) 
ถูกลงโทษทางกฎหมาย, ถูกลดเครดิต 

3 3 3 × 
 

349 ESG Risk ด้านธรรมาภิ
บาล การควบคมุ 

C G4 – ขาดความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 
(Procurement Risk)  ถู กฟ้ อ งร้ อ ง จ าก
เอกชน, สื่อเผยแพร่ด้านลบ 

3 3 3 × 
 

350 ESG Risk ด้านธรรมาภิ
บาล การควบคมุ 

C G5 – ขาดการรายงาน ESG / ไม่เปิดเผย
ข้อมูล (Disclosure Risk) ไม่ผ่านเกณฑ์
ประเมินรัฐวิสาหกิจ, ความเช่ือมั่นผู้มีส่วน
ได้เสียลดลง 

3 3 3 × 
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ประสิทธิผลของ 

การควบคุมท่ีมีอยู่ 

ปัจจัย
เสี่ยง 
2569 ผลการ

ด าเนินงาน 
กระบวนการ

ควบคุม 
การ

ติดตาม 

351 ESG Risk ด้านธรรมาภิ
บาล การควบคมุ 

S,C G6 – คณะกรรมการหรือผู้บริหารไม่
สนับสนุน ESG (Tone at the Top) แผน 
ESG ล้มเหลว, ไม่มีงบประมาณ/ทรัพยากร
สนับสนุน 

3 3 3 × 
 

352 ESG Risk ด้านธรรมาภิ
บาล การควบคมุ 

O,C G7 – Cybersecurity & IT Governance 
ระบบ ERP /ฐานข้อมูลถูกโจมตี, ไม่ผ่าน IT 
Audit, ท าให้บริการหยุดชะงัก 

3 3 3 × 
 

353 ผลการตรวจสอบ/สอบ
ทานจากกลุ่มงาน
ตรวจสอบภายใน 

O ในบางกระบวนการไม่มีนโยบาย/คู่มือ
ปฏิบัติงานที่อัปเดต หรือไม่ได้ทบทวนเป็น
ประจ า 

3 3 3 × 
 

354 ผลการตรวจสอบ/สอบ
ทานจากกลุ่มงาน
ตรวจสอบภายใน 

O ข้อ เสนอแนะ IA จากปีที่ ผ่ านมา บาง
กระบวนการยังไม่ ได้ด า เนินการแก้ไข 
หรือไม่มีการรายงานความคืบหน้า 

3 3 3 × 
 

355 ผลการตรวจสอบ/สอบ
ทานจากกลุ่มงาน
ตรวจสอบภายใน 

O กระบวนการ BCP ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
บางกรณียังไม่ได้มีการซักซ้อมแผนเผชิญ
เหตุ เช่น โรคระบาด  

3 3 3 × 
 

356 ผลการตรวจสอบ/สอบ
ทานจากกลุ่มงาน
ตรวจสอบภายใน 

O กระบวนการ BCP กรณีแผ่นดินไหวควร
เสริมรายละเอียดขั้นตอนการป้องกัน การ
จัดการทรัพย์สินจ าน าและเงินสด  

3 3 3 × 
 

 ทั้งนี้ สธค. ต้องเผชิญกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นส่งผลต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร (Risk Universe) 
ปีงบประมาณ 2569 จ านวนทั้งสิ้น  356 เหตุการณ์ เป็นปัจจัยเสี่ยงที่หลงเหลืออยู่ (Residual Risk)  
จากการคัดเลือกปัจจัยเสี่ยงทั้งหมด ผ่านระดับประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ขององค์กร 3 ประเด็น 
จ านวนทั้งสิ้น  42  เหตุการณ์ 

4.8 ตาราง : การพิจารณาปัจจัยเสี่ยงของปี 2568 เพื่อน ามาบริหารต่อในปี 2569 

ปัจจัยเสี่ยง ปี 2568 น าไปบริหาร
ต่อในปี 2569 

เหตุผล 

RS1 ภาวการณ์การแข่งขัน √ ระดับการแข่งขันในธุรกิจการจ าน ามีสูงขึ้น เนื่องจากมีการอนุญาตให้เปิด
โรงรับจ าน าใน กทม.เพ่ิมข้ึน ท าให้ สธค.มีคู่แข่งขันทางธุรกิจเพ่ิมมากข้ึน 
ส่งผลให้ ไม่สามารถขยายสาขาได้เท่าคู่แข่งขัน อีกทั้งคู่แข่งมีการสร้าง
ภาพลักษณ์ด้านอาคารสถานที่ และผ่านตัวพนักงานที่ชัดเจน ท าให้ สธค.ไม่
สามารถสร้างการจดจ าให้ประชาชนได้ส่งผลให้ ประชาชนรู้จัก สธค.ไม่
ชัดเจน อีกทั้ง พฤติกรรมลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงซึ่งลูกค้ามีช่องทางในการ
เลือกใช้บริการที่หลากหลาย อาจท าให้ไม่มาใช้บริการจ าน าที่ สธค. ส่งผล
ให้ ยอดรับจ าน าไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และหากสธค.มีการส่งเสริมการ
ขายของสธค.ยังไม่เพียงพอ ไม่มีการขยายสาขา และสร้างแบรนด์องค์กรให้
ชัดเจนในการให้บริการ จะสูญเสียโอกาสในการแข่งขัน ส่งผลต่อรายได้จาก
การด าเนินงานและก าไรสุทธิ  
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ปัจจัยเสี่ยง ปี 2568 น าไปบริหาร
ต่อในปี 2569 

เหตุผล 

RO1 ความล่าช้าในการ
ด าเนินการก่อสร้างและ
ปรับปรุงอาคาร สาขาใหม่ 

√ การเบิกจ่ายงบลงทุน เป็นแผนงานตามตัวชี้วัดของกระทรวงการคลัง ใน
หมวดการสนับสนุนนโยบายรัฐ และในปี 2568 สธค. มีแผนงานลงทุนที่
ส าคัญคือ การขยายสาขา การจ้างออกแบบอาคารสถานที่ตั้งโรงรับ
จ าน าซึ่งเป็นสถานที่ให้บริการประชาชนผู้เดือดร้อนหรือประสบปัญหา
ทางการเงินเฉพาะหน้า เพ่ือให้การด าเนินงานถูกต้องเป็นไปตามระเบียบ 
ทันเวลา และเป้นไปตามวงเงินที่ได้จัดสรร ซึ่งอาจจะเป็นส่วนหนึ่งท าให้
มีความเสี่ยงสูงที่การเบิกจ่ายงบลงทุนจะไม่เป็นไปตามเป้าหมายได้อีก 
ซึ่งจะส่งผลต่อภาพรวม และคะแนนประเมินผลการด าเนินงานได้     

RF1 ค ว า ม ผั น ผ วน ของ
ราคาทองค า 

√ ผ่านมาทองค ามีความผันผวนจากปัจจัยสงครามการค้า วิกฤติการณ์ของ
โลก ค่าเงินบาท รวมทั้งปัจจัยภายในประเทศ มากกว่าในอดีต ขณะที่
ทรัพย์จ าน าที่มูลค่าสูงสุดมากกว่า ร้อยละ 95 ของทรัพย์จ าน าทั้งหมด 
การเปลี่ยนแปลงอย่างผันผวนเกินความคาดหมาย จะส่งผลให้ปริมาณ
การรับจ าน า และรายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และอาจส่งผลต่อการ
ขาดทุนในการรับจ าน าได้ และจากปัญหาการสู่รบทางด้านสงครามได้
ยาวนานอย่างต่อเนื่องมาถึงปัจจุบัน ได้สงผลกระทบต่อเศรษฐกิจเป็นห่วง
โซ่ต่อประเทศต่าง ๆ และที่ส าคัญได้ก่อให้เกิดภาวะเงินเฟ้อของแต่ละ
ประเทศ โดยเฉพาะประเทศสหรัฐอเมริกา และยังก่อให้เกิดปัญหาวิกฤติ
ธนาคารในสหรัฐอเมริกา และประเทศอ่ืน ๆ อีกหลายๆ ประเทศทั่วโลก  
ทั้งนี้ ค่าเงินบาทของไทย ยังได้มีการปรับตัวและมีความอ่อนไหวอย่าง
ต่อเนื่อง จากความไม่มีความเสถียรภาพของเศรษฐกิจไทย โดยปัจจุบัน
ค่าเงินบาทไทยได้ปรับตัวอ่อนค่าค่ามาอยู่ที่ระดับประมาณ 33.33 บาท
ต่อดอลล่าร์สหรัฐ ดังนั้น จากปัจจัยที่ได้กล่าวไปข้างต้น อาจจะส่งผลให้
ราคาทองค าต่างประเทศปรับตัวสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว ถึงแม้ว่าราคาทองค าใน
ปัจจุบันจะมีการปรับตัวลดลงก็ตาม ซึ่งความผันผวนของราคาทองค าจะ
ส่งผลกระทบต่อปริมาณทรัพย์รับจ าน า และการตั้งส ารองค่าเผื่อหนี้สงสัย
จะสูญ และกระทบต่อก าไรสุทธิของสธค.ในที่สุด   

RC1 การ ไม่ปฏิบั ติ ต าม
กฎหมาย /กฎระ เบี ยบ
ภายในและภายนอก 

√ 
 

แนวทางปฏิบัติทั้ง 5 เรื่องเกี่ยวเป็นแนวทางปฏิบัติตามข้อกฎหมาย 
ระเบียบปฏิบัติของทางการ ก าหนดให้พนักงานถือใช้ในการปฏิบัติงาน
ปกติ และการให้บริการจ าน าแก่ลูกค้า และหากมีพนักงานไม่ปฏิบัติตาม 
จะเกิดการละเมินกฎเกณฑ์ของทางการ ส่งผลต่อภาพลักษณ์และความ
เสียหายเป็นตัวเงินตามมา 

RC2 ก า ร ทุ จ ริ ต โ ด ย
บุคลากรภายใน 

× จากปัญหาทางด้านเศรษฐกิจในภาพรวม อาจส่งผลกระทบไปยังการ
ด าเนินชีวิตของพนักงานสธค. ซึ่งผลสะท้อนไปยังรายรับ – รายจ่ายของ
พนักงานที่อาจจะไม่สมดุล หรือเพียงพอต่อการครองชีพ และยังมีสิ่งที่
ส่อไปทางอบายมุขรอบด้านในปัจจุบัน ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ด้วย
เทคโนโลยีสมัยใหม่ และยังพบกระบวนการของมิจฉาชีพผ่านช่องทาง
ออนไลน์มาลอกลวงเงินมากขึ้น รวมถึงการอาศัยอ านาจหน้าที่ โดย
อาศัยช่องทางของพวกพ้อง ญาติพ่ีน้องเพ่ือเอ้ือผลประโยชน์แก่พวกของ
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ตน ทั้งนี้อาจก่อให้เกิดความพลั้งเผลอของพนักงานบางคน ที่อาจจะ
รู้ เท่าไม่ถึงการ ในการก่อเหตุทุจริต และส่งผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงานของสธค.ในที่สุด  
   อย่างไรก็ตามในปีงบประมาณ 2567 ผู้บริหารได้ประกาศนโยบาย ที่
ส าคัญ คือ ต้องไม่มีการกระท าการทุจริตเกิดขึ้น หรือการทุจริตที่สธค.
ต้องเป็นศูนย์ นั้นเอง  
   ประกอบกับได้ด าเนินการจัดท าประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต 
“สธค.สุจริต โปร่งใส ร่วมใจต่อต้านทุจริต (PPO Zero Tolerance) 
ประจ าปีงบประมาณ 2567 ” และ นโยบายไม่รับของขวัญ และของ
ก านัลทุกชนิด (No Gift Policy)เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับมี
ความตระหนักและประพฤติตน ด ารงตน ตามหลักธรรมาภิบาล 

 

4.9 กรอบแนวทางการเชื่องโยงแผนยุทธศาสตร์องค์เพื่อการระบุปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร 

 จากการบูรณาการเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์องค์กรกับการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงของ
สธค.เป็นการแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงถ่ายทอดแผนที่เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดองค์ กร ไปสู่การ
ระบุความเสี่ยงระดับองค์กร โดยได้น าเกณฑ์คัดเลือกวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ระบุความเสี่ยง และ
หลักเกณฑ์ในการประเมินเพ่ือคัดเลือกวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 
 ดังนั้น ในการระบุความเสี่ยงของสธค. จะด าเนินการบูรณาการเชื่อมโยงจากแผนยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบัติ หรือวัตถุประสงค์ขององค์กร ที่จะส่งผลกระทบต่อองค์กรในภาพรวม ทั้งนี้ สธค.ได้มีกรอบ
ก าหนดในภาพรวมส าหรับการระบุปัจจัยเสี่ยงประจ าปี 2569 เพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินการได้ตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ต่อไป 

ทั้งนี้ การวิเคราะห์ระบุปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรของสธค. ได้ผ่านกรอบการวิเคราะห์ตามแผน
ยุทธศาสตร์ของ สธค. การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมการด าเนินงาน   การประชุมเชิงปฏิบัติการ
คณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนบริหารความเสี่ยงสธค.  นโยบายกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์  ความเห็นกลุ่มตรวจสอบภายใน  ความเห็นที่ประชุมคณะอนุกรรมการก าหนดแผน
วิสาหกิจการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในสธค. ความเห็นที่ประชุมคณะกรรมการอ านวยการสธค. 
ผลคะแนนบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน (สคร.) 
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4.10 การเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์องค์กรกับการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงของสธค. 
 การแสดงความเชื่อมโยงแผนการบริหารความเสี่ยงของสธค.กับแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร         
ได้แยกหลักการองค์ประกอบออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1. คือ แผนที่เชิงยุทธ์ศาสตร์ และตัวชี้วัดกลยุทธ์ ปี 2569 

1.แผนที่เชิงยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 
การแสดงความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ที่สนับสนุนซึ่งกันและกันโดยใช้แผนที่ยุทธศาสตร์ 

(Strategy Map) ที่แสดงถึงการบูรณาการระหว่างกลยุทธ์ พร้อมกับการก าหนดตัวชี้วัดตาม (Lagging 
Indicator) ส าหรับกลยุทธ์ผลลัพธ์ และก าหนดตัวชี้วัดน า (Leading Indicator) ส าหรับกลยุทธ์สนับสนุนที่
แสดงถงึความสอดคล้องและสนับสนุนกันเพ่ือการด าเนินงานที่มุ่งไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
ไว้ โดยส านักงานธนานุเคราะห์ได้แบ่งกลุ่มของกลยุทธ์ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านที่เป็นผลลัพธ์ตาม
เป้าประสงค์ของต าแหน่งทางยุทธศาสตร์องค์กร (Goals) ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญขององค์กร 
(Stakeholder Perspective) ด้านกระบวนการ (Process Perspective) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
(Learning & Growth Perspective) ที่เชื่อมโยงกลยุทธ์ให้สอดคล้องกัน น าไปสู่การวางแผนปฏิบัติการ
รองรับที่ชัดเจน สามารถจัดสรรทรัพยากรที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร รวมถึงช่วยในการสื่อสาร
ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ โดยแผนที่ยุทธศาสตร์ของส านักงานธนานุเคราะห์ประจ าปี 2567 
สามารถแสดงรายละเอียดได้ ดังนี้  
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        2.ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ปี 2569 
SO ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ ตัวช้ีวัด หน่วยวัด ค่า

เป้าหมาย 
  G1. ยกระดับการเป็นโรง

รับจ าน าเพื่อสังคม 
(Social Pawnshop)  

จ านวนกลุม่เป้าหมายที่ประเมินเพือ่เข้า
ระบบ 

กลุ่มเป้าหมาย 10 

G2. การเติบโตของการ
ให้บริการรับจ าน า 

มูลค่าทรัพย์รับจ าน ารวม (จ านวนตั๋ว) ร้อยละ 3 
รายได้จากดอกเบ้ียรับจ าน า ล้านบาท 950 

G3. หลักธรรมาภิบาล
องค์กร 

ผลการประเมินคะแนน ITA ธรรมาภิบาล
องค์กร 

คะแนน ≥95 

SO 1. 
ยกระดับการ
เป็นโรงรับ
จ าน าเพือ่
สังคม 

1. การสร้างโอกาสในการ
เข้าถึงบรกิารทางการเงิน
ของกลุ่มวัยท างาน กลุ่ม
เปราะบาง ผู้มรีายได้น้อย 
และผู้ที่ประสบปัญหา
การเงินเฉพาะหน้า เพือ่
ยกระดับการเป็นโรงรับ
จ าน าเพือ่สังคม (Social 
Pawnshop) 

1.1 การส่งมอบความ
เชี่ยวชาญสู่สังคมย่ังยืน 
(Specialize 
Sustainable Society)  

จ านวนหลักสูตรที่พัฒนาเพื่อส่งมอบ
ความเชี่ยวชาญทีเ่กี่ยวข้องกับธุรกิจรับ
จ าน า 

หลักสูตร 3 

1.2 การส่งเสรมิการออม
เพื่อการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตอย่างย่ังยืน  

จ านวนกลุม่เป้าหมายที่ประเมินเพือ่เข้า
ระบบ 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

10 
 

ร้อยละระดับความพึงพอใจของลกูค้า
และผู้มีสว่นได้เสีย 

ร้อยละ 97 

SO 2. การ
เพิ่ม
ประสิทธภิาพ
องค์กร 

2 เพิ่มประสทิธิภาพการ
บริหารเงนิทนุและการ
แข่งขนั เพือ่ให้เกดิการ
เติบโตอย่างย่ังยืน 

2.1 การพัฒนาการตลาด
เชิงรกุเพือ่สนับสนุนการ
เพิ่มประสทิธิภาพการ
บริหารจัดการรายสาขา 
(BU)  

มูลค่ารับจ าน าผ่านเป้าหมาย (จ านวนตั๋ว) ร้อยละ 3 
ขับเคลื่อนและขยายผลการ Re-
branding แล้วเสร็จตามแผน 

ร้อยละ  100 

2.2 การเพิ่ม
ความสามารถในการ
แข่งขนัและการให้บริการ
ทางการเงนิเพือ่การเข้าถึง
ของกลุ่มวัยท างาน กลุ่ม
เปราะบาง ผู้มรีายได้น้อย
และผู้ที่ประสบปัญหา
การเงิน 

ร้อยละของการเบิกจ่ายปรับปรุงอาคาร 
(สธ.48  49) และร้อยละของการเบิกจา่ย
ค่าจ้างออกแบบ (สธ.50 51 52)  

ร้อยละ 100 

2.3 การปรับโครงสร้าง
กระบวนการทางธุรกิจ 
การออกแบบเพือ่รองรับ
ธุรกจิในอนาคต 

ร้อยละความส าเร็จแผนศกึษาความ
เป็นไปได้ของกระบวนการทางธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่อง 

ร้อยละ 100 

ร้อยละการออกแบบโครงสร้างองค์กร
เป็นไปตามแผน 

ร้อยละ 100 

3 สนับสนุนการใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 
4.0 และแผนดิจทิัล 

3.1 การน านวตักรรมและ
เทคโนโลยีดิจทิัลมาใช้ใน
การพัฒนาองคก์ร  

จ านวนกระบวนการหรอืนวตักรรมการ
ให้บริการที่ได้รับการปรับปรุง/พฒันา  

กระบวนการ/ 
นวัดกรรม 

5 

3.2 ส่งเสริมให้เกิดองค์
ความรู้สูน่วัตกรรม 

จ านวนองค์ความรูท้ี่ไปต่อยอดนวัตกรรม เรื่อง 5 

SO 3. การ
บริหาร
จัดการ
องค์กรตาม
หลักธรรมาภิ
บาล เพื่อการ
เติบโตอย่าง
ย่ังยืน 
ของผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสีย
เพื่อยกระดับ
การเป็นโรง

4 การบริหารจัดการ
องค์กรที่ดตีามหลักธรร
มาภิบาล เพื่อสร้างความ
เชื่อมัน่แก่ผู้มีสว่นได้ส่วน
เสีย 

4.1 บริหารจัดการองค์กร
อย่างย่ังยืนตามแนวทาง 
ESG  

ค่าเฉลี่ยการเพิ่มการรับรูน้โยบายด้านการ
ก ากับดแูลกจิการทีด่ีของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่มจากปี 2568 

ร้อยละ 10 

ค่า Factor ดีกว่าแผนการปรับปรุงผล 
Eco-efficiency 

ร้อยละ 100 

4.2 การพัฒนาศักยภาพ 
และการบริหารทนุมนุษย์ 

ร้อยละความส าเร็จของแผนการพัฒนา
ศักยภาพบทบาทคณะกรรมการ
อ านวยการ 

ร้อยละ 100 

ร้อยละบุคลากรได้อบรมและได้
ประกาศนียบัตร 

ร้อยละ 60 

4.3 การก าหนด
ยุทธศาสตรแ์ละการ

ร้อยละความส าเร็จของการน าส่ง
ยุทธศาสตรร์ะยะยาวประจ าปีและ
แผนปฏิบัติงานประจ าปีตามก าหนด 

ร้อยละ 100 
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SO ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ ตัวช้ีวัด หน่วยวัด ค่า
เป้าหมาย 

รับจ าน าเพื่อ
สังคม 

บริหารความเสี่ยงองคก์ร 
GRC 

ระดับความเสี่ยงองคก์รทุกตวัอยู่ในระดับ
ที่ยอมรับได้  

ร้อยละ 100 

ปรับปรุงแก้ไขระเบียบให้ทันสมัย ฉบับ 1 

 
ส่วนที่ 2. คือ เกณฑ์คัดเลือกวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ระบุความเสี่ยง และหลักเกณฑ์ในการประเมิน 
            เพื่อคัดเลือกวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 
     1.เกณฑ์คัดเลือกวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ระบุความเสี่ยง 
        ความส าคัญของวัตถุประสงค์ 

• สูง (คะแนน 3) : วัตถุประสงค์ระดับต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 
• กลาง (คะแนน 2) : วัตถุประสงค์ระดับองค์กร (Corporate KPI) และก าหนดเป้าหมายระดับ 

ผลผลิต (Output) หรือ ผลลัพธ์ (Outcome) 
• ต่ า (คะแนน 1) : วัตถุประสงค์ระดับองค์กร (Corporate KPI) และก าหนดเป้าหมายระดับ

กระบวนการ 
        ความพร้อมในการด าเนินการ 

• สูง (คะแนน 1) : ผลลัพธ์ในอดีตที่ผ่านมา สามารถด าเนินการได้ส าเร็จทุกครั้ง หรือ ด าเนินการได้สูง
กว่าเป้าหมาย  

• กลาง (คะแนน 2) : ผลลัพธ์ในอดีตที่ผ่านมา สามารถด าเนินการได้ส าเร็จตามเป้าหมายเป็นส่วน
ใหญ่ หรือ ด าเนินการได้ต่ ากว่าเป้าหมายน้อยกว่าร้อยละ 5 

• ต่ า (คะแนน 3) :ผลลัพธ์ในอดีตที่ผ่านมา ไม่สามารถด าเนินการได้ส าเร็จตามเป้าหมายทุกครั้ง หรือ 
ส าเร็จเป็นบางครั้ง หรือ ด าเนินการได้ต่ ากว่าเป้าหมายตั้งแต่ร้อยละ 5 ขึ้นไป 

      2. หลักเกณฑ์ในการประเมินเพ่ือคัดเลือกวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 
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การบูรณาการเชื่อมโยงเพื่อน าไปสู่ปัจจัยเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Risk Universe) 
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ปี 2569-2572

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
 (SO)

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์/กลยุทธ์ Corporate KPI หน่วย จ านวน

P1. ยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือ
สังคม (Social Pawnshop)

จ านวนชุมชนท่ีประเมินเพ่ือเข้าระบบ
นิคม พม/

ชุมชน
10 3 2 6

มูลค่าทรัพย์จ าน ารวม ล้านบาท 26,142 3 3 9

รายได้จากดอกเบ้ียรับจ าน า ล้านบาท 908 2 3 6

P3. การบริหารจัดการองค์กรด้วยหลัก
ธรรมาภิบาล

ผลการประเมินคะแนน ITA ธรรมาภิบาลองค์กร คะแนน 95 3 3 9

SO 1. ยกระดับการเป็นโรง
รับจ าน าเพ่ือสังคม

1.1 การส่งมอบความเช่ียวชาญสู่สังคม
ย่ังยืน (Specialize Sustainable 
Society) (4.SCM และ 7.KM)

พัฒนาหลักสูตรเพ่ือส่งมอบความเช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจรับ
จ าน า (ทบทวน 2 เพ่ิมใหม่ 1)

หลักสูตร 3 2 1 2

จ านวนชุมชนท่ีประเมินเพ่ือเข้าระบบ               9 เฟชชิบ ต่อ
ยอด นิคม พม/

ชุมชน
10 3 2 6

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ร้อยะ ≥97 2 2 4

SO 2. การเพ่ิม
ประสิทธิภาพองค์กร

 มูลค่ารับจ าน าเพ่ิมข้ึน จากปีงบประมาณ 2568 ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 3 ร้อยละ ≥3 3 3 9

ด าเนินการแนวทางการ Re-branding
แล้วเสร็จตามแผน ร้อยละ 100 3 2 6

ร้อยละของการเบิกจ่ายการจัดหาท่ีดิน/จ้างออกแบบ (สธ.
50,51,52)

ร้อยละ 100 3 1 3

ร้อยละของการเบิกจ่ายการปรับปรุงอาคาร (สธ.48 จ.นครปฐม ,
สธ.49 จ.ร้อยเอ็ด)

ร้อยละ 100 3 2 6

ปรับโครงสร้างกระบวนการทางธุรกิจ การออกแบบเพ่ือรองรับ
ธุรกิจอย่างต่อเน่ือง

ร้อยละ 100 3 3 9

ปรับโครงสร้างองค์กรเพ่ือรองรับธุรกิจใหม่
ร้อยละ 100 3 1 3

3.1 การน านวัตกรรมและเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาองค์กร (5.DT 
และ 7.IM)

จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมการให้บริการท่ีได้รับการ
ปรับปรุง/พัฒนา

ระบบ/นวัด
กรรม

5 2 1 2

3.2 ส่งเสริมให้เกิดองค์ความรู้สู่
นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล จ านวนองค์ความรู้ท่ีน าไปปรับปรุงกระบวนการหรือต่อยอด

นวัตกรรม (Talent Management)
เร่ือง 5 3 1 3

ผลการประเมินคะแนน ITA ธรรมาภิบาลองค์กร คะแนน 95 3 3 9

ปริมาณาการลดก๊าซเรือนกระจก ECO
การลดค่า 
ton/CO2e

55 2 2 4

4.2 การพัฒนาศักยภาพบทบาท
คณะกรรมการอ านวยการ สธค. และ
การบริหารทุนมนุษย์ (1CG. 6.HCM)

ร้อยละความส าเร็จของแผนการพัฒนาศักยภาพบทบาท
คณะกรรมการอ านวยการ

ร้อยละ 100 1 1 1

ร้อยละบุคลากรได้อบรมและได้ใบประกาศนียบัตร ร้อยละ 60 3 1 3

ปรับปรุงแก้ไขระเบียบให้ทันสมัย ฉบับ 1 2 2 4

ร้อยละความส าเร็จของการน าส่งยุทธศาสตร์ระยะยาวประจ าปี
และแผนปฏิบัติงานประจ าปีตามก าหนด และระดับความเส่ียง
องค์กรทุกตัวอยู่ในระดับท่ียอมรับได้

ร้อยละ 100 2 1 2

ความส าคัญของ
วัตถุประสงค์

ความไม่พร้อมใน
การด าเนินการ

Scoring

P2. การเติบโตของการให้บริการรับจ าน า

4 การบริหารจัดการองค์กรท่ีดี
ตามหลัก

ธรรมาภิบาล เพ่ือสร้างความ
เช่ือม่ันแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

SO 3. การบริหารจัดการ
องค์กรตามหลักธรรมาภิบาล
 เพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือ
ยกระดับการเป็นโรงรับ

จ าน าเพ่ือสังคม

1. การสร้างโอกาสในการเข้าถึง
บริการทางการเงินของกลุ่มวัย
ท างาน กลุ่มเปราะบาง ผู้มี
รายได้น้อย และผู้ท่ีประสบ
ปัญหาการเงินเฉพาะหน้า เพ่ือ
ยกระดับการเป็นโรงรับจ าน า
เพ่ือสังคม (Social Pawnshop)

2.2 การเพ่ิมความสามารถในการ
แข่งขันและการให้บริการทางการเงิน
เพ่ือการเข้าถึงของกลุ่มวัยท างาน กลุ่ม
เปราะบาง ผู้มีรายได้น้อยและผู้ท่ี
ประสบปัญหาการเงินเฉพาะหน้า

4.3 การก าหนดยุทธศาสตร์และการ
บริหารความเส่ียงองค์กร

4.1 บริหารจัดการองค์กรอย่างย่ังยืน
ตามแนวทาง ESG (1.CG)

1.2 การสร้างความสัมพันธ์และเพ่ิม
โอกาสให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สู่พัฒนาอย่างย่ังยืน 
(4.SCM, 1. CG&CSR)

2.1 การพัฒนาการตลาดเชิงรุกเพ่ือ
สนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการรายสาขา (BU)  (4.SCM)

2.3 การปรับโครงสร้างกระบวนการทาง
ธุรกิจ การออกแบบเพ่ือรองรับธุรกิจใน
อนาคต

2 .เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
เงินทุนและการแข่งขัน เพ่ือให้
เกิดการเติบโตอย่างย่ังยืน

3 สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 
และแผนดิจิทัล
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4.11 ตารางการระบุปัจจัยเสี่ยง 
ชื่อประเด็นความเสี่ยง  : RS1 ความเสี่ยงด้านความสามารถในการแข่งขันและการเข้าถึง
ลูกค้า 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
การเชื่อมยุทธศาสตร์ :  
- ยุทธศาสตร์ชาติ : 2.ด้านการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน ส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการที่
ช่วยเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจ 
- ยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ : 4.มุ่งพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์สูง
เพ่ือรับรองการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล มุ่งเน้นการพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของประชาชนและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- ยุทธศาสตร์ส านักงานธนานุเคราะห์  : ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงินของกลุ่มวัย
ท างาน กลุ่มเปราะบาง ผู้มีรายได้น้อย และผู้ที่เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้า เพ่ือยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือ
สังคม (Social Pawnshop Enterprise) 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : SO1 ยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 
ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่น าไปสู่ความเสี่ยง 

ปัจจัยภายใน ภายนอก 
Opportunities (โอกาส) 
สธค. ยังมีโอกาสส าคัญในเชิงกลยุทธ์ที่สามารถใช้เพ่ือลดระดับความเสี่ยงและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ได้แก่ 
ความต้องการของประชาชนต่อสินเชื่อรายย่อยยังคงสูง โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้น้อยและกลุ่มเปราะบาง ซึ่งยังมีความ
ต้องการแหล่งเงินทุนฉุกเฉินที่ถูกกฎหมาย ปลอดภัย และเข้าถึงง่าย ,ภาพลักษณ์ของ สธค. ในฐานะองค์กรเพ่ือสังคม มี
ความน่าเชื่อถือสูง มีดอกเบี้ยต่ า และเป็นแหล่งพ่ึงพาทางการเงินที่ประชาชนไว้วางใจ แตกต่างจากผู้ให้บริการรายอ่ืน ,
แนวโน้มของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เปิดโอกาสให้ สธค. พัฒนาช่องทางการให้บริการใหม่ เช่น การให้ข้อมูล รับจ าน า
ผ่านแอปพลิเคชัน การช าระดอกเบี้ยผ่านแอปธนาคารและเคาเตอร์เซอร์วิส หรือระบบติดตามสถานะตั๋วจ าน า ,การ
สนับสนุนจากภาครัฐ โดยเฉพาะในด้านนโยบายช่วยเหลือประชาชนผ่านกลไกรัฐ เช่น การสนับสุนนดอกเบี้ยต่ าเพ่ือตรึง
ราคา หรือการขยายบทบาทโรงรับจ าน าของรัฐเพ่ือสังคม ,พฤติกรรมของประชาชนที่ยังให้ความส าคัญกับความ
น่าเชื่อถือ โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่บางแพลตฟอร์มการเงินใหม่ ยังมีข้อสงสัย มีความเสี่ยงเรื่องความโปร่งใสและ
ความมั่นคง 
Threats (ภัยคุกคาม) 
ขณะเดียวกัน สธค. ก็ต้องเผชิญกับปัจจัยภายนอกท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและลดการ
เข้าถึงลูกค้า ซึ่งประกอบด้วย การแข่งขันจากผู้ให้บริการสินเชื่อรายย่อยและ FinTech ที่สามารถเข้าถึงลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็ว ผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าทันสมัย และมีการให้บริการแบบครบวงจร ,พฤติกรรม
ผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนไป โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ที่นิยมใช้บริการทางการเงินผ่านระบบออนไลน์มากกว่าเข้ามาติดต่อที่สาขา ,
ภาพลักษณ์ของโรงรับจ าน าในมุมมองสังคมบางกลุ่ม ยังคงมีความรู้สึกอับอาย หรือเข้าใจผิดเกี่ยวกับบทบาทของ สธค. 
ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงลูกค้าใหม่ ,ข้อจ ากัดของระบบรัฐวิสาหกิจในด้านความคล่องตัว โดยเฉพาะการ
ปรับปรุงระเบียบ การจัดซื้อจัดจ้าง หรือการเปลี่ยนแปลงระบบการให้บริการที่ต้องใช้เวลานาน ส่งผลให้ตอบสนองต่อ
ตลาดได้ช้ากว่าเอกชน ,ความท้าทายในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่ห่างไกล หรือกลุ่มประชาชนที่ไม่ได้ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล ซึ่งต้องอาศัยรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดวัตถุประสงค์ และผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กร  
 วัตถุประสงค์ 
 1.เพ่ือรักษาส่วนแบ่งตลาดในกลุ่มสินเชื่อรายย่อย โดยเฉพาะกลุ่มประชาชนรายได้น้อยที่ เป็น
กลุ่มเป้าหมายหลักของ สธค. 
 2.เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการเข้าถึงลูกค้ากลุ่มใหม่ ผ่านช่องทางที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เช่น 
ช่องทางดิจิทัลหรือสาขาเคลื่อนที่ 
 3.เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร ให้ประชาชนมองว่า สธค. เป็นแหล่งเงินทุนฉุกเฉินที่เข้าถึงง่าย 
โปร่งใส และทันสมัย 
 4.เพ่ือสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ด้าน Customer Centricity และ Future Readiness 
ตามกรอบ SOFC 
 5.เพ่ือป้องกันความล้มเหลวในการให้บริการที่ตรงกับความต้องการของประชาชน และลดช่องว่างระหว่าง 
สธค. กับคู่แข่งในตลาด 

 ผลกระทบต่อความเสี่ยงขององค์กร 
 มูลค่ารับจ าน ารวมไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 
ขั้นตอนที่ 3 การระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง และการก าหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 

 3.1 การระบุเหตุการณ์ความเสี่ยงหรือประเด็นความเสี่ยง 
สาเหตุที่ท าให้อาจจะเกิดความเสี่ยง น้ าหนักของสาเหตุ 

1.การแข่งขันจากผู้ให้บริการสินเชื่อภาคเอกชน 35 
2.พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไป 20 
3.ขยายสาขาการใหบ้ริการมีข้อจ ากัด  20 
4.ภาพลักษณ์การให้บริการของโรงรับจ าน ายังไม่โดนเด่น 15 
5.การสื่อสารและประชาสัมพันธ์การตลาดไมค่รอบคลุม/ตรงกลุ่มเป้าหมาย 10 

  

 3.2 KRI: สัดส่วนมูลค่ารับจ าน ารวมเทียบกับเป้าหมาย (จ านวนตั๋ว) 
เพดานความเสี่ยง 

Risk Appetite 
(ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้) 

Risk Tolerance 
(ช่วงเบี่ยงเบนจากระดับที่ยอมรับได้) 

สอดคล้องกับเป้าหมายการด าเนินงานแต่ละปีที่ก าหนด
ไว้ในแผนวิสาหกิจองค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปี 
รวมถึงเป้าหมายตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการ
ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ระดับ 4 

สอดคล้องกับเป้าหมายการด าเนินงานแต่ละปีที่ก าหนด
ไว้ในแผนวิสาหกิจองค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปี 
รวมถึงเป้าหมายตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการ
ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ระดับ 3 
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ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความเสี่ยง 

 4.1 เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (ค่า L : Likelihood) 
ระดับความเสี่ยง ความส าเร็จของแผนการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 

5 ความส าเร็จของแผนการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 60 
4 ความส าเร็จของแผนการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 70 
3 ความส าเร็จของแผนการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 80 
2 ความส าเร็จของแผนการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 90 
1 ความส าเร็จของแผนการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 100 

  
 4.2 เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง ผลกระทบ/ความรุนแรงหากเกิดความเสี่ยง (ค่า I : Impact) 

ระดับความเสี่ยง กระทบต่อมูลค่ารับจ าน ารวม 
(เป้าหมายตามแผนวิสาหกิจ) 

5 มูลค่ารับจ าน ารวม ≤ 29,497.86 ล้านบาท 
4 มูลค่ารับจ าน ารวม 29,787.06 – 29,497.87 ล้านบาท 
3 มูลค่ารับจ าน ารวม  30,076.25 – 29,787.07 ล้านบาท 
2 มูลค่ารับจ าน ารวม  30,365.45 – 30,076.26 ล้านบาท 
1 มูลค่ารับจ าน ารวม ≥ 30,365.46 ล้านบาท 

 
ขนาดของผลกระทบ (Severity) 
ผลกระทบต่อการการด าเนินงานขององค์กรในการให้บริการรับจ าน า ส่งผลให้ขาดรายได้ ขาดความเชื่อมั่นจากลูกค้า
และผู้มีส่วนได้เสีย 
ตัวอย่างการประเมินขนาดของผลกระทบ 

ระดับ ผลกระทบต่อภารกิจ/การให้บริการ ตัวอย่างสถานการณ์จริง 
5 

ร้ายแรง
มาก 

เกิดความเสียหายเชิงกลยุทธ์ต่อองค์กร มี
ผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างกว้างขวาง 

สูญเสียฐานลูกค้าหลักกว่า 50%, รายได้ลดลงมากกว่า 
30% , ถูกสื่อ/ผู้มีส่วนได้เสียวิจารณ์ในวงกว้าง 

4 
ร้ายแรง 

มีผลกระทบสูงต่อการด าเนินงานต่อเนื่อง
หรือการให้บริการระดับองค์กร 

ลูกค้าลดลง 30–50%, รายได้ลดลง 15–30%, เกิดข้อ
ร้องเรียน/ความไม่พึงพอใจจ านวนมาก , การให้บริการ
หยุดชะงักในหลายพื้นท่ี 

3 
ปานกลาง 

มีผลกระทบระดับหน่วยงานหรือกิจกรรม
หลักบางส่วน 

เข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้น้อยกว่าที่ตั้งเป้าไว้ 20–
30%, รายได้ลดลง 5–15%, ลูกค้าร้องเรียนเฉพาะจุด 

2 
เล็กน้อย 

มีผลกระทบบางส่วนที่สามารถจัดการ
แก้ไขได้ทันเวลา 

ลูกค้าลดลงเล็กน้อย <10%, มีข้อร้องเรียนประปราย , 
ความพึงพอใจลดลงเล็กน้อย 

1 
ไม่มี

นัยส าคัญ 

แทบไม่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานหรือ
การให้บริการ 

ไม่มีผลกระทบต่อการให้บริการ, เข้าถึงลูกค้าตามแผนหรือ
ใกล้เคียง, ไม่มีข้อร้องเรียนส าคัญ 
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ขัน้ตอนที่ 5 การตอบสนองต่อความเสี่ยง 
สาเหตุของความเสี่ยง พิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสมใน

การจัดการความเสี่ยง (4T) 
การด าเนินงานตามมาตรการ 

1.การแข่งขันจากผู้ให้บริการ
สินเชื่อภาคเอกชน 

(Treat) การด าเนินการเ พ่ือลด
ระดับของความเสี่ ยงให้อยู่ ใน
ระดับที่ยอมรับได้ โดยใช้วิธีการ
ควบคุมซึ่งก าหนดให้มีมาตรการ
จัดการความเสี่ยงรองรับ 

สธค.สามารถด าเนินการได้ทันที  
1.วิเคราะห์ข้อมูลคู่แข่งเทียบ Benchmark 
2.จัดท าโปรโมชั่นส่งเสริมการใช้บริการที่ต่างจาก
เอกชน (เน้นความโปร่งใสความน่าเชื่อถือของรัฐ 
เน้นกลุ่มการช่วยเหลือสังคม) 
 

2.พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไป (Treat) การด าเนินการเ พ่ือลด
ระดับของความเสี่ ยงให้อยู่ ใน
ระดับที่ยอมรับได้ โดยใช้วิธีการ
ควบคุมซึ่งก าหนดให้มีมาตรการ
จัดการความเสี่ยงรองรับ 

สธค.สามารถด าเนินการได้ทันที  
1.น าผลการส ารวจความพึงพอใจความต้องการ
และความคาดหวังของลูกค้า มาปรับปรุง 
2.อบรมพนักงานให้เข้าใจ customer journey 
และพฤติกรรมรุ่นใหม่ 
 

3.ขยายสาขาการให้บริการมี
ข้อจ ากัด 

- (Take) การยอมรับความเสี่ยง
นั้นโดยด าเนินการเฉพาะเท่าที่มี
อยู่ 
- (Treat) การด าเนินการเพ่ือลด
ระดับของความเสี่ ยงให้อยู่ ใน
ระดับที่ยอมรับได้ โดยใช้วิธีการ
ควบคุมซึ่งก าหนดให้มีมาตรการ
จัดการความเสี่ยงรองรับ 

- (Take) ยอมรับข้อจ ากัดในการขยายช่อง
ทางการให้บริการ เนื่องจากกระบวนการขอ
อนุญาตประกอบกิจการและการปรับปรุงหรือ
ต่อเติมอาคาร ต้องขอต่อกรมการปกครองและ
เนื่องจากแผนวิสาหกิจและทรัพยากรที่จ ากัด 
สามารถขยายได้ปี ละ 2 -3  สาขา โดยไม่
ด าเนินการเพ่ิมเติมในระดับที่เกินขอบเขตที่
สามารถควบคุมได ้
สธค.สามารถด าเนินการได้ทันที  
- (Treat) 1.จัดตั้ งทีมเฉพาะกิจ เ พ่ือติดต่อ
ประสานงาน ผู้ว่าราชการจังหวัด กรมการ
ปกครอง องค์กรปกครองท้องถิ่น  เ พ่ือขอ
ใบอนุญาตตั้งโรงรับจ าน า 
2.เร่งด าเนินการจัดหาท าเลที่ตั้งหรืออาคารเพ่ือ
ประกอบการยื่นขออนุญาตจัดตั้งโรงรับจ าน า 
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สาเหตุของความเสี่ยง พิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสมใน
การจัดการความเสี่ยง (4T) 

การด าเนินงานตามมาตรการ 

4.ภาพลักษณ์การให้บริการของ
โรงรับจ าน ายังไม่โดนเด่น 

(Treat) การด าเนินการเพ่ือลด
ระดับของความเสี่ ยงให้อยู่ ใน
ระดับที่ยอมรับได้ โดยใช้วิธีการ
ควบคุมซึ่งก าหนดให้มีมาตรการ
จัดการความเสี่ยงรองรับ 

สธค.สามารถด าเนินการได้ทันที  
1.ปรับภาพลักษณ์ให้ทันสมัย น่าเชื่อถือ 
เช่น โลโก้ ชุดยูนิฟอร์ม 
2.อบรมบุคลากรด้านการบริการและ
ภาพลักษณ์จัดอบรม “Service Mind” 
และ “การสื่อสารเชิงบวก” ให้เจ้าหน้าที่
บริการหน้าสาขาพร้อมติดตามรายงานผล 
 

5.การสื่อสารและประชา สัมพันธ์
การตลาดไม่ครอบคลุม  /ตรง
กลุ่มเป้าหมาย 

(Treat) การด าเนินการเพ่ือลด
ระดับของความเสี่ ยงให้อยู่ ใน
ระดับที่ยอมรับได้ โดยใช้วิธีการ
ควบคุมซึ่งก าหนดให้มีมาตรการ
จัดการความเสี่ยงรองรับ 

สธค.สามารถด าเนินการได้ทันท ี 
1.วิเคราะห์และก าหนดกลุ่มเป้าหมายอย่าง
ชัดเจน 
2.ออกแบบสื่อและข้อความให้ตรงกับความ
ต้องการของแต่ละกลุ่ม 
3.เลือกช่องทางสื่อสารที่ เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย 
4.จัดกิจกรรมประชาสัม พันธ์ ใน พ้ืนที่
เป้าหมายและติดตามวัดผล 
 

 
หมายเหตุ : แนวทางการตอบสนองความเสี่ยงที่สธค.พิจารณามี 4 แนวทาง คือ1. ยอมรับ (Take) คือการยอมรับความ
เสี่ยงนั้นโดยด าเนินการเฉพาะเท่าที่มีอยู่  2.ก าหนดมาตรการรองรับ (Treat) คือการด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาส
หรือผลกระทบ 3. ถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer) คือการแบ่งหรือถ่ายโอนความเสี่ยงบางส่วน 4. ยุติหรือปรับเป้าหมาย 
(Terminate) คือการด าเนินการเพ่ือยกเลิกหรือหลีกเลี่ยง 
 
ขั้นตอนที่ 6 ประเมินระดับความเสี่ยงที่มีอยู่ และประเมินระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได ้
 โอกาสเกิด ผลกระทบ ระดับความรุนแรง สีระดับความรุนแรง 

ก่อนบริหาร 4 5 4*5 = 20 สูง สีแดง 
หลังบริหาร 1 3             1*3 = 3 ต่ า สีเขียว 
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ขั้นตอนที่ 7 จัดการความเสี่ยง และมาตรการจัดการความเสี่ยง  

ชื่อมาตรการจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบหลัก
แผนงาน/
โครงการ 

ผู้รับผิดชอบร่วม
และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

อ่ืน ๆ 

งบประมาณ 

1. ก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้ชัดเจน วางกลยุทธ์
การตลาดเฉพาะกลุ่ม และจัดท าแผนประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
2. น าผลการส ารวจพฤติกรรมและความคาดหวังของ
ลูกค้ามาปรับปรุงแผนพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ หรือ
ปรับปรุงที่มีอยู่ 

ส่วนการตลาดและ
สื่อสารองค์กร 

ส่ วนนวั ตกร รม
และความยั่งยืน 

200,000 บาท   

3. พัฒนาและอบรมบุคลากรให้เข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภค
รุ่นใหม่ 
 
4. น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการบริการระบบ 
Chatbot ตอบค าถามเบื้องต้น 

-  ส่ ว น พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคล 
 
-  ส่ วนการตลาด
และสื่อสารองค์กร 

- ส่วนการตลาด
แ ล ะ สื่ อ ส า ร
องค์กร 
- ส่วนเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

- 

5. เร่งรัดกระบวนการขยายสาขา  ส่ ว น โ ย ธ า แ ล ะ
อาคารสถานที่ 

ส่ ว น บ ริ ห า ร
การเงิน และ 
ส่ ว น พั ส ดุ แ ล ะ
ยานพาหนะ 

- 

6. Rebranding องค์กรและปรับปรุงบรรยากาศสาขาให้
ทันสมัย เป็นมิตร/เข้าถึงง่าย 
7. อบรมพัฒนาพนักงานเรื่องการบริการและ Service 
Mind 

-  ส่ วนการตลาด
และสื่อสารองค์กร 
-  ส่ ว น พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคล 

-  ส่วนพัสดุและ
ยานพาหนะ 
-  ส่ ว น บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล 

2,500,000 บาท   
 
55,000 บาท   

8. ท าแผนการตลาดแบบเจาะกลุ่มเป้าหมาย  
9. ผลิตสื่อออนไลน์เข้าถึงง่าย เช่น คลิปสั้น อินโฟกราฟิก 

ส่วนการตลาดและ
สื่อสารองค์กร 
 

ส่ ว น พั ส ดุ แ ล ะ
ยานพาหนะ 

2,000,000 บาท   



 - 122 -  

 

 
 

ชื่อประเด็นความเสี่ยง  : RO1 ความเสี่ยงด้านการเข้าถึงนิคมและชุมชนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านปฏิบัติการ (Operation Risk) 
การเชื่อมยุทธศาสตร์ :  
- ยุทธศาสตร์ชาติ : 4.ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  แก้ไขปัญหาความยากจนและความเหลื่อมล้ า
ทางสังคม และส่งเสริมการเข้าถึงบริการของรัฐอย่างทั่วถึง โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง ชนชายขอบ และผู้มีรายได้น้อย 
- ยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  : 3.พัฒนาทุนทางสังคมสร้างการมีส่วนร่วม เสริม
เศรษฐกิจฐานรากสู่การเป็นหุ้นส่วนการพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน เน้นการบริหารงานแบบบูรณาการ ร่วมกับชุมชน ท้องถิ่น 
- ยุทธศาสตร์ส านักงานธนานุเคราะห์  : ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงินของกลุ่มวัย
ท างาน กลุ่มเปราะบาง ผู้มีรายได้น้อย และผู้ที่เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้า เพ่ือยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือ
สังคม (Social Pawnshop Enterprise)  
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : SO1 ยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 
ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่น าไปสู่ความเสี่ยง 

ปัจจัยภายใน ภายนอก 
Opportunities (โอกาส) 
สธค.มีโอกาสในการขยายการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและชุมชน โดยอาศัยแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชา
ชนที่หันมาให้ความส าคัญกับการวางแผนทางการเงินมากขึ้น นอกจากนี้ การสนับสนุนเชิงนโยบายจากภาครัฐและ
ความร่วมมือกับองค์กรภายนอกยังช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งในการขยายเครือข่ายการให้บริการ อีกทั้ง
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวางและ
สะดวกรวดเร็ว ภาพลักษณ์องค์กรในฐานะโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม (Social Pawnshop) ที่มุ่งเน้นการช่วยเหลือผู้มีรายได้
น้อย และการสื่อสารภาพลักษณ์ในเชิงสร้างสรรค์ เป็นปัจจัยส่งเสริมความไว้วางใจในการสร้างความเชื่อมั่น และส่งผล
ต่อการขยายฐานผู้ใช้บริการในระยะยาว และการยอมรับจากประชาชนในวงกว้าง 
Threats (ภัยคุกคาม) 
สธค.พบว่ามีอุปสรรคในการเข้าถึงและให้ความช่วยเหลือแก่กลุ่มเปราะบาง และภาพลักษณ์ขององค์กรยังไม่เป็นที่รู้จัก
ในกลุ่มดังกล่าว ซึ่งกลุ่มเปราะบางเป็นเป้าหมายส าคัญการขับเคลื่อนงานพัฒนา และยกระดับคุณภาพชีวิตตามนโยบาย
ภาครัฐ โดยส่วนใหญ่อยู่ในพ้ืนที่ชนบทหรือกึ่งชนบท ห่างไกลจากสถานธนานุเคราะห์ในส่วนภูมิภาค รวมถึงมีรายได้
เฉลี่ยต่ าถึงปานกลาง บางครอบครัวยังยากจน และยังมีความสามารถน้อยในการซื้อทรัพย์สินที่มีค่า รายได้ส่วนใหญ่มา
จากเกษตรกรรมหรือแรงงานรับจ้าง อาจมีความเสี่ยงต่อราคาพืชผล ภัยแล้ง/น้ าท่วม และภาวะเศรษฐกิจซบเซา รวมถึง
ไม่มีเงินส ารองในครัวเรือน ท าให้เมื่อเจอปัญหาจะเข้าสู่วงจรหนี้ทันที ขาดทักษะในการวางแผนทางการเงิน และมีการ
ออมเงินไว้ใช้ในยามฉุกเฉินในแต่ละครอบครัวค่อนข้างน้อยหรือไม่มีเลยในบางพ้ืนที่  ยังไม่ทราบถึงภาพลักษณ์ของ
องคก์รที่เป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 

ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดวัตถุประสงค์ และผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กร  
 วัตถุประสงค์ 
 1.เพ่ือให้องค์กรสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและชุมชนได้ตรงตามเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 
 2.เพ่ือสร้างการรับรู้ ความเข้าใจการวางแผนทางการเงินและการออม และความไว้วางใจต่อบทบาทขององค์กรใน
ฐานะโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 
 3.เพ่ือเพ่ิมจ านวนผู้ใช้บริการในกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้น้อยหรือกลุ่มเปราะบาง 
 4.เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรในระดับพ้ืนที่ให้มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ 
 5.เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรให้สามารถตอบสนองภารกิจตามแผนยุทธศาสตร์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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 ผลกระทบต่อความเสี่ยงขององค์กร 
 ไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ตามที่ก าหนด 
 
ขั้นตอนที่ 3 การระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง และการก าหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 
 3.1 การระบุเหตุการณ์ความเสี่ยงหรือประเด็นความเสี่ยง 

สาเหตุที่ท าให้อาจจะเกิดความเสี่ยง น้ าหนักของสาเหตุ 
1.การมีส่วนร่วมของชุมชนหรือนิคมฯ ค่อนข้างน้อย 60 
2.การประสานงานและสื่อสารของเจ้าหน้าที่ในชุมชนหรือนิคมฯ ไม่ครอบคลุม 40 

   3.2 KRI: จ านวนนิคม/ชุมชนที่รับรู้ข้อมูลโครงการ 
เพดานความเสี่ยง 

Risk Appetite 
(ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้) 

Risk Tolerance 
(ช่วงเบี่ยงเบนจากระดับที่ยอมรับได้) 

สอดคล้องกับเป้าหมายการด าเนินงานแต่ละปีที่
ก าหนดไว้ในแผนวิสาหกิจองค์กรและแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี รวมถึงเป้าหมายตามบันทึกข้อตกลงการ
ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ระดับ 4 

สอดคล้องกับเป้าหมายการด าเนินงานแต่ละปีที่ก าหนด
ไว้ในแผนวิสาหกิจองค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปี 
รวมถึงเป้าหมายตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการ
ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ระดับ 3 

 
ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความเสี่ยง 
 4.1 เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (ค่า L : Likelihood) 

ระดับความเสี่ยง ความส าเร็จของแผนการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 
 

5 ความส าเร็จของแผนการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 60 
4 ความส าเร็จของแผนการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 70 
3 ความส าเร็จของแผนการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 80 
2 ความส าเร็จของแผนการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 90 
1 ความส าเร็จของแผนการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 100 

   
 4.2 เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง ผลกระทบ/ความรุนแรงหากเกิดความเสี่ยง (ค่า I : Impact) 

ระดับความเสี่ยง จ านวนนิคม/ชุมชน ที่ได้รับการประเมินศักยภาพ  
 (ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์) 

5 นิคม/ชุมชน ที่ได้รับการประเมินศักยภาพจ านวน 6 นิคม นิคมละ 50 คน (300คน) 
4 นิคม/ชุมชน ที่ได้รับการประเมินศักยภาพจ านวน 7 นิคม นิคมละ 50 คน (350คน) 
3 นิคม/ชุมชน ที่ได้รับการประเมินศักยภาพจ านวน 8 นิคม นิคมละ 50 คน (400คน) 
2 นิคม/ชุมชน ที่ได้รับการประเมินศักยภาพจ านวน 9 นิคม นิคมละ 50 คน (450คน) 
1 นิคม/ชุมชน ที่ได้รับการประเมินศักยภาพจ านวน 10 นิคม นิคมละ 50 คน (500คน) 
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ขนาดของผลกระทบ (Severity) 
ผลกระทบต่อการเข้าถึงนิคมและชุมชน ส่งผลให้เกิดการรับรู้การให้บริการรับจ าน าของสถานธนานุเคราะห์ 
ตัวอย่างการประเมินขนาดของผลกระทบ 

ระดับ ผลกระทบต่อภารกิจ/การให้บริการ ตัวอย่างสถานการณ์จริง 
5 

ร้ายแรง
มาก 

การให้บริการหรือด าเนินโครงการใน
ชุมชนหรือนิคมไม่สามารถด าเนินการได้
เ ลย ในหลาย พ้ืนที่  ส่ งผลกระทบต่ อ
เป้าหมายยุทธศาสตร์ระดับองค์กร และ
ตามนโยบายของกระทรวง พม. 

การจัดโครงการการวางแผนทางการเงินและการออม 
ภายในพ้ืนที่ชุมชนหรือนิคมตามเป้าหมาย ในหลาย
จังหวัดไม่สามารถด าเนินกิจกรรมได้เนื่องจากความ
พร้อมของพ้ืนที่เป้าหมายหรือด้านทรัพยากรบุคคล 
ทรัพยากรด้านงบประมาณไม่พร้อม จึงเป็นสาเหตุท า
ให้ไม่บรรลุเป้าหมาย ตามท่ีก าหนดในปีงบประมาณ 

4 
ร้ายแรง 

โครงการเข้าถึงชุมชนด าเนินการได้เพียง
บางส่วน ส่งผลให้ไม่สามารถบรรลุตัวชี้วัด
ระดับหน่วยงาน และกระทบต่อการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานในภาพรวม 

ด าเนินกิจกรรมให้ความรู้ด้านการวางแผนทาง
การเงินและการออม มีค่าความส าเร็จ ร้อยละ 20% 
ของของกลุ่มชุมชนหรือนิคมเป้าหมาย ท าให้ตัวชี้วัด
ผลส าเร็จของโครงการไม่ผ่านเกณฑ์ 

3 
ปานกลาง 

สามารถด าเนินงานได้เกินครึ่งของพ้ืนที่
เป้าหมาย แต่มีบางชุมชนที่ไม่ได้รับบริการ
ตามแผน ส่งผลให้ต้องมีการปรับแผนและ
ก าหนดแนวทางทดแทน 

ด าเนินกิจกรรมการลงพ้ืนที่ในการถ่ายทอดความรู้
ด้านการวางแผนทางการเงินและการออมล่าช้าไม่
เป็นไปตามกรอบระยะเวลาของแผนที่ก าหนดในบาง
พ้ืนที่ต้องปรับแผนเปลี่ยนพื้นที่เป้าหมายใหม่ 

2 
เล็กน้อย 

มีผลกระทบบ้างในระดับพ้ืนที่ แต่ไม่ส่งผล
ต่อการด าเนินงาน บรรลุผลตามเป้าหมาย
การครบถ้วนตามกรอบระยะเวลา 

สภาพแวดล้อมไม่เหมาะสมและสภาพภูมิอากาศไม่
เอ้ืออ านวยในบางพ้ืนที่ท าให้ต้องปรับก าหนดการ
แนวทางการด าเนินกิจกรรม โดยสามารถด าเนินการ
ให้แล้วเสร็จได้ภายในกรอบระยะเวลาที่ปรับปรุง 

1 
ไม่มี

นัยส าคัญ 

ไม่มีผลกระทบต่อการด าเนินงาน ในพ้ืนที่
ชุมชนหรือนิคมเป้าหมาย โดยได้รับการ
ถ่ายทอดความรู้ด้านการวางแผนทาง
การเงินและการออมตามแผน 

มีการปรับแนวทางหรือหลักสูตรการอบรมในการลง
พ้ืนที่ ให้มีความเหมาะสมตามกลุ่มเป้าหมายและ
พ้ืนที่ด าเนินกิจกรรม 

 
ขั้นตอนที่ 5 การตอบสนองต่อความเสี่ยง 

สาเหตุของความเสี่ยง พิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสมใน
การจัดการความเสี่ยง (4T) 

การด าเนินงานตามมาตรการ 

1.การมีส่วนร่วมของชุมชน
หรือนิคมฯ ค่อนข้างน้อย 

(Treat) การด าเนินการเ พ่ือลด
ระดับของความเสี่ ยงให้อยู่ ใน
ระดับที่ยอมรับได้ โดยใช้วิธีการ
ควบคุมซึ่งก าหนดให้มีมาตรการ
จัดการความเสี่ยงรองรับ 
 

สธค.สามารถด าเนินการได้ทันที  
1.จัดประชุม/เวทีรับฟังความคิดเห็น 
2.การจัดท า SOP (Standard Operating 
Procedure) เรื่อง “การมีส่วนร่วมของ
ชุมชน” 

2.การประสานงานและสื่อสาร
ของเจ้าหน้าที่ ในชุมชนหรือ
นิคมฯ ไม่ครอบคลุม 

(Treat) การด าเนินการเ พ่ือลด
ระดับของความเสี่ ยงให้อยู่ ใน
ระดับที่ยอมรับได้ โดยใช้วิธีการ

สธค.สามารถด าเนินการได้ทันที  
1.สอบถามความต้องการกลุ่มเป้าหมาย
โดยตรง 
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สาเหตุของความเสี่ยง พิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสมใน
การจัดการความเสี่ยง (4T) 

การด าเนินงานตามมาตรการ 

ควบคุมซึ่งก าหนดให้มีมาตรการ
จัดการความเสี่ยงรองรับ 
 

2.ใช้ข้อมูลจากหน่วยงานท้องถิ่นหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 
ขั้นตอนที ่6 ประเมินระดับความเสี่ยงที่มีอยู่ และประเมินระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได ้
 โอกาสเกิด ผลกระทบ ระดับความรุนแรง สีระดับความรุนแรง 

ก่อนบริหาร 4 4 4*4 = 16 ค่อนข้างสูง สีส้ม 
หลังบริหาร 1 3 1*3 = 3 ต่ า สีเขียว 

 

 
ขั้นตอนที่ 7 จัดการความเสี่ยง และมาตรการจัดการความเสี่ยง  

ชื่อมาตรการจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบหลัก
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบร่วม
และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

อ่ืน ๆ 

งบประมาณ 

1.จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นชุมชน ส่ ว น ก า กั บ ดู แ ล
กิจการที่ดี 

ส่ ว น บั ญ ชี แ ล ะ
งบประมาณ และ
ส่ ว น บ ริ ห า ร
การเงินและส่วน
ที่เก่ียวข้อง 

- 

2.จัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลประชากร/ศักยภาพของ
กลุ่มเป้าหมายจากแหล่งข้อมูลภายนอก เช่น กรมพัฒนา
ชุมชน, อบต., แบบส ารวจ 

ส่ ว น ก า กั บ ดู แ ล
กิจการที่ดี 

ส่ ว น บั ญ ชี แ ล ะ
งบประมาณ และ
ส่ ว น บ ริ ห า ร
การเงินและส่วน
ที่เก่ียวข้อง 

- 
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ชื่อประเด็นความเสี่ยง  : RO2 ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการงบลงทุนเปิดสาขาใหม่ 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านปฏิบัติการ (Operation Risk) 
การเชื่อมยุทธศาสตร์ :  
- ยุทธศาสตร์ชาติ : 2. ด้านการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน เน้นให้บริการเข้าถึงประชาชนทั่วถึง เพ่ิมศักยภาพ
การแข่งขันด้านบริการประชาชนของรัฐ 
- ยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ : สร้างโอกาสและยกระดับการคุ้มครองทางสังคม
ส าหรับคนทุกช่วงวัย เน้นเปิดสาขาในพื้นที่ขาดแคลน เข้าถึงกลุ่มเปราะบางและกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
- ยุทธศาสตร์ส านักงานธนานุเคราะห์  : ยุทธ์ศาสตร์ที่ 2 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินทุน และการแข่งขันเพ่ือให้เกิด
การเติบโตอย่างยั่งยืน 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : SO2 การเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร 
ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่น าไปสู่ความเสี่ยง 

ปัจจัยภายใน ภายนอก 
Opportunities (โอกาส) 
การเปิดสถานธนานุเคราะห์แห่งใหม่มีโอกาสได้รับการตอบรับจากประชาชนในพ้ืนที่เป้าหมาย เนื่องจากยังมีชุมชน
จ านวนมากที่ขาดการเข้าถึงบริการสินเชื่อที่เป็นธรรม โดยเฉพาะในพ้ืนที่ห่างไกลจากศูนย์กลางเศรษฐกิจ การขยาย
บริการของสถานธนานุเคราะห์จึงสามารถตอบโจทย์การสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน และยัง
สอดคล้องกับนโยบายของรัฐในการสนับสนุนสวัสดิการทางการเงินส าหรับประชาชนฐานราก นอกจากนี้ การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศเพ่ือช่วยในการบริหารโครงการก่อสร้างและงบลงทุนยังเป็นโอกาสในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและความโปร่งใสของการด าเนินงาน อีกทั้งยังสามารถส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรในฐานะรัฐวิสาหกิจเพ่ือ
สังคมได้อย่างชัดเจน 
Threats (ภัยคุกคาม) 
การด าเนินการเปิดสถานธนานุเคราะห์แห่งใหม่อาจเผชิญกับภัยคุกคามจากปัจจัยแวดล้อมที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น 
ความผันผวนของราคาวัสดุก่อสร้างและค่าจ้างแรงงาน ซึ่งส่งผลต่อการค านวณต้นทุนและการจัดสรรงบประมาณให้
เพียงพอและเหมาะสม อีกทั้งระเบียบและข้อบังคับของภาครัฐในด้านการจัดซื้อจัดจ้าง การอนุมัติแบบก่อสร้าง และ
การเบิกจ่ายงบประมาณ อาจเป็นข้อจ ากัดส าคัญที่ท าให้การด าเนินโครงการล่าช้ากว่าก าหนด นอกจากนี้ หากขาดการ
ประสานงานกับหน่วยงานในพื้นท่ี เช่น หน่วยงานด้านโยธา หรือหน่วยงานท้องถิ่นท่ีเกี่ยวข้อง อาจส่งผลให้กระบวนการ
จัดหาพื้นที่หรือปรับปรุงอาคารไม่สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดวัตถุประสงค์ และผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กร  

 วัตถุประสงค์ 
 1.เพ่ือให้การบริหารจัดการงบลงทุนเป็นไปตามแผนที่ก าหนด ทั้งในด้านงบประมาณ เวลา และเป้าหมาย
โครงการ 
 2.เพ่ือควบคุมและลดความไม่แน่นอนที่อาจส่งผลกระทบต่อการใช้จ่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.เพ่ือให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ และสามารถตรวจสอบได้ 

 ผลกระทบต่อความเสี่ยงขององค์กร 
 ร้อยละการเบิกจ่ายงบลงทุนการเปิดสาขาใหม่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
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ขั้นตอนที่ 3 การระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง และการก าหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 
 3.1 การระบุเหตุการณ์ความเสี่ยงหรือประเด็นความเสี่ยง 

สาเหตุที่ท าให้อาจจะเกิดความเสี่ยง น้ าหนักของสาเหตุ 
1.ผู้รับจ้างปรับปรุงอาคารไม่สามารถด าเนินการตามสัญญาจ้างได้ (สาขาท่ี 48-49) 50 
2.ไม่มีอาคารหรือสถานที่ตั้งที่เหมาะสม เพ่ือตั้งเป็นสถานธนานุเคราะห์แห่งใหม่  (สาขาที่ 
50-52) 

30 

3.ความล่าช้าในการอนุญาตจากหน่วยงานภายนอก (ใบอนุญาตตั้งโรงรับจ าน า ,ใบอนุญาต
ก่อสร้างหรือปรับปรุงอาคาร) 

20 

 3.2 KRI: ร้อยละความส าเร็จของแผนการด าเนินงานเปิดสาขาใหม่ 
เพดานความเสี่ยง 

Risk Appetite 
(ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้) 

Risk Tolerance 
(ช่วงเบี่ยงเบนจากระดับที่ยอมรับได้) 

สอดคล้องกับเป้าหมายการด าเนินงานแต่ละปีที่
ก าหนดไว้ในแผนวิสาหกิจองค์กรและแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี รวมถึงเป้าหมายตามบันทึกข้อตกลงการ
ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ระดับ 4 

สอดคล้องกับเป้าหมายการด าเนินงานแต่ละปีที่ก าหนดไว้ใน
แผนวิสาหกิจองค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปี รวมถึง
เป้าหมายตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงาน
รฐัวิสาหกิจ ระดับ 3 

 
ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความเสี่ยง 
 4.1 เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (ค่า L : Likelihood) 

ระดับความเสี่ยง ความส าเร็จของแผนการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 
 

5 ความส าเร็จของแผนการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 60 
4 ความส าเร็จของแผนการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 70 
3 ความส าเร็จของแผนการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 80 
2 ความส าเร็จของแผนการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 90 
1 ความส าเร็จของแผนการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 100 

   
 4.2 เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง ผลกระทบ/ความรุนแรงหากเกิดความเสี่ยง (ค่า I : Impact) 
ระดับความ

เสี่ยง 
ร้อยละการเบิกจ่ายงบลงทุนการเปิดสาขาใหม่ 

(ตามบันทึกข้อตกลง) 
5 ร้อยละความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผนลงทุน 80 
4 ร้อยละความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผนลงทุน 85 
3 ร้อยละความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผนลงทุน 90 
2 ร้อยละความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผนลงทุน 95 
1 ร้อยละความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผนลงทุน 100 
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ขนาดของผลกระทบ (Severity) 
ผลกระทบต่อการเปิดให้บริการประชาชนในพ้ืนที่เป้าหมาย ส่งผลให้เกิดสูญเสียโอกาสทางสังคมในการลดความเหลื่อมล้ า 
ตัวอย่างการประเมินขนาดของผลกระทบ 

ระดับ ผลกระทบต่อภารกิจ/การให้บริการ ตัวอย่างสถานการณ์จริง 
5 

ร้ายแรงมาก 
ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายระดับ
ยุทธศาสตร์อย่างมีนัยส าคัญ 

- ไม่สามารถเปิดสาขาใหม่ได้เลยในปีงบประมาณนั้น 
- สูญเสียงบประมาณ 
- ประชาชนกว่า 10,000 คนในพ้ืนที่ไม่ได้รับบริการสวัสดิการ 

4 
ร้ายแรง 

ส่งผลกระทบต่อผลลัพธ์หลักของ
โครงการและภาพลักษณ์องค์กร 

- เปิดสาขาได้เพียงบางส่วน ล่าช้าเกิน 6 เดือน 
- ใช้งบประมาณเกินกว่าที่ก าหนด 30% 
- ถูกสื่อมวลชนหรือหน่วยตรวจสอบสอบสวน 

3 
ปานกลาง 

มีผลกระทบในระดับโครงการหรือ
กลุ่มเป้าหมายบางกลุ่ม 

- เปิดสาขาได้ล่าช้าไม่เกิน 1 เดือน แต่ยังอยู่ในปีงบประมาณ 
- มีการปรับแผนและใช้ทรัพยากรเพิ่ม 

2 
เล็กน้อย 

กระทบบางจุดของกระบวนงาน แต่
ยังควบคุมและแก้ไขได้ 

- สาขาเปิดล่าช้าเกินกว่า 1 เดือน 
- มีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นเล็กน้อย 

1 
ไม่มีนัยส าคัญ 

กระทบเพียงเล็กน้อย ไม่มีผลต่อ
เป้าหมายหลัก 

- เปิดสาขาได้ตามก าหนด 
- ไม่ส่งผลต่อการใช้งบประมาณหรือคุณภาพบริการ 

 
ขั้นตอนที่ 5 การตอบสนองต่อความเสี่ยง 

สาเหตุของความเสี่ยง พิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสมใน
การจัดการความเสี่ยง (4T) 

การด าเนินงานตามมาตรการ 

1.ผู้รับจ้างปรับปรุงอาคารไม่
สามารถด าเนินการตามสัญญา
จ้างได้ (สาขาท่ี 48-49) 

(Treat) การด าเนินการเ พ่ือลด
ระดับของความเสี่ ยงให้อยู่ ใน
ระดับที่ยอมรับได้ โดยใช้วิธีการ
ควบคุมซึ่งก าหนดให้มีมาตรการ
จัดการความเสี่ยงรองรับ 

- ร่างTOR อย่างละเอียด ชัดเจน และผ่านการ
ตรวจสอบจากส่วนกฎหมาย 
- แบ่งงวดงานและระบุตัวชี้วัดความก้าวหน้า (KPI) 
- เผื่อเวลา 10–15% ในแผนหลัก 
รองรับเหตุสุดวิสัย เช่น ฝนตก,ขาดแรงงาน,โรค
ระบาด 
- วางแผนและควบคุมโครงการแบบ Project 
Management (ใช้ Gantt Chart, KPI, Site 
Meeting ทุกสัปดาห์) 
-  ตรวจสอบความก้าวหน้าทุก สัปดาห์ 
- รายงานผลเป็นรายงานความคืบหน้า/ภาพถ่าย 
- ก าหนดบทลงโทษ อย่างชัดเจนในสัญญาจ้าง 
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สาเหตุของความเสี่ยง พิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสมใน
การจัดการความเสี่ยง (4T) 

การด าเนินงานตามมาตรการ 

2.ไม่มีอาคารหรือสถานที่ตั้งที่
เหมาะสม เพ่ือตั้งเป็นสถานธนานุ
เคราะห์แห่งใหม่ (สาขาท่ี 50-52) 

(Treat) การด าเนินการเพ่ือลด
ระดับของความเสี่ ยงให้ อยู่ ใน
ระดับที่ยอมรับได้ โดยใช้วิธีการ
ควบคุมซึ่งก าหนดให้มีมาตรการ
จัดการความเสี่ยงรองรับ 
 

- แต่งตั้งคณะกรรมการส ารวจพื้นที่ 
- จัดท าเกณฑ์คัดเลือกสถานที่ที่ชัดเจน เช่น 
ความหนาแน่นประชากร , ความสะดวกใน
การเดินทาง 
- ประสานกรมธนารักษ์/หน่วยงานต้นสังกัด 
เพ่ือขอใช้พ้ืนที่เป็นอันดับแรกก่อนเลือกใช้
พ้ืนที่เอกชน 

3.ความล่าช้าในการอนุญาตจาก
หน่วยงานภายนอก (ใบอนุญาตตั้ง
โรงรับจ าน า,ใบอนุญาตก่อสร้าง
หรือปรับปรุงอาคาร) 

(Treat) การด าเนินการเพ่ือลด
ระดับของความเสี่ ยงให้อยู่ ใน
ระดับที่ยอมรับได้ โดยใช้วิธีการ
ควบคุมซึ่งก าหนดให้มีมาตรการ
จดัการความเสี่ยงรองรับ 
 

- จัดท าแผนงาน Timeline การยื่นขอ
อนุญาต 
- ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่าง
ใกล้ชิด 
- ท า checklist เอกสารทุกประเภท และ
เตรียมล่วงหน้า 
- ปรึกษาหรือผู้ช านาญด้านกฎหมาย/
อนุญาต (Transfer) 

 
ขั้นตอนที่ 6 ประเมินระดับความเสี่ยงที่มีอยู่ และประเมินระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได ้
 โอกาสเกิด ผลกระทบ ระดับความรุนแรง สีระดับความรุนแรง 

ก่อนบริหาร 5 5 5*5 = 25 สูง สีแดง 
หลังบริหาร 1 3             1*3 = 3 ต่ า สีเขียว 
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ขั้นตอนที่ 7 จัดการความเสี่ยง และมาตรการจัดการความเสี่ยง  
ชื่อมาตรการจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบหลัก

แผนงาน/โครงการ 
ผู้รับผิดชอบร่วม
และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

อ่ืน ๆ 

งบประมาณ 

1.มาตรการควบคุมคุณภาพเอกสาร TOR และ
แบบก่อสร้าง และการก่อสร้างหรือปรับปรุงอาคาร 

ส่ ว น โ ย ธ า แ ล ะ
อาคารสถานที่ 

ส่ ว น พั ส ดุ แ ล ะ
ยานพาหนะ 

44.42 ล้านบาท 
(ปรับปรุงอาคาร 
สธ.48 จ.นครปฐม 
แ ล ะส ธ . 4 9  จ .
ร้อยเอ็ด 13 ล้าน
บาท ,ค่าเช่า สธ.
50 บางบัวทอง จ.
นนทบุรี สธ.51 จ.
ภู เ ก็ ต  ส ธ . 5 2 
น ค ร ร า ช สี ม า 
31.42 ล้านบาท)   

2.มาตรการจัดหาสถานที่และติดตามสถานะอย่าง
เป็นระบบ 

ส่ ว น โ ย ธ า แ ล ะ
อาคารสถานที่ 

ส่ ว น พั ส ดุ แ ล ะ
ยานพาหนะ 

- 

3.มาตรการจัดท าแผนและเอกสารล่วงหน้าในการ
ขออนุญาต 

ส่ ว น โ ย ธ า แ ล ะ
อาคารสถานที่ 

ส่ ว น พั ส ดุ แ ล ะ
ยานพาหนะ 

- 
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ชื่อประเด็นความเสี่ยง  : RO3 ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและความย่ังยืน 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) 
การเชื่อมยุทธศาสตร์ :  
- ยุทธศาสตร์ชาติ : 5.ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  เน้นการจัดระบบอนุรักษ์ฟ้ืนฟู
ป้องกันการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ 
- ยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  : สร้างโอกาสและยกระดับการคุ้มครองทางสังคม
ส าหรับคนทุกช่วงวัย เน้นแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมมีผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้ด้อยโอกาสและกลุ่มเปราะบาง 
- ยุทธศาสตร์ส านักงานธนานุเคราะห์  : ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารจัดการองค์กรที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : SO3 การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืนของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเพื่อยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่น าไปสู่ความเสี่ยง 
ปัจจัยภายใน ภายนอก 

Opportunities (โอกาส) 
สถานการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมและสาธารณสุขระดับโลก รวมถึงแนวนโยบายของรัฐที่มุ่งเน้นการพัฒนาที่ยั่งยืน ก่อให้เกิด
โอกาสส าคัญต่อการด าเนินงานของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ทั้งในด้านการยกระดับระบบบริหารจัดการภายใน
องค์กรให้มีประสิทธิภาพและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการพัฒนาองค์ความรู้และทักษะใหม่ให้แก่บุ คลากร 
นอกจากนี้ ความตระหนักรู้ของประชาชนและชุมชนที่เพ่ิมมากขึ้น ยังเปิดโอกาสให้ สธค. สร้างความร่วมมือในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้อย่างเป็นรูปธรรม พร้อมทั้งเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กรให้ทันสมัย น่าเชื่อถือ และ
สอดคล้องกับทิศทางของประเทศในระยะยาว 
Threats (ภัยคุกคาม) 
สธค.จะมีความพยายามในการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม แต่ยังคงเผชิญกับภัยคุกคามหลายประการที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว โดยเฉพาะข้อจ ากัดด้านองค์ความรู้ ความเข้าใจ 
และความตระหนักของบุคลากรเกี่ยวกับแนวทางการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และการใช้พลังงานสะอาดอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสะท้อนถึงการขาดระบบการสื่อสารภายในและการรณรงค์ที่ต่อเนื่องในการสร้างพฤติกรรมที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ การไม่สามารถควบคุมค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้อยู่ในระดับเป้าหมายได้ อาจส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์องค์กร และไม่สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนของรัฐวิสาหกิจที่ภาครัฐก าลังผลักดัน ขณะเดียวกัน 
การน าพลังงานทดแทนมาใช้ยังคงติดขัดจากข้อจ ากัดด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน งบประมาณ และความรู้เชิงเทคนิค ส่งผลให้ 
สธค. ต้องเผชิญกับความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง หากไม่เร่งวางแผนและด าเนินการแก้ไขอย่างเป็นระบบและ
ยั่งยืน 

 
ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดวัตถุประสงค์ และผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กร  

 วัตถุประสงค์ 
 1.เพื่อควบคุมและลดความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
 2.เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรและพลังงาน 
 3.เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดที่ให้ความส าคัญต่อสิ่งแวดล้อม 
 4.เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือขององค์กรในด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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 ผลกระทบต่อความเสี่ยงขององค์กร 
 การด าเนินงานระดับค่า Factor Eco-Efficiency (ค่าของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก) ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
 
ขั้นตอนที่ 3 การระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง และการก าหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 
 3.1 การระบุเหตุการณ์ความเสี่ยงหรือประเด็นความเสี่ยง 

สาเหตุที่ท าให้อาจจะเกิดความเสี่ยง น้ าหนักของสาเหตุ 
1.ความไม่ต่อเนื่องของการรณรงค์และขับเคลื่อนพฤติกรรมการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน 60 
2.บุคลากรบางส่วนยังมีพฤติกรรมไม่สอดคล้องกับแนวทางการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 40 

 3.2 KRI: ร้อยละของกิจกรรมการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ Eco-Efficiency ประจ าปีงบประมาณ 2569  
เพดานความเสี่ยง 

Risk Appetite 
(ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้) 

Risk Tolerance 
(ช่วงเบี่ยงเบนจากระดับที่ยอมรับได้) 

สอดคล้องกับเป้าหมายการด าเนินงานแต่ละปีที่ก าหนดไว้ใน
แผนวิสาหกิจองค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปี รวมถึง
เป้าหมายตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ ระดับ 4 

สอดคล้องกับเป้าหมายการด าเนินงานแต่ละปีที่
ก าหนดไว้ในแผนวิสาหกิจองค์กรและแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี รวมถึงเป้าหมายตามบันทึกข้อตกลงการ
ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ระดับ 3 

 
ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความเสี่ยง 
 4.1 เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (ค่า L : Likelihood) 

ระดับความเสี่ยง ความส าเร็จของแผนการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 
5 ความส าเร็จของแผนการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 60 
4 ความส าเร็จของแผนการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 70 
3 ความส าเร็จของแผนการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 80 
2 ความส าเร็จของแผนการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 90 
1 ความส าเร็จของแผนการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 100 

   
 4.2 เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง ผลกระทบ/ความรุนแรงหากเกิดความเสี่ยง (ค่า I : Impact) 
ระดับความ

เสี่ยง 
ค่า Factor Eco-Efficiency  

(สอดคล้องกับบันทึกข้อตกลง ปี 2568) 
5 ค่า Factor ไม่เกินปีที่ผ่านมา (≤1.0000) และมีแผนวัดประเมิน Eco-efficiency ตามเกณฑ์ สคร. 

โดยได้รับความเห็นชอบจากกรรมการรัฐวิสาหกิจหรือคณะอนุกรรมการ ภายในไตรมาส 2 
4 ค่า Factor ดีกว่าปีก่อนแต่ยังต่ ากว่าเป้า (1.0251) และมีการเก็บข้อมูลวัดผล Eco-efficiency ตาม

เกณฑ์ สคร. ได้ครบถ้วน (Pro-Rata ตามแผน) 
3 ค่า Factor เป็นไปตามเป้า (1.0502) และค านวณค่า Eco-efficiency ตามเกณฑ์ สคร. ได้ 
2 ค่า Factor ดีกว่าเป้า (1.0753) และใช้ผล Eco-efficiency ตามเกณฑ์ สคร. จัดท าแผนปรับปรุงที่มี

เป้าหมายระยะสั้น–ยาว พร้อมเป้า Factor ปีถัดไป 
1 ค่า Factor สูงกว่าเป้ามาก (1.1006) และแผนปรับปรุง Eco-efficiency ตามเกณฑ์ สคร. ได้รับความ

เห็นชอบจากกรรมการรัฐวิสาหกิจและรายงานแล้ว 
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ขนาดของผลกระทบ (Severity) 
ผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กรในการให้บริการรับจ าน า ส่งผลให้ขาดความเชื่อมั่นจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย 
ตัวอย่างการประเมินขนาดของผลกระทบ 

ระดับ ผลกระทบต่อภารกิจ/การให้บริการ ตัวอย่างสถานการณ์จริง 
5 

ร้ายแรงมาก 
ส่งผลกระทบระดับโครงสร้างองค์กรและ
การให้บริการหลัก 

- บริการหยุดชะงักเป็นเวลานาน 
- ถูกฟ้องร้องจากการละเลยผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

4 
ร้ายแรง 

มี ผ ล ต่ อ ภ า ร กิ จ ห ลั ก บ า ง ส่ ว น แ ล ะ
งบประมาณจ านวนมาก 

- อาคารเสียหายบางส่วนจากเหตุอุทกภัย 
- ต้องใช้งบฟื้นฟูกว่า 1 ล้านบาท 

3 
ปานกลาง 

มีผลต่อการด าเนินงานบางกิจกรรม และมี
ต้นทุนเพิ่มขึ้น 

- ค่าใช้จ่ายด้านพลังงานเกินงบประมาณที่ก าหนดไว้ 

2 
เล็กน้อย 

กระทบบางส่วนของหน่วยงาน ยังสามารถ
แก้ไขได้ภายในหน่วย 

- เอกสารสิ่งแวดล้อมไม่ครบ 

1 
ไม่มีนัยส าคัญ 

กระทบเล็กน้อย ไม่ส่งผลต่อภาพรวม - ขาดการจัดกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมตามแผนรายปี 

 
ขั้นตอนที่ 5 การตอบสนองต่อความเสี่ยง 

สาเหตุของความเสี่ยง พิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสมใน
การจัดการความเสี่ยง (4T) 

การด าเนินงานตามมาตรการ 

1.ความไม่ต่อเนื่องของการ
ร ณ ร ง ค์ แ ล ะ ขั บ เ ค ลื่ อ น
พฤติกรรมการใช้ทรัพยากร
อย่างยั่งยืน 

(Treat) การด าเนินการเพ่ือลด
ระดับของความเสี่ ยงให้อยู่ ใน
ระดับที่ยอมรับได้ โดยใช้วิธีการ
ควบคุมซึ่งก าหนดให้มีมาตรการ
จัดการความเสี่ยงรองรับ 

สธค.สามารถด าเนินการได้ทันท ี 
1.ตั้งคณะท างานขับเคลื่อนดูแลการรณรงค์อย่าง
ต่อเนื่อง 
2.จัดท าแผนรณรงค์และกิจกรรมส่งเสริมอย่าง
สม่ าเสมอ (รายเดือน/รายไตรมาส) 

2 . บุ ค ล า ก ร บ า ง ส่ ว น ยั ง มี
พฤติกรรมไม่สอดคล้องกับ
แนวทางการใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม 

(Treat) การด าเนินการเพ่ือลด
ระดับของความเสี่ ยงให้ อยู่ ใน
ระดับที่ยอมรับได้ โดยใช้วิธีการ
ควบคุมซึ่งก าหนดให้มีมาตรการ
จัดการความเสี่ยงรองรับ 

สธค.สามารถด าเนินการได้ทันที  
1.จัดฝึกอบรมและสัมมนาให้ความรู้ด้านการใช้
ทรัพยากรอย่างยั่งยืน 
2.จัดกิจกรรมสร้างจิตส านึกและรางวัลส าหรับ
บุคลากรที่ปฏิบัติตาม 

 
ขั้นตอนที่ 6 ประเมินระดับความเสี่ยงที่มีอยู่ และประเมินระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได ้
 โอกาสเกิด ผลกระทบ ระดับความรุนแรง สีระดับความรุนแรง 

ก่อนบริหาร 5 5 5*5 = 25 สูง สีแดง 
หลังบริหาร 1 1             1*1 = 1 ต่ า สีเขียว 
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ขั้นตอนที่ 7 จัดการความเสี่ยง และมาตรการจัดการความเสี่ยง  

ชื่อมาตรการจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบหลัก
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบร่วม
และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

อ่ืน ๆ 

งบประมาณ 

1.ตั้งคณะท างานขับเคลื่อนดูแลการรณรงค์อย่างต่อเนื่อง 
2.จัดท าแผนรณรงค์และกิจกรรมส่งเสริมอย่างสม่ าเสมอ 
(รายเดือน/รายไตรมาส) 

ส่วนยุทธศาสตร์และ
ติดตามประเมินผล 

พนักงานทุกคน 60,000 บาท   

1 .จั ดฝึ กอบรมและสัมมนาให้ความรู้ ด้ านการใช้
ทรัพยากรอย่างยั่งยืน 
2.จัดกิจกรรมสร้างจิตส านึกและรางวัลส าหรับบุคลากรที่
ปฏิบัติตาม 

ส่วนยุทธศาสตร์และ
ติดตามประเมินผล 

พนักงานทุกคน - 
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ชื่อประเด็นความเสี่ยง  : RF1 ความเสี่ยงด้านการเงินจากการผันผวนของราคาทองค า 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านการเงิน (Financial Risk) 
การเชื่อมยุทธศาสตร์ :  
- ยุทธศาสตร์ชาติ : ยุทธ์ศาสตร์ที่ 3 การสนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศ
ไทย 4.0 และแผนดิจิทัล และ2.ด้านการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน เน้นการพัฒนาสมรรถนะทางเศรษฐกิจ
ภาคการผลิตและการบริการพัฒนาผู้ประกอบการฯ 
- ยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  : 3.พัฒนาทุนทางสังคมสร้างการมีส่วนร่วม เสริม
เศรษฐกิจฐานรากสู่การเป็นหุ้นส่วนการพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน เน้นการบริหารสินทรัพย์ของรัฐ (เช่น ทรัพย์หลุดจ าน า) 
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้สามารถน ารายได้มาสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม 
- ยุทธศาสตร์ส านักงานธนานุเคราะห์  : ยุทธ์ศาสตร์ที่ 2 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินทุน และการแข่งขันเพ่ือให้เกิด
การเติบโตอย่างยั่งยืน 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : SO2 การเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร 
ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่น าไปสู่ความเสี่ยง 

ปัจจัยภายใน ภายนอก 
Opportunities (โอกาส) 
1.สธค.สามารถเพ่ิมรายได้จากการรับจ าน าในช่วงราคาทองสูง เมื่อราคาทองค าเพ่ิมสูงขึ้น ลูกค้าอาจน าทองมาจ าน ามาก
ขึ้นเพ่ือแปลงทรัพย์สินเป็นเงินสด หรือเพ่ิมเงินต้นทรัพย์จ าน า ท าให้องค์กรมีรายได้ดอกเบี้ยสูงขึ้น 
2.สธค.มีเครื่องมือแบบจ าลองในการคาดการณ์ราคาทองค า อาจจะเป็นเครื่องมือในการประกอบการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร 
3.สธค.เป็นองค์กรของรัฐ ซึ่งจะสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้า การบริการอย่างโปร่งใส จะเป็นโอกาสในการสร้างความ
เชื่อมั่นและเพ่ิมฐานลูกค้า 
Threats (ภัยคุกคาม) 
1.ความผันผวนของราคาทองค าในตลาดโลก ราคาทองค ามีลักษณะผันผวนสูงจากปัจจัยภายนอกที่ควบคุมไม่ได้ เช่น 
ภาวะเงินเฟ้อ อัตราดอกเบี้ยของประเทศมหาอ านาจ หรือวิกฤตการณ์ระหว่างประเทศ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการรับ
จ าน า และน าไปสู่ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องหากราคาทองค าเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
2.ความไม่แน่นอนของพฤติกรรมลูกค้า ในสภาวะเศรษฐกิจผันผวน ผู้ประกอบการเอกชนอาจใช้ราคาทองที่จูงใจกว่า ท า
ให้องค์กรเสียส่วนแบ่งตลาด โดยเฉพาะในช่วงที่ราคาทองผันผวน หรือพฤติกรรมลูกค้าโดยในช่วงเวลาทองขึ้นจะมาเพ่ิม
เงินต้น หรืออาจจะมาไถ่ถอนเพื่อน าไปจ าหน่าย 

ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดวัตถุประสงค์ และผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กร  

 วัตถุประสงค์ 
 1.เพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงด้านสภาพคล่องขององค์กร 
 2.เพ่ือป้องกันและลดผลกระทบทางการเงินจากความผันผวนของราคาทองค า 
 3.เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการตัดสินใจและบริหารจัดการอย่างเหมาะสม  
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 ผลกระทบต่อความเสี่ยงขององค์กร 
 ความสามารถในการบริหารกระแสเงินสด (Cash Flow Management)  

1. ความเสี่ยงผลกระทบจากความผันผวนของราคาทองค าปรับตัว สูงข้ึน  
สมมุติฐานหากราคาทองค าปรับตัวสูงขึ้น ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของสธค. จะแบ่งออกเป็น 

2 กรณี ดังนี้ 
1.1 พฤติกรรมลูกค้ามาไถ่ถอนทองค าไปจ าหน่าย  

                              ผลกระทบ : มูลค่าของทรัพย์รับจ าน าลดลง ส่งผลให้ดอกเบี้ยรับจ าน าลดลง  
                             แนวทางการบริหารความเสี่ยง :  
                              - ทบทวนนโยบายการรับจ าน า   
                              - ประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าเพ่ิมเงินต้นในส่วนต่างที่รับจ าน าครั้งแรกไป 
 

            1.2 พฤติกรรมลูกค้ามาเพ่ิมเงินต้น 
                  ผลกระทบ : กระทบต่อสภาพคล่องทางการเงินของสธค. เนื่องจากว่าผู้ใช้บริการจะมาเพ่ิมเงิน

ต้นจากทรัพย์รับจ าน าประเภททองค า 
                  แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

                              - จัดท าแผนการจ าหน่ายทรัพย์หลุดทั้งจ านวน (ยกล็อต) หรือแผนการจ าหน่ายทรัพย์ให้มี
ความถี่ยิ่งขึ้น เพ่ือน าสดมารองรับสภาพคล่องทางการเงิน 

                  - จัดท าแผนการกู้เงินเพ่ิมเติม หรือแผนการลดกระบวนการกู้เงินให้เร็วยิ่งขึ้น เพ่ือให้มีสภาพ
คล่องทางการเงินที่เพียงพอทันต่อสถานการณ์ 

                   - การขยายมูลค่าตั๋วรับจ าน าให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของการปรับตัวราคาทองที่สูงขึ้น ซึ่ง
ในส่วนนี้ต้องพิจารณาให้สอดคล้องกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายๆ ด้าน ทั้งด้านความเสี่ยง ด้านกฎหมาย เช่น พรบ.โรงรับ
จ าน า เป็นต้น  
 2. ความเสี่ยงผลกระทบจากความผันผวนของราคาทองค าปรับตัว ลดลง  
 สมมุติฐานหากราคาทองค าปรับตัวลดลง ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของสธค. จะแบ่งออกเป็น 2 
กรณี ดังนี้ 

           2.1 ราคาทองปรับตัวลดลงอย่างค่อยเป็นค่อยไป     
                  ผลกระทบ : มูลค่าของทรัพย์รับจ าน าลดลง ส่งผลให้ดอกเบี้ยรับจ าน าลดลง รายได้ลดลง ก าไร

ลดลง 
                 แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
          - ทบทวนมาตรการนโยบายการรับจ าน า  
 2.2 ราคาทองปรับตัวลดลงอย่างรวดเร็ว     
                  ผลกระทบ : ลูกค้าปล่อยเป็นทรัพย์หลุดจ าน า ส่งผลให้ขาดทุนต้นทุนรับจ าน าเชิงนโยบาย 

ดอกเบี้ยรับจ าน าที่ควรจะได้หายไป ก าไรลดลง 
                 แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

                              - ทบทวนมาตรการนโยบายการรับจ าน า โดยการน าข้อมูลในอดีตมาเป็นเครื่องมือประกอบ
การก าหนดนโยบาย ซึ่งปัจจุบันได้ก าหนดไว้ที่ 81% 
                              - การจัดท าประเมินขนาดความเสียหาย เพื่อจะได้มีสภาพคล่องรองรับส าหรับเมื่อเกิด
เหตุการณ์ทองค าลดลงอย่างรวดเร็ว 
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ขั้นตอนที่ 3 การระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง และการก าหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 
 3.1 การระบุเหตุการณ์ความเสี่ยงหรือประเด็นความเสี่ยง 

สาเหตุที่ท าให้อาจจะเกิดความเสี่ยง น้ าหนักของสาเหตุ 
1.ราคาทองค าในตลาดโลกมีความผันผวนสูงตามภาวะเศรษฐกิจและภูมิรัฐศาสตร์ 60 
2.พฤติกรรมของลูกค้ามีการน าทองค ามาจ าน าหรือไถ่ถอนมากขึ้นตามกระแสราคาทองค า 40 

  3.2 KRI: ระดับการบริหารความเสี่ยงด้านราคาทองค าและกระแสเงินสด 
เพดานความเสี่ยง 

Risk Appetite 
(ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้) 

Risk Tolerance 
(ช่วงเบี่ยงเบนจากระดับที่ยอมรับได้) 

สอดคล้องกับเป้าหมายการด าเนินงานแต่ละปีที่ก าหนดไว้ใน
แผนวิสาหกิจองค์กรและแผนปฏิบัติการประจ าปี รวมถึง
เป้าหมายตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ ระดับ 4 

สอดคล้องกับเป้าหมายการด าเนินงานแต่ละปีที่
ก าหนดไว้ในแผนวิสาหกิจองค์กรและแผนปฏิบัติ
การประจ าปี รวมถึงเป้าหมายตามบันทึกข้อตกลง
การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ระดับ 3 

 
ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความเสี่ยง 
 4.1 เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (ค่า L : Likelihood) 

ระดับความเสี่ยง จ านวนครั้งที่ราคาทองผันผวนภายใน 1 ปี 
5 ราคาทองค าผันผวนเกิดขึ้นมากกว่า 6 ครั้ง/ป ี(+- 5%) 
4 ราคาทองค าผันผวนเกิดขึ้น 4–6 ครั้ง/ปี (+- 5%) 
3 ราคาทองค าผันผวนเกิดขึ้น 2–3 ครั้ง/ปี (+- 5%) 
2 ราคาทองค าผันผวนเกิดขึ้น 1 ครั้ง/ปี (+- 5%) 
1 ราคาทองค าไม่มีผันผวนหรือแทบไม่ผันผวนเลยในปีนั้น 

   
 4.2 เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง ผลกระทบ/ความรุนแรงหากเกิดความเสี่ยง (ค่า I : Impact) 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

เงินทุนหมุนเวียน (Cash 
Flow) 

 

มูลค่าทรัพย์รับจ าน าคงเหลือ 
(stock) 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 

5 มูลค่าเงินทุนหมุนเวียน น้อย
กว่า 211 ล้านบาท 

มูลค่าทรัพย์รับจ าน า น้อยกว่า 
7,190.83 ล้านบาท 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ มากกว่า 
10.16 ล้านบาท 

4 มูลค่าเงินทุนหมุนเวียน 261 
ล้านบาท 

มูลค่าทรัพย์รับจ าน า 7,262.02 ล้าน
บาท 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 9.34 ล้าน
บาท 

3 มูลค่าเงินทุนหมุนเวียน 311 
ล้านบาท 

มูลค่าทรัพย์รับจ าน า 7,333.22 ล้าน
บาท 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 8.52 ล้าน
บาท 

2 มูลค่าเงินทุนหมุนเวียน 361 
ล้านบาท 

มูลค่าทรัพย์รับจ าน า 7,404.42 ล้าน
บาท 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ 7.70 ล้าน
บาท 

1 มูลค่าเงนิทุนหมุนเวียน 
มากกว่า 411 ล้านบาท 

มูลค่าทรัพย์รับจ าน า มากกว่า 
7,475.61 ล้านบาท 

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ น้อยกว่า 
6.88 ล้านบาท 
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ขนาดของผลกระทบ (Severity) 
ผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กรในการให้บริการรับจ าน า ส่งผลให้ขาดความเชื่อมั่นจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย 
ตัวอย่างการประเมินขนาดของผลกระทบ 

ระดับ ผลกระทบต่อภารกิจ/การให้บริการ ตัวอย่างสถานการณ์จริง 
5 

ร้ายแรง
มาก 

การด า เนินงานด้ านบริการรับจ าน าอาจ
หยุดชะงัก สูญเสียรายได้ดอกเบี้ยรับจ าน า และ
กระทบต่อเงินทุนหมุนเวียนขององค์กร 

ราคาทองค าปรับตัวลดลงอย่างแรงเกินกว่า 23% ทันที 
ส่งผลให้ทรัพย์ไถ่ถอน เป็นทรัพย์หลุดจ าน าทั้งหมดซึ่งจะ
ส่งผลให้อาจท าให้จ าหน่ายทรัพย์ต่ ากว่าราคารับจ าน า
นโยบาย 

4 
ร้ายแรง 

ภารกิจให้บริการรับจ าน าสามารถด าเนินต่อได้ 
อาจเกิดข้อร้องเรียนจากลูกค้า ในการให้บริการ
รับจ าน า 

ราคาทองค าปรับตัวขึ้น/ลงเร็วเกินกว่า 1,500 บาท
ภายใน 3 วัน แต่ราคานโยบายการรับจ าน ายังไม่ได้ปรับ
ให้เหมาะสม อาจจะส่งผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าใน
การใช้บริการรับจ าน า 

3 
ปานกลาง 

ภารกิจยังสามารถด าเนินการได้ต่อเนื่อง แต่ต้อง
ปรับเปลี่ยนมาตรการและมีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์สอดคล้องกับการให้บริการ 

ราคาทองค ามีความผันผวนในกรอบ 300-500 บาทต่อ
สัปดาห์ ท าให้ต้องปรับราคารับจ าน าบ่อยครั้ง อาจจะ
ส่งผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการใช้บริการรับจ าน า 

2 
เล็กน้อย 

มีผลกระทบต่อภารกิจ เล็กน้อย อาจต้อง
ทบทวนนโยบายการรับจ าน าให้ เหมาะสม 
เพ่ือให้สอดคล้องกับการให้บริการ 

ราคาทองค าแกว่งตัวขึ้น-ลง ปกติประมาณ 50 – 150 
บาท ซึ่งไมม่ีผลต่อการให้บริการรับทรัพย์จ าน า 

1 
ไม่มี

นัยส าคัญ 

ไม่กระทบภารกิจหรือการให้บริการ สามารถ
ด าเนินการตามปกติได้ 

ราคาทองค าทรงตัวต่อเนื่อง ไม่มีความเปลี่ยนแปลงที่
ต้องแก้ไขแผนงานหรือระบบใด ๆ 

 
ขั้นตอนที่ 5 การตอบสนองต่อความเสี่ยง 

สาเหตุของความเสี่ยง พิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสมในการ
จัดการความเสี่ยง (4T) 

การด าเนินงานตามมาตรการ 

1.ราคาทองค าในตลาดโลกมี
ความผันผวนสู งตามภาวะ
เศรษฐกิจและภูมิรัฐศาสตร์ 

ยอมรับ (Take) ความผันผวนราคา
ทองค าเป็นปัจจัยภายนอกเพราะ
หลีกเลี่ยงไม่ได้ 
(Treat) การด าเนินการเพ่ือลดระดับ
ของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได้ โดยใช้วิธีการควบคุมซึ่งก าหนดให้มี
มาตรการจัดการความเสี่ยงรองรับ 

- ท าได้เพียงเฝ้าระวังและติดตามราคาทองค า 
- สธค.สามารถด าเนินการได้ทันที  
1.ติดตามราคาทองค าและคาดการณ์โดยใช้
เครื่องมือทางการเงินพร้อมก าหนดอัตราการ
รับจ าน าให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
2.บริหารจัดการทรัพย์หลุดจ าน าเพ่ือรักษา
สภาพคล่อง 
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สาเหตุของความเสี่ยง พิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสมใน
การจัดการความเสี่ยง (4T) 

การด าเนินงานตามมาตรการ 

2.พฤติกรรมของลูกค้ามีการน า
ทองค ามาจ าน าหรือไถ่ถอนมาก
ขึ้นตามกระแสราคาทองค า 

(Treat) การด าเนินการเพ่ือลด
ระดับของความเสี่ ยงให้อยู่ ใน
ระดับที่ยอมรับได้ โดยใช้วิธีการ
ควบคุมซึ่งก าหนดให้มีมาตรการ
จัดการความเสี่ยงรองรับ 

สธค.สามารถด าเนินการได้ทันที  
1.จัดท าแผนส ารองเงินสดเพ่ือรองรับความ
ผันผวนของราคาทองค า 

 
ขั้นตอนที่ 6 ประเมินระดับความเสี่ยงที่มีอยู่ และประเมินระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได ้
 โอกาสเกิด ผลกระทบ ระดับความรุนแรง สีระดับความรุนแรง 

ก่อนบริหาร 4 4 4*4 = 16 สูง สีส้ม 
หลังบริหาร 2 3             2*3 = 6 ปานกลาง สีเหลือง 

          

 
ขั้นตอนที่ 7 จัดการความเสี่ยง และมาตรการจัดการความเสี่ยง  

ชื่อมาตรการจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบหลัก
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบร่วม
และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

อ่ืน ๆ 

งบประมาณ 

1.ติดตามราคาทองค าและคาดการณ์โดยใช้เครื่องมือทาง
การเงินพร้อมก าหนดอัตราการรับจ าน าให้เหมาะสมกับ
สถานการณ ์
2.บริหารจัดการทรัพย์หลุดจ าน าเพ่ือรักษาสภาพคล่อง 
 

ส่วนบริหารการเงิน 
 
 
ส่วนบริหารทรัพย์
หลุดจ าน า 

ส่วนยุทธศาสตร์
แ ล ะ ติ ด ต า ม
ประเมินผล 
ส่วนเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

- 
 
 

- 
 

3.จัดท าแผนส ารองเงินสดเพ่ือรองรับความผันผวนของราคา
ทองค า 
 

ส่วนบริหารการเงิน 
 

ส่วนยุทธศาสตร์
แ ล ะ ติ ด ต า ม
ประเมินผล 

- 
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ชื่อประเด็นความเสี่ยง  : RC1 ความเสี่ยงด้านการไม่ปฏิบัติตามระเบียบภายใน/ภายนอก 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance) 
การเชื่อมยุทธศาสตร์ :  
- ยุทธศาสตร์ชาติ : 6.ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริการภาครัฐ เน้นการพัฒนาระบบราชการให้มีธรรมาภิ
บาล โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีคุณธรรม 
- ยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ : 4.มุ่งพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์สูง
เพ่ือรับรองการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล เน้นพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรให้โปร่งใส มีคุณธรรม ยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล 
- ยุทธศาสตร์ส านักงานธนานุเคราะห์  : ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารจัดการองค์กรที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : SO 3 การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืนของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเพื่อยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 
ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่น าไปสู่ความเสี่ยง 

ปัจจัยภายใน ภายนอก 
Opportunities (โอกาส) 
รัฐบาลและหน่วยงานก ากับมีแนวนโยบายชัดเจนในการขับเคลื่อนการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เช่น แผนปฏิบัติ
ราชการด้านการต่อต้านการทุจริตระดับชาติ รวมถึงแนวทาง ITA ที่จัดท าโดยส านักงาน ป.ป.ช. ส่งผลให้หน่วยงาน
สามารถใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาได้อย่างมีระบบและเป็นรูปธรรม ท าให้หน่วยงานสามารถน าไปปรับใช้ใน
การยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในองค์กรได้ ทั้งยังช่วยให้สามารถตรวจสอบตนเองได้ง่ายขึ้นการใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ การเปิดเผยข้อมูลผ่านช่องทางดิจิทัล และระบบตอบแบบสอบถามออนไลน์ ช่วยอ านวย
ความสะดวกในการสื่อสารกับประชาชน เพ่ิมความเชื่อมั่น และลดช่องว่างในการตรวจสอบข้อมูล  สามารถเป็นกลไก
ขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาเชิงระบบและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรให้ยึดมั่นในความโปร่งใส และ
สร้างบรรยากาศเชิงบวกในการปฏิบัติงาน 
Threats (ภัยคุกคาม) 
แม้จะมีแนวทางของ ITA แต่การน าไปปฏิบัติจริงในแต่ละหน่วยงานอาจแตกต่างกัน ซึ่งอาจเกิดจากความเข้าใจ
คลาดเคลื่อน หรือขาดการสื่อสารภายใน ส่งผลต่อคุณภาพของข้อมูลและกระทบต่อคะแนนประเมินบุคลากรบางส่วน
ยังมีความเคยชินกับแนวปฏิบัติเดิม ไม่เห็นความส าคัญของการจัดเก็บข้อมูล หรือขาดความรู้ความเข้าใจในการเปิดเผย
ข้อมูลเชิงรุก ท าให้การด าเนินการด้าน ITA เป็นไปอย่างไม่ทั่วถึงและไม่เป็นระบบการเตรียมข้อมูลเพ่ือรองรับการ
ประเมิน ITA ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่าย ซึ่งหากหน่วยงานขาดบุคลากรที่มีความเข้าใจในเรื่อง ITA หรือมี
ภาระงานประจ ามาก อาจท าให้การด าเนินการขาดความต่อเนื่องและไม่ครบถ้วนบางหน่วยงานอาจมีความกังวลต่อ
ผลกระทบจากการเปิดเผยข้อมูล เช่น ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง การจัดการข้อร้องเรียน หรือผลการตรวจสอบภายใน ซึ่ง
หากไม่บริหารจัดการอย่างรอบคอบ อาจกระทบต่อภาพลักษณ์องค์กร 

 
 
 
 
 
 
 



 - 141 -  

 

 
 

ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดวัตถุประสงค์ และผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กร  

 วัตถุประสงค์ 
 1.เพ่ือส่งเสริมการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส และตรวจสอบได ้
 2.เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันต่อประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 3.เพ่ือให้หน่วยงานมีผลคะแนน ITA อยู่ในระดับที่ผ่านเกณฑ์ตามที่ ป.ป.ช. ก าหนด 
 
 ผลกระทบต่อความเสี่ยงขององค์กร 
 ภาพลักษณ์องค์กร และความเชื่อม่ันของประชาชน 
 
ขั้นตอนที่ 3 การระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง และการก าหนดตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) 

 3.1 การระบุเหตุการณ์ความเสี่ยงหรือประเด็นความเสี่ยง 
สาเหตุที่ท าให้อาจจะเกิดความเสี่ยง น้ าหนักของสาเหตุ 

1.ขาดความรู้/ความเข้าใจในระเบียบ กฎหมาย หรือข้อก าหนด ITA 60 
2.ทัศนคติของบุคลากรที่ไม่ให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติตามระเบียบ/กฎเกณฑ์ 40 

 3.2 KRI: ไม่พบการกระท าผิดกฎหมาย การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบภายใน/ภายนอก 
เพดานความเสี่ยง 

Risk Appetite 
(ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้) 

Risk Tolerance 
(ช่วงเบี่ยงเบนจากระดับที่ยอมรับได้) 

องค์กรไม่ยอมรับ (Zero Tolerance) ต่อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ
การกระท าผิดกฎหมาย การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบภายใน/

ภายนอก และการทุจริตทุกรูปแบบ 

ไม่สามารถยอมรับความเบี่ยงเบนใดๆ ที่ส่งผลให้
เกิดการละเมิดกฎหมาย ระเบียบ หรือทุจริต 

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินความเสี่ยง 

 4.1 เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง โอกาสทีจ่ะเกิดความเสี่ยง (ค่า L : Likelihood) 
ระดับความเสี่ยง จ านวนเหตุการณ์ “ท าผิดกฎระเบียบภายใน/ภายนอก” ต่อปี 

5 3 ครั้ง/ปี 
4 1–2 ครั้ง/ปี  
3 ไม่พบการละเมิดระเบียบ 
2 - 
1 - 
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 4.2 เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง ผลกระทบ/ความรุนแรงหากเกิดความเสี่ยง (คา่ I : Impact) 
ระดับความเสี่ยง คะแนน ITA 

5 55 – 64.99 คะแนน ผลไม่ผ่านเกณฑ์ ITA ของ ป.ป.ช. มีผลต่อชื่อเสียงองค์กร อาจถูกเฝ้าระวัง 
หรือตรวจสอบเพิ่มเติม 

4 65 – 74.99 คะแนน ผลต่ ากว่าค่ามาตรฐานกลางของ ป.ป.ช. ต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 
3 75 – 84.99 คะแนน ผลอยู่ในระดับผ่าน อาจมีผลต่อการประเมินภายใน ต้องปรับปรุง 
2 85 – 94.99 คะแนน ผลอยู่ในระดับดี  

แต่มีบางประเด็นที่อาจต้องปรับปรุงเพียงเล็กน้อย 
1 95.00 – 100.00 คะแนน ผลอยู่ในระดับดีเยี่ยม  

ไม่ส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์หรือการบริหารงาน 
-29- 

 
ขนาดของผลกระทบ (Severity) 
ผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือของหน่วยงาน ส่งผลให้คะแนน ITA ต่ า ขาดความเชื่อมั่นจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย 
ตัวอย่างการประเมินขนาดของผลกระทบ 

ระดับ ผลกระทบต่อภารกิจ/การให้บริการ ตัวอย่างสถานการณ์จริง 
5 

ร้ายแรง
มาก 

มีผลกระทบระดับองค์กร ส่งผลต่อชื่อเสียง 
ความเชื่อมั่น และอาจมีคดีความ 

- คะแนน ITA ต่ ากว่าค่ามาตรฐานติดต่อกัน 2 ปี 
- ถูกระบุในรายงานข้อบกพร่องของ ป.ป.ช./สตง. 
- สื่อมวลชนตีข่าวเชิงลบ ส่งผลต่อความเชื่อม่ัน 

4 
ร้ายแรง 

มีผลต่อการประเมินและเกิดข้อสังเกตจาก
หน่วยงานก ากับ 

- คะแนน ITA ลดลงมากกว่าระดับ 
- ถูกแจ้งขอ้บกพร่องหลายรายการ 
- ต้องท าแผนฟ้ืนฟูและรายงานผู้มีส่วนได้เสีย 

3 
ปานกลาง 

กระทบการด าเนินงานบางส่วน ต้อง
ปรับปรุงและรายงานต่อผู้บริหาร 

- มีข้อสังเกตจากการตรวจสอบภายใน 
- มีหน่วยงานไม่ปฏิบัติตามระเบียบ 

2 
เล็กน้อย 

กระทบเล็กน้อย ยังสามารถควบคุม/แก้ไข
ภายในได้ 

- ขาดเอกสารประกอบการปฏิบัติบางรายการ 
- เกิดจากความเข้าใจผิดของเจ้าหน้าที่ 

1 
ไม่มี

นัยส าคัญ 

กระทบเพียงเล็กน้อย ไม่มีผลต่อภาพรวม - ตรวจพบข้อผิดพลาดเล็กน้อย ไม่มีผลต่อภาพรวมการ
ประเมิน 
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ขั้นตอนที่ 5 การตอบสนองต่อความเสี่ยง 
สาเหตุของความเสี่ยง พิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมใน

การจัดการความเสี่ยง (4T) 
การด าเนินงานตามมาตรการ 

1.ขาดความรู้/ความเข้าใจใน
ร ะ เ บี ย บ  ก ฎ ห ม า ย  ห รื อ
ข้อก าหนด ITA 

(Treat) การด าเนินการเพ่ือลด
ระดับของความเสี่ ยงให้อยู่ ใน
ระดับที่ยอมรับได้ โดยใช้วิธีการ
ควบคุมซึ่งก าหนดให้มีมาตรการ
จัดการความเสี่ยงรองรับ 

สธค.สามารถด าเนินการได้ทันที  
1. พัฒนาองค์ความรู้และสร้างการมีส่วนร่วม
ของพนักงานทุกคน 
2. ก าหนดกระบวนการตรวจติดตามและ
รายงาน 

2.ทัศนคติของบุคลากรที่ไม่ให้
ความส าคัญต่อการปฏิบัติตาม
ระเบียบ/กฎเกณฑ์ 

(Treat) การด าเนินการเพ่ือลด
ระดับของความเสี่ ยงให้อยู่ ใน
ระดับที่ยอมรับได้ โดยใช้วิธีการ
ควบคุมซึ่งก าหนดให้มีมาตรการ
จัดการความเสี่ยงรองรับ 

สธค.สามารถด าเนินการได้ทันที  
สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีจริยธรรมในการ
ท างาน 

  
ขั้นตอนที่ 6 ประเมินระดับความเสี่ยงที่มีอยู่ และประเมินระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได ้
 โอกาสเกิด ผลกระทบ ระดับความรุนแรง สีระดับความรุนแรง 

ก่อนบริหาร 4 2 4*2 = 8 ปานกลาง สีเหลือง 
หลังบริหาร 1 1             1*1 = 1 ต่ า สีเขียว 
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ขั้นตอนที่ 7 จัดการความเสี่ยง และมาตรการจัดการความเสี่ยง  
ชื่อมาตรการจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบหลัก

แผนงาน/โครงการ 
ผู้รับผิดชอบร่วม
และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

อ่ืน ๆ 

งบประมาณ 

1. พัฒนาองค์ความรู้และสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานทุก
คน (การปฏิบัติงานตามระเบียบภายใน/ภายนอก,การป้องกัน
การทุจริต และการรับสินบน) 
 

ส่ ว น ก า กั บ ดู แ ล
กิจการที่ด ี

ส่วนบริหารความ
เสี่ยงและควบคุม
ภาย ในและทุ ก
ส่วนที่เกี่ยวข้อง 

50,000 บาท   

2. ก าหนดกระบวนการตรวจติดตามและรายงาน ก ลุ่ ม ต ร ว จ ส อ บ
ภายใน 

ส่ วนก ากับดูแล
กิ จการที่ ดี แ ล ะ
ส่วนบริหารความ
เสี่ยงและควบคุม
ภายใน 

- 

3.สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีจริยธรรมในการท างาน ส่ ว น ก า กั บ ดู แ ล
กิจการที่ด ี

ส่ ว น บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล 

- 
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 4.12 ตารางสรุปปัจจัยเสีย่งระดับองค์กร มาตรการจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2569 
ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์

เชิงกลยุทธ์ 
ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุ และน้ าหนัก มาตรการจัดการความเสี่ยง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การสร้าง
โอกาสในการ
เข้าถึงบริการ
ทางการเงิน
ของกลุ่มวัย
ท างาน กลุ่ม
เปราะบาง ผู้มี
รายได้น้อย 
และผู้ที่
เดือดร้อนทาง
การเงินเฉพาะ
หน้า เพ่ือ
ยกระดับการ
เป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อสังคม 
(Social 
Pawnshop 
Enterprise) 
 

SO1 
ยกระดับการ
เป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อ
สังคม 

RS1 ความเสี่ยงด้าน
ความสามารถในการ
แข่งขันและการเข้าถึง
ลูกค้า 
ประเภทความเสี่ยง : 
ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk) 
ระดับความรุนแรง 
ก่อน 4*5=20 สูง 
หลัง 1*3=3 ต่ า 

1.การแข่งขันจากผู้
ให้บริการสินเชื่อ
ภาคเอกชน 35% 
 

1. ก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้
ชัดเจน วางกลยุทธ์การตลาด
เฉพาะกลุ่ม และจัดท าแผน
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
2. น าผลการส ารวจพฤติกรรมและ
ความคาดหวังของลูกค้ามา
ปรับปรุงแผนพัฒนาผลิตภัณฑ์/
บริการใหม่ หรือปรับปรุงที่มีอยู่ 

2.พฤติกรรมผู้บริโภค
เปลี่ยนไป 20% 
 

3. พัฒนาและอบรมบุคลากรให้
เข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภครุ่นใหม่ 
4. น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
กระบวนการบริการระบบ 
Chatbot ตอบค าถามเบื้องต้น 

3.ขยายสาขาการ
ให้บริการมีข้อจ ากัด 
20% 

5. เร่งรัดกระบวนการขยายสาขา 

4.ภาพลักษณ์การ
ให้บริการของโรงรับ
จ าน ายังไม่โดนเด่น 
15% 
 

6.Rebrandingองค์กรและ
ปรับปรุงบรรยากาศสาขาให้
ทันสมัย เป็นมิตร/เข้าถึงง่าย 
7. อบรมพัฒนาพนักงานเรื่องการ
บริการและ Service Mind 

5.การสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์
การตลาดไม่
ครอบคลุม/ตรง
กลุ่มเป้าหมาย 10% 

8. ท าแผนการตลาดแบบเจาะ
กลุ่มเป้าหมาย  
9. ผลิตสื่อออนไลน์เข้าถึงง่าย เช่น 
คลิปสั้น อินโฟกราฟิก 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การสร้าง
โอกาสในการ
เข้าถึงบริการ
ทางการเงิน
ของกลุ่มวัย
ท างาน กลุ่ม
เปราะบาง ผู้มี
รายได้น้อย 
และผู้ที่

SO1 
ยกระดับการ
เป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อ
สังคม 

RO1 ความเสี่ยงด้าน
การเข้าถึงนิคมและ
ชุมชนไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
ประเภทความเสี่ยง : 
ด้านปฏิบัติการ 
(Operation Risk) 
ระดับความรุนแรง 
ก่อน 4*4=16 
ค่อนข้างสูง 

1.การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนหรือนิคมฯ 
ค่อนข้างน้อย 60% 

10.จัดเวทีรับฟังความคิดเห็น
ชุมชน 

2.การประสานงาน
และสื่อสารของ
เจ้าหน้าที่ในชุมชน
หรือนิคมฯ ไม่
ครอบคลุม 40% 

11.จัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล
ประชากร/ศักยภาพของ
กลุ่มเป้าหมายจากแหล่งข้อมูล
ภายนอก เช่น กรมพัฒนาชุมชน, 
อบต., แบบส ารวจ 
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ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 

ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุ และน้ าหนัก มาตรการจัดการความเสี่ยง 

เดือดร้อนทาง
การเงินเฉพาะ
หน้า เพ่ือ
ยกระดับการ
เป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อสังคม 
(Social 
Pawnshop 
Enterprise) 

หลัง 1*3=3 ต่ า 

ยุทธ์ศาสตร์ที่ 2 
เพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การบริหาร
เงินทุน และ
การแข่งขัน
เพ่ือให้เกิดการ
เติบโตอย่าง
ยั่งยืน 
 

SO2 การ
เพ่ิม
ประสิทธิภาพ
องค์กร 

RO2 ความเสี่ยงด้าน
การบริหารจัดการงบ
ลงทุนเปิดสาขาใหม่ 
ประเภทความเสี่ยง : 
ด้านปฏิบัติการ 
(Operation Risk) 
ระดับความรุนแรง 
ก่อน 5*5=25 สูง 
หลัง 1*3=3 ต่ า 

1.ผู้รับจ้างปรับปรุง
อาคารไม่สามารถ
ด าเนินการตาม
สัญญาจ้างได้ (สาขา
ที่ 48-49) 50% 

12.มาตรการควบคุมคุณภาพ
เอกสาร TOR และแบบก่อสร้าง 
และการก่อสร้างหรือปรับปรุง
อาคาร 

2.ไม่มีอาคารหรือ
สถานที่ตั้งที่เหมาะสม 
เพ่ือตั้งเป็นสถานธนา
นุเคราะห์แห่งใหม่ 
(สาขาท่ี 50-52) 
30% 

13.มาตรการจัดหาสถานที่และ
ติดตามสถานะอย่างเป็นระบบ 

3.ความล่าช้าในการ
อนุญาตจาก
หน่วยงานภายนอก 
(ใบอนุญาตตั้งโรงรับ
จ าน า,ใบอนุญาต
ก่อสร้างหรือปรับปรุง
อาคาร) 20% 

14.มาตรการจัดท าแผนและ
เอกสารล่วงหน้าในการขออนุญาต 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การบริหาร
จัดการองค์กรที่
ดีตามหลักธรร
มาภิบาล เพื่อ
สร้างความ
เชื่อมั่นแก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

SO3 การ
บริหาร
จัดการ
องค์กรตาม
หลักธรรมาภิ
บาล เพ่ือการ
เติบโตอย่าง
ยั่งยืนของผู้มี
ส่วนได้ส่วน
เสียเพ่ือ

RO3 ความเสี่ยงด้าน
สิ่งแวดล้อมและความ
ยั่งยืน 
ประเภทความเสี่ยง : 
ด้านปฏิบัติการ 
(Operational Risk) 
ระดับความรุนแรง 
ก่อน 5*5=25 สูง 
หลัง 1*1=1 ต่ า 

1.ความไม่ต่อเนื่อง
ของการรณรงค์และ
ขับเคลื่อนพฤติกรรม
การใช้ทรัพยากร
อย่างยั่งยืน 60% 

15.ตั้งคณะท างานเพ่ือรณรงค์อย่าง
ต่อเนื่อง และจัดท าแผนรณรงค์
และกิจกรรมส่งเสริมอย่าง
สม่ าเสมอ (รายเดือน/รายไตรมาส) 

2.บุคลากรบางส่วน
ยั ง มี พฤติ ก ร ร ม ไ ม่
สอดคล้ องกับแนว
ทางการใช้ทรัพยากร
อย่างเหมาะสม 40% 

16.จัดฝึกอบรมและสัมมนาให้
ความรู้ด้านการใช้ทรัพยากรอย่าง
ยั่ ง ยื น แ ล ะ จั ด กิ จ ก ร ร ม ส ร้ า ง
จิ ต ส า นึ ก แ ล ะ ร า ง วั ล ส า ห รั บ
บุคลากรที่ปฏิบัติตาม 
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ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 

ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุ และน้ าหนัก มาตรการจัดการความเสี่ยง 

ยกระดับการ
เป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อ
สังคม 
 

ยุทธ์ศาสตร์ที่ 2 
เพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การบริหาร
เงินทุน และ
การแข่งขัน
เพ่ือให้เกิดการ
เติบโตอย่าง
ยั่งยืน 

SO2 การ
เพ่ิม
ประสิทธิภาพ
องค์กร 

RF1 ความเสี่ยงด้าน
การเงินจากการผัน
ผวนของราคาทองค า 
(ทองค าปรบัขึน้และ
ทองค าปรบัลดลง) 
ประเภทความเสี่ยง : 
ด้านการเงิน 
(Financial Risk) 
ระดับความรุนแรง 
ก่อน 4*4=16 
ค่อนข้างสูง 
หลัง 2*3=6 ปาน
กลาง 

1.ราคาทองค าใน
ตลาดโลกมีความผัน
ผวนสูงตามภาวะ
เศรษฐกิจและภูมิ
รัฐศาสตร์ 60% 

17.ติดตามราคาทองค าและ
คาดการณ์โดยใช้เครื่องมือทาง
การเงินพร้อมก าหนดอัตราการรับ
จ าน าให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
18.บริหารจัดการทรัพย์หลุดจ าน า
เพ่ือรักษาสภาพคล่อง 
 

2.พฤติกรรมของ
ลูกค้ามีการน าทองค า
มาจ าน าหรือไถ่ถอน
มากขึ้นตามกระแส
ราคาทองค า 40% 

19.จัดท าแผนส ารองเงินสดเพื่อ
รองรับความผันผวนของราคา
ทองค า 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การบริหาร
จัดการองค์กรที่
ดีตามหลักธรร
มาภิบาล เพื่อ
สร้างความ
เชื่อมั่นแก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

SO 3 การ
บริหาร
จัดการ
องค์กรตาม
หลักธรรมาภิ
บาล เพ่ือการ
เติบโตอย่าง
ยั่งยืนของผู้มี
ส่วนได้ส่วน
เสียเพ่ือ
ยกระดับการ
เป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อ
สังคม 
 

RC1 ความเสี่ยงด้าน
การไม่ปฏิบัติตาม
ระเบียบภายใน/
ภายนอก 
ประเภทความเสี่ยง : 
ด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 
(Compliance) 
ระดับความรุนแรง 
ก่อน 4*2= 8 ปาน
กลาง 
หลัง 1*1=1 ต่ า 

1.ขาดความรู้/ความ
เข้าใจในระเบียบ 
กฎหมาย หรือ
ข้อก าหนด ITA 60% 

20. พัฒนาองค์ความรู้และสร้าง
การมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคน 
(การปฏิบัติงานตามระเบียบ
ภายใน/ภายนอก,การป้องกันการ
ทุจริต และการรับสินบน) 
21. ก าหนดกระบวนการตรวจ
ติดตามและรายงาน 

2.ทัศนคติของ
บุคลากรที่ไม่ให้
ความส าคัญต่อการ
ปฏิบัติตามระเบียบ/
กฎเกณฑ์ 40% 

22.สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมี
จริยธรรมในการท างาน 

 
 
 
 



 - 148 -  

 

 
 

 
4.13 ตาราง : เปรียบเทียบปัจจัยเสี่ยง 

ประเภทความเสี่ยง ปี 2568 ปี 2569 
ด้านกลยุทธ์  
(Strategic Risk) 

RS1 ภาวการณ์การแข่งขัน RS1 ความเสี่ยงด้านความสามารถในการแข่งขัน
และการเข้าถึงลูกค้า 

ด้านปฏิบัติการ 
(Operational Risk) 

RO1 ไม่สามารถประเมิน
กลุ่มเป้าหมายได้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
RO2 ความล่าช้าของการเบิกจ่ายการ
จัดหาที่ดิน/จ้างออกแบบ สาขาใหม่ 
RO3 ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน
เพ่ือสร้างประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) 

RO1 ความเสี่ยงด้านการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและ
ชุมชนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
RO2 ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการงบลงทุน
เปิดสาขาใหม่ 
RO3 ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน 

ด้านการเงิน  
(Financial Risk)       

RF1 ความผันผวนราคาทองค า 
RF2 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่องทาง
การเงิน 

RF1 ความเสี่ยงด้านการเงินจากการผันผวนของ
ราคา 

ด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ
(Compliance) 

RC1 การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย / 
กฎระเบียบภายในและภายนอก 

RC1 ความเสี่ยงด้านการไม่ปฏิบัติตามระเบียบ
ภายใน/ภายนอก 

รวม 7 ปัจจัยเสี่ยง 6 ปัจจัยเสี่ยง 
 
 
4.14 การประเมินความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยงเป็นการพิจารณาถึงนัยส าคัญของความเสี่ยงที่มีซึ่งพิจารณาได้จากการ
วิเคราะห์ความรู้ประสบการณ์ และจากความน่าจะเป็น ทั้งนี้การประเมินความเสี่ยงเป็นการวิเคราะห์ระดับความ
รุนแรง (โอกาสและผลกระทบ) รายปัจจัยเสี่ยงโดยการใช้ฐานข้อมูลในอดีตหรือการคาดการณ์ในอนาคต เพ่ือ
ประกอบการก าหนดระดับความรุนแรงแต่ละปัจจัยเสี่ยงซึ่งมีความสัมพันธ์กับขอบเขตของระดับความเสี่ยงที่
องค์กรยอมรับได้ (Risk Boundary) ซึ่งหลักเกณฑ์ในการประเมินระดับความเสี่ยงโดยพิจารณาใน สองด้านคือ 
โอกาสและผลกระทบ 
 4.14.1 การก าหนดค่าความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และก าหนดช่วงเบี่ยงเบนของ
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  (Risk Tolerance) และการก าหนดดัชนีชี้ วัดความเสี่ยง(Key Risk 
Indicator)  
 ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite : RA) หมายถึง ประเภทและเกณฑ์ของความเสี่ยงที่
องค์กรจะยอมรับได้เพ่ือช่วยให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์กร ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
หมายถึง ระดับความเบี่ยงเบนจากเกณฑ์หรือประเภทของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ทั้งนี ้การก าหนดความเสี่ยงที่
ยอมรับได้และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ นั้น ต้องสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร โดยไม่ควรก าหนด Risk 
Appetite ต่ ากว่าเป้าหมายที่องค์กรได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้สธค. ก าหนด RA สอดคล้องกับเป้าหมายตามตัวชี้วัด
องค์กร Performance Agreement : PA)  อยู่ที่ค่าระดับ 3 หรือตามที่ผ่านการอนุมัติของคณะอนุกรรมการฯ 
ก าหนด 
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 ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้  (Risk Tolerance: RT) หมายถึง ระดับ
ความเบี่ยงเบนจากระดับของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ในแต่ละปัจจัยโดยต้องก าหนดให้ชัดเจนและสอดคล้องกับ
เป้าหมายขององค์กรโดยไม่ควรก าหนดค่าเบี่ยงเบนต่ ากว่าค่า 2 ขององค์กรก าหนดใน PA หรือที่องค์กรได้
ก าหนดไว้ ทั้งนี้ สธค. ก าหนด RT สอดคล้องกับเป้าหมายตามตัวชี้วัดองค์กร (Performance Agreement : 
PA)  ที่ระดับ 2 หรือตามที่ผ่านการอนุมัติของคณะอนุกรรมการฯ ก าหนด 
 ส านักธนานุเคราะห์ ได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงเป็นรายปัจจัยเสี่ยงโดยพิจารณาจาก
ระดับความเสี่ ย งที่ ยอมรับ ได้  (Risk Appetite :  RA)  และระดับความเสี่ ย งที่ ยอมให้ เบี่ ย ง เบนได้ 
(Risk Tolerance : RT) ซึ่งหลักเกณฑ์ในการก าหนด RA และ RT และมีค่าคาดหวังการบริหารความเสี่ยงอยู่
ที่ระดับคะแนน 5 ตามตัวช้ีวัดองค์กร (Performance Agreement : PA)  มีดังนี ้
 
ประเภทความเสี่ยง ระดั บความ เสี่ ย งที่ ย อมรั บ ได้  (Risk 

Appetite : RA) 
ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับ
ได้(Risk Tolerance : RT) 

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk) 

สอดคล้องตามเป้าหมายในแผนยุทธศาสตร์ 
ห รื อ ค่ า ร ะ ดั บ  3  ต า ม Performance 
Agreement (PA) คือบันทึกข้อตกลงการ
ปฏิบัติงานของสธค. 

ค่าระดับ 2 ตามPerformance Agreement 
(PA) คือบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติงานของ
สธค. 

ด้านการเงิน 
(Financial Risk) 

สามารถรักษาระดับความสามารถในการ
บริหารจัดการค่าใช้จ่ายในการขายและ
บริหารต่อรายได้สุทธิจากการด าเนินงาน 
ห รื อ ค่ า ร ะ ดั บ  3  ต า ม Performance 
Agreement (PA) คือบันทึกข้อตกลงการ
ปฏิบัติงานของสธค. 

ค่าระดับ 2 ตามPerformance Agreement 
(PA) คือบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติงานของ
สธค. 

ด้านปฏิบัติการ 
(Operation Risk) 

ความสามารถในการช่วยเหลือประชาชน
กลุ่มเปราะบางที่ประสบปัญหาการเงิน
เ ฉ พ า ะ ห น้ า ห รื อ ค่ า ร ะ ดั บ  3  ต า ม
Performance Agreement (PA) คือบันทึก
ข้อตกลงการปฏิบัติงานของสธค. 

ค่าระดับ 2 ตามPerformance Agreement 
(PA) คือบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติงานของ
สธค. 

ด้านกฎระเบียบ 
(Compliance 
Risk) 

สธค . จ ะด า เ นิ นก า รภา ย ใต้ กฎหมาย 
กฎระ เบี ยบและนโยบายของรั ฐบ าล
หน่วยงานก ากับดูแลและหน่วยงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 

ต้องไม่มีเหตุเกิดการกระท าผิดกฎระเบียบ 
กฎหมาย ต้องเป็นศูนย์ 
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4.14.2 แนวคิดบริหารความเสี่ยงของสธค. 
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และระดับความเสี่ยงที่ยอมให้เบี่ยงเบนได้ 

(Risk Tolerance) 
 หลักการ   

 คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้ก าหนดหลักการในการประเมินและก าหนดระดับความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้  ไว้ดังนี้ 
                1. ความเสี่ยงที่ยอมรับได้เป็นส่วนส าคัญของกรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กรของ สธค.  
                2. ความเสี่ยงที่ยอมรับได้บ่งบอกระดับและประเภทของความเสี่ยงที่ส่วนงานจะยอมรับได้ใน
ขณะที่ปฏิบัติภารกิจ และด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ 
 3. สธค.ได้ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ใน 4 ประเภทความเสี่ยง คือความเสี่ยง 
ด้านกลยุทธ์ ( strategic risk)  ด้านการปฏิบัติการ (operational risk)  ด้านการเงิน (Financial risk)  และ
ด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance risk)  

 4. สธค. มีความต้องการระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Appetite) อยู่ที่ระดับปานกลาง  
(ไม่เกิน Likelihood 3* Impact 3) 
  5. สธค.จะจัดให้มีการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์กับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ตามค านิยามของระดับความ
เสี่ยง (Risk Level Definitions) ดังนี้ 
     1. ต่ า (Low) คือ ความเสี่ยงที่มีความส าคัญน้อย อยู่ในระดับที่ผู้บริหารยอมรับได้แต่ต้อง
ติดตามอย่างสม่ าเสมอ 
     2. ปานกลาง (Medium) คือ ความเสี่ยงที่มีความส าคัญ และต้องติดตามการปฏิบัติตาม
มาตรการจัดการความเสี่ยงที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันอย่างเคร่งครัด 
     3. ค่อนข้างสูง (Nearly High) คือ ความเสี่ยงที่มีความส าคัญสูง จะต้องได้รับการจัดการ
ในล าดับถัดมา 
     4. สูง (High) คือ ความเสี่ยงที่มีความส าคัญสูงมาก จ าเป็นต้องได้รับการจัดการทันที 

       ทั้ ง นี้  ร ะ ดั บ ค ว า ม เ สี่ ย ง ที่ ย อ ม รั บ ไ ด้  ( Risk Appetite)  ข อ ง ส ธ ค . อ ยู่ ที่ ต่ า ก ว่ า 
( Likelihood)  2 ( Impact)  2  ร ะ ดั บ ค ว า ม รุ น แ ร ง ต่ า  แ ล ะ ร ะดั บ ค ว า ม เ บี่ ย ง เ บ น  อ ยู่ ที่ ไ ม่ เ กิ น 
(Likelihood) 3 (Impact) 3 ระดับความรุนแรงปานกลาง  

 

 4.14.3 สมมุติฐานการก าหนดระดับความเสี่ยง ประจ าปี 2568 ของส านักงานธนานุเคราะห์  
ได้พิจารณาปัจจัยต่าง ๆ อาทิ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในนโยบายของภาครัฐการเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอก ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกณฑ์การประเมิน
ของกระทรวงการคลัง และเป้าหมายการด าเนินงานที่ส าคัญตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร ส าหรับก าหนด
ระดับความเสี่ยงที่ สธค.ยอมรับได้ (Risk Appetite) และระดับความเสี่ยงที่เบี่ยงเบนจากระดับที่ สธค.ยอมรับได้ 
(Risk Tolerance) ของตัวชี้วัดที่ส าคัญ ครอบคลุมความเสี่ยงทั้งด้านกลยุทธ์ ด้านปฏิบัติการ ด้านการเงิน และด้าน
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เพ่ือให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องใช้ก าหนดเป็นเป้าหมายในการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 
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Risk Appetite / Risk Tolerance 2569 
 

(1) ก าไรสุทธิขั้นต่ า ปี 2569 333.42 
(1.1) เงินน าส่งรัฐ* 218.01 
(1.2) ช าระดอกเบี้ย* 63.59 
(1.3) เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร* 51.83 

(2) ประมาณการก าไรสุทธิ ปี 2569 584.79 
ส่วนเบี่ยงเบนก าไรสุทธิท่ียอมรับได้ (2) – (1) 251.37 

(3) มูลค่ารับจ าน า 29,787.07 
ส่วนเบี่ยงเบนมูลค่ารับจ าน าท่ียอมรับได้  2,022.25 

 
*อ้างอิงประมาณการงบกระแสเงนิสดองค์กร ปี 2569 
**สมมติฐาน มลูค่ารับจ าน า 100 บาท สามารถสร้างก าไรสุทธิ 12.43% (โดยค านวณจากรายได้ดอกเบี้ยรับจ าน าหารด้วย 
ทรัพย์รับจ าน าคงเหลือปี 69) และ Stock มีต้นทุนเงินทุน  2% คิดเป็นผลตอบแทนสุทธิ 10.43%               

 

 การก าหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator: KRIs) เป็นการก าหนดตัวชี้วัดที่ให้
ข้อมูลเกี่ยวกับระดับของการตรวจจับความเสี่ยงเพ่ือที่จะให้ข้อมูลดังกล่าวบ่งชี้ความเสี่ยงโดยสธค. ก าหนด KRIs 
จากระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) เพ่ือที่จะให้ข้อมูลดังกล่าวบ่งชี้ความเสี่ยง ทั้งนี้การระบุ 
Risk Appetite และ Risk Tolerance มีความเชื่อมโยง/ความสอดคล้องกับเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ขององค์กร 
(Business Objective) ได้อย่างชัดเจน และค านึงถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ดังตารางการ
ระบุปัจจัยเสี่ยง โดยสธค. ได้ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) ระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับให้เบี่ยงเบนได้ (Risk Tolerance :RT) และเกณฑ์การวิเคราะห์โอกาส (Likelihood) และผลกระทบ 
(Impact) รวมถึงดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRIs) เป็นรายปัจจัยเสี่ยง 
 

4.15 การก าหนดเกณฑ์โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 
 โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood)  
 คือ ความเป็นไปได้หรือความถ่ีที่จะเกิดความเสี่ยงโดยพิจารณาจาก  
 - สถิติการเกิด/ประวัติที่เกิดในอดีต 
 - ผลจากระดับการควบคุมในปัจจุบัน 
 - การคาดการณ์ล่วงหน้าของความถ่ีที่จะเกิดข้ึน 
 ซึ่งระดับของโอกาสแบ่งออกเป็นระดับโดยหลักเกณฑ์ในการประเมินโอกาสนั้นสามารถพิจารณา
จากความถี่ในการเกิดขึ้นของความเสี่ยงนั้นส าหรับกรณีที่มีข้อมูลในอดีตของการเกิดความเสี่ยงให้น ามา
พิจารณาเพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการประเมินหรือการใช้วิธีการคาดการณ์หรือประมาณการโอกาสที่จะเกิด
เหตุการณ์ในอนาคตกรณีที่ไม่มีการเก็บข้อมูลมาก่อน หรือยังไม่เคยเกิดเหตุการณ์นั้นมาก่อน โดยพิจารณาตาม
ระดับท่ีมีโอกาสจะเกิด 

ผลกระทบ (Impact) คือผลกระทบและมูลค่าความเสียหายจาก ความเสี่ยงที่ได้รับซึ่งจะแบ่ง
ผลกระทบออกเป็นแต่ละด้านตามความสอดคล้องต่อบริบทของหน่วยงาน โดยท าการเลือกประเมินจากด้านที่มี
ผลกระทบเกี่ยวข้องกับความเสี่ยงนั้นและท าการเลือกระดับความรุนแรงจากด้านที่มีระดับผลการประเมินสูงสุดซึ่ง
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ระดับความรุนแรงแบ่งออกตามผลกระทบในแต่ละด้านในการประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ  
ควรพิจารณาทั้งผลกระทบด้านการเงินคือผลกระทบที่สามารถวัดได้ในเชิงของการสูญเสียทางการเงินทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม และผลกระทบที่ไม่ใช่ทางการเงิน เช่น ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมหรือผลกระทบต่อสังคม เป็นต้น 

4.16 เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง 
                 เกณฑ์ประเมินค่า I x L : มูลค่ารับจ าน ารวม /ก าไรสุทธิ                     

โอกาสเกิด (L) ค าอธิบาย คะแนน 

ต่ า มีโอกาสเกิดขึ้นไม่เกิน 10% 1 

ค่อนข้างต่ า มีโอกาสเกิดขึ้นมากกว่า 10% แต่ไม่เกิน 20% 2 

ปานกลาง มีโอกาสเกิดขึ้นมากกว่า 20% แต่ไม่เกิน 30% 3 

ค่อนข้างสูง มีโอกาสเกิดขึ้นมากกว่า 30% แต่ไม่เกิน 40% 4 

สูง มีโอกาสเกิดมากกว่า 40% 5 

 

ผลกระทบ 
(I) 

ค าอธิบายผลกระทบต่อมูลค่ารับจ าน า คะแนน 
ค าอธิบายผลกระทบต่อ 

ก าไรสทุธิ 

ต่ า มูลค่ารับจ าน ารวม ≥ 30,365.46 ล้านบาท 1 ก าไรสุทธิ ≥603.94 ล้านบาท 

ค่อนข้างต่ า 
มูลค่ารับจ าน ารวม  30,365.45 – 30,076.26 
ล้านบาท 2 ก าไรสุทธิ 594.37 ล้านบาท 

ปานกลาง 
มูลค่ารับจ าน ารวม  30,076.25 – 29,787.07 
ล้านบาท 

3 ก าไรสุทธิ 584.79 ล้านบาท 

ค่อนข้างสูง 
มูลค่ารับจ าน ารวม 29,787.06 – 29,497.87 
ล้านบาท 

4 ก าไรสุทธิ 575.21 ล้านบาท 

สูง มูลค่ารับจ าน ารวม ≤ 29,497.86 ล้านบาท 5 ก าไรสุทธิ ≤565.64 ล้านบาท 
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เกณฑ์ประเมินค่า I x L : การพัฒนาชุมชนตามบทบาทโรงรับจ าน าเพื่อสังคม (Social Pawnshop) 

โอกาสเกิด (L) ค าอธิบายเชิงคุณภาพ คะแนน 

ต่ า มีโอกาสเกิดในกรณียกเว้น 
ความส าเร็จของแผนการ

ด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 100 1 

ค่อนข้างต่ า อาจมีโอกาสเกิดแต่นาน ๆ คร้ัง ความส าเร็จของแผนการ
ด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 90 2 

ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง ความส าเร็จของแผนการ
ด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 80 3 

ค่อนข้างสูง 
มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูงหรือ

บ่อย ๆ 
ความส าเร็จของแผนการ

ด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 70 4 

สูง มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง ความส าเร็จของแผนการ
ด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 60 5 

 

ผลกระทบ (I) ค าอธิบาย คะแนน 

ต่ า นิคม/ชุมชน ที่ได้รับการประเมินศักยภาพ 
จ านวน 10 นิคม นิคมละ 50 คน (500คน) 1 

ค่อนข้างต่ า นิคม/ชุมชน ที่ได้รับการประเมินศักยภาพ 
จ านวน 9 นิคม นิคมละ 50 คน (450คน) 2 

ปานกลาง นิคม/ชุมชน ที่ได้รับการประเมินศักยภาพ 
จ านวน 8 นิคม นิคมละ 50 คน (400คน) 3 

ค่อนข้างสูง นิคม/ชุมชน ที่ได้รับการประเมินศักยภาพ 
จ านวน 7 นิคม นิคมละ 50 คน (350คน) 4 

สูง นิคม/ชุมชน ที่ได้รับการประเมินศักยภาพ 
จ านวน 6 นิคม นิคมละ 50 คน (300คน) 5 
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                   เกณฑ์ประเมินค่า I x L : การเบิกจ่ายงบลงทุน 

โอกาสเกิด (L) ค าอธิบายเชิงคุณภาพ คะแนน 

ต่ า ความส าเร็จของแผนการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 100 1 

ค่อนข้างต่ า ความส าเร็จของแผนการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 90 2 

ปานกลาง ความส าเร็จของแผนการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 80 3 

ค่อนข้างสูง ความส าเร็จของแผนการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 70 4 

สูง ความส าเร็จของแผนการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 60 5 

 

ผลกระทบ 
(I) 

ค าอธิบาย คะแนน 

ต่ า ร้อยละความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผนลงทุน 100 1 

ค่อนข้างต่ า ร้อยละความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผนลงทุน 95 2 

ปานกลาง ร้อยละความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผนลงทุน 90 3 

ค่อนข้างสูง ร้อยละความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผนลงทุน 85 4 

สูง ร้อยละความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผนลงทุน 80 5 
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เกณฑ์ประเมินค่า I x L : ค่า Factor Eco-Efficiency (สอดคล้องกับบันทึกข้อตกลง ปี 2568) 

โอกาสเกิด (L) ค าอธิบายเชิงคุณภาพ คะแนน 

ต่ า ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 100 1 

ค่อนข้างต่ า ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 90 2 

ปานกลาง ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 80 3 

ค่อนข้างสูง ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 70 4 

สูง ความส าเร็จของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 60 5 

 
ผล 

กระทบ  
ค าอธิบาย 

คะ 
แนน 

ต่ า 
ค่า Factor สูงกว่าเป้ามาก (1.1006) และแผนปรับปรุง Eco-efficiency ตามเกณฑ์ สคร. 

ได้รับความเห็นชอบจากกรรมการรัฐวิสาหกิจและรายงานแล้ว 
1 

ค่อนข้าง
ต่ า 

ค่า Factor ดีกว่าเป้า (1.0753) และใช้ผล Eco-efficiency ตามเกณฑ์ สคร. จัดท าแผน
ปรับปรุงที่มีเป้าหมายระยะสั้น–ยาว พร้อมเป้า Factor ปีถัดไป 

2 

ปาน
กลาง ค่า Factor เป็นไปตามเป้า (1.0502) และค านวณค่า Eco-efficiency ตามเกณฑ์ สคร. ได้ 3 

ค่อนข้าง
สูง 

ค่า Factor ดีกว่าปีก่อนแต่ยังต่ ากว่าเป้า (1.0251) และมีการเก็บข้อมูลวัดผล Eco-
efficiency ตามเกณฑ์ สคร. ได้ครบถ้วน (Pro-Rata ตามแผน) 

4 

สูง 
ค่า Factor ไม่เกินปีที่ผ่านมา (≤1.0000) และมีแผนวัดประเมิน Eco-efficiency ตาม
เกณฑ์ สคร. โดยได้รับความเห็นชอบจากกรรมการรัฐวิสาหกิจหรือคณะอนุกรรมการ 

ภายในไตรมาส 2 
5 
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              เกณฑ์ประเมินค่า I x L : ด้านสภาพคล่องทางการเงิน 

โอกาสเกิด (L) ค าอธิบายเชิงคุณภาพ คะแนน 

ต่ า ราคาทองค าไม่มีผันผวนหรือแทบไม่ผันผวนเลยในปีนั้น 1 

ค่อนข้างต่ า ราคาทองค าผันผวนเกิดขึ้น 1 ครั้ง/ปี (+- 5%) 2 

ปานกลาง ราคาทองค าผันผวนเกิดขึ้น 2–3 ครั้ง/ปี (+- 5%) 3 

ค่อนข้างสูง ราคาทองค าผันผวนเกิดขึ้น 4–6 ครั้ง/ปี (+- 5%) 4 

สูง ราคาทองค าผันผวนเกิดขึ้นมากกว่า 6 ครั้ง/ป ี(+- 5%) 5 

 

ผลกระทบ (I) ค าอธิบายเงินทุนหมุนเวียน (Cash Flow) ทองค าปรับขึ้น คะแนน 

ต่ า มูลค่าเงินทุนหมุนเวียน มากกว่า 200 ล้านบาท 1 

ค่อนข้างต่ า มูลค่าเงนิทุนหมุนเวียน 100 - 200 ล้านบาท 2 

ปานกลาง มูลค่าเงินทุนหมุนเวียน 50 – 99.9 ล้านบาท 3 

ค่อนข้างสูง มูลค่าเงินทุนหมุนเวียน 10 – 49.9 ล้านบาท 4 

สูง มูลค่าเงินทุนหมุนเวียน น้อยกว่า 10 ล้านบาท 5 
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ผลกระทบ (I) ค าอธิบายมูลค่าทรัพย์รับจ าน า (stock) ทองค าปรับลดลง คะแนน 

ต่ า 7,475.61 ล้านบาท 1 

ค่อนข้างต่ า 7,404.42 ล้านบาท 2 

ปานกลาง 7,333.22 ล้านบาท 3 

ค่อนข้างสูง 7,262.02 ล้านบาท 4 

สูง 7,190.83 ล้านบาท 5 

 
 

ผลกระทบ (I) ค าอธิบายค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ  ทองค าปรับลดลง คะแนน 

ต่ า 7.81 เท่า 1 

ค่อนข้างต่ า 8.41 เท่า 2 

ปานกลาง 9.01 เท่า 3 

ค่อนข้างสูง 9.61 เท่า 4 

สูง 10.21 เท่า 5 
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              เกณฑ์ประเมินค่า I x L : การปฏิบัติผิดกฎหมาย /กฎระเบียบ 

โอกาสเกิด 
(L) 

ค าอธิบายเชิงคุณภาพ คะแนน 

ต่ า มีโอกาสเกิดในกรณียกเว้น - 1 

ค่อนข้างต่ า อาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆ คร้ัง - 2 

ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง ไม่พบการละเมิดระเบียบ 3 

ค่อนข้างสูง 
มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูง

หรือบ่อยๆ 
1–2 ครั้ง/ปี 4 

สูง มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง 3 ครั้ง/ปี 5 

 

ผลกระทบ (I) ค าอธิบายคะแนน ITA คะแนน 

ต่ า 95.00 – 100.00 คะแนน ผลอยู่ในระดับดีเยี่ยม ไม่ส่งผลเสียต่อ
ภาพลักษณ์หรือการบริหารงาน 1 

ค่อนข้างต่ า 85 – 94.99 คะแนน ผลอยู่ในระดับดี แต่มีบางประเด็นที่อาจต้อง
ปรับปรุงเพียงเล็กน้อย 2 

ปานกลาง 75 – 84.99 คะแนน ผลอยู่ในระดับผ่าน อาจมีผลต่อการประเมิน
ภายใน ต้องปรับปรุง 3 

ค่อนข้างสูง 65 – 74.99 คะแนน ผลต่ ากว่าค่ามาตรฐานกลางของ ป.ป.ช. ต้อง
ปรับปรุงอย่างเร่งด่วน 4 

สูง 55 – 64.99 คะแนน ผลไม่ผ่านเกณฑ์ ITA ของ ป.ป.ช. มีผลต่อ
ชื่อเสียงองค์กร อาจถูกเฝ้าระวัง หรือตรวจสอบเพิ่มเติม 5 
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4.17 การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง 

เมื่อท าการประเมินระดับของโอกาสทั้งการเกิดเหตุการณ์และผลกระทบจากการเกิดเหตุการณ์
แล้วจึงท าการประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงด้วยสูตรการค านวณ ดังนี้ 

ระดับความเสี่ยง (L×I) = ระดับโอกาส (L) × ระดับความรุนแรง (I) 

จากการประเมินระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง สามารถแสดงระดับความรุนแรงของ
ปัจจัยเสี่ยงทั้งหมดลงในแผนภาพแสดงระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง  (Risk Matrix) ของสธค. ซึ่งอยู่ใน
ระดับที่แตกต่างกัน โดยสีในแผนภาพแสดงถึงการแบ่งระดับความรุนแรงของความเสี่ยงออกเป็น 4 ระดับคือ
ระดับสูง ค่อนข้างสูง ปานกลาง และต่ า ดังรูปภาพด้านล่าง 

 

แผนภาพแสดงระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง (Risk Matrix) 

 
ตารางแสดงเกณฑ์ระดับความเสี่ยงและความหมาย 

เกณฑ์ระดับความเสีย่ง การตอบสนองความเสีย่ง ความหมาย 

สูง (H: High) (20-25) ลดความเส่ียง ความเส่ียงที่มีความส าคัญสูงมาก จ าเปน็ต้องได้รับการจัดการทันท ี

ค่อนข้างสูง 
(NH: Nearly High) 

(10-16) 
ควบคุมความเส่ียงหรือ

จัดท าแผน ความเส่ียงที่มีความส าคัญสูง จะตอ้งได้รับการจัดการในล าดับถัดมา 

ปานกลาง 
(M: Medium) 

(5-9) 
ควบคุมความเส่ียงหรือ

จัดท าแผน 
ความเส่ียงที่มีความส าคัญ และต้องติดตามการปฏิบัติตามมาตรการจัดการ
ความเส่ียงที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันอยา่งเคร่งครัด 

ต่ า (L: Low) (1-4) ยอมรับความเส่ียง ความเส่ียงที่มีความส าคัญน้อย อยู่ในระดับที่ผู้บริหารยอมรับได้ แต่ต้อง
ติดตามอย่างสม่ าเสมอ 
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4.18 การประเมินระดับความเสี่ยงและการตอบสนองความเสี่ยง (Risk Assessment & Risk Response) 
จากบทที่ผ่านมาได้แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) พร้อมกับการ

ก าหนดตัวชี้วัด (Lagging Indicator) เชื่อมโยงไปสู่เกณฑ์คัดเลือกวัตถุประสงค์ และหลักเกณฑ์ในการประเมิน
เพ่ือคัดเลือกวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรเพ่ือวิเคราะห์ระบุความเสี่ยง และคัดเลือกความปัจจัยเสี่ยง
ระดับองค์กร 
 ทั้งนี้ สธค.ได้มีการตั้งสมมุติฐานการก าหนดระดับความเสี่ยง ประจ าปี 2567 ของส านักงานธนานุเคราะห์ 
โดยการก าหนดระดับความเสี่ยงที่ สธค.ยอมรับได้ (Risk Appetite) และระดับความเสี่ยงที่เบี่ยงเบนจากระดับที่ 
สธค.ยอมรับได้ (Risk Tolerance) ของตัวชี้วัดที่ส าคัญ ประกอบกับเกณฑ์การประเมินค่าโอกาสเกิด (Likelihood) 
และผลกระทบ (Impact) ซึ่งได้กล่าวไปแล้วข้างต้น โดยมีรายละเอียดการประเมินระดับความเสี่ยงและการ
ตอบสนองความเสี่ยง (Risk Assessment & Risk Response)  

4.19 การตอบสนองความเสี่ยงเป็นการพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยง (4T) 
ซึ่งควรมีความสอดคล้องกับระดับความรุนแรงของความเสี่ยงและช่วงความเบี่ยงเบนของระดับความ

เสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้แนวทางการตอบสนองความเสี่ยงที่สธค.พิจารณาม ี4 แนวทาง คือ 
1. ยอมรับ (Take) คือการยอมรับความเสี่ยงนั้นโดยด าเนินการเฉพาะเท่าที่มีอยู่ต่อไปและไม่จัดการ

เพ่ิมเติมเช่นในกรณีที่เห็นว่าความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือค่าใช้จ่ายของการจัดการความเสี่ยงนั้นไม่
คุ้มค่ากับผลที่องค์กรจะได้รับอย่างไรก็ดีถึงแม้จะมีการยอมรับความเสี่ยงนั้นแต่จะมีการติดตามความเสี่ยง
รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจเพ่ือประเมินว่าความเสี่ยงนั้นจะมีการเปลี่ยนระดับความ
รุนแรงของความเสี่ยงเพิ่มขึ้นจนต้องมีการพิจารณามาตรการรองรับเพ่ิมเติมหรือไม่ 

2. ก าหนดมาตรการรองรับ (Treat) คือการด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสหรือผลกระทบของ
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เช่น การส ารองข้อมูลการจัดท าแผนฉุกเฉินการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการ
จัดหาอุปกรณ์เพ่ิมเติมการติดตามและควบคุม 

3. ถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer) คือการแบ่งหรือถ่ายโอนความเสี่ยงบางส่วนให้กับบุคคลหรือ
องค์กรอื่นเช่นการประกันภัยการจ้างบุคคลภายนอกดาเนินการ  

4. ยุติหรือปรับเป้าหมาย (Terminate) คือการด าเนินการเพ่ือยกเลิกหรือหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยง เช่น ยกเลิก ค่าใช้จ่ายและค่าลงทุนไม่คุ้มค่ากับระดับความเสี่ยงที่ลดลงจึงใช้การหลีกเลี่ยง
ความเสี่ยง (Risk Avoidance)โดยการตัดสินใจยกเลิกโครงการ /กิจกรรมนั้นไป 
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4.20 กรอบแนวทางการวิเคราะห์ผลตอบแทนและต้นทุน (Cost - Benefit) 
 จากการที่ได้มีการระบุปัจจัยความเสี่ยงระดับองค์กร และได้มีการประเมินระดับความเสี่ยง และการ
ตอบสนองความเสี่ยง (Risk Assessment & Risk Response) ประกอบกับมีการก าหนดค่าดัชนีชี้วัดความเสี่ยง
หลัก (Key Risk Indicator : KRI) และก าหนดระดับความเสี่ยงที่ สธค.ยอมรับได้ (Risk Appetite) และระดับ
ความเสี่ยงที่เบี่ยงเบนจากระดับที่ สธค.ยอมรับได้ (Risk Tolerance) ประกอบกับการประเมินค่าโอกาสเกิด 
(Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 
 ดังนั้น จากข้อมูลของปัจจัยเสี่ยงระดังองค์กร ประจ าปีงบประมาณ 2569 จ านวน 6 ปัจจัยเสี่ยง ได้
น ามาเข้าสู่การการวิเคราะห์ผลตอบแทนและต้นทุนของมาตรการจัดการความเสี่ยง (Cost - Benefit) ซึ่งจะ
เป็นกรอบการวิเคราะห์ต้นทุน และผลประโยชน์เบื้องต้นท่ีคาดว่าจะได้รับจากโครงการต่าง ๆ โดยจะแสดงให้
เห็นเป็นแผนภาพ ดังนี้ 
 
การวิเคราะห์  (Cost - Benefit)  

ตารางวิเคราะห์ Cost – Benefit ของแต่ละความเสี่ยง 

รหัสความเสี่ยง รายละเอียดความเสี่ยง 
Cost (ต้นทุนที่จะต้อง

ลงทุน) 
Benefit (ประโยชน์ที่

จะได้รับ) 

RS1 ความเสี่ยงด้านขีด
ความสามารถแข่งขันและการ
เข้าถึงลูกค้า (Strategic Risk) 

ลูกค้าเลือกใช้บริการของ
คู่แข่ง/เข้าถึงลูกค้าไม่
เพียงพอ 

• พัฒนารูปแบบบริการ, 
Digital Platform, CRM 
• ค่าท าการตลาด/
ประชาสัมพันธ์ 
• การสอน/อบรมพนักงาน
ด้านบริการและการขาย 

• เพ่ิมลูกค้าใหม่/รักษา
ลูกค้าเก่า 
• รายได้เพ่ิม, Market 
Share เพ่ิม 
• ภาพลักษณ์องค์กร
ทันสมัย แข่งขันได้ 

RO1 ความเสี่ยงด้านการเข้าถึง
นิคม/ชุมชนไม่ตามเป้าหมาย 

เข้าถึงกลุ่มชุมชน/นิคม
อุตสาหกรรมได้น้อย 

• ส ารวจพื้นที,่ ลงชุมชน, 
ท ากิจกรรม CSR/การตลาด 
• ค่าเดินทาง/บุคลากร
ติดต่อนิคม/ผู้น าชุมชน 

• ขยายฐานลูกค้าใหม่ 
• เพ่ิมการรับจ าน า/
รายได้ 
• เสริมความสัมพันธ์กับ
ชุมชน/องค์กรท้องถิ่น 

RO2 ความเสี่ยงด้านการบริหาร
จัดการงบลงทุนเปิดสาขาใหม่ 

งบประมาณบานปลาย/
ล่าช้า 

• ระบบควบคุมโครงการ 
(Project Management 
Tools) 
• จ้างที่ปรึกษาออกแบบ/
ควบคุมงาน 
• Audit สายงาน/การ
ติดตามสถานะ 

• ใช้งบประมาณอย่าง
คุ้มค่า/ลดงบบานปลาย 
• เปิดสาขาตรงเวลา / 
ลดผลกระทบรายได้ 
• เพ่ิมความโปร่งใส & 
ความเชื่อมั่นผู้บริหาร 

RO3 ความเสี่ยงด้าน
สิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน 

น้ าท่วม, ขยะ, พลังงาน, 
ESG ไม่ผ่านเกณฑ์ 

• ระบบป้องกันน้ าท่วม, 
Solar Roof, Green 
Office 

• ลดความเสียหายจาก
ภัยธรรมชาต ิ
• ลดค่าไฟ/ต้นทุนระยะ
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รหัสความเสี่ยง รายละเอียดความเสี่ยง 
Cost (ต้นทุนที่จะต้อง

ลงทุน) 
Benefit (ประโยชน์ที่

จะได้รับ) 

• ค่าอบรม ESG / BCP 
• ระบบจัดการสิ่งแวดล้อม 

ยาว 
• ภาพลักษณ์องค์กร
รับผิดชอบต่อสังคม 
(ESG) 

RF1 ความเสี่ยงด้านราคาทอง 
(Financial Risk) (ทองค าปรับ
ขึ้น และทองค าปรับลดลง) 

ราคาทองผันผวนส่งผล
ขาดทุน/มูลค่าทรัพย์ลด 

• ระบบ Hedge ราคาทอง 
(Future/Option) 
• ระบบวิเคราะห์ราคาทอง
แบบ Real-time 
• อบรมบุคลากรด้านการ
ลงทุนและวิเคราะห์ 

• ลดความสูญเสียจาก
ราคาทองตก 
• คุมก าไร/ขาดทุนได้ดี
ขึ้น 
• เพ่ิมความม่ันคง
ทางการเงิน 

RC1 ความเสี่ยงด้านไม่ปฏิบัติ
ตามระเบียบ/กฎหมาย 
(Compliance Risk) 

ฝ่าฝืนระเบียบภายใน/
กฎหมายภายนอก → 
โทษ/ถูกตรวจสอบ 

• อบรมกฎหมาย/ข้อบังคับ
ใหม่ให้พนักงาน 
• ระบบควบคุมภายใน/
ติดตาม Compliance 
• Software ตรวจสอบ
สิทธิ์/อนุมัติ 
• ปรับปรุงคู่มือ SOP 

• ลดการถูกตรวจสอบ/
บทลงโทษ 
• ลดความเสียหาย
ชื่อเสียงองค์กร 
• เพ่ิมความโปร่งใสและ
ความเชื่อมั่นผู้ก ากับดูแล 

ตาราง Cost – Benefit Analysis (มีคะแนนเชิงตัวเลข) 

รหัส รายละเอียดความเสี่ยง 
Cost 
(1-5) 

Benefit 
(1-5) 

Net Value 
(Benefit – 

Cost) 
ความหมาย 

RS1 
ความเสี่ยงด้านขีดความสามารถ
แข่งขัน / ลูกค้า 

4 5 +1 
คุ้มค่าลงทุน เพราะเพ่ิม
รายได้/ลูกค้า 

RO1 เข้าถึงชุมชน/นิคมไม่ถึงเป้า 3 4 +1 
ลงทุนปานกลาง แต่สร้าง
ฐานลูกค้าใหม่ 

RO2 บริหารงบเปิดสาขาใหม่ผิดพลาด 3 5 +2 
คุ้มค่ามาก ลดงบบาน
ปลาย & โปร่งใส 

RO3 สิ่งแวดล้อม / ESG / ความยั่งยืน 3 4 +1 
ลดความเสียหายภัยพิบัติ 
+ ภาพลักษณ์ดี 

RF1 
ราคาทองค าผันผวน / ขาดทุนจาก
ทุนหมุนเวียน/ขาดทุนก าไรที่ควรจะ
ได้รับ 

4 5 +1 
ควบคุมความเสียหาย
ทางการเงินมหาศาล 
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รหัส รายละเอียดความเสี่ยง 
Cost 
(1-5) 

Benefit 
(1-5) 

Net Value 
(Benefit – 

Cost) 
ความหมาย 

RC1 ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย / ระเบียบ 2 5 +3 
ลงทุนน้อยแต่ลดความ
เสียหายสูง (กฎหมาย/
ชื่อเสียง) 

ตีความผลลัพธ์ 

Net Value ความหมาย แนวทาง 

+3 คุ้มค่ามาก ควรท าเร่งด่วน (Quick Win / Immediate Action) 

+1 ถึง +2 คุ้มค่า ด าเนินการตามแผนปกติ 

0 เสมอตัว ท าเฉพาะกรณีจ าเป็น 

ติดลบ ไม่คุ้มทุน ทบทวน หรือหาวิธีลดต้นทุน 
 

เรียงล าดับความคุ้มค่าของการลงทุน (Priority Ranking) 

อันดับ รหัส 
Net 

Value 
เหตุผล 

1 RC1 +3 
ลงทุนน้อย แต่ช่วยหลีกเลี่ยงโทษ/ตรวจสอบ/ภาพลักษณ์มาก

ที่สุด 

2 RO2 +2 
ลดงบบานปลาย + ความล่าช้าในการเปิดสาขา ส่งผลต่อรายได้

โดยตรง 

3 RS1 / RO1 / RO3 / RF1 +1 คุ้มค่า ควรด าเนินการตามล าดับความพร้อมขององค์กร 
 

   ส าหรับการวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์นั้น จะท าการวิเคราะห์เฉพาะมาตรการจัดการความเสี่ยง 
ที่ยังไม่มีมาตรการควบคุมภายในที่เพียงพอของแต่ละสาเหตุ (การพิจารณาความเพียงพอของมาตรการควบคุม 
สอดคล้องตามแนวทางการประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายใน ในด้านผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย ด้านที่ 1 กระบวนการควบคุมภายใน ด้านที่ 2 และการติดตาม ด้านที่ 3 เพ่ือประกอบการพิจารณา
ว่ามาตรการควบคุมเพียงพอหรือไม่)  

ทั้งนี้ การควบคุมภายในที่มีอยู่นั้น (มาตรการควบคุม (Control) หมายถึง แผนการด าเนินงาน
แผนปฏิบัติงาน หรือกระบวนการท างานของหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยงที่มีการด าเนินการอยู่แล้วซึ่งต้อง
สามารถก าหนด/ระบุแผนงาน กิจกรรม ระยะเวลาของการด าเนินงานที่สะท้อนการควบคุมภายในได้อย่าง
ชัดเจน เพ่ือให้สามารถติดตามความส าเร็จของกิจกรรมควบคุมภายในดังกล่าวได้โดยเฉพาะกรณีที่ประสิทธิผล
การควบคุมนั้น ๆ ไม่เพียงพอ จะถูกก าหนดเป็นความเสี่ยงที่คงเหลืออยู่  (Residual Risk) ซึ่งต้องมีการจัดท า
แผนจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) รวมทั้งการดาเนินการติดตามความส าเร็จของการจัดการความเสี่ยง
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ซึ่งต้องมีการติดตามทั้งกิจกรรมการควบคุมภายใน (Existing Control) และกิจกรรมตามแผนจัดการความเสี่ยง 
(Mitigation Plan) ที่ได้จัดท าหรือกรณีที่เคยมีกิจกรรมที่การควบคุมภายในมีประสิทธิผล แต่เมื่อมีการ
ด าเนินการจริงแล้วผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ต้องสามารถติดตามความส าเร็จของกิจกรรม
ควบคุมดังกล่าวได้เช่นกัน 

 
 
ส่งผลให้ไม่มีการวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ส าหรับสาเหตุที่มีมาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม

(Existing Control/Plan) ที่ถือว่าควบคุมสาเหตุนั้นได้เพียงพอแล้ว โดย   
Benefits = การประมาณการมูลค่าของผลกระทบจากความเสี่ยงที่ลดลง เมื่อเทียบกับไม่ได้ 

ด าเนินการใด ๆ (Ability to Mitigate Overall Risks )    
Costs = การประมาณการต้นทุน/ค่าใช้จ่ายในการดาเนินการแผนบริหารความเสี่ยง 

4.21 สรุประดับความรุนแรงของความเสี่ยงปีงบประมาณ 2569 (ก่อน-เป้าหมายหลังบริหาร) 

 สรุประดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงในปีงบประมาณ 2569 ทั้งสิ้น 6 ปัจจัยเสี่ยง ดังนี้ 

รหัส ปัจจัยเสี่ยง ประเภทความ
เสี่ยง 

ระดับความรุนแรง
ก่อนบริหาร 

ระดับ ระดับความรุนแรง
เป้าหมายหลังบริหาร 

ระดับ 

โอกาส
เกิด 

ผลกระทบ โอกาส
เกิด 

ผลกระทบ 

RS1 ความเสี่ยงด้าน
ความสามารถใน
การแข่งขันและ
การเข้าถึงลูกค้า 
 

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic 
Risk) 

 

4 5 20 1 3 3 

RO1 ความ เสี่ ย งด้ าน
การ เ ข้ า ถึ ง นิ ค ม
แ ล ะ ชุ ม ช น ไ ม่
เ ป็ น ไ ป ต า ม
เป้าหมาย 
 

ด้านปฏิบัติการ 
(Operation 
Risk) 

 

4 4 16 1 3 3 

RO2 ความเสี่ยงด้าน
การบริหารจัดการ
งบลงทุนเปิดสาขา
ใหม่ 

ด้านปฏิบัติการ 
(Operation 
Risk) 

 

5 5 25 1 3 3 

RO3 ความเสี่ยงด้าน
สิ่งแวดล้อมและ
ความยั่งยืน 
 

ด้านปฏิบัติการ 
(Operation 
Risk) 

 

5 5 25 1 1 1 

RF1 ความเสี่ยงด้าน
การเงินจากการ
ผันผวนของราคา

ด้านการเงิน 
(Financial 
Risk) 

4 4 16 2 3 6 
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รหัส ปัจจัยเสี่ยง ประเภทความ
เสี่ยง 

ระดับความรุนแรง
ก่อนบริหาร 

ระดับ ระดับความรุนแรง
เป้าหมายหลังบริหาร 

ระดับ 

โอกาส
เกิด 

ผลกระทบ โอกาส
เกิด 

ผลกระทบ 

ทองค า (ทองค า
ปรับขึ้น และ
ทองค าปรับลดลง) 

 

RC1 ความเสี่ยงด้านการ
ไม่ปฏิบัติตาม
ระเบียบภายใน/
ภายนอก 
 

ด้านการปฏิบัติ
ตาม
กฎระเบียบ 
(Compliance) 

 

4 2 8 1 1 1 

4.22 สรุปการประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง (Risk Profile ก่อน-เป้าหมายหลังบริหาร) 

ก่อนบริหาร  
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เป้าหมายหลังบริหาร 
 
 
 

 
 
 

 

M5  NH10 NH15  
  

H20 

H25  

  M4   M8  NH12 NH16   H20 

L3   M6  M9  NH12 NH15  

L2 L4   M6  M8  NH10 

L1 L2   L3  M4  M5 

M5  NH10 NH15   H20 H25  

  M4  
 M8  NH12 NH16   H20 

RS1 

RS1 ผลกระทบ 

ผลกระทบ 

โอกาสเกดิ 

4 

4 

4 

5 

5 

5 3 

3 

3 

2 

2 

1 

1 

RO1 

RO2 
RO3 

RF1 

RC1 
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บทท่ี 5 
การจัดท าแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยเสี่ยงและผลกระทบ  

การด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงเป็นการด าเนินงานในระดับองค์กร โดยมีการพิจารณาถึงความสัมพันธ์
ของความเสี่ยงและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง ที่มีระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กรซึ่งสามารถอธิบาย
ได้ด้วยแผนที่ความเสี่ยง (Risk Correlation Map) แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและความรุนแรงที่มี
ระหว่างปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ภายในองค์กร  

แผนที่ความเสี่ยง (Risk Correlation Map) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่แสดงถึงความเสี่ยงแบบบูรณาการของทั้ง
องค์กร โดยจะแสดงเป็นแผนภาพเพ่ือแสดงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและความรุนแรงที่มีระหว่างปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ 
ภายในองค์กร ซึ่งเมื่อองค์กรทราบถึงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่มีต่อกัน
แล้วองค์กรจะได้ท าการก าหนดแผนการบริหารความเสี่ยงให้ครอบคลุมทุกสาเหตุ  ทั้งนี้หากต้องมีการจัดล าดับ
ความส าคัญของแผนการบริหารความเสี่ยงจะมีการพิจารณาแผนการบริหารความเสี่ยงที่มุ่งบริหารความเสี่ยงที่เป็น
สาเหตุหลักก่อน (มีน้ าหนักของสาเหตุสูง)ขั้นตอนของการจัดท า Risk Correlation Map คือการค้นหาสาเหตุของ
ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรและน ามาพิจารณาความสัมพันธ์ซึ่งจะมีทั้งความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสี่ยงกับสาเหตุของ
ปัจจัยเสี่ยงนั้น ๆ และความสัมพันธ์ข้ามปัจจัยเสี่ยงซึ่งอาจเป็นความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันของสาเหตุหรือ
ความสัมพันธ์ของสาเหตุและปัจจัยเสี่ยงก็ได้จากนั้นพิจารณาความรุนแรงของแต่ละสาเหตุเพ่ือจัดระดับความ
รุนแรงของแต่ละสาเหตุทั้งนี้เมื่อสธค. ทราบความสัมพันธ์และความรุนแรงของแต่ละสาเหตุแล้วน ามาจัดท าหรือ
ตรวจสอบคุณภาพของแผนการบริหารความเสี่ยงส าหรับปัจจัยเสี่ยงนั้น ๆ ว่ามีการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง
ครบถ้วนในประเด็นส าคัญหรือไม่ ส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน พร้อมผู้บริหารและร่วมกับคณะท างาน
จัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนบริหารความเสี่ยง Risk Owner พิจารณา Risk Correlation Map ตามแนวทางที่
ก าหนด และน าเสนอให้ ต่อที่ประชุมคณะอนุกรรมการก าหนดแผนวิสาหกิจ แผนการบริหารความเสี่ยงและ
แผนการควบคุมภายในของส านักงานธนานุเคราะห์ และคณะกรรมการอ านวยการ มีมติเห็นชอบ 

 
5.1 นิยามของความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและผลกระทบที่มีระหว่างปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ภายในองค์กร  
(Risk Correlation Map)  

L3  
 M6  M9  NH12 NH15  

L2 L4   M6  M8  NH10 

L1 L2   L3  M4  M5 

โอกาสเกดิ 

4 5 3 2 

2 

1 

1 

RO1 

RO2 

RO3 

RF1 

RC1 
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Risk Correlation Map เป็นเครื่องมือหนึ่งที่แสดงถึงความเสี่ยงแบบบูรณาการของทั้งองค์กรโดยมักจะ
แสดงเป็นแผนภาพเพ่ือแสดงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและความรุนแรงที่มีระหว่างปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ภายในองค์กร 

ความสัมพันธ์ของความเสี่ยง เมื่อองค์กรได้ระบุปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรแล้วเพ่ือเป็นการก าหนดแผน
บริหารความเสี่ยงได้ถูกต้องและครบถ้วน องค์กรควรต้องบ่งบอกถึงสาเหตุที่ประกอบเป็นปัจจัยเสี่ยงนั้น  ๆ เพ่ือให้
ทราบถึงที่มาของปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวว่าประกอบด้วยปัจจัยสนับสนุนใดบ้างซึ่งการบริหารความเสี่ยงที่ถูกต้องตาม
หลักสากล จ าเป็นต้องบริหารความเสี่ยงที่สาเหตุ ดังนั้นขั้นตอนนี้องค์กรจึงจ าเป็นต้องระบุสาเหตุให้ครบถ้วน 

เมื่อองค์กรสามารถระบุถึงสาเหตุของแต่ละปัจจัยเสี่ยงได้แล้วจะพบว่ามีความสัมพันธ์กันทั้งในแนวดิ่งและแนวราบ 
- สาเหตุทางตรง/สาเหตุหลัก/ความสัมพันธ์ในแนวดิ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรกับ

สาเหตุย่อยของแต่ละปัจจัยเสี่ยง 
- สาเหตุทางอ้อม/สาเหตุรอง/ความสัมพันธ์ในแนวราบ เป็นความสัมพันธ์ข้ามปัจจัยเสี่ยงไม่ว่าจะเป็น

ความสัมพันธ์ของปัจจัยเสี่ยงด้วยกันเอง หรือความสัมพันธ์ของสาเหตุด้วยกันเอง หรือความสัมพันธ์ของ
สาเหตุกับปัจจัยเสี่ยงที่มิใช่ปัจจัยเสี่ยงเดียวกันก็ตาม 
ความรุนแรงของความเสี่ยง เมื่อองค์กรสามารถระบุสาเหตุของแต่ละปัจจัยเสี่ยงได้แล้วจะต้องหาความ

รุนแรงของสาเหตุดังกล่าวโดยอาศัยฐานข้อมูลสถิติและประสบการณ์ในการท างานที่ผ่านมาประกอบการพิจารณา 

5.2 การน า Risk Correlation Map ไปใช้ในการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ 
 1. เมื่อองค์กรทราบถึงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่มีต่อกันแล้ว 
องค์จะได้ท าการก าหนดแผนการบริหารความเสี่ยงให้ครอบคลุมทุกสาเหตุ 

2. ทั้งนี้หากต้องมีการจัดล าดับความส าคัญของแผนการบริหารความเสี่ยงจะมีการพิจารณาแผนการ
บริหารความเสี่ยงที่มุ่งบริหารความเสี่ยงที่เป็นสาเหตุหลักก่อน  

3. Risk Correlation Map จะแสดงถึงความเสี่ยงร่วม (Common Risk) ที่เป็นความเสี่ยงที่เป็นสาเหตุ 
ของหลายปัจจัยเสี่ยงแสดงถึงการที่องค์กรควรให้ความส าคัญกับการบริหาร Common Riskเนื่องจากเมื่อบริหารฯ 
ได้ตามเป้าหมาย จะท าให้หลายปัจจัยเสี่ยงที่เก่ียวข้องมีระดับความรุนแรงที่ลดลง 

4. Risk Correlation Map ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กรที่ต้องร่วม
รับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง (Risk Owner) ตามแผนการบริหารความเสี่ยง 

 5.3 กระบวนกวนการจัดท า Risk Correlation Map 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค้นหาสาเหตุของปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรแต่ละปัจจัย
เสี่ยง 

ความสัมพันธ์ ความรุนแรง 

สาเหตุทางตรง/สาเหตุหลัก/
พิจารณาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยเส่ียงเดียวกัน 

สาเหตุทางอ้อม/สาเหตุรอง
พิจารณาความสัมพันธ์ขา้ม
ปัจจัยเส่ียง 

น ามาสร้างแผนบริหารความเสี่ยงท่ีครบถ้วนและมีคุณภาพ 

โอกาสเกิด 
(มาตรการในการจัดการ) 

(คะแนน 1-5) 

ผลกระทบของแต่ละสาเหต ุ
 (คะแนน 1-5) 

พิจารณาความรุนแรงของแต่ละสาเหต ุ
(5 ระดับ 4 สี) 
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จากแผนภาพ จะเห็นว่ากระบวนการจัดท า  Risk Correlation Map จะให้ความส าคัญใน 2 มิติคือ
ความสัมพันธ์และความรุนแรง ซึ่งข้ันตอนของการจัดท า Risk Correlation Map มีดังนี ้

1. การค้นหาสาเหตุของปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร จากปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร 6 ปัจจัยเสี่ยงโดยท าการระบุ
ถึงสาเหตุของปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรดังกล่าวจากนั้นน าเสนอส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และ
คณะอนุกรรมการก าหนดแผนวิสาหกิจ แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เพ่ือพิจารณาถึงความ
ครบถ้วนของสาเหตุและเน้นที่สาเหตุหลักที่แท้จริง 

2. จากนั้นน ามาพิจารณาความสัมพันธ์ซึ่งจะมีทั้งความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสี่ยงกับสาเหตุของปัจจั ย
เสี่ยงนั้น ๆ และความสัมพันธ์ข้ามปัจจัยเสี่ยงซึ่งอาจเป็นความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันของสาเหตุหรือความสัมพันธ์
ของสาเหตุและปัจจัยเสี่ยงก็ได้ 

3. ส าหรับในอีกมิติหนึ่งคือการพิจารณาความรุนแรงของสาเหตุดังกล่าวว่ามีความรุนแรงเพียงใด  
เกณฑ์การพิจารณา คือโอกาสเกิดของสาเหตุ (พิจารณาจากมาตรการในการจัดการมีความเพียงพอหรือไม่) 
และผลกระทบ  
 ส าหรับเกณฑ์ในการพิจารณาโอกาสเกิด (มาตรการในการจัดการ) และผลกระทบ พิจารณาโดยให้ระดับ 5 
ระดับซึ่งจะมีความสอดคล้องกับระดับความรุนแรงของ Risk Profile ขององค์กร 
 

ระดับความรุนแรง โอกาสเกิด (Likelihood) ผลกระทบ (Impact) 
ระดับ 1 มีมาตรการ หรือการด าเนินการตามมาตรการที่สมบูรณ์และ

ได้รับการก าหนดเป็นมาตรฐานของระดับหน่วยงานและระดับ
องค์กรในการจัดการสาเหตุดังกล่าว 

ผลกระทบของสาเหตุ จะใช้
เ ก ณ ฑ์ เ ดี ย ว กั บ เ ก ณ ฑ์
ผลกระทบของปัจจัยเสี่ยง
ระดับองค์กร  ระดับ 2 มีมาตรการและการด าเนินการตามมาตรการที่สมบูรณ์และ

ได้รับการก าหนดเป็นมาตรฐานของระดับหน่วยงานในการ
จัดการสาเหตุดังกล่าว 

ระดับ 3 มีเพียงมาตรการในการด าเนินงานจัดการกับสาเหตุแต่ยังไม่
สามารถแสดงประสิทธิผลของมาตรการดังกล่าวได้ 

ระดับ 4 เริ่มมีแนวทางในการจัดการต่อสาเหตุดังกล่าวแต่ยังไม่ได้
ก าหนดเป็นมาตรการที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

ระดับ 5 ยังไม่มีมาตรการ หรือการด าเนินการตามมาตรการไม่เพียงพอ 
หรือมีปัจจัยภายนอกเข้ามาเกี่ยวข้องมาก ท าให้สธค. ไม่
สามารถจัดการได้ 

 
 4. ทั้งนี้เมื่อสธค. ทราบความสัมพันธ์และผลกระทบของแต่ละสาเหตุแล้วน ามาจัดท าหรือตรวจสอบ
คุณภาพของแผนการบริหารความเสี่ยงส าหรับปัจจัยเสี่ยงนั้น ๆ ว่ามีการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงครบถ้วน
ในประเด็นส าคัญหรือไม ่

5.4 ความสัมพันธ์และความรุนแรงในแต่ละสาเหตุของปัจจัยเสี่ยง 

การค้นหาสาเหตุและวิเคราะห์ระดับผลกระทบของแต่ละสาเหตุเพื่อก าหนดระดับความรุนแรงของแต่
ละสาเหตุ 

จากปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร 6 ปัจจัยเสี่ยงหลังจากที่ท าการระบุถึงสาเหตุของปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร
ดังกล่าวจากนั้น น าเสนอส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน คณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผน
บริหารความเสี่ยง คณะอนุกรรมการก าหนดแผนวิสาหกิจ แผนบริหารความเสี่ยงและแผนควบคุมภายใน และ
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คณะกรรมการอ านวยการสธค. เพ่ือพิจารณาถึงความครบถ้วนของสาเหตุและเน้นที่สาเหตุหลักที่แท้จริงแล้ว
สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

จากปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยสามารถระบุสาเหตุที่เป็นสาเหตุหลักได้แล้วนั้นน ามาหาระดับความรุนแรง
ของแต่ละสาเหตุผ่านมุมมองโอกาสและผลกระทบ โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาตามที่ได้กล่าวมาแล้วน ามาหา
ระดับความรุนแรงของแต่ละสาเหตุซึ่งแทนด้วยสีตาม Risk Profile ขององค์กร 5 ระดับดังนี้ 
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5.5 แผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) สธค. ประจ าปีงบประมาณ 2569 
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5.6 ความสัมพันธ์ของปัจจัยเสี่ยงและผลกระทบที่ส่งผลเชื่อมโยงกัน ต่อเป้าหมายองค์กร (Risk Correlation Map) 

การเชื่อมโยงความเสี่ยง (Risk Correlation Map) 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

RS1: ความเสี่ยงด้านความสามารถในการแข่งขันและการเข้าถึงลูกค้า 

 สาเหตุหลัก: 
1. คู่แข่งภาคเอกชนเพิ่มขึ้น 
2. พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยน 
3. ขยายสาขายังจ ากัด 
4. ภาพลักษณ์ไม่โดดเด่น 
5. การประชาสัมพันธ์ไม่ครอบคลุม 

 ผลกระทบเชื่อมโยง: 
1. กระทบโดยตรงต่อ SO1: การยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 
2. เชื่อมโยงกับ RO1 (การเข้าถงึชุมชนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) เพราะหากเข้าถึงลูกค้า

ไม่ได้ → โอกาสเข้าถึงชุมชนและกลุ่มเป้าหมายลดลง 
3. เชื่อมโยงกับ RF1 (การเงิน) เพราะยอดรับจ าน า/รายได้ลดลง → สภาพคล่องลดลง 
4. ส่งผลทางอ้อมต่อ RC1 (การปฏิบัติตามกฎระเบียบ) เนื่องจากความกดดันทางการ

แข่งขันอาจเพ่ิมความเสี่ยงในการละเมิดกฎ/จรรยาบรรณ 

สรุปการเชื่อมโยง: 
RS1 → RO1, RF1, RC1 

2. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) 

RO1: การเข้าถึงนิคมและชุมชนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

 สาเหตุหลัก: 
 1. ชุมชนมีส่วนร่วมน้อย 

2. การสื่อสาร/ประสานงานในพื้นที่จ ากัด 
 ผลกระทบเชื่อมโยง: 

1. ลดโอกาสขยายฐานลูกค้าตาม SO1 
2. เชื่อมโยงกับ RS1 (เพราะการตลาดและภาพลักษณ์อ่อนแอ) 
3. เชื่อมโยงกับ RF1 (รายได้ลดลงจากลูกค้าเป้าหมาย) 

สรุปการเชื่อมโยง: 
RO1 ↔ RS1, RF1 
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RO2: ความเสี่ยงด้านการบริหารงบลงทุนเปิดสาขาใหม่ 

 สาเหตุหลัก: 
 1. ผู้รับจ้างล่าช้า/ผิดสัญญา 
 2. ไม่มีสถานที่เหมาะสม 
 3. ล่าช้าในการขออนุญาตจากหน่วยงาน 

 ผลกระทบเชื่อมโยง: 
 1. กระทบ RS1 (ลดศักยภาพการขยายบริการและการเข้าถึงลูกค้า) 
 2. กระทบ RF1 (ใช้เงินลงทุนสูง / ความล่าช้าอาจเพิ่มต้นทุน) 
 3. อาจเชื่อมโยงกับ RC1 (หากไม่ปฏิบัติตามระเบียบจัดซื้อจัดจ้าง) 
 
สรุปการเชื่อมโยง: 

RO2 ↔ RS1, RF1, RC1 
 
RO3: ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน 

 สาเหตุหลัก: 
 1. ขาดความต่อเนื่องในการรณรงค์ 
 2. พฤติกรรมบุคลากรยังไม่ยั่งยืน 

 ผลกระทบเชื่อมโยง: 
 1. กระทบ SO3 (ธรรมาภิบาลและความยั่งยืน) 
 2. เชื่อมโยงกับ RC1 (สะท้อนจริยธรรมองค์กร / ESG Compliance) 
 
สรุปการเชื่อมโยง: 
 RO3 ↔ RC1 
 

3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 

RF1: ความเสี่ยงจากการผันผวนของราคาทองค า 
 สาเหตุหลัก: 

 1. ราคาทองค าผันผวนจากเศรษฐกิจโลก 
 2. พฤติกรรมลูกค้าขึ้นอยู่กับกระแสราคา 

 ผลกระทบเชื่อมโยง: 
 1. กระทบ SO2 (เพิ่มประสิทธิภาพองค์กร) 
 2.เชื่อมโยงกับ RS1 (การแข่งขนัด้านราคาจ าน า) 

 3.เชื่อมโยงกับ RO2 (สภาพคล่องกระทบการขยายสาขา) 
สรุปการเชื่อมโยง: 
 RF1 ↔ RS1, RO2 
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4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

RC1: การไม่ปฏิบัติตามระเบียบภายใน/ภายนอก 

 สาเหตุหลัก: 
 1.ขาดความรู้ในระเบียบ กฎหมาย ITA 
 2.ทัศนคติบุคลากร 

 ผลกระทบเชื่อมโยง: 
 1.กระทบต่อ SO3 (ธรรมาภบิาล) โดยตรง 

 2.เชื่อมโยงกับ RO2 (กรณีจัดซื้อจัดจ้างผิดระเบียบ) 
 3.เชื่อมโยงกับ RO3 (การด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อม/จริยธรรม) 
 4.ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรและลดความเชื่อมั่น (สัมพันธ์กับ RS1) 
สรุปการเชื่อมโยง: 
 RC1 ↔ RS1, RO2, RO3 
 

สรุปแผนผังความสัมพันธ์ (Risk Correlation Map) 

ประเภทความเสี่ยง
หลัก 

รหัสความ
เสี่ยง 

ความเสี่ยงที่เชื่อมโยง ผลกระทบต่อ SO/เป้าหมาย 

Strategic RS1 
RO1, RO2, RF1, 
RC1 

SO1 (ยกระดับเป็นโรงรับจ าน าเพื่อ
สังคม) 

Operational RO1 RS1, RF1 SO1 

Operational RO2 RS1, RF1, RC1 SO2 

Operational RO3 RC1 SO3 

Financial RF1 RS1, RO2 SO2 

Compliance RC1 RS1, RO2, RO3 SO3 
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5.7 Portfolio View of Risk ของส านักงานธนานุเคราะห์ ประจ าปีงบประมาณ 2569 

 การจัดท า Portfolio View of Risk เป็นการจัดท าแบบจ าลองที่เหมาะสม/น าแบบจ าลองดังกล่าวไปใช้ในการ
บริหารความเสี่ยงในภาพรวม เพ่ือสะท้อนถึงช่วงเบี่ยงเบนที่ยังอยู่ในวิสัยที่องค์กรสามารถจัดการได้โดยเฉพาะควรมี
การวิเคราะห์เพ่ิมเติมในกรณีท่ีปัจจัยเสี่ยงมากกว่า 1 ปัจจัยเสี่ยงเกิดขึ้นพร้อมกันดังนั้นระดับความเสี่ยงสูงสุดและช่วง
เบี่ยงเบนสูงสุดในภาพรวมขององค์กรยังอยู่ในวิสัยที่สามารถจัดการได้หรือไม่โดยมีขันตอนในการจัดท า ดังนี้ 

1. พิจารณาตัวชี้วัดระดับองค์กรของ สธค. ประจ าปีงบประมาณ 2569 ทั้งที่เป็นเป้าหมายทางการเงินและ
เป้าหมายที่ไม่ใช่ทางการเงิน 

2. พิจารณาปัจจัยเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ 2569 ทุกตัวที่จะมีผลกระทบต่อเป้าหมายทางการเงินและ
เป้าหมายที่ไม่่ทางการเงินขององค์กร 

3.   สร้างตารางความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยเสี่ยงและผลกระทบต่อเป้าหมายทางการเงินและเป้าหมายที่
ไม่ใช่ทางการเงินทั้งนี้ส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ได้ด าเนินการร่วมกับ Risk Owner ในการพิจารณา 
Portfolio View of Risk  

 
5.8 ความเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับการสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value enhancement & Creation)   
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5.9 Value Enhancement & Value Creation 

ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ปี 2569 – 2573 มีการบูรณาการและประยุกต์การวิเคราะห์ EVM เพ่ือ
จัดท าแผนกลยุทธ์ปรับปรุงประสิทธิภาพ (Strategic Improvement Plan: SIP) โดยแผนยุทธศาสตร์ต้องมีการ
ก าหนดตัวชี้วัดระดับแผนงานผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนงานทั้ง Leading Indicator และ Lagging 
Indicator พร้อมก าหนดตัวอย่างของ Trigger Point ทางการเงินและมิใช่การเงินที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ส าคัญ
ขององค์กรเพื่อใช้ส าหรับการติดตามผลการด าเนินงาน  

การประยุกต์ ใช้การวิ เคราะห์  Economic Value Added เ พ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์ เ พ่ือปรับปรุ ง
ประสิทธิภาพ (Strategic Improvement Plan : SIP)  

ระบบการบริหารจัดการเพ่ือสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์  (EVM – Economic Value Management) 
หรือระบบ EVM คือระบบการบริหารจัดการองค์กรที่ได้น าเอาปัจจัยส าคัญต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจ
ขององค์กรมาพิจารณาร่วมกันอย่างครบถ้วนในการวางแผนการด าเนินธุรกิจขององค์กรเพ่ือให้องค์กรสามารถ
สร้างมูลค่าเพ่ิมจากทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ขององค์กรนอกจากนี้ผู้บริหารสามารถน าหลักการ การสร้างมูลค่าเพ่ิม
ทางเศรษฐศาสตร์นี้ใช้เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจในการลงทุนในกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรซึ่งจะท าให้ทราบว่า
การลงทุนนั้น ๆ เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรหรือไม่ตลอดจนสามารถประยุกต์ใช้ตัวชี้วัดที่เรียกว่า “ก าไร
เชิงเศรษฐศาสตร์” เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบผลการด าเนินงานขององค์กรโดยพิจารณาจากการเปลี่ยนแปลง
ของก าไรเชิงเศรษฐศาสตร์ในแต่ละช่วงเวลาว่ามีการปรับเพ่ิมขึ้นในแต่ละช่วงเวลาที่ท าการประเมินหรือไม่อย่างไร 
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และอาจใช้ข้อมูลที่ได้รับนี้ในการทบทวนการวางแผนกลยุทธ์และแผนธุรกิจขององค์กรต่อไป ซึ่งจะท าให้เกิดการ
พัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง  
 ทั้งนี้ปัจจัยขบัเคลื่อนด้านการดาเนินงาน (Operational Driver tree) สรุปปัจจัยขับเคลื่อนได้ดังนี้ 

1. การเพ่ิมหน่วยจ าหน่าย 
2. การสร้างความผูกพันของลูกค้า 
3. การเตรียมทดแทนรายได้จากผลกระทบของ Prosumer  
4. การก ากับดแูลกิจการที่ด ี
5. การเพ่ิมรายได้จากการจ าหน่ายทรัพย์หลุดจ าน าด้วยช่องทางอ่ืน 
6. การสร้างฐานข้อมูลเชิงลึกเพ่ือต่อยอดการบริการรับจ าน า 
7. การเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุนการด าเนินงาน  
8. การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ 
9. การมองหาตลาดแห่งใหม่ 
10. โอกาสใน Green Financing  
 

5.9.1 ความเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับการสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value enhancement & 
Value Creation)   
              จากการประเมินความสัมพันธ์ (Correlation) ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรกับสาเหตุ ได้สะท้อนความ
เชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับการสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value enhancement & Creation)  ซึ่งปัจจัยเสี่ยง
ระดับองค์กรได้น าไปสู่การก าหนดสาเหตุ และผลกระทบ พร้อมกับมาตรการตอบสนองความเสี่ยง เพ่ือ
สะท้อนเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดและวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือให้องค์บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์
ต่อไป 

          การสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value enhancement) คือ การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรที่เกิดจากการ       
บริหารงาน การวางแผนการด าเนินงานจากธุรกิจเดิม 

                      ความเสี่ยงด้านการเงิน 
- ภาวการณ์การแข่งขัน (RS1) สธค.ต้องบริหารการจัดการโดยการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการรายสาขา (BU) โดยมีตัวชี้วัด เป้าหมายจ านวนสาขาท่ีมีก าไรสุทธิผ่านเป้าหมาย ร้อยละ 80 
- ความผันผวนของราคาทองค า (RF1) ซึ่งจะมีการติดตามราคาทองค าในสถานการณ์ต่าง 

เพ่ือจะด าเนินการปรับเพดานการรับจ าน า โดยปัจจุบันได้มีเพดานการรับจ าน าในราคาทองค ารูปพรรณรับ
ซ้ืออัตราร้อยละ 81 

ทั้งนี้ จากการด าเนินงานข้างต้น เพ่ือให้สะท้อนถึงรายได้จากดอกเบี้ยรับจ าน า ตามตัวชี้วัด 
และการสร้างมูลค่ารับจ าน า โดยจะส่งผลต่อก าไรสุทธิหลังหักค่าใช้จ่าย 
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                      ความเสี่ยงที่ไม่ใช่ด้านการเงิน 
- การไม่สามารถประเมินกลุ่มเป้าหมายได้ส าเร็จตามเป้าหมาย (RO1) เพ่ือให้ได้

กลุ่มเป้าหมายชุมชนตามท่ีก าหนด 
- ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการงบลงทุนเปิดสาขาใหม่ เพ่ือให้ได้ยอดการเบิกจ่ายงบ

ลงทุน ตามตัวชี้วัด 

- การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย / กฎระเบียบภายในและภายนอก (RC1) เพ่ือสะท้อนให้ค่า
คะแนนความเชื่อมั่น ITA เป็นไปตามเป้าหมายหรือมาตรฐาน และไม่ให้เกิดการกระท าผิดกฎระเบียบ การ
ทุจริต หรือการท าการทุจริตเป็นศูนย์  

การสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Creation) คือ การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรที่เกิดจากการ
บริหารงาน การวางแผนการด าเนินงานจากธุรกิจใหม่ 

ส านักงานธนานุเคราะห์ไม่สามารถด าเนินการหารายได้จ ากการด าเนินการธุรกิจอ่ืนใดได้ 
เนื่องจากว่าสธค.ยังไม่ได้รับสถานะเป็นองค์กรนิติบุคคล อาทิเช่น การรับช าระค่าธรรมเนียม การด าเนิน
ธุรกิจลิสซิ่ง หรือการด าเนินธุรกิจสินเชื่ออ่ืน ๆ 
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5.9.2 โครงการที่ถูกก าหนดเป็น Value Enhancement เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและเชื่อมโยงกับ

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร ประกอบด้วย โครงการขยายสาขา และโครงการขยายช่องทางการ
ให้บริการ มีรายละเอียดการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการสร้างมูลค่าของแต่ละโครงการ ดังนี้ 
1.โครงการขยายสาขา 
หลักการและเหตุผล 

สถานการณ์ในปัจจุบัน เนื่องด้วยปัจจุบันมีการแข่งขันในด้านการรับจ าน าสูง มีสถานที่ให้บริการ
ค่อนข้างมากและเพ่ือเป็นการขยายฐานการให้บริการของภาครัฐอย่างทั่วถึงและเป็นการช่วยเหลือประชาชน
ผู้ 
มีรายได้น้อยตามพ้ืนที่ต่างจังหวัด 
วัตถุประสงค์โครงการ 

1. เพ่ือเป็นการช่วยเหลือประชาชนผู้มีรายได้น้อยตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งโรงรับจ าน า 
 2. เพ่ือให้สถานธนานุเคราะห์ สามารถกระจายความช่วยเหลือไปตามภูมิภาค ซึ่งประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
องค์กร (Strategic 

Objective) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการทาง
การเงินของผู้มีรายได้น้อยและผู้ที่ประสบปัญหาการเงินเฉพาะหน้า 
เพ่ือการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 
กลยุทธ์ 1.4 การให้บริการทางการเงินเพ่ือการเข้าถึงของผู้มีรายได้
น้อยและผู้ที่ประสบปัญหาการเงิน 

โอกาสของธุรกิจ 
(Opportunity) 

O1 ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า และหนี้สินภาคครัวเรือนที่เพ่ิมข้ึน 
O6 รัฐสนับสนุนการบูรณาการด าเนินงานร่วมกับรัฐวิสาหกิจอ่ืน 
O7 มีจังหวัดที่มีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจสูงในภูมิภาคต่าง ๆ 
O8 ประชาชนมีความต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ต้นทุนต่ า และ
สะดวก 

ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าของ
โครงการ (Key Value Driver) 

สร้างรายได้จากการดอกเบี้ยรับจ าน า และก าไรจ าหน่ายทรัพย์หลุด 
บริหารค่าใช้จ่าย และใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ของสาขาใหม ่

การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
องค์กรในรูปแบบ Value 

Enhancement 

สร้างรายได้ดอกเบี้ยรับจ าน าและ ก าไรจ าหน่ายทรัพย์หลุดจากการมี
สาขาให้บริการครอบคลุมพ้ืนที่ ให้กับประชาชนที่มีความต้องการ
บรรเทาความเดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้า 
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จากหลักการ เหตุผล และวัตถุประสงค์ของโครงการ สามารถวิเคราะห์ปัจจัยด้านกลยุทธ์ที่
เกี่ยวข้องได้ดังนี ้

ปัจจัยกลยุทธ์ที่เก่ียวข้อง รายละเอียด 
ความสอดคล้องกับนโยบาย
ของภาครัฐ/หน่วยงานก ากับ 

สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย์  เรื่องการเข้าถึงการรับจ าน าด้วยอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม 

ผลลัพธ์ต่อด้านเศรษฐกิจ เพ่ือช่วยเหลือประชาชนที่เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้า 
ผลลัพธ์ต่อด้านสังคม สนับสนุนเงินหมุนเวียนและความต้องการใช้เงินของประชากร 
ผลลัพธ์ต่อด้านเทคโนโลยี พัฒนาช่องทางการเข้าถึง โดยการใช้เทคโนโลยีต่างๆ เช่น 

Application หรือ Internet ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมที่เปลี่ยนไป
ของประชาชน 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ประชาชนที่เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้า 
การแข่งขันในอุตสาหกรรม บริษัทบริการเงนิด่วน 
ผู้ส่งมอบที่ส าคัญ บริษัทพัฒนา Application 
สินค้า/บริการทดแทน ร้านทอง, Non Bank Company 
การเข้ามาของผู้เล่นรายใหม่ ผู้เล่นรายใหม่เข้ามาได้ไม่ยาก ถ้ามีใบอนุญาต  

โครงการขยายสาขา สามารถก าหนดปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าของโครงการที่ส่งผลต่อการสร้างมูลค่า
องคก์ร ได้ดังนี้ 
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5.9.3 Value Driver       Risk Driver 

 
 
 
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของโครงการขยายสาขาได้

ดังนี้ 
จุดแข็ง (S) S1. เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความน่าเชื่อถือ และความเชี่ยวชาญในการรับจ าน า 

S2. มีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าคู่แข่ง 
S3. มีมาตรฐานการให้บริการรับจ าน าที่สะดวก รวดเร็ว โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
(ซื่อสัตย์ โปร่งใส) 
S4. มีสถานะทางการเงินที่มั่นคง 
S5. ต้นทุนทางการเงินต่ า 
S6. อัตราก าไรจ าหน่ายทรัพย์หลุดสูงขึ้น 

จุดอ่อน (W) W1. ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรสูงเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน และการเชื่อมโยงผลตอบแทนตาม
ผลงานยังไม่สู่การปฏิบัติ 
W2. การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสู่การปฏิบัติยังไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน 
W3. การพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี พร้อม
ทั้งการทดแทนในอนาคต 
W5. ความสามารถในการท าก าไรและประสิทธิภาพการใช้สินทรัพย์มีแนวโน้มลดลง 
W6. สธ. ที่เริ่มเปิดด าเนินการในช่วงที่ผ่านมาผลตอบแทนยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

โอกาส (O) O1 ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า และหนี้สินภาคครัวเรือนที่เพ่ิมข้ึน 
O6 รัฐสนับสนุนการบูรณาการด าเนินงานร่วมกับรัฐวิสาหกิจอื่น 

กลยุทธ์ทางการตลาดอาจยังไม่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 

พฤติกรรมของลูกค้าในการถอืครองทรัพย์มีการ
เปลี่ยนแปลง 
ราคาทองค าผันผวนสูงอย่างมีนัยส าคัญ 

ผู้ประกอบการอื่นขอใบอนุญาตและท าให้ใบอนุญาตเต็ม 
ต้องมีการด าเนินการขอขยายใบอนุญาตเพิ่มซ่ึงใช้
ระยะเวลาด าเนินการ ความล่าช้าของผู้รับจ้างในการปฏิบัติงาน 

คู่แข่งทางธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อมมากขึ้น (ธุรกิจสินเชื่อ
และโรงรับจ าน าเอกชนอื่น ๆ มีมากขึ้น) 
ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจโลก 

ค่าเงินบาท 

ภาวการณ์แข่งขัน 

ความหลากหลายในการรับทรัพย์จ าน าที่หลากหลาย
น้อยกว่าคู่แข่ง 
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O7 มีจังหวัดที่มีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจสูงในภูมิภาคต่างๆ 
O8 ประชาชนมีความต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ต้นทุนต่ า และสะดวก 

อุปสรรค (T) T1 ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า และการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบให้
ลูกค้าเป้าหมายไม่มีทรัพย์มาจ าน าท าให้ปริมาณการรับจ าน าลดลง 
T2. คู่แข่งทางธุรกิจทางตรงเพ่ิมมากข้ึน 
T3. พ.ร.บ. โรงรับจ าน าปรับปรุงและเปลี่ยนไม่ทันกับสถานการณ์ที่เป็นจริงในปัจจุบัน 
T4. ราคาทองค าผันผวน 
T5. มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินอ่ืน ที่ตอบสนองความต้องการเงินหมุนเวียนของประชาชน
มากขึ้น 

 
ปัจจัยส าคัญที่จะส่งเสริมการสร้างมูลค่าของโครงการขยายสาขา ได้แก่ รายได้ดอกเบี้ยรับจ าและ

ก าไรจ าหน่ายทรัพย์หลุดจากช่องทางที่เพ่ิมขึ้น การบริหารค่าใช้จ่ายบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ และการใช้
ประโยชน์จากสินทรัพย์ให้มีประสิทธิภาพและคุ้มค่า 
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บทท่ี 6 

สรุปปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร และมาตรการจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2569 

   จากการวิเคราะห์การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร ประจ าปี 2569 สธค. ได้มีวิสัยทัศน์      
พันธกิจ คุณค่าองค์กร ความสามารถพิเศษ และยุทธ์ศาสตร์องค์กร ประกอบกับได้วิเคราะห์ทิศทางนโยบาย
องค์กร สภาพเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนการประเมินความต้องการและความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการวิเคราะห์โอกาสและความท้าทายขององค์กรแล้ว ทั้งนี้ ได้มีการ 
บูรณาการแผนยุทธศาสตร์เชื่อมโยงไปสู่การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร และได้ถ่ายทอดไปสู่
ผู้รับผิดชอบปัจจัยเสี่ยงและผู้รับผิดชอบมาตรการ โดยสรุปปัจจัยเสี่ยงได้ ดังนี้ 

6.1 ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรประจ าปีงบประมาณ 2569  
 ในปีงบประมาณ 2569 สธค.ยังได้เผชิญกับปัจจัยเสี่ยงที่ต่อเนื่องจากปี 2568 ประกอบกับได้มี
พิจารณาปัจจัยเสี่ยงที่เพ่ิมขึ้นในปี 2569 ประกอบรวมกัน จ านวน 6 ปัจจัยเสี่ยง โดยมีปัจจัยเสี่ยง 
(Corporate risk factor)  สาเหตุความเสี่ยง (Likelihood) ผลกระทบ (Impact)          

ตารางที่ 8 แสดงปัจจัยเสี่ยง สาเหตุ ผลกระทบต่อการด าเนินงานในปีบัญชี 2569  
ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์

เชิงกลยุทธ์ 
ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุ และน้ าหนัก มาตรการจัดการความเสี่ยง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การสร้าง
โอกาสในการ
เข้าถึงบริการ
ทางการเงิน
ของกลุ่มวัย
ท างาน กลุ่ม
เปราะบาง ผู้มี
รายได้น้อย 
และผู้ที่
เดือดร้อนทาง
การเงินเฉพาะ
หน้า เพ่ือ
ยกระดับการ
เป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อสังคม 
(Social 
Pawnshop 
Enterprise) 
 

SO1 
ยกระดับการ
เป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อ
สังคม 

RS1 ความเสี่ยงด้าน
ความสามารถในการ
แข่งขันและการเข้าถึง
ลูกค้า 
ประเภทความเสี่ยง : 
ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk) 
ระดับความรุนแรง 
ก่อน 4*5=20 สูง 
หลัง 1*3=3 ต่ า 

1.การแข่งขันจากผู้
ให้บริการสินเชื่อ
ภาคเอกชน 35% 
 

1.แผนเพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึง
ลูกค้าและประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

2.แผนส ารวจความพึงพอใจและไม่
พึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

2.พฤติกรรมผู้บริโภค
เปลี่ยนไป 20% 
 

3.แผนพัฒนาและอบรมบุคลากร
ให้เข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภค 

4.แผน Smart Service : บริหาร
จัดการสื่อออนไลน์  

 
3.ขยายสาขาการ
ให้บริการมีข้อจ ากัด 
20% 
 

5.แผนเร่งรัดกระบวนขยายสาขา
การให้บริการ ได้แก่ สาขา 50 จ.
ภูเก็ต ,สาขา 51 จ.นนทบุรี และ 
สาขา 52 จ.นครราชสีมา 

 
4.ภาพลักษณ์การ
ให้บริการของโรงรับ
จ าน ายังไม่โดนเด่น 
15% 
 

6.แผน Rebranding สู่ภาพลักษณ์
ใหม่ที่ทันสมัย 

7.แผนพัฒนาศักยภาพพนักงาน : 
การให้บริการ และ Service Mind 
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ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 

ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุ และน้ าหนัก มาตรการจัดการความเสี่ยง 

5.การสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์
การตลาดไม่
ครอบคลุม/ตรง
กลุ่มเป้าหมาย 10% 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การสร้าง
โอกาสในการ
เข้าถึงบริการ
ทางการเงิน
ของกลุ่มวัย
ท างาน กลุ่ม
เปราะบาง ผู้มี
รายได้น้อย 
และผู้ที่
เดือดร้อนทาง
การเงินเฉพาะ
หน้า เพ่ือ
ยกระดับการ
เป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อสังคม 
(Social 
Pawnshop 
Enterprise) 

SO1 
ยกระดับการ
เป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อ
สังคม 

RO1 ความเสี่ยงด้าน
การเข้าถึงนิคมและ
ชุมชนไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
ประเภทความเสี่ยง : 
ด้านปฏิบัติการ 
(Operation Risk) 
ระดับความรุนแรง 
ก่อน 4*4=16 
ค่อนข้างสูง 
หลัง 1*3=3 ต่ า 

1.การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนหรือนิคมฯ 
ค่อนข้างน้อย 60% 

8.แผนพัฒนาความสัมพันธ์ชุมชน
และการใช้ข้อมูลเพ่ือเสริม
ศักยภาพกลุ่มเป้าหมาย 

2.การประสานงาน
และสื่อสารของ
เจ้าหน้าที่ในชุมชน
หรือนิคมฯ ไม่
ครอบคลุม 40% 

ยุทธ์ศาสตร์ที่ 2 
เพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การบริหาร
เงินทุน และ
การแข่งขัน
เพ่ือให้เกิดการ
เติบโตอย่าง
ยั่งยืน 
 

SO2 การ
เพ่ิม
ประสิทธิภาพ
องค์กร 

RO2 ความเสี่ยงด้าน
การบริหารจัดการงบ
ลงทุนเปิดสาขาใหม่ 
ประเภทความเสี่ยง : 
ด้านปฏิบัติการ 
(Operation Risk) 
ระดับความรุนแรง 
ก่อน 5*5=25 สูง 
หลัง 1*3=3 ต่ า 

1.ผู้รับจ้างปรับปรุง
อาคารไม่สามารถ
ด าเนินการตาม
สัญญาจ้างได้ (สาขา
ที่ 48-49) 50% 

9.แผนควบคุมคุณภาพเอกสารและ
งานก่อสร้าง/ปรับปรุงอาคาร ,การ
จัดหาสถานที่เช่าอาคาร และการ
ขออนุญาตจัดตั้งโรงรับจ าน าแห่ง
ใหม่ 

- การควบคุมคุณภาพเอกสาร 
TOR แบบแปลน และการก่อสร้าง
หรือปรับปรุงอาคาร สาขา 48 จ.
นครปฐม และสาขา 49 จ.ร้อยเอ็ด 

- การจัดหาอาคารสถานที่และ
ติดตามสถานะอย่างเป็นระบบ 

2.ไม่มีอาคารหรือ
สถานที่ตั้งที่เหมาะสม 
เพ่ือตั้งเป็นสถานธนา
นุเคราะห์แห่งใหม่ 
(สาขาท่ี 50-52) 
30% 
3.ความล่าช้าในการ
อนุญาตจาก
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ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 

ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุ และน้ าหนัก มาตรการจัดการความเสี่ยง 

หน่วยงานภายนอก 
(ใบอนุญาตตั้งโรงรับ
จ าน า,ใบอนุญาต
ก่อสร้างหรือปรับปรุง
อาคาร) 20% 

สาขา 50 จ.ภูเก็ต ,สาขา 51 จ.
นนทบุรี และ สาขา 52 จ.
นครราชสีมา 

- การจัดท าเอกสารล่วงหน้าในการ
ขออนุญาต (ใบอนุญาตตั้งโรงรับ
จ าน า และใบอนุญาตปรับปรุง
อาคาร) 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การบริหาร
จัดการองค์กรที่
ดีตามหลักธรร
มาภิบาล เพือ่
สร้างความ
เชื่อมั่นแก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

SO3 การ
บริหาร
จัดการ
องค์กรตาม
หลักธรรมาภิ
บาล เพ่ือการ
เติบโตอย่าง
ยั่งยืนของผู้มี
ส่วนได้ส่วน
เสียเพ่ือ
ยกระดับการ
เป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อ
สังคม 
 

RO3 ความเสี่ยงด้าน
สิ่งแวดล้อมและความ
ยั่งยืน 
ประเภทความเสี่ยง : 
ด้านปฏิบัติการ 
(Operational Risk) 
ระดับความรุนแรง 
ก่อน 5*5=25 สูง 
หลัง 1*1=1 ต่ า 

1.ความไม่ต่อเนื่อง
ของการรณรงค์และ
ขับเคลื่อนพฤติกรรม
การใช้ทรัพยากร
อย่างยั่งยืน 60% 

10.แผนรณรงค์และส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรอย่างยั่งยืน 

2.บุคลากรบางส่วน
ยั ง มี พฤติ ก ร ร ม ไ ม่
สอดคล้ องกับแนว
ทางการใช้ทรัพยากร
อย่างเหมาะสม 40% 

ยุทธ์ศาสตร์ที่ 2 
เพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การบริหาร
เงินทุน และ
การแข่งขัน
เพ่ือให้เกิดการ
เติบโตอย่าง
ยั่งยืน 

SO2 การ
เพ่ิม
ประสิทธิภาพ
องค์กร 

RF1 ความเสี่ยงด้าน
การเงินจากการผัน
ผวนของราคาทองค า
(ทองค าปรับขึ้น และ
ทองค าปรับลดลง) 
ประเภทความเสี่ยง : 
ด้านการเงิน 
(Financial Risk) 
ระดับความรุนแรง 
ก่อน 4*4=16 
ค่อนข้างสูง 
หลัง 2*3=6 ปาน
กลาง 

1.ราคาทองค าใน
ตลาดโลกมีความผัน
ผวนสูงตามภาวะ
เศรษฐกิจและภูมิ
รัฐศาสตร์ 60% 

11.แผนบริหารความเสี่ยงด้าน
สภาพคล่องจากความผันผวนของ
ราคาทองค า (กระแสเงินสดและ
เงินหมุนเวียน) 

12.แผนบริหารจัดการทรัพย์หลุด
จ าน า  

13.แผนบริหารทางการเงินจาก
ความผันผวนราคาทองค า (ก าไร/
ขาดทุนเมื่อราคาทองเปลี่ยนและ
การตั้งส ารอง) 

 

2.พฤติกรรมของ
ลูกค้ามีการน าทองค า
มาจ าน าหรือไถ่ถอน
มากขึ้นตามกระแส
ราคาทองค า 40% 
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ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ 

ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุ และน้ าหนัก มาตรการจัดการความเสี่ยง 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การบริหาร
จัดการองค์กรที่
ดีตามหลักธรร
มาภิบาล เพ่ือ
สร้างความ
เชื่อมั่นแก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

SO 3 การ
บริหาร
จัดการ
องค์กรตาม
หลักธรรมาภิ
บาล เพ่ือการ
เติบโตอย่าง
ยั่งยืนของผู้มี
ส่วนได้ส่วน
เสียเพ่ือ
ยกระดับการ
เป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อ
สังคม 
 

RC1 ความเสี่ยงด้าน
การไม่ปฏิบัติตาม
ระเบียบภายใน/
ภายนอก 
ประเภทความเสี่ยง : 
ด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 
(Compliance) 
ระดับความรุนแรง 
ก่อน 4*2= 8 ปาน
กลาง 
หลัง 1*1=1 ต่ า 

1.ขาดความรู้/ความ
เข้าใจในระเบียบ 
กฎหมาย หรือ
ข้อก าหนด ITA 60% 

14.แผนเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรโปร่งใสและธรรมาภิบาล 

15.แผนติดตาม ตรวจประเมิน 
และรายงานความเสี่ยงเพื่อ
ยกระดับธรรมาภิบาล 

 
2.ทัศนคติของ
บุคลากรที่ไม่ให้
ความส าคัญต่อการ
ปฏิบัติตามระเบียบ/
กฎเกณฑ์ 40% 

16.แผนงานส่งเสริมคุณธรรมและ
การปฏิบัติตามแนวทางจริยธรรม
จรรยาบรรณ 

 

 
 จากตารางการสรุปปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรข้างต้น ซึ่งจะแสดงให้เห็นว่าปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร    
มีทั้งหมด 6 ปัจจัยเสี่ยง 16 มาตรการ/แผนงาน โดยแต่ละปัจจัยมีสาเหตุความเสี่ยง (Likelihood) มาจาก
อะไร ส่งผลกระทบ (Impact) ต่อองค์กรด้านใด และมีหน่วยงานใดเป็นหลัก ประกอบกับมีมาตรการในการ
จัดการความเสี่ยงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง ซึ่งได้มีส่วนงานต่าง ๆ ก ากับการจัดการของแต่ละมาตรการ เพ่ือ
ให้ผลการด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร
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6.2 แผนกิจกรรมมาตรการรองรับการจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2569 จ านวน 6 ปัจจัยเสี่ยง 16 มาตรการ ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้ 
1. แผนเพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึงลูกค้าและประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

 

1. ปัจจยัเส่ียง : RS1 ความเส่ียงด้านความสามารถในการแข่งขันและการเข้าถึงลูกค้า

2. ประเภทความเส่ียง (S/O/F/C) :  ความเส่ียงด้าน Strategic Risk

3.การเช่ือมยุทธศาสตร์องค์กร : ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงินของกลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง ผู้มีรายได้น้อย และผู้ท่ีเดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้าเพ่ือยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม

4.กลยุทธ์ท่ี : SO1 ยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 10. Risk Appetite : 100% Risk Tolerance : 90%

5.วัตถุประสงค์ :1.เพ่ือรักษาส่วนแบ่งตลาดในกลุ่มสินเช่ือรายย่อย โดยเฉพาะกลุ่มประชาชนรายได้น้อยท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของ สธค . 2.เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการเข้าถึงลูกค้ากลุ่มใหม่ ผ่านช่องทางท่ีเหมาะสม 11. ผู้รับผิดชอบ : ส่วนการตลาดและส่ือสารองค์กร ผู้สนับสนุนข้อมูล : สาขา ส่วนนวัตกรรมและความย่ังยืน และส่วนพัสดุและยานพาหนะ

และมีประสิทธิภาพ 3.เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร ให้ประชาชนมองว่า สธค. เป็นแหล่งเงินทุนฉุกเฉินท่ีเข้าถึงง่าย โปร่งใส และทันสมัย 4.เพ่ือสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ด้าน Customer Centricity และ 12 ระยะเวลาด าเนินการ : ต.ค.68 - ก.ย.69

6. ช่ือมาตการจดัการความเส่ียง : มาตรการท่ี 1 ก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้ชัดเจน วางกลยุทธ์การตลาดเฉพาะกลุ่ม และจดัท าแผนประชาสัมพันธ์เชิงรุก

มาตรการท่ี 8 ท าแผนการตลาดแบบเจาะกลุ่มเป้าหมาย และมาตรการท่ี 9  ผลิตส่ือออนไลน์เข้าถึงง่าย เช่น คลิปส้ัน อินโฟกราฟิก


15.การถ่วง 16.Plan 18.ผลงาน

น้ าหนัก และ หลังถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น้ าหนัก

แผนเพ่ิมประสิทธิภาพการเข้าถึงลูกค้าและประชาสัมพันธ์เชิงรุก

1.วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าปัจจบัุนและแนวโน้มตลาด 5 Plan 2.5 5

Actual

2.ก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 10 Plan 5 10

Actual

3.ก าหนดกลยุทธ์การตลาดเฉพาะกลุ่ม 10 Plan 5 10

หมายเหตุ : ก าหนดให้เป็นไปตามบันทึกข้อตกลง Actual

4.จดัท าแผนประชาสัมพันธ์เชิงรุกประจ าปี 20 Plan 1.8 3.4 5 6.7 8.4 10 11.7 13.4 15 16.7 18.4 20

Actual

5.ออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์ 10 Plan 5 10

Actual

6.ด าเนินการจดัโปรโมช่ันประชาสัมพันธ์ไตรมาส 1–2 20 Plan 1.7 3.4 5 6.7 8.4 10 11.7 13.4 15 16.7 18.4 20

พร้อมติดตามและประเมินผลการตลาดระยะกลาง Actual

หมายเหตุ : ก าหนดให้เป็นไปตามบันทึกข้อตกลง

7.ปรับกลยุทธ์และด าเนินโปรโมช่ัน และรายงานแผน PR ไตรมาส 3–4 20 Plan 6.7 13.5 20

Actual

8.สรุปผลการด าเนินงานและจดัท ารายงานประจ าปี 5 Plan 5

Actual

22.ผู้รายงาน นายสายชล  ถนอมรอด
                             ยังไม่ด าเนินการ                                   เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด ต าแหน่ง  ผู้จดัการส่วนการตลาดและส่ือสารองค์กร

วัน/เดือน/ปีท่ีรายงาน  
-               

ผลงานรายเดือน -               

คิดเป็นร้อยละ #DIV/0!

Future Readiness ตามกรอบ SOFC 5.เพ่ือป้องกันความล้มเหลวในการให้บริการท่ีตรงกับความต้องการของประชาชน และลดช่องว่างระหว่าง สธค . กับคู่แข่งในตลาด

7. ผลกระทบ : IM มูลค่ารับจ าน ารวมไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด

8. สาเหตุและน้ าหนัก : 1.การแข่งขันจากผู้ให้บริการสินเช่ือภาคเอกชน 35% ,5.การส่ือสารและประชาสัมพันธ์การตลาดไม่ครอบคลุม

/ตรงกลุ่มเป้าหมาย 10% 9. ดัชนีช้ีวัดความเส่ียง(KRIs) : สัดส่วนมูลค่ารับจ าน ารวมเทียบกับเป้าหมาย

13. ก่อนบริหาร : 4X5 =20 สูง (สีแดง) เป้าหมาย : 1X3 =3 ต่ า (สีเขียว)

หมายเหตุ                  อยู่ระหว่างด าเนินการ                            เสร็จตามก าหนด

14.กิจกรรมหลัก

17. ระยะเวลาด าเนินการ ปี 2569

19.ผลการด าเนินงาน 20.ปัญหา/อุปสรรค 21.แนวทางการแก้ไขQ1 Q2 Q3 Q4

เป้าหมายรายเดือน

รวมแผน/ผลงาน 100 ความส าเร็จของแผนงานท้ังปี -               
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2. แผนส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

1. ปัจจยัเส่ียง : RS1 ความเส่ียงด้านความสามารถในการแข่งขันและการเข้าถึงลูกค้า

2. ประเภทความเส่ียง (S/O/F/C) :  ความเส่ียงด้าน Strategic Risk

3.การเช่ือมยุทธศาสตร์องค์กร : ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงินของกลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง ผู้มีรายได้น้อย และผู้ท่ีเดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้าเพ่ือยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม

4.กลยุทธ์ท่ี : SO1 ยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 10. Risk Appetite : 100% Risk Tolerance : 90%

5.วัตถุประสงค์ :1.เพ่ือรักษาส่วนแบ่งตลาดในกลุ่มสินเช่ือรายย่อย โดยเฉพาะกลุ่มประชาชนรายได้น้อยท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของ สธค . 2.เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการเข้าถึงลูกค้ากลุ่มใหม่ ผ่านช่องทางท่ีเหมาะสม 11. ผู้รับผิดชอบ : ส่วนการตลาดและส่ือสารองค์กร ผู้สนับสนุนข้อมูล : สาขา และส่วนนวัตกรรมและความย่ังยืน

และมีประสิทธิภาพ 3.เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร ให้ประชาชนมองว่า สธค. เป็นแหล่งเงินทุนฉุกเฉินท่ีเข้าถึงง่าย โปร่งใส และทันสมัย 4.เพ่ือสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ด้าน Customer Centricity และ 12 ระยะเวลาด าเนินการ : ต.ค.68 - ก.ย.69

6. ช่ือมาตการจดัการความเส่ียง : มาตรการท่ี 2 น าผลการส ารวจพฤติกรรมและความคาดหวังของลูกค้ามาปรับปรุงแผนพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ หรือปรับปรุงท่ีมีอยู่

15.การถ่วง 16.Plan 18.ผลงาน

น้ าหนัก และ หลังถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น้ าหนัก

แผนส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1.วางแผนและออกแบบแบบส ารวจ 10 Plan 3 6 10

Actual

2.จดัเก็บข้อมูลจากลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 30 Plan 10 20 30

Actual

3.วิเคราะห์ข้อมูลสรุปแนวโน้มพฤติกรรม ความคาดหวัง ปัญหา 20 Plan 6.7 13.4 20

และข้อเสนอแนะ Actual

4.จดัประชุมเพ่ือสรุปรายงานผลส ารวจความพึงพอใจฯ 10 Plan 5 10

Actual

5.ทบทวนแผนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปีงบประมาณ 2570 20 Plan 6.7 13.4 20

Actual

6.ส่ือสารแผนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปีงบประมาณ 2570 10 Plan 10

Actual

22.ผู้รายงาน นายสายชล  ถนอมรอด
                             ยังไม่ด าเนินการ                                   เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด ต าแหน่ง  ผู้จดัการส่วนการตลาดและส่ือสารองค์กร

วัน/เดือน/ปีท่ีรายงาน  
-             

ผลงานรายเดือน -             

คิดเป็นร้อยละ #DIV/0!

Future Readiness ตามกรอบ SOFC 5.เพ่ือป้องกันความล้มเหลวในการให้บริการท่ีตรงกับความต้องการของประชาชน และลดช่องว่างระหว่าง สธค . กับคู่แข่งในตลาด

7. ผลกระทบ : IM มูลค่ารับจ าน ารวมไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด

8. สาเหตุและน้ าหนัก : 1.การแข่งขันจากผู้ให้บริการสินเช่ือภาคเอกชน 35%

9. ดัชนีช้ีวัดความเส่ียง(KRIs) : สัดส่วนมูลค่ารับจ าน ารวมเทียบกับเป้าหมาย

13. ก่อนบริหาร : 4X5 =20 สูง (สีแดง) เป้าหมาย : 1X3 =3 ต่ า (สีเขียว)

หมายเหตุ                  อยู่ระหว่างด าเนินการ                            เสร็จตามก าหนด

14.กิจกรรมหลัก

17. ระยะเวลาด าเนินการ ปี 2569

19.ผลการด าเนินงาน 20.ปัญหา/อุปสรรค 21.แนวทางการแก้ไขQ1 Q2 Q3 Q4

เป้าหมายรายเดือน

รวมแผน/ผลงาน 100 ความส าเร็จของแผนงานท้ังปี -             
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3. แผนพัฒนาและอบรมบุคลากรให้เข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

1. ปัจจยัเส่ียง : RS1 ความเส่ียงด้านความสามารถในการแข่งขันและการเข้าถึงลูกค้า

2. ประเภทความเส่ียง (S/O/F/C) :  ความเส่ียงด้าน Strategic Risk

3.การเช่ือมยุทธศาสตร์องค์กร : ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงินของกลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง ผู้มีรายได้น้อย และผู้ท่ีเดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้าเพ่ือยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม

4.กลยุทธ์ท่ี : SO1 ยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 10. Risk Appetite : 100% Risk Tolerance : 90%

5.วัตถุประสงค์ :1.เพ่ือรักษาส่วนแบ่งตลาดในกลุ่มสินเช่ือรายย่อย โดยเฉพาะกลุ่มประชาชนรายได้น้อยท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของ สธค . 2.เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการเข้าถึงลูกค้ากลุ่มใหม่ ผ่านช่องทางท่ีเหมาะสม 11. ผู้รับผิดชอบ : ส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ผู้สนับสนุนข้อมูล : ส่วนการตลาดและส่ือสารองค์กร

และมีประสิทธิภาพ 3.เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร ให้ประชาชนมองว่า สธค. เป็นแหล่งเงินทุนฉุกเฉินท่ีเข้าถึงง่าย โปร่งใส และทันสมัย 4.เพ่ือสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ด้าน Customer Centricity และ 12 ระยะเวลาด าเนินการ : ต.ค.68 - ก.ย.69

6. ช่ือมาตการจดัการความเส่ียง : มาตรการท่ี 3 พัฒนาและอบรมบุคลากรให้เข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภครุ่นใหม่

15.การถ่วง 16.Plan 18.ผลงาน

น้ าหนัก และ หลังถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น้ าหนัก

แผนพัฒนาและอบรมบุคลากรให้เข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภค

1. จดัท าแผนงาน/โครงการ 15 Plan 3.75 7.5 11.25 15

Actual

2. ด าเนินการอบรมหลักสูตรตามแผนงาน/โครงการ และวิธีการท่ีก าหนด 40 Plan 10 20 30 40

Actual

3. ประเมินผลการอบรม 15 Plan 5 10 15

Actual

4. จดัเก็บองค์ความรู้ 15 Plan 5 10 15

Actual

5. สรุปผลการพัฒนาและจดัท ารายงานเสนอผู้บริหาร 15 Plan 7.5 15

Actual

22.ผู้รายงาน นางสาวสายรุ้ง  มูลดี
                             ยังไม่ด าเนินการ                                   เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด ต าแหน่ง  ผู้จดัการส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคล

วัน/เดือน/ปีท่ีรายงาน   
-             

ผลงานรายเดือน -             

คิดเป็นร้อยละ #DIV/0!

เป้าหมายรายเดือน

รวมแผน/ผลงาน 100 ความส าเร็จของแผนงานท้ังปี -             

หมายเหตุ                  อยู่ระหว่างด าเนินการ                            เสร็จตามก าหนด

14.กิจกรรมหลัก

17. ระยะเวลาด าเนินการ ปี 2569

19.ผลการด าเนินงาน 20.ปัญหา/อุปสรรค 21.แนวทางการแก้ไขQ1 Q2 Q3 Q4

Future Readiness ตามกรอบ SOFC 5.เพ่ือป้องกันความล้มเหลวในการให้บริการท่ีตรงกับความต้องการของประชาชน และลดช่องว่างระหว่าง สธค . กับคู่แข่งในตลาด

7. ผลกระทบ : IM มูลค่ารับจ าน ารวมไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด

8. สาเหตุและน้ าหนัก : 2.พฤติกรรมผู้บริโภคเปล่ียนไป 20%

9. ดัชนีช้ีวัดความเส่ียง(KRIs) : สัดส่วนมูลค่ารับจ าน ารวมเทียบกับเป้าหมาย

13. ก่อนบริหาร : 4X5 =20 สูง (สีแดง) เป้าหมาย : 1X3 =3 ต่ า (สีเขียว)
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4. แผน Smart Service บริหารจัดการสื่อออนไลน์ 

 

1. ปัจจยัเส่ียง : RS1 ความเส่ียงด้านความสามารถในการแข่งขันและการเข้าถึงลูกค้า

2. ประเภทความเส่ียง (S/O/F/C) :  ความเส่ียงด้าน Strategic Risk

3.การเช่ือมยุทธศาสตร์องค์กร : ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงินของกลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง ผู้มีรายได้น้อย และผู้ท่ีเดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้าเพ่ือยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม

4.กลยุทธ์ท่ี : SO1 ยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 10. Risk Appetite : 100% Risk Tolerance : 90%

5.วัตถุประสงค์ :1.เพ่ือรักษาส่วนแบ่งตลาดในกลุ่มสินเช่ือรายย่อย โดยเฉพาะกลุ่มประชาชนรายได้น้อยท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของ สธค . 2.เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการเข้าถึงลูกค้ากลุ่มใหม่ ผ่านช่องทางท่ีเหมาะสม 11. ผู้รับผิดชอบ : ส่วนการตลาดและส่ือสารองค์กร ผู้สนับสนุนข้อมูล : ส่วนเทคโนโลยีดิจิทัล

และมีประสิทธิภาพ 3.เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร ให้ประชาชนมองว่า สธค. เป็นแหล่งเงินทุนฉุกเฉินท่ีเข้าถึงง่าย โปร่งใส และทันสมัย 4.เพ่ือสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ด้าน Customer Centricity และ 12 ระยะเวลาด าเนินการ : ต.ค.68 - ก.ย.69

6. ช่ือมาตการจดัการความเส่ียง : มาตรการท่ี 4 น าเทคโนโลยีดิจทัิลมาใช้ในกระบวนการบริการระบบ Chatbot ตอบค าถามเบ้ืองต้น

15.การถ่วง 16.Plan 18.ผลงาน

น้ าหนัก และ หลังถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น้ าหนัก

แผน Smart Service: บริหารจดัการส่ือออนไลน์ LINE Official Account
 ของ สธค. โรงรับจ าน าของรัฐ

1.จดัท า TOR และงบประมาณส าหรับบริหารจดัการส่ือออนไลน์ 10 Plan 5 10

Actual

2.คัดเลือกผู้พัฒนาระบบ (จดัซ้ือ/จดัจา้ง) 10 Plan 5 10

Actual

3.ออกแบบและพัฒนาระบบ Chatbot 30 Plan 15 30

Actual

4.ทดสอบระบบ และปรับปรุง 20 Plan 10 20

Actual

5.อบรมการใช้งานระบบ Chatbot ให้พนักงาน 10 Plan 5 10

Actual

6.เปิดใช้งานระบบ Chatbot อย่างเป็นทางการ 10 Plan 1.4 2.8 4.2 5.6 7 8.4 10

Actual

7.ประเมินผลและปรับปรุงระบบหลังเปิดใช้งาน 10 Plan 10

Actual

22.ผู้รายงาน นายสายชล  ถนอมรอด
                             ยังไม่ด าเนินการ                                   เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด ต าแหน่ง  ผู้จดัการส่วนการตลาดและส่ือสารองค์กร

วัน/เดือน/ปีท่ีรายงาน  
-             

ผลงานรายเดือน -             

คิดเป็นร้อยละ #DIV/0!

Future Readiness ตามกรอบ SOFC 5.เพ่ือป้องกันความล้มเหลวในการให้บริการท่ีตรงกับความต้องการของประชาชน และลดช่องว่างระหว่าง สธค . กับคู่แข่งในตลาด

7. ผลกระทบ : IM มูลค่ารับจ าน ารวมไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด

8. สาเหตุและน้ าหนัก : 2.พฤติกรรมผู้บริโภคเปล่ียนไป 20%

9. ดัชนีช้ีวัดความเส่ียง(KRIs) : สัดส่วนมูลค่ารับจ าน ารวมเทียบกับเป้าหมาย

13. ก่อนบริหาร : 4X5 =20 สูง (สีแดง) เป้าหมาย : 1X3 =3 ต่ า (สีเขียว)

หมายเหตุ                  อยู่ระหว่างด าเนินการ                            เสร็จตามก าหนด

14.กิจกรรมหลัก

17. ระยะเวลาด าเนินการ ปี 2569

19.ผลการด าเนินงาน 20.ปัญหา/อุปสรรค 21.แนวทางการแก้ไขQ1 Q2 Q3 Q4

เป้าหมายรายเดือน

รวมแผน/ผลงาน 100 ความส าเร็จของแผนงานท้ังปี -             
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5. เร่งรัดกระบวนการขยายสาขา 

 

1. ปัจจยัเส่ียง : RS1 ความเส่ียงด้านความสามารถในการแข่งขันและการเข้าถึงลูกค้า

2. ประเภทความเส่ียง (S/O/F/C) :  ความเส่ียงด้าน Strategic Risk

3.การเช่ือมยุทธศาสตร์องค์กร : ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงินของกลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง ผู้มีรายได้น้อย และผู้ท่ีเดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้าเพ่ือยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม

4.กลยุทธ์ท่ี : SO1 ยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 10. Risk Appetite : 100% Risk Tolerance : 90%

5.วัตถุประสงค์ :1.เพ่ือรักษาส่วนแบ่งตลาดในกลุ่มสินเช่ือรายย่อย โดยเฉพาะกลุ่มประชาชนรายได้น้อยท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของ สธค . 2.เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการเข้าถึงลูกค้ากลุ่มใหม่ ผ่านช่องทางท่ีเหมาะสม 11. ผู้รับผิดชอบ : ส่วนโยธาและอาคารสถานท่ี ผู้สนับสนุนข้อมูล : ส่วนบริหารการเงิน และส่วนพัสดุและยานพาหนะ

และมีประสิทธิภาพ 3.เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร ให้ประชาชนมองว่า สธค. เป็นแหล่งเงินทุนฉุกเฉินท่ีเข้าถึงง่าย โปร่งใส และทันสมัย 4.เพ่ือสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ด้าน Customer Centricity และ 12 ระยะเวลาด าเนินการ : ต.ค.68 - ก.ย.69

6. ช่ือมาตการจดัการความเส่ียง : มาตรการท่ี 5 เร่งรัดกระบวนการขยายสาขา

15.การถ่วง 16.Plan 18.ผลงาน

น้ าหนัก และ หลังถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น้ าหนัก

แผนเร่งรัดกระบวนการขยายสาขาการให้บริการ สาขา50 จ.ภูเก็ต ,สาขา 
51 จ.นนทบุรี และ สาขา 52 จ.นครราชสีมา

1. ส ารวจพ้ืนท่ีเป้าหมายในการขยายสาขา 5 Plan 5

Actual

2. เสนอคณะกรรมการอ านวยการพิจารณา 10 Plan 5 10

Actual

3. ลงนามสัญญาเช่าท่ีดินและอาคาร 10 Plan 5 10

Actual

4. จดทะเบียนการเช่าท่ีดินและอาคาร 10 Plan 5 10

Actual

5. ขออนุญาตจดัต้ังโรงรับจ าน า

 - ย่ืนขออนุญาตจดัต้ังโรงรับจ าน า จ.1 คร้ังท่ี 1 10 Plan 5 10

Actual

 - คณะกรรมการควบคุมโรงรับจ าน า เปิดประกาศ 10 Plan 5 10

ให้จดัต้ังโรงรับจ าน า Actual

 - จดัท าแบบแปลน พร้อมท้ังขออนุญาตจดัต้ังโรงรับจ าน า จ.1 คร้ังท่ี 2 10 Plan 5 10

Actual

 - คณะกรรมการควบคุมโรงรับจ าน าจงัหวัดตรวจสถานท่ีต้ัง 15 Plan 5 10 15

Actual

 - กรมการปกครองประชุมพิจารณาใบอนุญาตให้จดัต้ังโรงรับจ าน า 5 Plan 5

Actual

 - จงัหวัดอนุญาตปรับปรุงอาคารได้ 15 Plan 5 10 15

Actual

22.ผู้รายงาน นายนพดล  ใจย้ิม
                             ยังไม่ด าเนินการ                                   เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด ต าแหน่ง  ผู้จดัการส่วนโยธาและอาคารสถานท่ี

วัน/เดือน/ปีท่ีรายงาน   
-             

ผลงานรายเดือน -             

คิดเป็นร้อยละ #DIV/0!

Future Readiness ตามกรอบ SOFC 5.เพ่ือป้องกันความล้มเหลวในการให้บริการท่ีตรงกับความต้องการของประชาชน และลดช่องว่างระหว่าง สธค . กับคู่แข่งในตลาด

7. ผลกระทบ : IM มูลค่ารับจ าน ารวมไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด

8. สาเหตุและน้ าหนัก : 3.ขยายสาขาการให้บริการมีข้อจ ากัด 20%

9. ดัชนีช้ีวัดความเส่ียง(KRIs) : สัดส่วนมูลค่ารับจ าน ารวมเทียบกับเป้าหมาย

13. ก่อนบริหาร : 4X5 =20 สูง (สีแดง) เป้าหมาย : 1X3 =3 ต่ า (สีเขียว)

หมายเหตุ                  อยู่ระหว่างด าเนินการ                            เสร็จตามก าหนด

14.กิจกรรมหลัก

17. ระยะเวลาด าเนินการ ปี 2569

19.ผลการด าเนินงาน 20.ปัญหา/อุปสรรค 21.แนวทางการแก้ไขQ1 Q2 Q3 Q4

เป้าหมายรายเดือน

รวมแผน/ผลงาน 100 ความส าเร็จของแผนงานท้ังปี -             
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6. แผน Rebranding สธค. สูภ่าพลักษณ์ใหม่ที่ทันสมัย 

 

1. ปัจจยัเส่ียง : RS1 ความเส่ียงด้านความสามารถในการแข่งขันและการเข้าถึงลูกค้า

2. ประเภทความเส่ียง (S/O/F/C) :  ความเส่ียงด้าน Strategic Risk

3.การเช่ือมยุทธศาสตร์องค์กร : ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงินของกลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง ผู้มีรายได้น้อย และผู้ท่ีเดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้าเพ่ือยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม

4.กลยุทธ์ท่ี : SO1 ยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 10. Risk Appetite : 100% Risk Tolerance : 90%

5.วัตถุประสงค์ :1.เพ่ือรักษาส่วนแบ่งตลาดในกลุ่มสินเช่ือรายย่อย โดยเฉพาะกลุ่มประชาชนรายได้น้อยท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของ สธค. 2.เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการเข้าถึงลูกค้ากลุ่มใหม่ ผ่านช่องทางท่ีเหมาะสม 11. ผู้รับผิดชอบ : ส่วนการตลาดและส่ือสารองค์กร ผู้สนับสนุนข้อมูล : ส่วนพัสดุและยานพาหนะ

และมีประสิทธิภาพ 3.เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร ให้ประชาชนมองว่า สธค. เป็นแหล่งเงินทุนฉุกเฉินท่ีเข้าถึงง่าย โปร่งใส และทันสมัย 4.เพ่ือสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ด้าน Customer Centricity และ 12 ระยะเวลาด าเนินการ : ต.ค.68 - ก.ย.69

6. ช่ือมาตการจดัการความเส่ียง : มาตรการท่ี 6 Rebranding องค์กรและปรับปรุงบรรยากาศสาขาให้ทันสมัย เป็นมิตร/เข้าถึงง่าย

15.การถ่วง 16.Plan 18.ผลงาน

น้ าหนัก และ หลังถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น้ าหนัก

แผน Rebranding สธค. สู่ภาพลักษณ์ใหม่ท่ีทันสมัย

1.จดัท าแผนประชาสัมพันธ์เปิดตัวภาพลักษณ์ใหม่ 30 Plan 7.5 15 22.5 30

Actual

2.ขยายผลการปรับภาพลักษณ์สาขาเพ่ิมเติม 30 Plan 7.5 15 22.5 30

Actual

3.ประชาสัมพันธ์ต่อเน่ืองผ่านส่ือทุกช่องทาง 30 Plan 4.3 8.6 13 17.3 21.6 26 30

Actual

4.ประเมินผลการรับรู้แบรนด์ใหม่ 10 Plan 10

Actual

22.ผู้รายงาน นายสายชล  ถนอมรอด
                             ยังไม่ด าเนินการ                                   เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด ต าแหน่ง  ผู้จดัการส่วนการตลาดและส่ือสารองค์กร

วัน/เดือน/ปีท่ีรายงาน  
-             

ผลงานรายเดือน -             

คิดเป็นร้อยละ #DIV/0!

เป้าหมายรายเดือน

รวมแผน/ผลงาน 100 ความส าเร็จของแผนงานท้ังปี -             

หมายเหตุ                  อยู่ระหว่างด าเนินการ                            เสร็จตามก าหนด

14.กิจกรรมหลัก

17. ระยะเวลาด าเนินการ ปี 2569

19.ผลการด าเนินงาน 20.ปัญหา/อุปสรรค 21.แนวทางการแก้ไขQ1 Q2 Q3 Q4

Future Readiness ตามกรอบ SOFC 5.เพ่ือป้องกันความล้มเหลวในการให้บริการท่ีตรงกับความต้องการของประชาชน และลดช่องว่างระหว่าง สธค. กับคู่แข่งในตลาด

7. ผลกระทบ : IM มูลค่ารับจ าน ารวมไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด

8. สาเหตุและน้ าหนัก : 4.ภาพลักษณ์การให้บริการของโรงรับจ าน ายังไม่โดนเด่น 15%

9. ดัชนีช้ีวัดความเส่ียง(KRIs) : สัดส่วนมูลค่ารับจ าน ารวมเทียบกับเป้าหมาย

13. ก่อนบริหาร : 4X5 =20 สูง (สีแดง) เป้าหมาย : 1X3 =3 ต่ า (สีเขียว)
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7. แผนอบรมพัฒนาพนักงานเรือ่งการบริการและ Service Mind 

 

1. ปัจจยัเส่ียง : RS1 ความเส่ียงด้านความสามารถในการแข่งขันและการเข้าถึงลูกค้า

2. ประเภทความเส่ียง (S/O/F/C) :  ความเส่ียงด้าน Strategic Risk

3.การเช่ือมยุทธศาสตร์องค์กร : ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงินของกลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง ผู้มีรายได้น้อย และผู้ท่ีเดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้าเพ่ือยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม

4.กลยุทธ์ท่ี : SO1 ยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 10. Risk Appetite : 100% Risk Tolerance : 90%

5.วัตถุประสงค์ :1.เพ่ือรักษาส่วนแบ่งตลาดในกลุ่มสินเช่ือรายย่อย โดยเฉพาะกลุ่มประชาชนรายได้น้อยท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของ สธค . 2.เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการเข้าถึงลูกค้ากลุ่มใหม่ ผ่านช่องทางท่ีเหมาะสม 11. ผู้รับผิดชอบ : ส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ผู้สนับสนุนข้อมูล : ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล

และมีประสิทธิภาพ 3.เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร ให้ประชาชนมองว่า สธค. เป็นแหล่งเงินทุนฉุกเฉินท่ีเข้าถึงง่าย โปร่งใส และทันสมัย 4.เพ่ือสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ด้าน Customer Centricity และ 12 ระยะเวลาด าเนินการ : ต.ค.68 - ก.ย.69

6. ช่ือมาตการจดัการความเส่ียง : มาตรการท่ี 7 อบรมพัฒนาพนักงานเร่ืองการบริการและ Service Mind

15.การถ่วง 16.Plan 18.ผลงาน

น้ าหนัก และ หลังถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น้ าหนัก

แผนอบรมพัฒนาพนักงานเร่ืองการบริการและ Service Mind

1. ส ารวจความต้องการพัฒนาทักษะด้านบริการของบุคลากร 10 Plan 5 10

Actual

2. จดัท าแผนงาน/โครงการอบรมด้านการให้บริการท่ีดี 20 Plan 10 20

Actual

3. ด าเนินการอบรมจดัอบรมตามแผนงานโครงการและวิธีการท่ีก าหนด 40 Plan 10 20 30 40

Actual

4. ประเมินผลการอบรม/ประเมินการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 20 Plan 10 20

Actual

5. จดัท ารายงานสรุปผลและแนวทางพัฒนาต่อเน่ือง 10 Plan 5 10

Actual

22.ผู้รายงาน นางสาวสายรุ้ง  มูลดี
                             ยังไม่ด าเนินการ                                   เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด ต าแหน่ง  ผู้จดัการส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคล

วัน/เดือน/ปีท่ีรายงาน  
-             

ผลงานรายเดือน -             

คิดเป็นร้อยละ #DIV/0!

Future Readiness ตามกรอบ SOFC 5.เพ่ือป้องกันความล้มเหลวในการให้บริการท่ีตรงกับความต้องการของประชาชน และลดช่องว่างระหว่าง สธค . กับคู่แข่งในตลาด

7. ผลกระทบ : IM มูลค่ารับจ าน ารวมไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด

8. สาเหตุและน้ าหนัก : 4.ภาพลักษณ์การให้บริการของโรงรับจ าน ายังไม่โดนเด่น 15%

9. ดัชนีช้ีวัดความเส่ียง(KRIs) : สัดส่วนมูลค่ารับจ าน ารวมเทียบกับเป้าหมาย

13. ก่อนบริหาร : 4X5 =20 สูง (สีแดง) เป้าหมาย : 1X3 =3 ต่ า (สีเขียว)

หมายเหตุ                  อยู่ระหว่างด าเนินการ                            เสร็จตามก าหนด

14.กิจกรรมหลัก

17. ระยะเวลาด าเนินการ ปี 2569

19.ผลการด าเนินงาน 20.ปัญหา/อุปสรรค 21.แนวทางการแก้ไขQ1 Q2 Q3 Q4

เป้าหมายรายเดือน

รวมแผน/ผลงาน 100 ความส าเร็จของแผนงานท้ังปี -             
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8. แผนพัฒนาความสัมพันธ์ชุมชนและการใช้ข้อมูลเพื่อเสริมศักยภาพกลุ่มเป้าหมาย  

 

1. ปัจจยัเส่ียง : RO1 ความเส่ียงด้านการเข้าถึงนิคมและชุมชนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

2. ประเภทความเส่ียง (S/O/F/C) :  ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ Operation Risk

3.การเช่ือมยุทธศาสตร์องค์กร : ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงินของกลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง ผู้มีรายได้น้อย และผู้ท่ีเดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้าเพ่ือยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม

4.กลยุทธ์ท่ี : SO1 ยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 10. Risk Appetite : 100% Risk Tolerance : 90%

5.วัตถุประสงค์ :1.เพ่ือให้องค์กรสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและชุมชนได้ตรงตามเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 2.เพ่ือสร้างการรับรู้ ความเข้าใจการวางแผนทางการเงินและการออม และความไว้วางใจต่อบทบาทขององค์กรในฐานะ 11. ผู้รับผิดชอบ : ส่วนก ากับดูแลกิจการท่ีดี ผู้สนับสนุนข้อมูล : ส่วนบัญชีและงบประมาณ และส่วนบริหารการเงินและส่วนท่ีเก่ียวข้อง

โรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 3.เพ่ือเพ่ิมจ านวนผู้ใช้บริการในกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้น้อยหรือกลุ่มเปราะบาง 4.เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กรในระดับพ้ืนท่ีให้มีความน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับ 12 ระยะเวลาด าเนินการ : ต.ค.68 - ก.ย.69

6. ช่ือมาตการจดัการความเส่ียง : มาตรการท่ี 10 จดัเวทีรับฟังความคิดเห็นชุมชน , มาตรการท่ี 11 จดัเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลประชากร/ศักยภาพของกลุ่มเป้าหมายจากแหล่งข้อมูลภายนอก

15.การถ่วง 16.Plan 18.ผลงาน

น้ าหนัก และ หลังถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น้ าหนัก

แผนพัฒนาความสัมพันธ์ชุมชนและการใช้ข้อมูลเพ่ือเสริมศักยภาพกลุ่มเป้าหมาย

1.ส ารวจและรวบรวมข้อมูลประชากร วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพ้ืนท่ี วางแผนการด าเนิน 10 Plan 5 10

โครงการก าหนดพ้ืนท่ีเป้าหมาย และกลุ่มเป้าหมาย Actual

2. ประชุมช้ีแจง้แนวทางการด าเนินงานร่วมกับเจา้หน้าท่ีในแต่ละพ้ืนท่ี 20 Plan 10 20

Actual

3.ประชุมแผนเตรียมความพร้อมจดัเวทีรับฟังความคิดเห็นผู้น า และสมาชิกชุมชน 20 Plan 10 20

ของแต่ละแห่ง Actual

4.ด าเนินกิจกรรมสร้างการรับรู้และสนับสนุนศักยภาพการประกอบอาชีพ 40 Plan 5 10 15 20 25 30 35 40

ของชุมชน Actual

5.ติดตาม ประเมินผล และสรุปบทเรียน 10 Plan 10

Actual

22.ผู้รายงาน นายธนัทเมศร์  อัครรังษีวงศ์
                             ยังไม่ด าเนินการ                                   เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด ต าแหน่ง  ผู้จดัการส่วนก ากับดูแลกิจการท่ีดี

วัน/เดือน/ปีท่ีรายงาน   
-           

ผลงานรายเดือน -           

คิดเป็นร้อยละ #DIV/0!

5.เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรให้สามารถตอบสนองภารกิจตามแผนยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

7. ผลกระทบ : IM ไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ตามท่ีก าหนด

8. สาเหตุและน้ าหนัก : 1.การมีส่วนร่วมของชุมชนหรือนิคมฯ ค่อนข้างน้อย 60% 2.การประสานงานและส่ือสารของเจ้าหน้าท่ีใน

ชุมชนหรือนิคมฯ ไม่ครอบคลุม 40% 9. ดัชนีช้ีวัดความเส่ียง(KRIs) : จ านวนนิคม/ชุมชนท่ีรับรู้ข้อมูลโครงการ

13. ก่อนบริหาร : 4X4 =16 ค่อนข้างสูง (สีส้ม) เป้าหมาย : 1X3 =3 ต่ า (สีเขียว)

หมายเหตุ                  อยู่ระหว่างด าเนินการ                            เสร็จตามก าหนด

14.กิจกรรมหลัก

17. ระยะเวลาด าเนินการ ปี 2569

19.ผลการด าเนินงาน 20.ปัญหา/อุปสรรค 21.แนวทางการแก้ไขQ1 Q2 Q3 Q4

เป้าหมายรายเดือน

รวมแผน/ผลงาน 100 ความส าเร็จของแผนงานท้ังปี -           
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    9. แผนควบคุมคุณภาพเอกสารและงานก่อสร้าง,จัดหาสถานที่เช่าอาคารและขออนุญาตจัดตั้ง 

  

1. ปัจจยัเส่ียง : RO2 ความเส่ียงด้านการบริหารจัดการงบลงทุนเปิดสาขาใหม่

2. ประเภทความเส่ียง (S/O/F/C) :  ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ Operation Risk

3.การเช่ือมยุทธศาสตร์องค์กร : ยุทธ์ศาสตร์ท่ี 2 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินทุน และการแข่งขันเพ่ือให้เกิดการเติบโตอย่างย่ังยืน

4.กลยุทธ์ท่ี : SO2 การเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร 3.ความล่าช้าในการอนุญาตจากหน่วยงานภายนอก (ใบอนุญาตต้ังโรงรับจ าน า,ใบอนุญาตก่อสร้างหรือปรับปรุงอาคาร) 20%

5.วัตถุประสงค์ : 1.เพ่ือให้การบริหารจัดการงบลงทุนเป็นไปตามแผนท่ีก าหนด ท้ังในด้านงบประมาณ เวลา และเป้าหมายโครงการ 2.เพ่ือควบคุมและลดความไม่แน่นอนท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการใช้จ่ายงบประมาณ 9. ดัชนีช้ีวัดความเส่ียง(KRIs) : ร้อยละความส าเร็จของแผนการด าเนินงานเปิดสาขาใหม่

อย่างมีประสิทธิภาพ 3.เพ่ือให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ และสามารถตรวจสอบได้ 10. Risk Appetite : 100% Risk Tolerance : 90%

6. ช่ือมาตการจดัการความเส่ียง : มาตรการท่ี 12 มาตรการควบคุมคุณภาพเอกสาร TOR และแบบก่อสร้าง และการก่อสร้างหรือปรับปรุงอาคาร 11. ผู้รับผิดชอบ : ส่วนโยธาและอาคารสถานท่ี ผู้สนับสนุนข้อมูล : ส่วนพัสดุและยานพาหนะ

มาตรการท่ี 13 มาตรการจดัหาสถานท่ีและติดตามสถานะอย่างเป็นระบบ   และมาตรการท่ี 14 มาตรการจดัท าแผนและเอกสารล่วงหน้าในการขออนุญาต 12 ระยะเวลาด าเนินการ : ต.ค.68 - ก.ย.69

13. ก่อนบริหาร : 5X5 =25 สูง (สีแดง) เป้าหมาย : 1X3 =3 ต่ า (สีเขียว)

15.การถ่วง 16.Plan 18.ผลงาน

น้ าหนัก และ หลังถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น้ าหนัก

1.แผนการควบคุมคุณภาพเอกสาร TOR และแบบก่อสร้าง และการก่อสร้างหรือ
ปรับปรุงอาคาร สาขา48 จ.นครปฐม และสาขา49 จ.ร้อยเอ็ด

1. ด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างปรับปรุงอาคาร สาขา48 และสาขา 49

    - จัดท า TOR และราคากลางจ้างปรับปรุงอาคาร 5 Plan 5

Actual

    - จัดซ้ือจัดจ้างโดยวิธี e-bidding 5 Plan 5

Actual

    - ลงนามในสัญญาจ้าง 5 Plan 5

Actual

2. ผู้รับจ้างด าเนินการปรับปรุงอาคารสาขา 48 จ.นครปฐม 10 Plan 1.5 3 5 6.5 8 10

   Actual

    - ตรวจรับมอบงาน และเบิกจ่าย 10 Plan 1.5 3 5 6.5 8 10

Actual

3. ผู้รับจ้างด าเนินการปรับปรุงอาคารสาขา 49 จ.ร้อยเอ็ด 10 Plan 1.5 3 5 6.5 8 10

   Actual

    - ตรวจรับมอบงาน และเบิกจ่าย 10 Plan 1.5 3 5 6.5 8 10

Actual

2.แผนการจดัหาสถานท่ีและติดตามสถานะอย่างเป็นระบบ

การเช่าอาคาร สาขา 50 จ.ภูเก็ต, สาขา 51 จ.นครราชสีมา

และสาขา 52 จ.นนทบุรี

1. ส ารวจพ้ืนท่ีจังหวัดภูเก็ต จังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดนนทบุรี 2 Plan 2

Actual

2. ท าหนังสือถึงผู้ว่าราชการจังหวัดเพ่ือขออนุญาตเบ้ืองต้น 2.5 Plan 2.5

Actual

3. เสนอคณะกรรมการอ านวยการพิจารณา 2.5 Plan 2.5

Actual

4. แจ้งยืนยันการเช่าท่ีดินและอาคาร 2 Plan 2

Actual

5 ลงนามสัญญาเช่าท่ีดินและอาคาร 2.5 Plan 1.25 2.5

Actual

6 จดทะเบียนกรรมสิทธ์ิการเช่าท่ีดินและอาคาร ณ กรมท่ีดิน (ส าหรับอาคารเอกชน) 2.5 Plan 2.5

Actual

3.แผนการจดัท าแผนและเอกสารล่วงหน้าในการขออนุญาต

จดัท าขออนุญาตจดัต้ังโรงรับจ าน า สาขา 50 จ.ภูเก็ต, สาขา 51 จ.นครราชสีมา

และสาขา 52 จ.นนทบุรี

1. จัดท าแบบแปลน ในการขออนุญาตเบ้ืองต้น 2 Plan 1 2

Actual

2. จัดท าขออนุญาตจัดต้ังโรงรับจ าน า จ.1 ลงนามโดยอธิบดี 2 Plan 1 2

Actual

3. กรมการปกครองตรวจสอบจ านวนใบอนุญาตแต่ละพ้ืนท่ีของจังหวัด 2 Plan 1 2

Actual

4. คณะกรรมการควบคุมโรงรับจ าน า เปิดประกาศ 5 Plan 2.5 5

ให้จัดต้ังโรงรับจ าน า Actual

5. จัดท าแบบแปลนพร้อมท้ังขออนุญาตจัดต้ังโรงรับจ าน า จ.1 ลงนามโดยอธิบดี 5 Plan 2.5 5

ตามประกาศจังหวัด (รอบ2) Actual

6. คณะอนุกรรมการควบคุมโรงรับจ าน าประจ าจังหวัดตรวจสถานท่ีต้ังอาคาร 5 Plan 2.5 5

Actual

7. กรมการปกครองประชุมพิจารณาการขออนุญาตการจัดต้ังโรงรับจ าน า 5 Plan 2.5 5

Actual

8. จังหวัดแจ้งให้อนุญาตในการปรับปรุงอาคารได้ ตามพรบ.โรงรับจ าน า 2505 5 Plan 2.5 5

Actual

22.ผู้รายงาน นายนพดล  ใจย้ิม
                             ยังไม่ด าเนินการ                                   เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด ต าแหน่ง  ผู้จดัการส่วนโยธาและอาคารสถานท่ี

วัน/เดือน/ปีท่ีรายงาน  
-             

ผลงานรายเดือน -             

คิดเป็นร้อยละ #DIV/0!

7. ผลกระทบ : IM ร้อยละการเบิกจ่ายงบลงทุนการเปิดสาขาใหม่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด

8. สาเหตุและน้ าหนัก : 1.ผู้รับจ้างปรับปรุงอาคารไม่สามารถด าเนินการตามสัญญาจ้างได้ (สาขาท่ี 48-49) 50% และ

2.ไม่มีอาคารหรือสถานท่ีต้ังท่ีเหมาะสม เพ่ือต้ังเป็นสถานธนานุเคราะห์แห่งใหม่ (สาขาท่ี 50-52) 30% 

21.แนวทางการแก้ไข14.กิจกรรมหลัก

17. ระยะเวลาด าเนินการ ปี 2569

19.ผลการด าเนินงาน 20.ปัญหา/อุปสรรคQ1 Q2 Q3 Q4

เป้าหมายรายเดือน

รวมแผน/ผลงาน 100 ความส าเร็จของแผนงานท้ังปี -             

หมายเหตุ                  อยู่ระหว่างด าเนินการ                            เสร็จตามก าหนด
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 10. แผนรณรงค์และส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน 

 

1. ปัจจยัเส่ียง : RO3 ความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมและความย่ังยืน

2. ประเภทความเส่ียง (S/O/F/C) :  ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ Operation Risk

3.การเช่ือมยุทธศาสตร์องค์กร : ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การบริหารจัดการองค์กรท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

4.กลยุทธ์ท่ี : SO3 การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 9. ดัชนีช้ีวัดความเส่ียง(KRIs) : ร้อยละของกิจกรรมการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ Eco-Efficiency ประจ าปีงบประมาณ 2569

5.วัตถุประสงค์ : 1.เพ่ือควบคุมและลดความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน 2.เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรและพลังงาน 3.เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดท่ีให้ความส าคัญ 10. Risk Appetite : 100% Risk Tolerance : 90%

ต่อส่ิงแวดล้อม 4.เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์และความน่าเช่ือถือขององค์กรในด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน 11. ผู้รับผิดชอบ : ส่วนยุทธศาสตร์และติดตามประเมินผล ผู้สนับสนุนข้อมูล : พนักงานทุกคน

6. ช่ือมาตการจดัการความเส่ียง : มาตรการท่ี 15 ต้ังคณะท างานเพ่ือรณรงค์อย่างต่อเน่ือง และจดัท าแผนรณรงค์และกิจกรรมส่งเสริมอย่างสม่ าเสมอ (รายเดือน/รายไตรมาส) 12 ระยะเวลาด าเนินการ : ต.ค.68 - ก.ย.69

มาตรการท่ี 16 จดัฝึกอบรมและสัมมนาให้ความรู้ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างย่ังยืนและจดักิจกรรมสร้างจติส านึกและรางวัลส าหรับบุคลากรท่ีปฏิบัติตาม 13. ก่อนบริหาร : 5X5 =25 สูง (สีแดง) เป้าหมาย : 1X1 =1 ต่ า (สีเขียว)

15.การถ่วง 16.Plan 18.ผลงาน

น้ าหนัก และ หลังถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น้ าหนัก

แผนรณรงค์และส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างย่ังยืน

1.แต่งต้ังคณะท างานขับเคล่ือน สธค.องค์กรสีเขียว (PPO GO GREEN) 10 Plan 10

Actual

2.จดัประชุมวางแผนรณรงค์และก าหนดกิจกรรมตลอดปี 10 Plan 5 10

Actual

3.จดัท าส่ือประชาสัมพันธ์และรณรงค์ออนไลน์ 10 Plan 3 6 10

Actual

4.อบรม/สัมมนาให้ความรู้ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างย่ังยืน 20 Plan 7 14 20

Actual

5.จดัท า(ทบทวน)คู่มือแนวทางบริหารจดัการด้านส่ิงแวดล้อม 20 Plan 7 14 20

Actual

6.ด าเนินการตามแผน 20 Plan 5 10 15 20

Actual

7.สรุปผลและรายงานผลการรณรงค์ประจ าปี 10 Plan 10

Actual

22.ผู้รายงาน นายอิทธิพล วรรณสาย
                             ยังไม่ด าเนินการ                                   เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด ต าแหน่ง ผู้จัดการส่วนยุทธศาสตร์และติดตามประเมินผล

วัน/เดือน/ปีท่ีรายงาน   
-             

ผลงานรายเดือน -             

คิดเป็นร้อยละ #DIV/0!

เป้าหมายรายเดือน

รวมแผน/ผลงาน 100 ความส าเร็จของแผนงานท้ังปี -             

หมายเหตุ                  อยู่ระหว่างด าเนินการ                            เสร็จตามก าหนด

7. ผลกระทบ : IM ค่า Factor Eco-Efficiency

8. สาเหตุและน้ าหนัก : 1.ความไม่ต่อเน่ืองของการรณรงค์และขับเคล่ือนพฤติกรรมการใช้ทรัพยากรอย่างย่ังยืน

2.บุคลากรบางส่วนยังมีพฤติกรรมไม่สอดคล้องกับแนวทางการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม

21.แนวทางการแก้ไข14.กิจกรรมหลัก

17. ระยะเวลาด าเนินการ ปี 2569

19.ผลการด าเนินงาน 20.ปัญหา/อุปสรรคQ1 Q2 Q3 Q4
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11. แผนบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องจากความผันผวนของราคาทองค า 

 

1. ปัจจยัเส่ียง : RF1 ความเส่ียงด้านการเงินจากการผันผวนของราคาทองค า

2. ประเภทความเส่ียง (S/O/F/C) :  ความเส่ียงด้านการเงิน Financial Risk

3.การเช่ือมยุทธศาสตร์องค์กร : ยุทธ์ศาสตร์ท่ี 3 การสนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 และแผนดิจิทัล และ 2 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินทุน และการแข่งขันเพ่ือให้เกิดการเติบโตอย่างย่ังยืน

4.กลยุทธ์ท่ี : SO2 การเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร 10. Risk Appetite : 100% Risk Tolerance : 90%

5.วัตถุประสงค์ : 1.เพ่ือเสริมสร้างความม่ันคงด้านสภาพคล่องขององค์กร 2.เพ่ือป้องกันและลดผลกระทบทางการเงินจากความผันผวนของราคาทองค า 3.เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการตัดสินใจและบริหารจัดการอย่างเหมาะสม 11. ผู้รับผิดชอบ : ส่วนบริหารการเงิน ผู้สนับสนุนข้อมูล : ส่วนยุทธศาสตร์และติดตามประเมินผล 

6. ช่ือมาตการจดัการความเส่ียง : มาตรการท่ี 17 ติดตามราคาทองค าและคาดการณ์โดยใช้เคร่ืองมือทางการเงินพร้อมก าหนดอัตราการรับจ าน าให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 12 ระยะเวลาด าเนินการ : ต.ค.68 - มิ.ย.69

13. ก่อนบริหาร : 4X4 =16 ค่อนข้างสูง (สีส้ม) เป้าหมาย : 2X3 =6 ปานกลาง (สีเหลือง)

15.การถ่วง 16.Plan 18.ผลงาน

น้ าหนัก และ หลังถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น้ าหนัก

แผนบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่องจากความผันผวนของราคาทองค า

1. ทบทวนคณะท างานติดตามและวิเคราะห์ราคาทองค า 10 Plan 10

Actual

2. ติดตามปัจจยัทางเศรษฐกิจ เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มและคาดการณ์ราคาทองค า 20 Plan 1.8 3.6 5.4 7.2 9 10.8 12.6 14.4 16.2 18 20

   รายสัปดาห์ Actual

3. ติดตามปัจจยัทางเศรษฐกิจ เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มและคาดการณ์ราคาทองค ารายเดือน 25 Plan 2.3 4.6 6.9 9.2 11.5 13.8 16.1 18.4 20.7 23 25

  * : ด าเนินการสอดคล้องเป็นไปตามบันทึกข้อตกลงปี 2569 Actual

4. ติดตามราคาทองค าเพ่ือก าหนดนโยบายเพดานการรับจ าน าให้สอดคล้องกับ 20 Plan 1.8 3.6 5.4 7.2 9 10.8 12.6 14.4 16.2 18 20

   สถานการณ์ราคาทองค า Actual

5. ประชุมรายงานข้อมูลราคาทองค า และวิเคราะห์แนวโน้มราคาทองค า 25 Plan 2.3 4.6 6.9 9.2 11.5 13.8 16.1 18.4 20.7 23 25

Actual

22.ผู้รายงาน นายอมรพรหม  สวนอินทร์
                             ยังไม่ด าเนินการ                                   เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด ต าแหน่ง ผู้จัดการส่วนบริหารการเงิน

-          

ผลงานรายเดือน -          

คิดเป็นร้อยละ #DIV/0!

7. ผลกระทบ : IM ความสามารถในการบริหารกระแสเงินสด (Cash Flow Management)

8. สาเหตุและน้ าหนัก : 1.ราคาทองค าในตลาดโลกมีความผันผวนสูงตามภาวะเศรษฐกิจและภูมิรัฐศาสตร์ 60%

9. ดัชนีช้ีวัดความเส่ียง(KRIs) : ระดับการเปล่ียนแปลงของราคาทองค า (%) 

21.แนวทางการแก้ไข14.กิจกรรมหลัก

17. ระยะเวลาด าเนินการ ปี 2569

19.ผลการด าเนินงาน 20.ปัญหา/อุปสรรคQ1 Q2 Q3 Q4

เป้าหมายรายเดือน

รวมแผน/ผลงาน 100 ความส าเร็จของแผนงานท้ังปี -          

หมายเหตุ                  อยู่ระหว่างด าเนินการ                            เสร็จตามก าหนด
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12. แผนบริหารจัดการทรัพย์หลุดจ าน า 

 

1. ปัจจยัเส่ียง : RF1 ความเส่ียงด้านการเงินจากการผันผวนของราคาทองค า

2. ประเภทความเส่ียง (S/O/F/C) :  ความเส่ียงด้านการเงิน Financial Risk

3.การเช่ือมยุทธศาสตร์องค์กร : ยุทธ์ศาสตร์ท่ี 3 การสนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 และแผนดิจิทัล และ 2 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินทุน และการแข่งขันเพ่ือให้เกิดการเติบโตอย่างย่ังยืน

4.กลยุทธ์ท่ี : SO2 การเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร 10. Risk Appetite : 100% Risk Tolerance : 90%

5.วัตถุประสงค์ : 1.เพ่ือเสริมสร้างความม่ันคงด้านสภาพคล่องขององค์กร 2.เพ่ือป้องกันและลดผลกระทบทางการเงินจากความผันผวนของราคาทองค า 3.เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการตัดสินใจและบริหารจัดการอย่างเหมาะสม 11. ผู้รับผิดชอบ : ส่วนบริหารทรัพย์หลุดจ าน า ผู้สนับสนุนข้อมูล : ส่วนเทคโนโลยีดิจิทัล

6. ช่ือมาตการจดัการความเส่ียง : มาตรการท่ี 18 บริหารจดัการทรัพย์หลุดจ าน าเพ่ือรักษาสภาพคล่อง 12 ระยะเวลาด าเนินการ : ต.ค.68 - ก.ย.69

13. ก่อนบริหาร : 4X4 =16 ค่อนข้างสูง (สีส้ม) เป้าหมาย : 2X3 =6 ปานกลาง (สีเหลือง)

15.การถ่วง 16.Plan 18.ผลงาน

น้ าหนัก และ หลังถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น้ าหนัก

แผนบริหารจดัการทรัพย์หลุดจ าน า

1.จดัท าแผนจ าหน่าย/ประมูลทรัพย์หลุดจ าน า 30 Plan 7.5 15 22.5 30

Actual

2.ด าเนินการจ าหน่าย/ประมูลทรัพย์หลุดจ าน า 30 Plan 2.5 5 7.5 10 12.5 15 17.5 20 22.5 25 27.5 30

Actual

3.ทบทวนและปรับปรุงแผนให้เป็นไปตามบันทึกข้อตกลง (ถ้ามี) 20 Plan 10 20

Actual

4.รายงานสรุปผลการบริหารอย่างสม่ าเสมอ 20 Plan 1.6 3.4 5 6.7 8.4 10 11.7 13.4 15 16.7 18.4 20

Actual

22.ผู้รายงาน นายวรพล  ธนวินท์
                             ยังไม่ด าเนินการ                                   เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด ต าแหน่ง ผู้จัดการส่วนบริหารทรัพย์หลุดจ าน า

วัน/เดือน/ปีท่ีรายงาน   
-             

ผลงานรายเดือน -             

คิดเป็นร้อยละ #DIV/0!

7. ผลกระทบ : IM ความสามารถในการบริหารกระแสเงินสด (Cash Flow Management)

8. สาเหตุและน้ าหนัก : 1.ราคาทองค าในตลาดโลกมีความผันผวนสูงตามภาวะเศรษฐกิจและภูมิรัฐศาสตร์ 60%

9. ดัชนีช้ีวัดความเส่ียง(KRIs) : ระดับการเปล่ียนแปลงของราคาทองค า (%)

21.แนวทางการแก้ไข14.กิจกรรมหลัก

17. ระยะเวลาด าเนินการ ปี 2569

19.ผลการด าเนินงาน 20.ปัญหา/อุปสรรคQ1 Q2 Q3 Q4

เป้าหมายรายเดือน

รวมแผน/ผลงาน 100 ความส าเร็จของแผนงานท้ังปี -             

หมายเหตุ                  อยู่ระหว่างด าเนินการ                            เสร็จตามก าหนด
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13. แผนบริหารทางการเงินจากความผันผวนราคาทองค า 

 

1. ปัจจยัเส่ียง : RF1 ความเส่ียงด้านการเงินจากการผันผวนของราคาทองค า

2. ประเภทความเส่ียง (S/O/F/C) :  ความเส่ียงด้านการเงิน Financial Risk

3.การเช่ือมยุทธศาสตร์องค์กร : ยุทธ์ศาสตร์ท่ี 3 การสนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 และแผนดิจิทัล และ 2 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินทุน และการแข่งขันเพ่ือให้เกิดการเติบโตอย่างย่ังยืน9. ดัชนีช้ีวัดความเส่ียง(KRIs) : ระดับการเปล่ียนแปลงของราคาทองค า (%)

4.กลยุทธ์ท่ี : SO2 การเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร 10. Risk Appetite : 100% Risk Tolerance : 90%

5.วัตถุประสงค์ : 1.เพ่ือเสริมสร้างความม่ันคงด้านสภาพคล่องขององค์กร 2.เพ่ือป้องกันและลดผลกระทบทางการเงินจากความผันผวนของราคาทองค า 3.เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการตัดสินใจและบริหารจัดการอย่างเหมาะสม 11. ผู้รับผิดชอบ : ส่วนบริหารการเงิน ผู้สนับสนุนข้อมูล : ส่วนยุทธศาสตร์และติดตามประเมินผล

6. ช่ือมาตการจดัการความเส่ียง : มาตรการท่ี 19 จดัท าแผนส ารองเงินสดเพ่ือรองรับความผันผวนของราคาทองค า 12 ระยะเวลาด าเนินการ : ต.ค.68 - ก.ย.69

13. ก่อนบริหาร : 4X4 =16 ค่อนข้างสูง (สีส้ม) เป้าหมาย : 2X3 =6 ปานกลาง (สีเหลือง)

15.การถ่วง 16.Plan 18.ผลงาน

น้ าหนัก และ หลังถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น้ าหนัก

แผนบริหารทางการเงินจากความผันผวนราคาทองค า

1. แต่งต้ังคณะท างานติดตามวิเคราะห์สภาพคล่องทางการเงิน 10 Plan 10

Actual

2. วิเคราะห์ข้อมูลกระแสเงินสดและความต้องการเงินทุนหมุนเวียน 25 Plan 12.5 25

   และก าหนดเกณฑ์ระดับเงินสดส ารองข้ันต่ า Actual

หมายเหตุ : ด าเนินการสอดคล้องเป็นไปตามบันทึกข้อตกลงปี 2569

3. จดัท าแผนส ารองบริหารเงินสดฉุกเฉิน 20 Plan 5 10 15 20

Actual

4. สร้างระบบติดตามและรายงานสถานะเงินสดรายเดือน 20 Plan 5 10 15 20

Actual

5. ปรับปรุงกระบวนการกู้เงิน และทบทวนคู่มือการกู้เงินให้สอดคล้องกับ 25 Plan 5 10 15 20 25

   สภาวะในปัจจบัุน Actual

22.ผู้รายงาน นายอมรพรหม  สวนอินทร์
                             ยังไม่ด าเนินการ                                   เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด ต าแหน่ง ผู้จัดการส่วนบริหารการเงิน

-             

ผลงานรายเดือน -             

คิดเป็นร้อยละ #DIV/0!

7. ผลกระทบ : IM ความสามารถในการบริหารกระแสเงินสด (Cash Flow Management)

8. สาเหตุและน้ าหนัก : 2.พฤติกรรมของลูกค้ามีการน าทองค ามาจ าน าหรือไถ่ถอนมากข้ึนตามกระแสราคาทองค า 40%

21.แนวทางการแก้ไข14.กิจกรรมหลัก

17. ระยะเวลาด าเนินการ ปี 2569

19.ผลการด าเนินงาน 20.ปัญหา/อุปสรรคQ1 Q2 Q3 Q4

เป้าหมายรายเดือน

รวมแผน/ผลงาน 100 ความส าเร็จของแผนงานท้ังปี -             

หมายเหตุ                  อยู่ระหว่างด าเนินการ                            เสร็จตามก าหนด
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 14. แผนเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรโปร่งใสและธรรมาภิบาล 

 

1. ปัจจยัเส่ียง : RC1 ความเส่ียงด้านการไม่ปฏิบัติตามระเบียบภายใน/ภายนอก

2. ประเภทความเส่ียง (S/O/F/C) :  ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ Compliance

3.การเช่ือมยุทธศาสตร์องค์กร : ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การบริหารจัดการองค์กรท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 9. ดัชนีช้ีวัดความเส่ียง(KRIs) : ไม่พบการกระท าผิดกฎหมาย การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบภายใน/ภายนอก

4.กลยุทธ์ท่ี : SO3 การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 10. Risk Appetite : 100% Risk Tolerance : 90%

5.วัตถุประสงค์ : 1.เพ่ือส่งเสริมการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส และตรวจสอบได้ 2.เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันต่อประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 11. ผู้รับผิดชอบ : ส่วนก ากับดูแลกิจการท่ีดี ผู้สนับสนุนข้อมูล : ส่วนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในและทุกส่วนท่ีเก่ียวข้อง

3.เพ่ือให้หน่วยงานมีผลคะแนน ITA อยู่ในระดับท่ีผ่านเกณฑ์ตามท่ี ป.ป.ช. ก าหนด 12 ระยะเวลาด าเนินการ : ต.ค.68 - ก.ย.69

6. ช่ือมาตการจดัการความเส่ียง : มาตรการท่ี 20 พัฒนาองค์ความรู้และสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคน (การปฏิบัติงานตามระเบียบภายใน/ภายนอก,การป้องกันการทุจริต และการรับสินบน) 13. ก่อนบริหาร : 4X2 =8 ปานกลาง (สีเหลือง) เป้าหมาย : 1X1 =1 ต่ า (สีเขียว)

15.การถ่วง 16.Plan 18.ผลงาน

น้ าหนัก และ หลังถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น้ าหนัก

แผนเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรโปร่งใสและธรรมาภิบาล

1.จดัท าและทบทวนการแต่งต้ังคณะท างานCG&CSR 10 Plan 10

Actual

2.จดักิจกรรม “Zero Corruption Week / Month” และ 30 Plan 7.5 7.5 7.5 7.5

เผยแพร่ส่ือความรู้และจดหมายข่าวด้านการป้องกันการทุจริตและความขัดแย้ง Actual

ทางผลประโยชน์ และจริยธรรมองค์กร รายไตรมาส

3.จดัอบรมเสริมสร้างประสิทธิภาพถ่ายทอดความรู้ด้านการป้องกันทุจริต 30 Plan 5 5 5 5 5 5

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการรับสินบน Actual

4.ส ารวจระดับความตระหนักรู้ถึงความส าคัญและทัศนคติของบุคลากรต่อการ 20 Plan 10 10

ป้องกันการทุจริต ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการรับสินบน Actual

5.ติดตาม ประเมินผล และสรุปบทเรียนเพ่ือปรับปรุง 10 Plan 5 5

Actual

22.ผู้รายงาน นายธนัทเมศร์  อัครรังษีวงศ์
                             ยังไม่ด าเนินการ                                   เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด ต าแหน่ง  ผู้จดัการส่วนก ากับดูแลกิจการท่ีดี

วัน/เดือน/ปีท่ีรายงาน  
-             

ผลงานรายเดือน -             

คิดเป็นร้อยละ #DIV/0!

7. ผลกระทบ : IM ภาพลักษณ์องค์กร และความเช่ือม่ันของประชาชน

8. สาเหตุและน้ าหนัก : 1.ขาดความรู้/ความเข้าใจในระเบียบ กฎหมาย หรือข้อก าหนด ITA 60%

21.แนวทางการแก้ไข14.กิจกรรมหลัก

17. ระยะเวลาด าเนินการ ปี 2569

19.ผลการด าเนินงาน 20.ปัญหา/อุปสรรคQ1 Q2 Q3 Q4

เป้าหมายรายเดือน

รวมแผน/ผลงาน 100 ความส าเร็จของแผนงานท้ังปี -             

หมายเหตุ                  อยู่ระหว่างด าเนินการ                            เสร็จตามก าหนด
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 15. แผนติดตาม ตรวจประเมิน และรายงานความเสี่ยงเพ่ือยกระดับธรรมาภิบาล 

 

1. ปัจจยัเส่ียง : RC1 ความเส่ียงด้านการไม่ปฏิบัติตามระเบียบภายใน/ภายนอก

2. ประเภทความเส่ียง (S/O/F/C) :  ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ Compliance

3.การเช่ือมยุทธศาสตร์องค์กร : ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การบริหารจัดการองค์กรท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 9. ดัชนีช้ีวัดความเส่ียง(KRIs) : ไม่พบการกระท าผิดกฎหมาย การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบภายใน/ภายนอก

4.กลยุทธ์ท่ี : SO3 การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 10. Risk Appetite : 100% Risk Tolerance : 90%

5.วัตถุประสงค์ : 1.เพ่ือส่งเสริมการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส และตรวจสอบได้ 2.เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันต่อประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 11. ผู้รับผิดชอบ : กลุ่มตรวจสอบภายใน ผู้สนับสนุนข้อมูล : ส่วนก ากับดูแลกิจการท่ีดีและส่วนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน

3.เพ่ือให้หน่วยงานมีผลคะแนน ITA อยู่ในระดับท่ีผ่านเกณฑ์ตามท่ี ป.ป.ช. ก าหนด 12 ระยะเวลาด าเนินการ : ต.ค.68 - ก.ย.69

6. ช่ือมาตการจดัการความเส่ียง : มาตรการท่ี 21 ก าหนดกระบวนการตรวจติดตามและรายงาน 13. ก่อนบริหาร : 4X2 =8 ปานกลาง (สีเหลือง) เป้าหมาย : 1X1 =1 ต่ า (สีเขียว)

15.การถ่วง 16.Plan 18.ผลงาน

น้ าหนัก และ หลังถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น้ าหนัก

แผนติดตาม ตรวจประเมิน และรายงานความเส่ียงเพ่ือยกระดับธรรมาภิบาล

1.ประชุมวางแผนการตรวจติดตามประจ าปี ร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 10 Plan 3 6 10

Actual

2.จดัท าแนวทางปฏิบัติ/และแนวทางการตรวจสอบ สอบทานตามมาตรฐาน Audit 40 Plan 10 20 30 40

Actual

3.ด าเนินการตรวจตามแผน และติดตาม 40 Plan 7 14 21 28 35 40

Actual

4.จดัท ารายงานผลการตรวจติดตามและสรุปข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง 10 Plan 3 6 10

Actual

22.ผู้รายงาน นายดนุชิต  อติศัพท์
                             ยังไม่ด าเนินการ                                   เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด ต าแหน่ง  หัวหน้าผู้ตรวจสอบภายใน

วัน/เดือน/ปีท่ีรายงาน  
-             

ผลงานรายเดือน -             

คิดเป็นร้อยละ #DIV/0!

7. ผลกระทบ : IM ภาพลักษณ์องค์กร และความเช่ือม่ันของประชาชน

8. สาเหตุและน้ าหนัก : 1.ขาดความรู้/ความเข้าใจในระเบียบ กฎหมาย หรือข้อก าหนด ITA 60%

21.แนวทางการแก้ไข14.กิจกรรมหลัก

17. ระยะเวลาด าเนินการ ปี 2569

19.ผลการด าเนินงาน 20.ปัญหา/อุปสรรคQ1 Q2 Q3 Q4

เป้าหมายรายเดือน

รวมแผน/ผลงาน 100 ความส าเร็จของแผนงานท้ังปี -             

หมายเหตุ                  อยู่ระหว่างด าเนินการ                            เสร็จตามก าหนด
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 16. แผนงานส่งเสริมคุณธรรมและการปฏิบัติตามแนวทางจริยธรรมจรรยาบรรณ 
1. ปัจจยัเส่ียง : RC1 ความเส่ียงด้านการไม่ปฏิบัติตามระเบียบภายใน/ภายนอก

2. ประเภทความเส่ียง (S/O/F/C) :  ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ Compliance

3.การเช่ือมยุทธศาสตร์องค์กร : ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การบริหารจัดการองค์กรท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 9. ดัชนีช้ีวัดความเส่ียง(KRIs) : ไม่พบการกระท าผิดกฎหมาย การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบภายใน/ภายนอก

4.กลยุทธ์ท่ี : SO3 การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือยกระดับการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 10. Risk Appetite : 100% Risk Tolerance : 90%

5.วัตถุประสงค์ : 1.เพ่ือส่งเสริมการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส และตรวจสอบได้ 2.เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันต่อประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 11. ผู้รับผิดชอบ : ส่วนก ากับดูแลกิจการท่ีดี ผู้สนับสนุนข้อมูล : ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล

3.เพ่ือให้หน่วยงานมีผลคะแนน ITA อยู่ในระดับท่ีผ่านเกณฑ์ตามท่ี ป.ป.ช. ก าหนด 12 ระยะเวลาด าเนินการ : ต.ค.68 - ก.ย.69

6. ช่ือมาตการจดัการความเส่ียง : มาตรการท่ี 22 สร้างแรงจงูใจให้บุคลากรมีจริยธรรมในการท างาน 13. ก่อนบริหาร : 4X2 =8 ปานกลาง (สีเหลือง) เป้าหมาย : 1X1 =1 ต่ า (สีเขียว)

15.การถ่วง 16.Plan 18.ผลงาน

น้ าหนัก และ หลังถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น้ าหนัก

แผนงานส่งเสริมคุณธรรมและการปฏิบัติตามแนวทางจริยธรรมจรรยาบรรณ

1.ทบทวนการแต่งต้ังคณะท างานขับเคล่ือนองค์กรคุณธรรม ฯ 10 Plan 10

Actual

2.จดัท าแผนส่งเสริมคุณธรรมของสธค. /ทุกส่วนงานด าเนินการขับเคล่ือนภารกิจ 20 Plan 2.5 5 7.5 10 12.5 15 17.5 20

ตามแผนท่ีก าหนด และน าส่งผลการด าเนินงานให้ ศปท.สป.พม Actual

3.จดัท าส่ือความรู้ถ่ายทอดให้พนักงานของ สธค. ท่ีเก่ียวกับคู่มือจริยธรรมและ 10 Plan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

จรรยาบรรณ เพ่ือสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน Actual

4.จดักิจกรรมเสริมสร้างบรรยากาศและพฤติกรรมท่ีดีตามคู่มือจริยธรรมและ 30 Plan 5 10 15 20 25 30

จรรยาบรรณท้ังในระดับคณะกรรมการผู้บริหาร และพนักงาน Actual

5.ส ารวจผลการรับรู้การจดัให้มีการเสริมสร้างพฤติกรรมขององค์กรตามคู่มือ 20 Plan 5 10 15 20

จริยธรรมและจรรยาบรรณ Actual

6.ติดตาม ประเมินผล และสรุปบทเรียนเพ่ือน าไปปรับปรุงในปีถัดไป 10 Plan 5 10

Actual

22.ผู้รายงาน นายธนัทเมศร์  อัครรังษีวงศ์
                             ยังไม่ด าเนินการ                                   เสร็จล่าช้ากว่าก าหนด ต าแหน่ง  ผู้จดัการส่วนก ากับดูแลกิจการท่ีดี

วัน/เดือน/ปีท่ีรายงาน  
-             

ผลงานรายเดือน -             

คิดเป็นร้อยละ #DIV/0!

7. ผลกระทบ : IM ภาพลักษณ์องค์กร และความเช่ือม่ันของประชาชน

8. สาเหตุและน้ าหนัก : 2.ทัศนคติของบุคลากรท่ีไม่ให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติตามระเบียบ/กฎเกณฑ์ 40%

21.แนวทางการแก้ไข14.กิจกรรมหลัก

17. ระยะเวลาด าเนินการ ปี 2569

19.ผลการด าเนินงาน 20.ปัญหา/อุปสรรคQ1 Q2 Q3 Q4

เป้าหมายรายเดือน

รวมแผน/ผลงาน 100 ความส าเร็จของแผนงานท้ังปี -             

หมายเหตุ                  อยู่ระหว่างด าเนินการ                            เสร็จตามก าหนด
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน RM&IC 

 

 

 

คู่มือค่านิยมและวัฒนธรรมความเสี่ยงและควบคุมภายใน Risk Culture 
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(สธค.) ส านักงานธนานุเคราะห์  

โรงรับจ าน าของรัฐ  

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักงานธนานุเคราะห์ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
1034 อาคาร 8 ชั้น 5 ถนนกรุงเกษม แขวงมหานาค เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร 10100 

โทร. 0 2281 7500 ต่อ 127  เว๊บไซต์ www.pawn.co.th 

 
 

 




