


ค ำน ำ 

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (Risk Management & Internal Control)   เป็นเครื่องมือ
ส าคัญต่อการบริหารเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือผลักดันให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบกับเป็นการลดและป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต ดังนั้น การ
บริหารความเสี่ยงจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ในการบริหารจัดการองค์กรให้เป็นปัจจุบัน ซึ่งสธค. เป็นองค์กรหนึ่งที่ได้
มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ และได้ด าเนินการทบทวนแผนบริหารความ
เสี่ยง เพื่อให้องค์กรเกิดความมั่นใจในผลการด าเนินงานได้ตรงตามเป้าหมายที่ส าคัญและให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดย
สธค. มีการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงต่างๆ พร้อมทั้งจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง และมาตรการจัดการความเสี่ยง 
เพ่ือรองรับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นเป็นประจ าทุกปีงบประมาณ   

ดังนั้น สธค. จึงจัดท าเล่มแผนยุทธศาสตร์การบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2566 และกรอบ
แผนบริหารความเสี่ยงระยะ 5 ปี ต่อเนื่อง (ปีงบประมาณ 2566 –2570) ของส านักงานธนานุเคราะห์ขึ้นเพ่ือเป็น
แนวทาง ในการจัดการบริหารความเสี่ยง ที่เกิดจากการวิเคราะห์สถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
โดยการวิเคราะห์ความเสี่ยงได้พิจารณาเห็นชอบจากการประชุมคณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนบริหาร
ความเสี่ยงของส านักงานธนานุเคราะห์ คณะอนุกรรมการก าหนดแผนวิสาหกิจการบริหารความเสี่ยง และ
คณะกรรมการจัดท ารายงานการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของส านักงานธนานุเคราะห์ รวมถึง
คณะกรรมการอ านวยการของส านักงานธนานุเคราะห์  

ฝ่ายพัฒนาองค์กร ขอขอบคุณ คณะท างานจัดท าแผนวิสาหกิจฯ พนักงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ที่ไดใ้ห้
ความร่วมมือ และเสียสละเวลาในการระดมความคิดในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารความเสี่ยง ประจ าปี
งบประมาณ 2566 ของส านักงานธนานุเคราะห์ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเล่มแผนยุทธศาสตร์การบริหารความเสี่ยงฯ 
ดังกล่าว  ของส านักงานธนานุเคราะห์ฉบับนี้ จะส่งผลให้การด าเนินงานของสธค. สามารบริหารจัดการลดความ
เสี่ยง รวมทั้งการบริหารจัดการความเสี่ยงที่คาดว่าอาจจะเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับที่องค์กรสามารถยอมรับได้ ซึ่งจะ
ส่งผลให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ต่อไป  

ส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ฝ่ายพัฒนาองค์กร 

กันยายน 2565 
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แผนยุทธศาสตร์บริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2566 ของ สธค.  

บทน า 

    สธค. เป็นรัฐวิสาหกิจ สาขาภาคบริการทางการเงิน สังกัดกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ มีพันธกิจหลักตามพระราชบัญญัติโรงรับจ าน า พ.ศ. 2505 ในการให้ความช่วยเหลือทางการเงิน
ฉุกเฉินแก่ประชาชน ด้วยการรับจ าน า มีการน าแนวทางการบริหารจัดการองค์กรที่ดีตาม พระราชบัญญัติการ
บริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2544 ที่ก าหนดให้ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจต้องมีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้ง
องค์กร เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายภายใต้สถานการณ์ที่มีความผันผวนที่เกิดขึ้น  และ
ส่งเสริมให้องค์กรมีความเป็นธรรมมาภิบาล โดยสธค. ได้มีการก าหนดนโยบาย ก าหนดโครงสร้างการ
บริหารงาน ทั้งในระดับองค์กร และระดับส่วนงาน มีการก าหนดประเภทความเสี่ยง ก าหนดแนวทางและ
ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง มีการสื่อสารความรู้ความเข้าใจให้พนักงานทุกระดับให้เกิดเป็นความตระหนัก
จนเป็นวัฒนธรรมความเสี่ยง (Risk culture) มาตั้งแต่ปี 2546 ทั้งนี้กรอบและแนวทางที่น ามาใช้ สธค.ได้ใช้
แนวทางการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรตามมาตรฐาน COSO – ERM: 2004 ปัจจุบันได้ยกระดับเป็น  
COSO – ERM: 2017  และมาตรฐานการควบคุมภายในตามมาตรฐาน COSO – ERM: 2013 รวมทั้งกรอบ
และแนวทางการประเมินรัฐวิสาหกิจในหมวดการบริหารความเสี่ยง (SEAM: RM) ที่ส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับรัฐวิสาหกิจ (สคร.) โดย TRIS เป็นผู้ก าหนด ทั้งนี้ เพ่ือมุ่งหวังให้การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในจะมีส่วนสนับสนุนให้การด าเนินงานของ สธค. บรรลุเป้าหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ที่ก าหนด  

วัตถุประสงค์ของแผนบริหารความเสี่ยและควบคุมภายใน 
1. เพ่ือให้ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง มีความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด วิธีการ

กระบวนการและขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในขององค์กร 
2. เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายในขององค์กร ให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถรับมือกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
3. เพ่ือเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

แนวคิดการบรหิารความเสี่ยงของสธค. 
                ในปีพ.ศ. 2561 คณะกรรมการโดยข้อเสนอของคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ให้ความ
เห็นชอบ ในการให้ สธค.ใช้กรอบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร ตามกรอบและมาตรฐานของ COSO – 
ERM version 2017 ที่มีการบูรณาการการบริหารความเสี่ยงเข้ากับการจัดการกลยุทธ์ โดยก าหนด
องค์ประกอบการบริหารความเสี่ยงซึ่งเดิมมี 8 องค์ประกอบ ได้แก่ การจัดสภาพแวดล้อม การก าหนด
วัตถุประสงค์ การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง 
ข้อมูลและการสื่อสาร และการติดตามรายงานผล เหลือ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1. ความเป็นธรรมมาภิบาลและวัฒนธรรม (Governance and culture) โดย สธค.ต้องจัด
ให้มีการจัดการธรรมาภิบาล มีวัฒนธรรมองค์กร โดยบุคลากรในองค์กรมีจริยธรรมที่ดี การสร้างคุณค่า  มี



- 2 - 
 

ความเข้าใจและตระหนักในความเสี่ยง จะส่งผลให้เกิดบรรยากาศการให้ความส าคัญและมีความรับผิดชอบ
ร่วมกันในการท าให้เกิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรที่เป็นระบบมีประสิทธิผลขึ้น 

2. การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategy and objective-
setting) เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงและการจัดการยุทธศาสตร์จะมีกระบวนการด าเนินงานควบคู่กันไป 
การก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้และการจัดการความเสี่ยงให้ประสานกลมกลืนกับการจัดการ
ยุทธศาสตร์ โดยเฉพาะหากมีความเข้าใจและมีการระบุประเมินและการตอบสนองความเสี่ยงเป็นพ้ืนฐานการ
ก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์แล้ว จะส่งผลให้กระบวนการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรและการจัดการ
ยุทธศาสตร์เกิดประสิทธิภาพ 

3. การจัดการความเสี่ยง (Risk performance) ความเสี่ยงอาจกระทบต่อความส าเร็จของ
การจัดการยุทธศาสตร์ให้บรรลุเป้าหมายได้ทุกเมื่อ ดังนั้นระหว่างการน ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติจึงต้องมีการ
ระบุ ประเมิน และการตอบสนองความเสี่ยงควบคู่กันไป ทั้งนี้ องค์กรควรจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง 
ควรเลือกวิธีการตอบสนอง และวิเคราะห์ความเสี่ยงให้อยู่ในรูป Portfolio view of risk เพ่ือเป็นรูปแบบ
รายงานเสนอให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ทราบ จะท าให้เกิดประสิทธิผลต่อการจัดการยุทธศาสตร์ 

4. การทบทวนและปรับปรุง (Review and revision) การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
จัดการยุทธศาสตร์เป็นเรื่องปกติ หากเห็นว่าผลการด าเนินงานอาจไม่บรรลุเป้าหมายหรือสถานการณ์มีการ
เปลี่ยนแปลง โดยหากน าผลจากการบริหารความเสี่ยงมาพิจารณาในการตัดสิน ใจประกอบ จะท าให้การ
ทบทวนการปรับปรุงเป็นการตัดสินใจที่ถูกต้องและถูกสถานการณ์ ถูกจังหวะเวลาที่เหมาะสม 

5. ข้อมูล การสื่อสาร และการรายงาน (Information, communication, and    reporting
) การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการทีต้องการความต่อเนื่องการเข้าถึงข้อมูลภายในและภายนอก และ
การถ่ายทอด รายงานข้อมูลเชิงความเสี่ยงให้ทั่วถึงและเพียงพอในลักษณะจากล่างขึ้นบนและจากบนลงล่างที่
ดีพอ จะส่งผลให้การจัดการเชิงยุทธศาสตร์มีประสิทธิผล และส่งผลต่อการเพ่ิมคุณค่าให้แก่องค์กรในที่สุด  

ทั้งนี้ 5 องค์ประกอบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร กับการบูรณาการและสนับสนุนการ
จัดการกลยุทธ์ จะเปน็ไปตามกรอบและแนวทางตามแผนภาพด้านล่าง 
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แผนภาพแนวทางการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร ตาม COSO- ERM : 2017     

 

     ส าหรับการควบคุมภายใน สธค. ยังใช้ 5 องค์ประกอบ ของการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน ตาม COSO – ERM 2013 ซึ่งได้แก่ การควบคุมสภาพแวดล้อมของส่วนงาน การประเมินความเสี่ยงที่
จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของส่วนงาน การควบคุมกิจกรรม การมีข้อมูลและการสื่อสารที่เพียงพอ และการ
ก ากับติดตามกิจกรรม กระบวนการปฏิบัติให้มีการควบคุมภายในที่เพียงพอ โดยน าแนวทางดังกล่าวมาใช้ใน
การบริหารความเสี่ยงของส่วนงาน (Functional risk & control management) ตามแผนรูปที่ 2   

    แผนภาพกรอบและแนวทางการวบคุมภายใน ตามกรอบของ COSO – ERM: 2013  

 

      การใช้กรอบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรตามแนวทาง COSO -ERM: 2017  และกรอบ
การควบคุมภายในการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ตามแนวทาง COSO – ERM 2013 ท าให้สธค. 
ก าหนดระดับการบริหารความเสี่ยง เป็นสามระดับคือระดับองค์กร (Enterprise risk Management: ERM )   
โดยบูรณาการ่วมกับการจัดการกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยงระดับโครงการ (Project risk management)  
เพ่ือบูรณาการในการวิเคราะห์ความคุ้มค่าและความเสี่ยงก่อนการตัดสินใจด าเนินโครงการ ร่วมทั้งการบริหาร
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ความเสี่ยงระหว่างด าเนินโครงการ และระดับส่วนงานโดยมีกระบวนการประเมินและควบคุมด้วยตนเอง 
(Control self-assessments; CSA) มาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารความเสี่ ยงและควบคุมภายใน  
ตามแผนภาพด้านล่าง 

 แผนภาพความเชื่อมโยงความเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ความเสี่ยงระดับสายงานและความเสี่ยงระดับองค์กร 

 

กรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงของสธค. 
    1. แนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
       จากการที ่สธค. ใช้กรอบแนวทางตาม COSO –ERM :2017  และ COSO –ERM 2013    เป็น

หลักการในการด าเนินงาน สธค. จึงก าหนดประเภทของการบริหารความเสี่ยง เป็น 4 ประเภทหลัก ได้แก่
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S ) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน (Operational Risk : O)  ความเสี่ยง
ด้านการเงิน (Financial Risk : F ) ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ (Compliance : C) โดยมีเป้าหมายเพื่อควบคุม
และลดระดับความเสี่ยงโดยใช้มาตรการจัดการความเสี่ยง การมีระบบควบคุมภายในรัดกุมสมเหตุสมผล ใน
การจัดการความเสี่ยงที่มีอยู่หรือเกิดขึ้นใหม่ ( Inherent risk) ให้มีระดับความเสี่ยงคงเหลือ (Residual risk) 
ในระดับที่ยอมรับได้ (Risk acceptance) สนับสนุนให้การด าเนินงานทุกระดับทั้งในระดับส่วนงาน โครงการ
และภาพรวมขององคก์ร บรรลุเป้าหมาย ตามแผนภาพด้านล่าง 
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แผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และเป้าประสงค์ 

 

2. โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
     สธค. ก าหนดให้ทุกส่วนงาน เป็นเจ้าภาพบริหารความเสี่ยง(Risk owner) เพ่ือจัดการความเสี่ยง
ในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบ(Risk area) ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ มีการก าหนดให้มีอนุกรรมการยุทธศาสตร์
และบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เป็นคณะกรรมการหลักในการก าหนด ทบทวนโยบาย  กลยุทธ์ 
แนวทาง การก ากับติดตามการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของเจ้าภาพ
หลักได้แก่ เจ้าภาพความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน และความ
เสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ภายใต้การก ากับของคณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้องไว้อย่างชัดเจน ตาม
แผนภาพด้านล่าง 
 

แผนภาพโครงสร้างการดูแลก ากับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของสธค.  

 

 

คณะอนุกรรมการก าหนดแผน
วิสาหกิจ การบริหารความเส่ียง

และควบคุมภายใน

ความเสี่ยงดา้นกลยทุธ(์พบ.)

ความเสี่ยงดา้นปฏิบติัการและการ
ควบคมุภายใน

(ทกุสว่นงาน)

ความเสี่ยงดา้นการเงิน(งผ.) ความเสี่ยงดา้นปฏิบติัการ(นอ.)

ฝ่ายพฒันาองคก์ร: พบ. 
(เลขานกุาร)

ความเสีย่งด้านกฎระเบยีบ 

(นอ.) 
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3.3 นโยบายการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการบรูณาการระหว่างการบริหาร      
ความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และการก ากับกิจการที่ดี (GRC) 

     ทั้งนี้ เพ่ือให้มีแนวทางในการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และการ   
บูรณาการกับการจัดการด้านอ่ืนที่เกี่ยวข้อง สธค. จึงก าหนดนโยบาย ไว้ดังนี้  
    นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

1.) ให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรแบบบูรณาการ โดยเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบัติการ และการจัดการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

2.) มุ่งเน้นการบริหารความเสี่ยงที่กระทบต่อเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ และนโยบาย รวมทั้งชื่อเสียง
ภาพลักษณ์ขององค์กร เพ่ือสร้างคุณค่า มีระดับความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ 

3.) ส่งเสริมให้พนักงานมีการรับรู้ มีความตระหนัก ป้องกันความเสี่ยง และมีส่วนร่วมในกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง 

4.) ตรวจสอบ ติดตาม ประเมิน ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมการด าเนินงาน
ทั้งภายในและภายนอก เพ่ือให้มีการทบทวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 

5.) ส่งเสริมการบริหารความเสี่ยงให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร เพื่อสนับสนุนการสร้างสรรค์
มูลค่าเพ่ิมและการจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

     นโยบายการควบคุมภายใน 
          1) ให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดีตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ 
ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ก าหนด เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับท่ี เกี่ยวข้อง และตามแนวทางมาตรฐาน COSO 2013 
          2) เสริมสร้างความเข้าใจและทัศนคติที่ดีแก่ผู้ปฏิบัติงานและส่งเสริมให้การควบคุมภายในเป็นส่วน
หนึ่ง ของวัฒนธรรมองค์กร 
          3) ติดตามประเมินผลการสอบทาน และรายงานผลการด าเนินการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง 
สม่ าเสมอ 
       ทั้งนี้ เนื่องจากตามหลักการของ COSO-ERM: 2017 การบริหารความเสี่ยงจะบรรลุวัตุประสงค์
และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้จ าเป็นต้องมีการบูรณาการกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี  ( Corporate 
Governance: CG)   และการดูแลการก ากับการปฏิบัติการกฎเกณฑ์ (Compliance) สธค.จึงก าหนดนโยบาย 
GRC เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางการบูรณาการด าเนินงานขึ้น ดังนี้ 
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     นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (GRC) 
            1. สธค.จะจัดให้มีโครงสร้าง บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ ของคณะกรรมการและผู้บริหารใน
การส่งเสริมและสนับสนุนการบูณาการ GRC ทั่วทั้งองค์กร  

2. คณะกรรมการอ านวยการ สธค. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความทุ่มเทและรับผิดชอบ มีความเป็นอิสระ
และมีการจัดแบ่งบทบาทหน้าที่ไว้ชัดเจน โดยก ากับดูแลกิจการเพ่ือประโยชน์สูงสุดขององค์กร และค านึงถึง
บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

3. คณะกรรมการอ านวยการ สธค. และผู้บริหารทุกระดับ ต้องเป็นผู้น าต้นแบบที่ดีในการ
ปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ ตลอดจนตระหนักถึงการบริหารความเสี่ยงการปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ โดยสนับสนุนการมีส่วนร่วมของพนักงานในทุกระดับ และไม่ยอมให้บุคคลใดกระท าการ
ทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ (Zero Tolerance) 

4. คณะกรรมการอ านวยการ สธค.ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ มุ่งม่ันปฏิบัติตามหลักการ  และ
แนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

5. สธค. มีการบริหารจัดการแบบบูรณาการ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือให้
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์อ่ืนๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตลอดจนสร้างโอกาสและมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร 

6. สธค. จัดให้มีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในทุกระดับอย่างทั่วถึ ง กระตุ้นให้
พนักงานทุกคนตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงในทุกการตัดสินใจ 

7. สธค. ก ากับดูแลและติดตามการปฏิบัติงาน เพ่ือให้มั่นใจว่าองค์กรมีการด าเนินงานภายใต้
ขอบเขตกฎหมาย สัญญา นโยบาย ระเบียบ และข้อบังคับ อย่างเคร่งครัดและมีประสิทธิผล 

8. สธค. ก าหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศอย่างเพียงพอ เชื่อถือได้และทันต่อสถานการณ์ 
เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน 

9. สธค. จัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับฐานข้อมูลด้าน GRC ที่เป็นปัจจุบัน เพ่ือให้
สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

            10. สธค. มีนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
(GRC) แก่ผู้เกี่ยวข้องทุกระดับทั้งภายในและภายนอก เพ่ือใช้ในการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน และ
ส่งเสริมให้ เป็นวัฒนธรรมขององค์กร รวมทั้งทบทวนนโยบายให้มีความเหมาะสมกับบริบท และ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง อย่างสม่ าเสมอ  
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กระบวนการจัดท าแผนแม่บทการบริหารความเสี่ยง 
เพ่ือให้การขับเคลื่อนการบริหารความเสี่ยงไปในทิศทางเดียวกัน สอดรับและสนับสนุนการจัดท าแผน

และการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ สธค. จึงได้ก าหนดแนวทางและขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงไว้ ใน
คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (เอกสารแนบ) ทั้งนี้กระบวนการส าคัญคือการจัดท าและ
ทบทวนแผนแมบ่ทบริหารความเสี่ยง ตามแผนภาพด้านล่าง 

แผนภาพกระบวนการบริหารความเสี่ยงของ สธค.(ตามกรอบของ SIPOC)  
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    ทั้งนี ้ขั้นตอนของกระบวนการบริหารความเสี่ยง สรุปได้ 6 ขั้นตอนดังนี้ 
           1) การทบทวนนโยบายและกระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยการน าบริบทองค์กรที่มีการ
เปลี่ยนแปลง น าการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งน าข้อสังเกต ข้อแนะน า           ของ
ส่วนงานที่ดูแลก ากับ มาปรับและทบทวนนโยบาย โครงสร้าง กระบวนการบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกัน 
           2) การรวบรวมข้อมูล  ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมของสธค. ทั้งการเปลี่ยนแปลงนโยบาย
ของรัฐ การเปลี่ยนแปลงข้อกฎหมาย กฎระเบียบ ของทางการ และของผู้ดูแลกับ ปัจจัยภายนอก และปัจจัย
ภายใน  ผลการด าเนินงาน และนโยบาย ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อมูลที่ได้
น ามาวิเคราะห์หาประเด็นที่ส าคัญ ที่จะใช้ในการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง รวมทั้งมีการปรึกษาหารือ
ถึงแนวทางการใช้ เครื่องมือในการระบุ วิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยง 
            3) การระบุ วิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยง  โดยมีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือน าข้อมูลที่ได้มา ระบุ
หาปัจจัยเสี่ยง สาเหตุ ผลกระทบ และจัดล าดับความเสี่ยง จ าแนกประเภทความเสี่ยง หาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยเสี่ยง สาเหตุ  ผลกระทบ ด้วยกัน จนสามารถได้ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร และความสัมพันธ์ เชิง
แผนที่ความเสี่ยงองค์กร (Risk map)         
            4) การเชื่อมโยงความเสี่ยงกับการจัดการกลยุทธ์ โดยมีการใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับส่วน
งานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าปัจจัยเสี่ยง สาเหตุ และผลกระทบจากความเสี่ยง มาวิเคราะห์ เพ่ือหาความสัมพันธ์ 
กับโอกาส ความท้าท้าย  ภัยคุกคาม จุดบอด ที่จะกระทบต่อยุทธศาสตร์ การก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
และต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ เพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยงกับแผนจัดการยุทธศาสตร์ของสธค. นอกจากนี้ใน
ขั้นตอนนี้ ยังมีก าหนดระดับความเสี่ยงทั้งระดับที่เป็นระดับที่ยอมรับได้ (Appetite level)  และระดับความ
ทนทานที่ยอมรับได้ (Tolerance level) และมาตรการจัดการความเสี่ยง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมาย และ
แผนกลยุทธ์เชิงยุทธศาสตร์.โดยจัดท าเป็นแผนการบริหารความเสี่ยง  เพ่ือมั่นใจระดับหนึ่งว่าจะดูแลระดับ
ความเสี่ยงของสธค.ให้อยู่ในระดับที่รับได้  
            5) การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ  หลังจากที่แผนบริหารความเสี่ยงและแผนยุทธศาสตร์องค์กรได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้อง และคณะกรรมการสธค.แล้ว จะมีการประชุมเพ่ือถ่ายทอด 
ปัจจัยเสี่ยง เพดานความเสี่ยง และมาตรการจัดการความเสี่ยง ให้ส่วนงานที่เป็นเจ้าภาพความเสี่ยงได้น าไปสู่
การจัดการความเสี่ยง รวมทั้งน าเป็นกรอบในการจัดการความเสี่ยงระดับส่วนงาน ด้วยกระบวนการ CSA 
            6) การติดตามและทบทวนความเสี่ยง  ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรจะมีเจ้าภาพความเสี่ยง รวมทั้งทุก
ส่วนงานจะต้องมีการจัดการความเสี่ยงของตนเอง  มีการทบทวน ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุ และระดับความเสี่ยง 
รวมทั้งมาตรการรายงานความเสี่ยง และมีการรายงานให้ คณะท างานบริหารความเสี่ย งระดับส่วนงาน 
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการ สธค. ได้ทราบพิจารณาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิด
ความมั่นใจว่าระดับความเสี่ยงขององค์กรอยู่ในระดับที่รับได้ และสามารถสนับสนุนการด าเนินงานให้   บรรลุ
เป้าหมาย 
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ความหมายและค าจ ากัดความ 

  การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง การบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ
ที่องค์กรยอมรับได้ โดยการลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และ/หรือลดผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงนั้น 

  Inherent Risk หมายถึง ความเสี่ยงก่อนที่จะมีมาตรการควบคุมหรือบริหารจัดการเพ่ือให้มีระดับ
ความเสี่ยงลดลง 

  Residual Risk หมายถึง ความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังจากมีการควบคุมหรือบริหารจัดการความเสี่ยงแล้ว 

  Risk Appetite หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ หรือ ระดับของความสูญเสียที่องค์กรยอมรับได้ 
ซึ่งอาจระบุค่าเป็นค่าเดียวหรือเป็นช่วง ตามความเหมาะสมของปัจจัยเสี่ยง 

  Risk Tolerance หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่เบี่ยงเบนจากระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน ซึ่งมีโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และมี 
ผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ หากเป็นทางลบจะก่อให้เกิดความผิดพลาดความเสียหาย การรั่วไหล ความ
สูญเปล่า หรือเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ท าให้การด าเนินงานขององค์กรไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดไว้ จึง จ าเป็นต้องพิจารณาโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์และผลกระทบ (Impact) ที่
จะได้รับ โดยความเสี่ยง ตามแนว COSO จ าแนกได้ 4 ลักษณะ ดังนี้ 

1. ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผน
ด าเนินงานที่ น าไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก อันส่งผล
กระทบต่อ การบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจหรือสถานะขององค์กร 

2. ด้านการเงิน (Financial Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไป
ตาม แผน งบประมาณถูกตัด งบประมาณท่ีได้รับไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ของภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไปท าให้ 
การจัดสรรไม่เพียงพอ 

3. ด้านการด าเนินงาน (Operation Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการด าเนินงานทุกๆ 
ขั้นตอนโดย ครอบคลุมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศหรือแม้แต่บุคลากร
ในการ ปฏิบัติงาน 

4. ด้านกฎระเบียบและข้อก าหนดผูกพันองค์กร (Compliance Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิด
จากการ ไม่สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องได้ 
 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะท าให้ไม่บรรลุ 
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก ซึ่งองค์กรควรระบุสาเหตุที่แท้จริง โดยต้องระบุได้ด้วย
ว่า เหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใดและจะเกิดขึ้นได้อย่างไร เพ่ือจะได้วิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์/
มาตรการ/แนวทาง ในการลดความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับสถานการณ์และบริบทขององค์กร โดย
ปัจจัยเสี่ยงพิจารณาได้จาก 

           1. ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยภายนอกองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของวัตถุประสงค์ เป็น 
ปัจจัยที่ผู้บริหารควบคุมโอกาสที่จะเกิดไม่ได้ แต่อาจลดผลกระทบ เช่น การติดตามศึกษาเพ่ือหาแนวโน้มที่จะเกิดและ 
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วิธีที่ควรปฏิบัติไว้ล่วงหน้า เพ่ือเปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกาส หรือลดผลเสียหายที่จะเกิดขึ้น ตัวอย่างปัจจัย ภายนอก เช่น
   -  ภัยธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม (Natural Environment)  การเกิดน้ าท่วม ไฟไหม้  
แผ่นดินไหว คลื่น ยักษ์สึนามิ โรคระบาด ที่ท าความเสียหายต่ออาคาร ทรัพย์สินแหล่งวัตถุดิบ แรงงาน 

 - ภาวะเศรษฐกิจ (Economic) ภาวะเงินเฟ้อ เงินฝืด อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน สกุล
เงิน และ เหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการเคลื่อนไหวของราคา แหล่งเงินทุน ภาวการณ์แข่งขัน 

 - ภาวะการเมือง (Political) เหตุการณ์ที่เกี่ยวกับการประกาศใช้กฎหมาย ระเบียบและ
เหตุการณ์ที่ เปิดหรือจ ากัดโอกาสเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ การเปลี่ยนแปลงอัตราภาษี 

 - สังคม (Social) เหตุการณ์ที่เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงของประชากร การย้ายแหล่งที่อยู่
โครงสร้าง ครอบครัว มาตรฐานและรสนิยมของสังคม การก่อการร้าย 

   - เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Technological) เหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกับแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เช่น อีคอมเมิซ ซึ่งมีผลต่อการใช้สารสนเทศในการบริหาร การลด
โครงสร้างตน หรือความต้องการด้านเทคโนโลยีทุน 

           2. ปัจจัยภายใน หมายถึง ปัจจัยภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของวัตถุประสงค์ 
เป็นปัจจัย ที่ผู้บริหารสามารถจัดการควบคุมได้ ตัวอย่างปัจจัยภายใน เช่น 
   - โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) เหตุการณ์ที่เกี่ยวกับความต้องการเงินทุนเพ่ือขยาย
หรือรักษา โครงสร้างพ้ืนฐาน การลดเวลาการซ่อมชิ้นงานนิทรรศการ และการเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า 
    - พนักงานและลูกจ้าง (Personnel) เหตุการณ์ที่เกี่ยวกับอุบัติเหตุ การทุจริต การหมดอายุ
สัญญา จ้าง ประสบการณ์การท างานของพนักงานและลูกจ้าง การสูญเสียพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
สาขา ที่ ส่งผลต่อความเสียหายทางการเงิน การให้บริการและภาพลักษณ์ขององค์กร 
    - กระบวนการ (Process) เหตุการณ์ที่เกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงาน การเปลี่ยนแปลง
กฎเกณฑ์ ความผิดพลาดในระบบการด าเนินงาน วิธีการให้บริการผู้เข้าชม การควบคุมไม่เพียงพอที่ส่งผลต่อ
ความไม่มี ประสิทธิภาพ การเสียส่วนแบ่งการตลาด ความไม่พอใจของผู้เข้าชม 
    - เทคโนโลยี (Technology) เหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบไอทีและสารสนเทศภายใน
องค์กร ความ ถูกต้องครบถ้วนของสารสนเทศ ความมั่นคงปลอดภัย การทุจริตการเลือกระบบที่จะใช้การ
พัฒนาและ บ ารุงรักษาระบบ การหยุดชะงักของระบบ และความไม่สามารถปฏิบัติงานต่อเนื่อง 
            การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยงและการ
วิเคราะห์ เพ่ือจัดล าดับความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยการประเมินจาก
โอกาสที่จะเกิด เหตุการณ์ (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) จากเหตุการณ์ความเสี่ยง 
  - โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ ความเสี่ยง 
 - ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดข้ึนหากเกิด
เหตุการณ์ ความเสี่ยง 
  - ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการ
ประเมิน โอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และน้อย
มาก 
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           การจัดการความเสี่ยงหรือการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง การก าหนด
แนวทาง และกระบวนการในการระบุ ประเมิน จัดการ และติดตามความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม 
หน่วยงาน หรือการ ด าเนินงานขององค์กร รวมทั้งการก าหนดวิธีในการบริหารและควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดับท่ีผู้บริหารระดับสูง ยอมรับได้ ซึ่งสามารถมองได้เป็น 2 มุมมอง คือ 
 1. การก าจัดหรือลดปัจจัยต่าง ๆ ที่จะขัดขวางไม่ให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ นั่นคือ การ
ปกป้อง มูลค่าที่องค์กรมีอยู่ไม่ให้ถูกท าลายไป 
 2. มองหาโอกาสที่จะสร้างความได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจ คือ การสร้างมูลค่าให้กับองค์กร 
โดย การบริหารความเสี่ยง จะอาศัยการจัดล าดับความส าคัญหรือความรุนแรงของความเสี่ยงนั้น เพ่ือที่จะได้ใช้ 
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดในการบริหารจัดการกับสิ่งที่มีความส าคัญมากก่อน และมีการค านึงถึงต้นทุนที่ ต้อง
เสียไปกับผลประโยชน์ที่จะได้รับกลับมาด้วย 

   การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่
ปฏิบัติ โดยคณะกรรมการ ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนในองค์กร เพ่ือช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และการ
ด าเนินงาน ซึ่ง กระบวนการบริหารความเสี่ยงได้รับการออกแบบไว้ให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนและมี
ผลต่อองค์กร และ สามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับเพ่ือให้ได้รับความมั่นใจอย่าง
สมเหตุสมผลในการบรรลุ วัตถุประสงค์ที่องค์กรก าหนดไว้ 
   การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบายและวิธีปฏิบัติที่จะช่วยให้มั่นใจว่า ได้มีการด าเนินการตาม 
แนวทางการตอบสนองต่อความเสี่ยงที่วางไว้ กิจกรรมการควบคุมเกิดขึ้นในทุกระดับ ทุกหน้าที่งานและทั่วทั้ง
องค์กร ประกอบด้วยกิจกรรมที่แตกต่างกัน เช่น การอนุมัติ การมอบหมายอ านาจหน้าที่ การยืนยันความ
ถูกต้อง การกระทบ ยอด การแบ่งหน้าที่ และการสอบทานผลการปฏิบัติงาน แบ่งได้ 4 ประเภท 
   1. การควบคุมแบบป้องกัน (Preventive Control) เป็นการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความ
เสี่ยง จากความผิดพลาด ความเสียหาย เช่น การแบ่งแยกหน้าที่การงาน การควบคุมการเข้าถึงทรัพย์สิน เป็นต้น 
  2. การควบคุมแบบค้นพบ (Detective Control) เป็นการควบคุมเพ่ือค้นพบความเสียหาย
หรือ ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นแล้ว เช่น การสอบทาน การสอบยันยอด การตรวจนับพัสดุ เป็นต้น 
  3. การควบคุมแบบส่งเสริม (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีส่งเสริมหรือกระตุ้นให้
เกิด ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ เช่น การให้รางวัลแก่ผู้มีผลงานดี 
  4. การควบคุมแบบแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมเพ่ือค้นพบความเสียหาย
หรือ ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นให้ถูกต้อง หรือเพ่ือหาวิธีแก้ไขไม่ให้เกิดความผิดพลาดซ้ าอีกในอนาคต 

 การควบคุมภายใน (Internal Control) หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารและบุคลากรขององค์กร
จัด ให้มีข้ึน เพ่ือสร้างความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การด าเนินงานขององค์กรจะบรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่ ก าหนดไว้ตามค าจ ากัดความของการควบคุมภายใน ได้กล่าวถึงเรื่องวัตถุประสงค์ของการ
ด าเนินงาน ซึ่งอาจจ าแนก วัตถุประสงค์ของการด าเนินงานเป็น 3 ด้าน คือ 
  1. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน คือ วัตถุประสงค์พ้ืนฐานของการ
ด าเนินงานใน ทุกหน่วยงาน โดยมุ่งเน้นที่กระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ และเอ้ืออ านวยให้การด าเนินงาน
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เป็นไปตาม เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ในขณะเดียวกันผลที่ได้รับจากกระบวนการนั้นต้องคุ้มค่ากับต้นทุนที่ใช้ไป จึง
จะท าให้ เกิดความมีประสิทธิภาพ 
  2. ความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงิน คือ การจัดให้มีข้อมูลและรายงานทางการเงินที่
ถูกต้อง เพียงพอ และเชื่อถือได้ เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหาร บุคลากรในองค์กร และบุคคลภายนอกใน
การน า ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ 
  3. การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง คือ การมุ่งเน้นให้กระบวนการ
ปฏิบัติงาน เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เงื่อนไขตามสัญญา ข้อตกลง นโยบาย และแนวทางการ
ปฏิบัติงาน ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ค าจ ากัดความ  
สธค.  หมายถึง    ส านักงานธนานุเคราะห์ 
ผอ สธค. หมายถึง    ผู้อ านวยการส านักงานธนานุเคราะห์ 
รผอ (ผ).   หมายถึง    รองผู้อ านวยการสายงานผลิตภัณฑ์และบริการ 
รผอ (บ)   หมายถึง    รองผู้อ านวยการสายงานบริหารและพัฒนาองค์กร 

 
ประโยชน์ในการบริหารความเสี่ยง 
 การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร เป็นเครื่องมือในการบริหารองค์กร เพ่ือรองรับกับเหตุการณ์และ
สถานการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กรให้ได้รับความเสียหาย ประกอบกับเป็นการสนับสนุนให้การ
ด าเนินงานขององค์กรได้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ อย่างไรก็ตามการบริหารความเสี่ยง
ทั่วทั้งองค์กรนั้น ยังได้ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรอีกหลายประการตามรายละเอียด ดังนี้ 
 1. การบริหารความเสี่ยงเป็นการสร้างโอกาสในการเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กร ส่งผลให้การด าเนินงานมี
ความมั่นใจในการตัดสินใจในการออกแบบผลิตภัณฑ์เชิงรุก เพ่ือให้บริการและเกิดประโยชน์กับลูกค้า 
 2. การระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร จะท าให้รู้ถึงสาเหตุที่อาจส่งผลกระทบ
ต่อองค์กร จึงท าให้มีการบริหารจัดการสาเหตุต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์ต่อองค์กร 
 3. การบริหารความเสี่ยงเป็นการสร้างฐานข้อมูล ก่อให้เกิดองค์ความรู้ต่อพนักงาน และเป็น
ประโยชน์ในการบริหารการจัดการ ตลอดจนการปฏิบัติงานในองค์กร 
 4. การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือในการก าหนดทิศทาง เพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถประสงค์ตามที่
ก าหนดไว้  
 5. การบริหารความเสี่ยงจะแสดงให้เห็นถึงภาพรวม สามารถสร้างคุณค่าและภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร  
      6. การบริหารความเสี่ยง สามารถก าหนดแนวทางและวางแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล            
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
      7. เป็นเครื่องมือการสนับสนุนในการบริหารการจัดการ การด าเนินงาน ประกอบกับเป็นเครื่องมือใน
การตัดสินใจของผู้บริหาร  

        8. สร้างความมั่นใจในการบริหารการด าเนินงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
มติ ประกาศ ข้อบังคับ หนังสือเวียน และสิ่งที่เก่ียวข้องต่อไป 
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บทที่ 1 
ข้อมูลพื้นฐานของส านักงานธนานุเคราะห์ 

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ รวมถึงนโยบายเกี่ยวข้อง
กับส านักงานธนานุเคราะห์ ทิศทางการด าเนินงานของส านักงานธนานุเคราะห์ยังคงสามารถตอบสนองประเด็น
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้อย่างครอบคลุมจึงยังคงกรอบ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมในปี 2566-2570 เช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา  

                 วิสัยทัศน์ (Vision) 
“เป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม บริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยยึดหลักธรรมาภิบาล” 

               พันธกิจ (Mission) 
1. สนองนโยบายรัฐในการสร้างโอกาสการเข้าถึงการรับจ าน าด้วยอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม             

เพ่ือช่วยเหลือประชาชนที่เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้า มุ่งเน้นการเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 
2. ด าเนินธุรกิจการรับจ าน าด้วยการบริการด้วยใจ มีนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือเป็น

 ผู้น าด้านการรับจ าน า 
3. ยกระดับมาตรฐานการรับจ าน าด้วยความเชี่ยวชาญ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยบริหารงานด้วย

หลักธรรมาภิบาลที่สนับสนุนการเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคมอย่างยั่งยืน 
4. การบริหารการเงินและการลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการบริหารความเสี่ยงเพ่ือสนับสนุนการ

เติบโตและสถานะการเงินที่ม่ันคง 
                ค่านิยม 

Innovation นวัตกรรม นวัตกรรมก้าวไกล 
Service Mind จิตบริการ มีจิตมุ่งมั่น มีความเต็มใจ ในการให้บริการลูกค้าทั้งภายนอกและภายใน 
Morality ศีลธรรม ความประพฤติท่ีดีมีศีลธรรม 
Accountability ความรับผิดชอบ มีความรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
Respectability ความน่าเชื่อถือ มีความน่าเชื่อถือในวิชาชีพการรับจ าน า 
Teamwork การสร้างทีมงาน ร่วมกันท างานเป็นทีมเพ่ือเป้าหมายขององค์กร 

การก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์องค์กร (Strategic Positioning)  
การวิเคราะห์ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ขององค์กรเพ่ือเป็นกรอบทิศทางในการขับเคลื่อนผลการ

ด าเนินงานตามพันธกิจหลักและความยั่งยืนขององค์กรในการด าเนินงานต่อไปในอนาคต รวมถึงการก าหนด
ตัวชี้วัด และเป้าหมายความส าเร็จในแต่ละระยะ เริ่มจากการวิเคราะห์หาความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญขององค์กร โดยการวิเคราะห์หาต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของส านักงานธนานุ
เคราะห์ในปี 2566 – 2570 สามารถวิเคราะห์หาความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ส าคัญขององค์กรใน 4 กลุ่มได้ ดังนี้ 
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1. ผู้ดูแลก ากับ/ผู้ถือหุ้น : ภาครัฐที่เป็นหน่วยงานก ากับดูแล มีนโยบายหรือความต้องการและความ
คาดหวังที่ให้ส านักงานธนานุเคราะห์เป็นองค์กรที่เติบโตอย่างมั่นคง สามารถให้การสนับสนุนการด าเนิน
กิจกรรมตามนโยบายภาครัฐ ด าเนินนโยบายที่มุ่งสู่การเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม (Social Pawnshop 
Enterprise) และบรหิารจัดการองค์กรตามหลักธรรมมาภิบาล 

2. ลูกค้า : ลูกค้าของส านักงานธนานุเคราะห์ทั้งรายใหญ่และรายย่อย มีความคาดหวังต่อองค์กรที่
เป็นโรงรับจ าน าของรัฐในการสร้างโอกาสและช่องทางในการเข้าถึงบริการทางการเงินด้วยจ านวนสาขาที่
ครอบคลุมทั้งพ้ืนที่กรุงเทพฯ และต่างจังหวัด มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนานวัตกรรมการให้บริการ
และก าหนดเป็นมาตรฐานการให้บริการตลอดเส้นทางการให้บริการ พร้อมทั้งให้ความช่วยเหลือแก่ผู้มีรายได้
น้อยและผู้ประสบปัญหาสภาพคล่องทางการเงินอย่างต่อเนื่อง 

3. คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ : คู่ค้าและคู่ความร่วมมือของส านักงานธนานุเคราะห์มีความต้องการและ
คาดหวังในการให้ส านักงานธนานุเคราะห์เป็นองค์กรที่เติบโตอย่างมั่นคง ด้วยการบริหารจัดการอย่างเป็น
ระบบในการสร้างความร่วมมือและด าเนินการร่วมกัน พร้อมทั้งเป็นองค์กรธรรมมาภิบาลที่มีการด าเนินงาน
ด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม 

4. ชุมชน : คาดหวังให้ส านักงานธนานุเคราะห์มุ่งเน้นการด าเนินการตามพันธกิจในการเป็นกลไก
ส าคัญที่ช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยและผู้ประสบปัญหาสภาพคล่องทางการเงินในชุมชน พร้อมทั้งด าเนินการตาม
บทบาทการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม (Social Pawnshop Enterprise) ด้วยการถ่ายทอดความรู้และความ
เชี่ยวชาญเพ่ือเป็นภูมิคุ้มกันด้านการเงินให้แก่ชุมชน 

ผลวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญน ามาใช้ในการก าหนด
ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ของส านักงานธนานุเคราะห์ ประจ าปี 2566 – 2570 มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกรอบ
แนวทางส าหรับองค์กรในการมุ่งผลักดันการด าเนินงานให้เป็นไปตามพันธกิจหลัก แผนยุทธศาสตร์ และสร้าง
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ความยั่งยืนขององค์กรในการด าเนินงานต่อไปในอนาคต รวมถึงการก าหนดเป้าประสงค์ในแต่ละระยะ โดย
วิเคราะห์จากกรอบนโยบาย ความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ภายใต้การ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม การแข่งขัน และโอกาสจากความเสี่ยง (Intelligent Risk) เพ่ือน าไปใช้ใน
การก าหนดแผนยุทธศาสตร์องค์กร (Strategic Plan) อันเป็นสิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์
ตามเป้าประสงค์และต าแหน่งทางยุทธศาสตร์องค์กร (Strategic Positioning) พร้อมทั้งเป้าหมายผลการ
ด าเนินการที่ต้องการบรรลุหรือเป้าประสงค์ขององค์กรทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ใน 3 ระยะ 
ดังนี้ 

รูปภาพการก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์องค์กร (Strategic Positioning) และเป้าหมายระยะสั้น 
ระยะกลาง และระยะยาว 

 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 
การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) พิจารณาจากความได้เปรียบเชิง

ยุทธศาสตร์ (SA) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC) ความสามารถพิเศษขององค์กร (CC) พร้อมเป้าประสงค์ที่
ส าคัญของแต่ละวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ น าไปใช้เป็นกรอบในการจัดท ายุทธศาสตร์และกลยุทธ์องค์กร 
ดังนี้ 
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ความได้เปรียบ
เชิงยุทธศาสตร์ 

ความท้าทาย
เชิง

ยุทธศาสตร์ 

ความสามารถ
พิเศษของ
องค์กร 

วัตถุประสงค์
เชิง

ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
(Goal) 

ตัวช้ีวัดระดับ
เป้าประสงค์ 

SA1 การเป็นโรง
รับจ าน าของ
รัฐบาล ที่ได้รับ
ความเชื่อถือจาก
ลูกค้ามาอย่าง
ยาวนาน  
SA3 การ
ด าเนินงานตาม
นโยบายภาครัฐ 
ที่ช่วยเหลือ
ประชาชนที่
เดือดร้อนทาง
การเงิน การเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน
ภาครัฐ การ
จัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
และการ
รับผิดชอบต่อ
สังคมและ
สิ่งแวดล้อม ให้
เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล  
SA4 มาตรการ
กระตุ้น
เศรษฐกิจจาก
ภาครัฐ และการ
ให้ความ
ช่วยเหลือ
ประชาชนที่

SC4 การ
เตรียมความ
พร้อมสู่การ
เป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อ
สังคม 
(Social 
Pawnshop 
Enterprise) 
SC5 การ
ขยายสาขา
ใหม่ 

CC1 พนักงานมี
ความเชี่ยวชาญ
ในการประเมิน
ราคาทรัพย์สิน
และการรับ
จ าน าตลอดห่วง
โซ่การจ าน า 
และพนักงานมี
ความซื่อสัตย์
สุจริตต่อองค์กร 
CC2 ลูกค้ามี
ความเชื่อถือใน
การบริการอย่าง
ยุติธรรม มีความ
ผูกพัน และใช้
บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 

SO 1. การเป็น
โรงรับจ าน า
เพ่ือสังคม 

เพ่ือเป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อสังคม
ที่สามารถเพ่ิม
โอกาสและ
พัฒนาชุมชน
ได้อย่างยั่งยืน 

1. จ านวน
ชุมชนที่เข้า
ร่วมพัฒนา
อาชีพ 2. 
จ านวนคลินิก 
สธค. จากการ
ด าเนิน
กิจกรรมตาม
บทบาทโรงรับ
จ าน าเพื่อสังคม 
(Social 
Pawnshop 
Enterprise) 
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ความได้เปรียบ
เชิงยุทธศาสตร์ 

ความท้าทาย
เชิง

ยุทธศาสตร์ 

ความสามารถ
พิเศษของ
องค์กร 

วัตถุประสงค์
เชิง

ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
(Goal) 

ตัวช้ีวัดระดับ
เป้าประสงค์ 

เดือดร้อนจาก
ภาวะเศรษฐกิจ  

SA2 การมีฐานะ
ทางการเงินที่
มั่นคงส่งผลให้
ต้นทุนเงินลดลง 
และสามารถ
บริหารจัดการ
เงินทุน ด้วย
ดอกเบี้ยที่ต่ า  
SA4 มาตรการ
กระตุ้น
เศรษฐกิจจาก
ภาครัฐ และการ
ให้ความ
ช่วยเหลือ
ประชาชนที่ 
เดือดร้อนจาก
ภาวะเศรษฐกิจ  

SC1 การ
บริหาร
จัดการ
นวัตกรรม
และ
เทคโนโลยีมา
ปรับ
กระบวนการ
ท างาน
ภายใน และ
การให้บริการ
เพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิม
ให้กับองค์กร 
SC2 เพิ่ม
ศักยภาพของ
พนักงานเพ่ือ
รองรับการ
เปลี่ยนแปลง 
SC5 การ
ขยายสาขา
ใหม่ 

CC1 พนักงานมี
ความเชี่ยวชาญ
ในการประเมิน
ราคาทรัพย์สิน
และการรับ
จ าน าตลอดห่วง
โซ่การจ าน า 
และพนักงานมี
ความซื่อสัตย์
สุจริตต่อองค์กร 
 

SO 2. การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
องค์กร 

เพ่ือน า
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมา
ใช้เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
องค์กร 

จ านวน
กระบวนการ
หรือนวัตกรรม 

SA3 การ
ด าเนินงานตาม
นโยบายภาครัฐ 
ที่ช่วยเหลือ
ประชาชนที่
เดือดร้อนทาง
การเงิน การเพ่ิม

- CC2 ลูกค้ามี
ความเชื่อถือใน
การบริการอย่าง
ยุติธรรม มีความ
ผูกพัน และใช้
บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 

SO 3. การ
บริหารจัดการ
องค์กรตาม
หลักธรรมาภิ
บาล เพ่ือการ
เติบโตอย่าง
ยั่งยืน 

เพ่ือน าการ
จัดการตาม
หลักธรรมาภิ
บาลมาใช้ใน
การบริหาร
จัดการรองรับ

คะแนน ITA 
ธรรมาภิบาล
องค์กร 
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ความได้เปรียบ
เชิงยุทธศาสตร์ 

ความท้าทาย
เชิง

ยุทธศาสตร์ 

ความสามารถ
พิเศษของ
องค์กร 

วัตถุประสงค์
เชิง

ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ 
(Goal) 

ตัวช้ีวัดระดับ
เป้าประสงค์ 

ประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน
ภาครัฐ การ
จัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
และการ
รับผิดชอบต่อ
สังคมและ
สิ่งแวดล้อม ให้
เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 

 การเติบโตของ
องค์กร 

 

แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 
การแสดงความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ที่สนับสนุนซึ่งกันและกันโดยใช้แผนที่ยุทธศาสตร์ 

(Strategy Map) ที่แสดงถึงการบูรณาการระหว่างยุทธศาสตร์พร้อมกับการก าหนดตัวชี้วัดตาม (Lagging 
Indicator) ส าหรับยุทธศาสตร์ผลลัพธ์ และตัวชี้วัดน า (Leading Indicator) ส าหรับยุทธศาสตร์สนับสนุนที่
แสดงถึงความสอดคล้องและสนับสนุนกันเพ่ือการด าเนินงานที่มุ่งไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
ไว้ โดยส านักงานธนานุเคราะห์ได้แบ่งกลุ่มของยุทธศาสตร์ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ส าคัญขององค์กร (Key Stakeholder Perspective) ด้านการเงิน (Financial Perspective) ด้านลูกค้า 
(Customer Perspective) ด้านกระบวนการภายใน ( Internal Process) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
(Learning & Growth) ที่เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกัน น าไปสู่การวางแผนปฏิบัติการรองรับที่ชัดเจน 
สามารถจัดสรรทรัพยากรที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กร รวมถึงช่วยในการสื่อสารถ่ายทอดแผน
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ โดยแผนที่ยุทธศาสตร์ของส านักงานธนานุเคราะห์ ประจ าปี 2566 สามารถแสดง
รายละเอียดได้ ดังนี้ 
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การบูรณาการระหว่างยุทธศาสตร์พร้อมกับการก าหนดตัวชี้วัดตาม (Lagging Indicator) ส าหรับ
ยุทธศาสตร์ผลลัพธ์ และตัวชี้วัดน า (Leading Indicator) ส าหรับยุทธศาสตร์สนับสนุนที่แสดงถึงความ
สอดคล้องและสนับสนุนกันในแต่ละด้านสามารถแสดงรายละเอียดได้ ดังนี้ 

ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญขององค์กร (Key Stakeholder Perspective) และด้านการเงิน (Financial 
Perspective)  

เป้าประสงค์จากต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ถ่ายทอดสู่มุมมองด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญขององค์กร 
(Key Stakeholder Perspective) และด้านการเงิน (Financial Perspective) ได้แก่  

การตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญขององค์กรโดย S1. การเป็นโรงรับ
จ าน าเพ่ือสังคม (Social Pawnshop Enterprise) ที่ได้รับการสนับสนุนจากทั้งกลยุทธ์ 1.1 การส่งมอบความ
เชี่ยวชาญสู่สังคมยั่งยืน กลยุทธ์ 1.2 การเพ่ิมโอกาสและการพัฒนาอย่างยั่งยืน กลยุทธ์ 1.3 การสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่พัฒนาอย่างยั่งยืน และกลยุทธ์ 1.4 การให้บริการทางการเงิน
เพ่ือการเข้าถึงของผู้มีรายได้น้อยและผู้ที่ประสบปัญหาการเงิน เป็นการส่งเสริมต่อ C4.5 ภาพลักษณ์ที่ดีของ
องค์กร และส่งผลโดยตรงต่อ C2. กลุ่มลูกค้ารายย่อย และ C3. กลุ่มลูกค้าบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
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การสร้างความมั่นคงทางการเงินโดยด า เนินการเพ่ือมุ่ งสู่ เป้าหมายตามค่า F1.  ก าไรทาง
เศรษฐศาสตร์/ก าไรสุทธิที่ได้รับการสนับสนุนจากเป้าประสงค์จากต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ในการสร้างการ
เติบโตจาก F3. การบริหารทรัพย์จ าน าคงเหลือให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับการบริหารเพ่ือให้บรรลุ
ตามเป้าหมายของปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าที่ส าคัญ (Key Value Drivers) ได้แก่ F4. รายได้จากดอกเบี้ยรับ
จ าน า และ F2. ก าไรจ าหน่ายทรัพย์หลุด 

ด้านลูกค้า (Customer Perspective)  

มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) จะได้รับการสนับสนุนจากการบริหารเพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายในการสร้างรายได้จาก 3 กลุ่มลูกค้าหลักที่เป็นปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าที่ส าคัญ (Key Value Drivers) 
ได้แก่ C1. กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ C2. กลุ่มลูกค้ารายย่อย และ C3. กลุ่มลูกค้าบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ด้วยการ
บริหารจัดการที่ตอบความต้องการที่ส าคัญของลูกค้า 5 ปัจจัยหลัก โดย  

ปัจจัยแรก C4.1 อัตราดอกเบี้ย โดยการรักษาระดับอัตราดอกเบี้ยที่เป็นธรรมและต่ าสุดในตลาด เพ่ือ
ช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยและผู้ที่ประสบปัญหาการเงิน 

ปัจจัยที่สอง C4.2 วงเงินการรับจ าน า โดยการก าหนดวงเงินการรับจ าน าที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของลูกค้า โดยที่ยังสามารถบริหารความเสี่ยงขององค์กรให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 

ปัจจัยที่สาม C4.3 การบริการ ได้รับการสนับสนุนโดยตรงจากกลยุทธ์ด้านกระบวนการด้วยกลยุทธ์ 
2.2 แผนการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามแผนธุรกิจรายสาขา (BU) เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่
แตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่ และกลยุทธ์ P1. การพัฒนานวัตกรรม/ผลิตภัณฑ์ การให้บริการหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงาน เพื่อยกระดับกระบวนการให้บริการให้ทันต่อพฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลง 

ปัจจัยที่สี่ C4.4 การเข้าถึงบริการของลูกค้า ได้รับการสนับสนุนโดยตรงจากกลยุทธ์ด้านกระบวนการ
ด้วยกลยุทธ์ กลยุทธ์ 3.1 การพัฒนานวัตกรรม/ผลิตภัณฑ์ การให้บริการหรือกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือ
สร้างช่องทางใหม่ๆ ในการให้บริการแก่ลูกค้า และกลยุทธ์ 1.4 การให้บริการทางการเงินเพ่ือการเข้าถึงของผู้
มีรายได้น้อยและผู้ที่ประสบปัญหาการเงิน โดยการขยายสาขาในการบริการให้ทั่วถึง 

และปัจจัยที่ห้า C4.5 ภาพลักษณ์องค์กร ได้รับการสนับสนุนโดยตรงจากกลยุทธ์ด้านกระบวนการ
ด้วยกลยุทธ์ 2.4 การพัฒนาการตลาดเชิงรุก ด้วยการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์องค์กร และจัดท ากิจกรรมลูกค้า
สัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ ควบคู่ไปกับการด าเนินกลยุทธ์ 1.1 การส่งมอบความ
เชี่ยวชาญสู่สังคมยั่งยืน (Specialize Sustainable Society) ด้วยการส่งมอบความรู้และค าปรึกษาด้าน
การเงินแก่ชุมชนที่ส่งเสริมบทบาทการเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม (Social Pawnshop Enterprise) 

ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)  
มุมมองด้านกระบวนการ (Internal Process) ที่ได้รับการสนับสนุนจากบูรณาการระหว่างกลยุทธ์

ด้านกระบวนการภายในเอง และยุทธศาสตร์ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ประกอบด้วย 
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กลยุทธ์ 1.1 การส่งมอบความเชี่ยวชาญสู่สังคมยั่งยืน (Specialize Sustainable Society) และ 
กลยุทธ์ 1.3 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สู่พัฒนาอย่างยั่งยืน (Customers 
Relationships and Stakeholders Sustainable Development) ที่ช่วยส่งเสริมบทบาทการเป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อสังคม (Social Pawnshop Enterprise) และเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่องค์กร 

กลยุทธ์ 1.4 การให้บริการทางการเงินเพ่ือการเข้าถึงของผู้มีรายได้น้อยและผู้ที่ประสบปัญหาการเงิน
ด้วยการขยายช่องทางบริการให้ครอบคลุมทั้งพ้ืนที่กรุงเทพฯและต่างจังหวัด สามารถขยายบทบาทขององค์กร
ในการเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม (Social Pawnshop Enterprise) 

กลยุทธ์ 2.1 บริหารเงินทุนอย่างมีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อการด าเนินงาน รองรับการเติบโตของ
การรับจ าน ารายสาขา การลงทุนเพ่ือการขยายสาขา การลงทุนเพ่ือพัฒนานวัตกรรม/ผลิตภัณฑ์ และการ
ให้บริการหรือกระบวนการปฏิบัติงาน ด้วยต้นทุนทางการเงินที่ต่ าน ามาซึ่งการเพ่ิมความสามารถในการท า
ก าไรขององค์กร 

กลยุทธ์ 2.2 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการรายสาขา (Business Units) ด้วยการปรับปรุงการ
ให้บริการ พร้อมทั้งช่วยสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการส่งมอบ
ความเชี่ยวชาญสู่สังคม 

กลยุทธ์ 2.4 การพัฒนาการตลาดเชิงรุก ที่สนับสนุนการสื่อสารการตลาดให้แก่สาขาเปิดใหม่และ
การตลาดส าหรับสาขาเดิมเพ่ือให้บริการทางการเงินเพ่ือการเข้าถึงของผู้มีรายได้น้อยและผู้ที่ประสบปัญหา
การเงินควบคู่ไปกับการสื่อสารเพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร 

กลยุทธ์ 3.1 การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาองค์กร โดยการการพัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างช่องทางใหม่ๆ ในการเข้าถึงบริการของลูกค้า 

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning & Growth) 
มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning & Growth) ที่บูรณาการกันระหว่างกลยุทธ์ต่างๆ 

ภายในมุมมองเพ่ือสนับสนุนการด าเนินการของกลยุทธ์ในด้านอ่ืนๆ ประกอบด้วย 

กลยุทธ์1.2  การเ พ่ิมโอกาส และการพัฒนาอย่างยั่ งยืน  ( Opportunity and Sustainable 
Development) โดยการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน น าไปสู่การร่วมกับเครือข่ายในการส่งเสริมและพัฒนา
ชุมชน ตามบทบาทขององค์กรในการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม (Social Pawnshop Enterprise) เพ่ือการ
ร่วมพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 

กลยุทธ์ 3.1 การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาองค์กร เพ่ือใช้ในการสนับสนุน
และปรับปรุงการปฏิบัติงานภายในองค์กร พร้อมทั้งการพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารจัดการความรู้ 

กลยุทธ์ 3.2 ส่งเสริมให้เกิดองค์ความรู้สู่นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือน าไปต่อยอดเป็น
นวัตกรรม พร้อมทั้งใช้ในการพัฒนาบุคลากรและสนับสนุนกลยุทธ์การส่งมอบความเชี่ยวชาญสู่ชุมชน 



- 23 - 
 

กลยุทธ์ 4.1 การบริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาลและส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมและ
ค่านิยมองค์กรให้กับบุคลากรมีส่วนร่วม เพ่ือสร้างความยั่งยืนและธรรมาภิบาลขององค์กร 

กลยุทธ์ 4.2 การพัฒนาศักยภาพบทบาทคณะกรรมการอ านวยการ สธค. และการบริหารทุนมนุษย์ 
เพ่ีอรองรับการด าเนินงานและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรโดยการพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพการ
บริหารจัดการ การพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานและสมรรถนะหลักของแต่ละต าแหน่งงาน ควบคู่ไปกับการ
วางแผนการบริหารอัตราก าลัง และเตรียมความพร้อมและพัฒนาผู้สืบทอดต าแหน่งงาน 

กลยุทธ์ 4.3 การก าหนดทิศทางและวางแผนยุทธศาสตร์องค์กร และกลยุทธ์ 2.3 การบริหารความ
เสี่ยงทั่วทั้งองค์กร ให้ระดับความเสี่ยงอยู่ในระดับที่รับได้ โดยการด าเนินการอย่างเป็นระบบเพื่อสนับสนุนการ
บริหารองค์กรและการบริหารหน่วยธุรกิจ 
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บทที่ 2 
โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของส านักงานธนานุเคราะห์ 

รูปภาพโครงสร้างองค์กร 

 
 

รูปภาพรายละเอียดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน สธค. 
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หน้าที่และความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของ สธค. 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง หน้าที่และความรับผิดชอบหลัก 

1. คณะกรรมการอ านวยการ - ก าหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 

- ก ากับดูแลให้มีการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและครอบคลุมในทุกด้าน 

- มีความเข้าใจถึงความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบร้ายแรงต่อองค์กรและ
ท าให้มั่นใจว่ามีการด าเนินการที่เหมาะสมเพ่ือจัดการความเสี่ยงนั้นๆ 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ - ท าให้มั่นใจว่ามีการควบคุมภายในที่เหมาะสมเพ่ือ 

จัดการกับความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 

- ก ากับดูแลและติดตามการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นอิสระ 

- สอบทานและให้การปรึกษาการบริหารความเสี่ยง 

- ติดตามประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงาน 

ตรวจสอบภายใน 

- สื่อสารกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสธค. 

เพ่ือให้เข้าใจความเสี่ยงที่ส าคัญและเชื่อมโยงกับระบบการควบคุม
ภายใน 

3. คณะอนุกรรมการก าหนดแผนวิสาหกิจ  
แผนกลยุทธ์ และการบริหารความเสี่ยง
ของ สธค. 

- ก าหนดแนวทางและให้ค าปรึกษาในเรื่องการบริหารความเสี่ยงทั่ว
ทั้งองค์กร 

- จัดท านโยบายการบริหารความเสี่ยง 

- จัดท าแผนและคู่มือการบริหารความเสี่ยงสธค.ประจ าปี 

- ติดตามรายงานสถานการณ์ด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้ง
องค์กรต่อผู้อ านวยการ และคณะกรรมการตรวจสอบ 

- ติดตามการพัฒนาการบริหารความเสี่ยง 
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หน้าที่และความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของ สธค. 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง หน้าที่และความรับผิดชอบหลัก 

- ติดตามกระบวนการบ่งชี้และประเมินความเสี่ยง 

- ประเมินและอนุมัติแผนการจัดการความเสี่ยง 

- สื่อสารกับคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับความเสี่ยงที่ส าคัญให้มีการ
ปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 

- ผลักดันให้มีการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรการ
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร 

- การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเรื่องการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร
เพ่ือให้พนักงานทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงและการควบคุมความ
เสี่ยงของทุกหน่วยงาน 

- จัดให้มีการบูรณาการระหว่างการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
(Corporate Governance) การบริหารความเสี่ยง (Risk 
Management) และการก ากับดูแลการปฏิบัติงานขององค์กรให้
เป็นไปตามกฎหมายกฎระเบียบนโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ได้วางเอาไว้ (Compliance)  

4. คณะกรรมการจัดท ารายงานการ
ควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
ของสธค. 

- ก าหนดแนวทางและให้ค าปรึกษาในเรื่องที่การควบคุมภายในทั่วทั้งองค์กร 

- รายงานการประเมินความเพียงพอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ระบบการควบคุมภายในการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด
รวมทั้งข้อสรุปผลการประเมินแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

- ติดตามสถานการณ์รายงานการควบคุมภายในต่อผู้อ านวยการ
คณะกรรมการตรวจสอบส านักงานตรวจเงินแผ่นดินส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

- ผลักดันให้มีการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรการ
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรรวมทั้งการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

- รายงานจุดอ่อนของระบบการควบคุมภายในพร้อม 
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หน้าที่และความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของ สธค. 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง หน้าที่และความรับผิดชอบหลัก 

ข้อเสนอแนะแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในตามแบบ ปค.1
แบบ ปค.4 และแบบ ปค.5 ระดับองค์กรต่อผู้อ านวยการองค์กร 

5. คณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
และการบริหารความเสี่ยงของสธค. 

- ก าหนดให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 

- ส่งเสริมนโยบายการบริหารความเสี่ยงและท าให้มั่นใจว่า
กระบวนการบริหารความเสี่ยงได้รับการปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 

- ก ากับดูแลให้มีการวิเคราะห์ประเมินและจัดการความเสี่ยงอย่าง
ต่อเนื่อง 

- ติดตามความเสี่ยงที่ส าคัญท่ัวทั้งองค์กรและท าให้มั่นใจว่ามีแผนการ
จัดการที่เหมาะสม 

- สนับสนุนให้มีการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากร 

เครื่องมือและระบบในการด าเนินงาน 

- ก าหนดให้มีกลไกการบริหารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

6. ผู้อ านวยการ สธค. - ท าให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานมีการประเมินจัดการและรายงาน
ความเสี่ยงอย่างเพียงพอ 

- ส่งเสริมพนักงานในสายงานให้ตระหนักถึงความส าคัญของการ
บริหารความเสี่ยง 

7. ผู้รับผิดชอบความเสี่ยงของหน่วยงาน - ระบุและรายงานความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานต่องาน
วิเคราะห์นโยบายและแผน ฝ่ายนโยบายและแผนและเข้าร่วมในการ
จัดท าแผนจัดการความเสี่ยงและน าแผนไปปฏิบัติ 

- ประเมินความเสี่ยงจากการด าเนินงานที่รับผิดชอบ 

- จัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง 
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หน้าที่และความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของ สธค. 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง หน้าที่และความรับผิดชอบหลัก 

- ก าหนดกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้โดย
ค านึงถึง Cost & Benefit 

- ระมัดระวังปัจจัยเสี่ยงต่างๆและน าเสนอประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
ความเสี่ยงแก่ผู้บังคับบัญชาอย่างทันสถานการณ์ 

- จัดท ารายงานสถานะของความเสี่ยงหลังจากจัดการหรือแก้ไข
ปัจจัยเสี่ยงนั้นๆเสร็จสิ้นต่อฝ่ายนโยบายและแผน 

8. กลุ่มตรวจสอบภายใน - สนับสนุนให้ผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตรวจสอบติดตาม
ระบบการบริหารภายในและการควบคุมความเสี่ยง 

- จัดท าแผนตรวจสอบและตามความเสี่ยงขององค์กร 

- ท าให้มั่นใจว่าได้มีการน าระบบการบริหารความเสี่ยงมาปรับใช้
อย่างเหมาะสมและมีการปฏิบัติตามท่ัวทั้งองค์กร 

- สอบทานการปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยง 

- สื่อสารกับคณะท างานจัดท าแผนฯ เพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความเสี่ยงและด าเนินการตรวจสอบภายในตามแนวทางการบริหาร
ความเสี่ยง 

                                                                                                                                                                                     
เจ้าภาพความเสี่ยง ( Risk owner) 
 สธค. ได้ก าหนด บทบาทหน้าที่ของส่วนงานในการดูแลก ากับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ตามแต่ละประเภทความเสี่ยง ไว้ดังนี้ 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) ผู้รับผิดชอบได้แก่ ฝ่ายพัฒนาองค์กร 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน (Operational Risk : O)  ผู้รับผิดชอบได้แก่ ทุกส่วนงาน 

ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : F) ผู้รับผิดชอบได้แก่ ฝ่ายบริการการเงิน 

ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ (Compliance : C) ผู้รับผิดชอบได้แก่ ส่วนนิติการ 
ทั้งนี้โครงสร้างส่วนงานที่ดูแลก ากับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เป็นไปตามแผนโครงสร้าง ข้างล่าง 



- 29 - 
 

 

 

 

 
 



- 30 - 
 

บทที่ 3 
การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมการด าเนินงาน 

          การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด าเนินงานเป็นขั้นตอนที่ส าคัญ เพ่ือสืบค้นให้ได้ข้อเท็จจริงของสภาพ 
แวดล้อมการด าเนินงาน ทั้งภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จะเป็นข้อมูลเพ่ือทบทวน 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงานให้เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทต่อไป ทั้งนี้ เครื่องมือที่ สธค.    
ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ PESTEL Analysis และ Five Forces Model เป็นหลักในการวิเคราะห์ โดยมี
ผลสรุปการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส าคัญ ดังนี้ 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Analysis) 

           1. นโยบายภาครัฐ (Politic : P) 

               1.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
      ยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) เป็นนโยบายรัฐ ในการก าหนดกรอบและทิศทาง 
การพัฒนาประเทศ เพ่ือให้ส่วนงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องน าไปสู่ การปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ 
“ประเทศไทยมีความม่ันคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้วว่าด้วยพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” เพ่ือความสุขของคนไทยทุกคน ประกอบด้วย 6 ด้าน ซึ่งเกี่ยวข้องกับ 4 ยุทธศาสตร์ของ สธค.  

 

1) ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
เพ่ือให้ประเทศไทยสามารถพัฒนาไปสู่การเป็นประเทศพัฒนาแล้ว ซึ่งจ าเป็นต้อง

ยกระดับผลิตภาพการผลิตและการใช้นวัตกรรมในการเพ่ิม ความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนทั้งในสาขาอุตสาหกรรม เกษตรและบริการ การสร้างความมั่นคงและปลอดภัยด้านอาหาร การเพ่ิ ม      
ขีดความสามารถทางการค้าและการเป็นผู้ประกอบการ รวมทั้งการพัฒนาฐานเศรษฐกิจแห่งอนาคต ทั้งนี้
ภายใต้กรอบการปฏิรูปและพัฒนาปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ทุกด้าน อันได้แก่โครงสร้างพ้ืนฐานและระบบ          
โลจิสติกส์วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม การพัฒนาทุนมนุษย์และการบริหารจัดการทั้งในภาครัฐและ
ภาคธุรกิจเอกชน กรอบแนวทางท่ีต้องให้ความส าคัญ อาทิ 

(1) การพัฒนาสมรรถนะทางเศรษฐกิจ ได้แก่ การรักษาเสถียรภาพเศรษฐกิจและ
สร้างความเชื่อม่ัน การส่งเสริมการค้าและการลงทุนที่อยู่บนการแข่งขันท่ีเป็นธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม  
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(2) การพัฒนาภาคการผลิตและบริการ บนฐานของการพัฒนานวัตกรรมและ        
มีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีการใช้ดิจิทัลและการค้าที่เข้มข้นเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมและขยายกิจกรรม
การผลิตและบริการ โดยมุ่งสู่ความเป็นเลิศในระดับโลกและในระดับภูมิภาคในอุตสาหกรรมหลายสาขาและ  
ในภาคบริการทีห่ลากหลายตามรูปแบบการด าเนินชีวิตและการด าเนินธุรกิจที่เปลี่ยนไป  

(3) การลงทุนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานในด้านการขนส่ง ด้านพลังงานระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารและการวิจัยและพัฒนา  

(4) การเชื่อมโยงกับภูมิภาคและเศรษฐกิจโลกสร้างความเป็นหุ้นส่วนการพัฒนากับ
นานาประเทศ ส่งเสริมความร่วมมือกับนานาชาติในการสร้างความมั่นคงด้านต่าง  ๆ เพ่ิมบทบาทของไทย       
ในองค์กรระหว่างประเทศ รวมถึงสร้างองค์ความรู้ด้านการต่างประเทศ 

ประเด็นส าคัญในยุทธศาสตร์ความสามารถในการแข่งขัน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี มีประเด็นที่จะเกี่ยวข้องกับการทบทวนยุทธศาสตร์ของ สธค. ได้แก่ 1) การน านวัตกรรมเพ่ือปรับปรุง
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการรับจ าน า โดย สธค.  จะมุ่งเน้นพัฒนาการให้บริการรับจ าน าด้วย
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการเงินที่ทันสมัยมาผสมผสานกับเทคโนโลยีดิจิทัลผ่านมือถือหรือสื่อออนไลน์  
อ่ืน ๆ เพื่อเพ่ิมช่องทางการให้บริการ และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับจ าน าให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้าผู้
มาใช้บริการสูงสุด  2) การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) เพ่ือน ามาวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการ
ของลูกค้าในการใช้บริการรับจ าน าตามแต่ละกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้ง  3) การน านวัตกรรมการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการการบริหารจัดการองค์กร 

2) ด้านการส่งเสริมและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน เพ่ือพัฒนาคนและสังคมไทยให้เป็นรากฐาน

ที่แข็งแกร่งของประเทศมีความพร้อมทางกายใจ สติปัญญา มีความเป็นสากล มีทักษะการคิดวิเคราะห์         
อย่างมีเหตุผล มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย มีคุณธรรมจริยธรรม รู้คุณค่าความเป็นไทย มีครอบครัวที่มั่นคง 
กรอบแนวทางที่ต้องให้ความส าคัญ อาทิ การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิตให้สนับสนุนการเจริญเติบโต  
ของประเทศ การยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ให้มีคุณภาพเท่าเทียมและทั่วถึง การปลูกฝัง
ระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่พึงประสงค์ การสร้างเสริมให้คนมีสุขภาวะที่ดี การสร้างความ
เป็นอยู่ทีด่ีมีสุขของครอบครัวไทย เสริมสร้างบทบาทของสถาบันครอบครัวในการบ่มเพาะจิตใจให้เข้มแข็ง 

ประเด็นส าคัญในยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนษุย์ 
ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มีประเด็นส าคัญที่จะเกี่ยวข้องกับการทบทวนยุทธศาสตร์ของ สธค. ได้แก่ 
การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในงานที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการให้บริการรับจ าน า 
รวมทั้งการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและเพ่ิมขีดความสามารถเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
นอกจากนั้นจะต้องเตรียมความพร้อมที่ให้บริการความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) แก่ลูกค้าและ
ชุมชนเป้าหมายเพ่ือสนับสนุนงานการมุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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3) เร่งกระจายโอกาสการพัฒนาและสร้างความม่ันคงให้ท่ัวถึง  
การสร้างโอกาสการพัฒนาเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม กรอบแนวทางที่ต้องให้

ความส าคัญ อาทิ การสร้างความมั่นคงและการลดความเหลื่อมล้ าทางด้านเศรษฐกิจและสังคม การพัฒนา
ระบบบริการและระบบบริหารจัดการสุขภาพ การสร้างสภาพแวดล้อมและนวัตกรรมที่เอ้ือต่อการด ารงชีวิต    
ในสังคมสูงวัย การสร้างความเข้มแข็งของสถาบันทางสังคมทุนทางวัฒนธรรมและความเข้มแข็งของชุมชน
และการพัฒนาการสื่อสารมวลชนให้เป็นกลไกในการสนับสนุนการพัฒนา 

ประเด็นส าคัญในยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม
ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มีประเด็นที่จะทบทวนยุทธศาสตร์ของ สธค.คือ การขยายช่องทางการ
ให้บริการรับจ าน า เพ่ือให้ประชาชนระดับฐานรากได้เข้าถึงการให้บริการเงินฉุกเฉินหรือเมื่อขัดสนการเงิน
เฉพาะหน้า โดยการมีโครงการ/มาตรการด้านอัตราดอกเบี้ยผ่อนปรนให้แก่กลุ่มลูกค้าผู้มีรายได้น้อย และ
ประชาชนทั่วไป 

4) ด้านการสร้างการเติบโตบนพื้นฐานคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 เพ่ือเร่งอนุรักษ์ฟ้ืนฟูและสร้างความมั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและมีความ

มั่นคงด้านแหล่งน้ า รวมทั้งมีความสามารถในการป้องกันผลกระทบและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและภัยพิบัติธรรมชาติและพัฒนามุ่งสู่การเป็นสังคมสีเขียว กรอบแนวทางท่ีต้องให้ความส าคัญ อาทิ  
การจัดระบบอนุรักษ์ฟ้ืนฟูและป้องกันการท าลายทรัพยากรธรรมชาติ  การพัฒนาและใช้พลังงานที่เป็นมิตร   
กับสิ่งแวดล้อม การร่วมลดปัญหาโลกร้อนและปรับตัวให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ            
การใช้เครื่องมือทางเศรษฐศาสตร์และนโยบายการคลังเพ่ือสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

ประเด็นส าคัญในยุทธศาสตร์ด้านการเติบโตบนพื้นฐานคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มีประเด็นที่ให้ความส าคัญเพ่ือการจัดท ายุทธศาสตร์ของ 
สธค. คือ การมุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ สธค.มีการเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคม
เศรษฐกิจ สีเขียว มีการส่งเสริมให้ใช้ผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแก่ลูกค้าและผู้มาใช้บริการ 
รวมทั้งกระบวนการรับจ าน าสีเขียว (Green Pawn  Business) รวมทั้งการยกระดับการด าเนินงาน สู่โรงรับจ าน า     
เพ่ือสังคม (Social Enterprise : SE) 

5) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารภาครัฐ 
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ มีสมรรถนะสูง          

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระจายบทบาทภารกิจไปสู่ท้องถิ่นอย่างเหมาะสม มีธรรมาภิบาลกรอบ
แนวทางที่ต้องให้ความส าคัญ อาทิ การปรับปรุงโครงสร้าง บทบาท ภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ให้มีขนาด     
ที่เหมาะสม การวางระบบบริหารราชการแบบบูรณาการ การพัฒนาระบบบริหารจัดการก าลังคนและพัฒนา
บุคลากรภาครัฐ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ            ให้
ทันสมัยเป็นธรรมและเป็นสากล การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ การปรับปรุง
การบริหารจัดการรายได้และรายจ่ายของภาครัฐ  
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ประเด็นส าคัญในยุทธศาสตร์ด้านด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ
บริหารภาครัฐ ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มีประเด็นส าคัญที่จะต้องทบทวนแผนยุทธศาสตร์ของ สธค. 
คือ การยกระดับกระบวนการให้บริการลูกค้าสู่ความเป็นเลิศโดยใช้เครื่องมือและช่องทางการให้บริการเป็นดิจิทัล       
ให้เพ่ิมขึ้น เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า การเชื่อมโยงข้อมูลกับทุกส่วนงานของภาครัฐเพ่ือให้การ
บริการแก่ลูกค้าได้ภายในจุดบริการเดียว (One stop service)  พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติงาน      
ให้ทันสมัยรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี รวมทั้งยกระดับองค์กรให้มีความโป่รง ใส มีการจัดการที่เป็น    
ธรรมาภิบาล  

1.2 แผนปฏิรูปประเทศ 
  ตามแผนปฏิรูปประเทศซึ่งแบ่งออกเป็น 12 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการเมือง 2) ด้านการ
บริหารราชการแผ่นดิน 3) ด้านกฎหมาย 4) ด้านกระบวนการยุติธรรม 5) ด้านเศรษฐกิจ 6) ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 7) ด้านสาธารณสุข 8) ด้านสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยี 9) ด้านสังคม 
10) ด้านพลังงาน 11) ด้านป้องกันการทุจริตฯ 12) ด้านการศึกษา   

 
ทั้งนี้ ก าหนดกรอบและแนวทางให้เร่งรัดการปฏิรูป จ านวน 5 เรื่อง สรุปได้ดังนี้ 

1) ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมทางการเมืองรวมตลอด
ทั้งการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ รู้จักยอมรับในความเห็นทางการเมืองโดยสุจริตที่แตกต่างกันและ           
ให้ประชาชนใช้สิทธิเลือกตั้งและออกเสียงประชามติโดยอิสระปราศจากการครอบง าไม่ว่าด้วยทางใด 

2) ให้การด าเนินกิจกรรมของพรรคการเมืองเป็นไปโดยเปิดเผยและตรวจสอบได้ เพ่ือให้
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พรรคการเมือง พัฒนาเป็นสถาบันทางการเมืองของประชาชน ซึ่งมีอุดมการณ์ทางการเมืองร่วมกัน                  
มีกระบวนการให้สมาชิกพรรคการเมืองมีส่วนร่วมและมีความรับผิดชอบอย่างแท้จริง ในการด าเนินกิจกรรม
ทางการเมืองและการคัดเลือกผู้มีความรู้ความสามารถ ซื่อสัตย์สุจริต และมีคุณธรรมจริยธรรม เข้ ามาเป็นผู้
ด ารงต าแหน่งทางการเมืองที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

3) มีกลไกที่ก าหนดความรับผิดชอบของพรรคการเมืองในการประกาศโฆษณานโยบาย
ที่มิได้วิเคราะห์ผลกระทบ ความคุ้มค่า และความเสี่ยงอย่างรอบด้าน 

4) มีกลไกที่ก าหนดให้ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต และรับผิดชอบต่อประชาชนในการปฏิบัติหน้าที่ของตน 

5) มีกลไกแก้ไขปัญหาความขัดแย้งทางการเมือง โดยสันติวิธีภายใต้การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

1.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับท่ี 12 (2560 - 2564) 

 ประกอบด้วย 10 ยุทธศาสตร์หลัก ได้แก่  

 1. ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ 
 พัฒนาคนทุกช่วงวัยเพ่ือให้คนไทยเป็นคนดี คนเก่ง มีระเบียบวินัยและมีคุณภาพชีวิตที่ดี

โดยเฉพาะการพัฒนาและดูแลผู้สูงอายุ ที่จะมีสัดส่วนสูงขึ้นในสังคมสูงวัยทั้งการสร้างงานที่เหมาะสมการฟ้ืนฟู
และดูแลสุขภาพ 

 2. ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 
 มุ่งเน้นการลดความเหลื่อมล้ าในทุกมิติเพ่ือสร้างความปรองดองในสังคม การสร้าง

โอกาสให้ทุกคนในสังคมไทยสามารถเข้าถึงทรัพยากรแหล่งทุนในการประกอบอาชีพเพ่ือยกระดับรายได้และ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก 

3. ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการนโยบายการเงินและนโยบายการคลังรวมถึงการ

ปฏิรูปภาษีทั้งระบบเพ่ือรักษาเสถียรภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบเศรษฐกิจการปรับโครงสร้างทั้งห่วง
โซ่คุณค่าในภาคเกษตร อุตสาหกรรมบริการการลงทุนการพัฒนา SMEs และเกษตรกรรุ่นใหม่ 

4. ยุทธศาสตร์ด้านการเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
มุ่งอนุรักษ์ฟ้ืนฟูสร้างความมั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สร้างสมดุล

ระหว่างการอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืนและเป็นธรรมบริหารจัดการน้ าให้มีประสิทธิภาพ 
 

5. ยุทธศาสตร์ด้านความม่ันคง 
ให้ความส าคัญกับความม่ันคงที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาในทุกมิติทั้งมิติเศรษฐกิจสังคม 

และสิ่งแวดล้อมตลอดจนการพัฒนาศักยภาพให้ประเทศ 

6. ยุทธศาสตร์ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพและธรรมาภิบาลในภาครัฐ 
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เพ่ือให้การบริหารจัดการภาครัฐมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ และ
ตรวจสอบได้อย่างเป็นธรรมประชาชนมีส่วนร่วมประเทศปราศจากคอร์รัปชั่น มีการกระจายอ านาจและ       
แบ่งภารกิจรับผิดชอบที่เหมาะสมระหว่างส่วนกลาง ภูมิภาคและท้องถิ่น 

7. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ 
มุ่งเน้นการพัฒนากายภาพโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการคมนาคมขนส่ง การเชื่อมโยง

เครือข่ายโทรคมนาคม และบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจ     
พ้ืนที่เมือง การเชื่อมโยงการเดินทางและขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 

8. ยุทธศาสตร์ด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีวิจัยและนวัตกรรม 
ให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อนการพัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีวิจัย และนวัตกรรม

ต่อเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 ทั้งการเพ่ิมการลงทุนวิจัยและพัฒนา และการปรับปรุงสภาพแวดล้อม
ของการพัฒนาวิทยาศาสตร์ฯ 

9. ยุทธศาสตร์การพัฒนาภาคเมืองและพ้ืนที่เศรษฐกิจ 
พัฒนาภาคเมืองและพ้ืนที่เศรษฐกิจส าคัญให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ  

ศักยภาพ โอกาสและข้อจ ากัดของพ้ืนที่รวมทั้งความต้องการของภาคีการพัฒนาที่เกี่ยวข้อง สร้างฐาน 
เศรษฐกิจใหม่เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

10. ยุทธศาสตร์ด้านการต่างประเทศ ประเทศเพ่ือนบ้านและภูมิภาค 
ประสานและพัฒนาความร่วมมือกันระหว่างประเทศ ทั้งในเชิงรุกและรับอย่างสร้างสรรค์ 

โดยมุ่งเน้นการดูแล การด าเนินงานตามข้อผูกพันและพันธกรณีตลอดจนมาตรฐานต่าง ๆ ที่ไทยมีความ
เกี่ยวข้องในฐานะประเทศสมาชิกทั้งในเวทีระดับโลก ระดับภูมิภาค และระดับอนุภูมิภาค 

     ประเด็นตามแผนพัฒนาการเศรษฐกิจ ฉบับที่ 12 ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท า/ทบทวนยุทธ์
ศาสตร์ของ สธค. คือการที่ สธค. ต้องมีส่วนช่วยสนับสนุนยุทธ์ศาสตร์ที่ 2 ในการลดความเหลือมล้ าด้าน
เศรษฐกิจและสังคม ด้วยการด าเนินงานรับจ าน าที่มุ่งเน้นกับประชาชนระดับฐานราก การสนับสนุนยุทธ์
ศาสตร์ที่ 4 ด้วยการพัฒนาตลาดรับจ าน าให้เกิดความเป็นธรรม และมีกระบวนการส่งเสริมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR in process) ที่เป็นระบบสนับสนุนยุทธ์ศาสตร์ที่ 6 ด้วยการยกระดับการ
ก ากับดูแลที่ดีของ สธค. ให้เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการที่เป็นธรรมาภิบาล  สนับสนุนยุทธ์ศาสตร์ที่  8 
ด้วยการพัฒนาระบบรับจ าด้วยการน าเทคโนโลยี/มีนวัตกรรม เพ่ือให้การบริการรับจ าน ามีประสิทธิภาพและ
สร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการจ าน าเพิ่มข้ึน  

  ส าหรับแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ 13 ( 2566 -2570) ปัจจุบันส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ อยู่ระหว่างก าลังท าประชาพิจารณ์อยู่คาดว่าจะประกาศใช้
ในเดือนตุลาคม 2565  ทั้งนี้ กรอบและแนวทางการพัฒนาจะเน้นเศรษฐกิจสร้างคุณค่า และสังคมเดินหน้า
อย่างยั่งยืน ตามแผนภาพด้านล่าง 
  แผนภาพแสดงกรอบและแนวทางแผนแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ 13  
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 
  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 เป็นแผนที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติ  
(พ.ศ. 2561 – 2580) โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ เศรษฐกิจมูลค่าสูงที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม สังคมแห่งโอกาสและความเสมอภาค วิถีที่ยั่งยืน และปัจจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศและ  
มีประเด็นการพัฒนาที่มีความส าคัญต่อการพลิกโฉมประเทศ 13 หมุดหมาย ดังนี้ 

  หมุดหมายที่ 1 ไทยเป็นประเทศชั้นน าด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง 
  หมุดหมายที่ 2 ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน 
  หมุดหมายที่ 3 ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าที่ส าคัญของโลก 
  หมุดหมายที่ 4 ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง 
  หมุดหมายที่ 5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่ส าคัญ 
                                           ของภูมิภาค 

  หมุดหมายที่ 6 ไทยเป็นศูนย์กลางด้านดิจิทัลและอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะของ           
                                   อาเซียน 

  หมุดหมายที่ 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูงและสามารถ 
            แข่งขันได ้                                                              
  หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพ้ืนที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ปลอดภัยเติบโตได้อย่างยั่งยืน 

  หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครองทางสังคม                                  
            ที่เพียงพอเหมาะสม 
  หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ า 
  หมุดหมายที่ 11 ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการ 
                                         เปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ 
  หมุดหมายที่ 12 ไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูงมุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต 
  หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพและตอบโจทย์ประชาชน 

  รัฐวิสาหกิจที่อยู่ภายใต้แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจฯ จ านวน 52 แห่ง มีหน้าที่ที่จะต้อง
ด าเนินการตามบทบาทและภารกิจตามที่ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์การจัดตั้ง รวมถึงต้องมีการด าเนินการให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) 
ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 และแผนพัฒนาประเทศต่าง ๆ ในด้านที่เกี่ยวข้องทั้งนี้ 
เพ่ือใหร้ัฐวิสาหกิจสามารถเป็นเครื่องมือของภาครัฐในการผลักดันการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาต ิพ.ศ. 2561 
– 2580 และแผนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้สามารถบรรลุเป้าหมายหรือผลสัมฤทธิ์ที่ตั้งไว้ได้จึงได้ก าหนดบทบาท
รัฐวิสาหกิจ ที่ส าคัญ 5 ด้าน ดังนี้ 

  1) โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) หมายถึง โครงสร้างทางกายภาพหรือระบบพ้ืนฐานที่
ส่งเสริมความมั่นคงและการพัฒนาประเทศ เช่น โครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคม เช่น ถนน ระบบราง ท่าเรือ
และท่าอากาศยาน โครงสร้างพื้นฐานด้านโครงข่ายพลังงาน โครงข่ายโทรคมนาคม โครงข่ายประปา เป็นต้น 
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  2) บริการสาธารณะขั้นพ้ืนฐาน หมายถึง บริการสาธารณะที่จ า เป็นต่อการด าเนินชีวิตขั้น
พ้ืนฐานของประชาชน เช่น ระบบการให้บริการขนส่งสาธารณะ ไฟฟ้า น้ าประปา เป็นต้น 
  3) กิจการที่ไม่มีเอกชนด าเนินการได้อย่างเพียงพอ หมายถึง กิจการที่ภาครัฐจ าเป็นต้อง
ด าเนินการเพื่อสร้างความสมดุลของตลาดหรือเพ่ือประโยชน์แก่ประชาชนในฐานะผู้บริโภค เช่น การให้บริการ
ทางการเงินแก่ผู้มีรายได้น้อยให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพ่ือน าไปใช้เป็นทุนในการด าเนินธุรกิจ หรือเพ่ือ
การอ่ืนได้การจัดให้มีที่อยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อย เป็นต้น 
  4) กิจการที่รัฐต้องควบคุม หมายถึง กิจการที่มีความจ าเป็นต้องควบคุมโดยรัฐ เนื่องจากเป็น
กิจการ ที่มีผลกระทบต่อสังคมหรือความมั่นคงของประเทศ เช่น การผลิต/จ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล เป็นต้น 
  5) ภารกิจเชิงส่งเสริม หมายถึง รัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือส่งเสริมธุรกิจหรือกิจกรรมบาง
ประเภทเป็นการเฉพาะ เช่น การท่องเที่ยว การเกษตร การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นต้น 

กรอบการจัดท าแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ สาขาสถาบันการเงิน 

 1) บทบาทของสาขาสถาบันการเงิน 

 
  

2) กรอบภารกิจสาขาสถาบันการเงิน 
  เป็นสถาบันการเงินเพ่ือการพัฒนา และสร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่าง
ทั่วถึงควบคู่กับการให้ความรู้ทางการเงินรวมทั้งสนับสนุนความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานรากพัฒนาขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 

  โดยส านักงานธนานุเคราะห์ด าเนินการตามแนวทางการพัฒนารัฐวิสาหกิจตามหมุดหมายที่ 
9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอเหมาะสม 

1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือสร้างการเข้าถึงแหล่งทุนที่เป็นธรรม และยกระดับ
คุณภาพชีวิต ยกระดับความเข้มแข็งแก่ เกษตรกร วิสาหกิจชุมชน หรือประชาชนผู้มีรายได้น้อย ควบคู่กับการ
ส่งเสริมการออม สร้างวินัยทางการเงิน และให้ความรู้ทางการเงินอย่างต่อเนื่อง 
  2) การสนับสนุนให้ประชาชนมีที่อยู่อาศัยอย่างเสมอภาค โดยให้บริการทางการเงินแก่
ประชาชนกลุ่มผู้มีรายได้น้อยถึงปานกลางเป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก 
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  3) การช่วยเหลือประชาชนผู้มีรายได้น้อยที่ขาดแคลนเงินใช้ในการด ารงชีวิตและการ
ประกอบอาชีพ โดยน าทรัพย์สินมาจ าน าเสียดอกเบี้ยในอัตราต่ ากว่าเอกชนรวมถึงการตรึงระดับอัตราดอกเบี้ย
รับจ าน า   มิให้โรงรับจ าน าเอกชนเรียกเก็บอัตราดอกเบี้ยที่สูง 

เป้าหมายหมายหลัก  
  1. เกษตรกร วิสาหกิจชุมชน หรือประชาชนผู้มีรายได้น้อยที่ต้องการบริการทางการเงิน
สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 
  2. เกษตรกร วิสาหกิจชุมชน และประชาชนผู้มีรายได้น้อยที่ได้รับการอบรมความรู้ทางการ
เงิน มีรายได้เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 
  3. SFIs มีการบูรณาการกัน (synergy) ในการจัดทาข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เป็นไป
ตามแผนโครงการและเป้าหมาย สธค. โครงการขยายสาขา : โดยในปี 2566 – 2570 เพ่ิมจ านวนสาขาใน
กรุงเทพและปริมณฑล เพ่ือให้กลุ่มลูกค้าสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนและการใช้บริการปีละ 2 สาขา 

1.4 แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน 

  ตามแผนยุทธศาสตร์วิสาหกิจ 5 ปี (2560 - 2564) ในส่วนของวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน
มีกรอบมุ่งเน้นให้สถาบันการเงินเพ่ือพัฒนาตนเองเพ่ือสร้างโอกาส ให้ประชาชนเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างทั่วถึง 
ควบคู่กับการให้ความรู้ทางการเงินเพ่ือสนับสนุนความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก พัฒนาขีดความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศ และลดความเหลื่อมล้ าในสังคมภายใต้การบริหารจัดการองค์กรที่มั่นคง โปร่งใส และ 
ยั่งยืน โดยการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการและให้บริการทางการเงิน และยังให้
ความส าคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินรูปแบบใหม่ที่หลากหลาย ตอบสนองความต้องการของลูกค้า
แต่ละกลุ่ม 
  ประเด็นส าคัญในแผนยุทธศาสตร์วิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน มีประเด็นการน าไปทบทวน
ยุทธศาสตร์ของ สธค. คือ ต้องยกระดับการเข้าถึงและการให้บริการทางการเงินฉุกเฉินหรือผู้ที่เดือดร้อน
การเงินเฉพาะหน้าแก่ประชาชนระดับฐานรากในเมือง ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพด้วยการน าเทคโนโลยี       
มาให้บริการ และการขยายสาขาและเพ่ิมช่องทางการให้บริการให้เพ่ิมมากขึ้น รวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพ     
การบริหารเงินรักษาฐานะความมั่นคงและความแข็งแกร่งทางการเงิน 

 1.5 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
  แผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีวิสัยทัศน์ เพ่ือให้      
คนไทยมีความอยู่ดีมีสุขในสังคมคุณภาพ โดยมี 4 พันธกิจหลักได้แก่พันธกิจ 1) พัฒนาคนและสังคมให้มี
คุณภาพเต็มตามศักยภาพและมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง 2) สร้างเสริมเครือข่ายจากทุกภาคส่วนในการมี
ส่วนร่วมพัฒนาสังคม 3) พัฒนาองค์ความรู้ขีดความสามารถ และระบบการบริหารจัดการด้านการพัฒนา
สังคม 4) จัดระบบสวัสดิการที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย เพ่ือให้ประชาชนมีหลักประกันและมีความ
มั่นคงในชีวิต การขับเคลื่อนมีเป้าประสงค์เพ่ือ 1. ส่งเสริมโอกาสการเข้าถึงบริการทางสังคมบนพ้ืนฐานความ
พอเพียง 2. สร้างภูมิคุ้มกันและพัฒนาศักยภาพกลุ่มเป้าหมายและเครือข่าย 3. ผนึกก าลังทางสังคมเพ่ือเป็น
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กลไกในการพัฒนาสังคม 4. บริหารจัดการองค์กรที่เป็นเลิศและเสริมสร้างธรรมาภิบาล ทั้งนี้การด าเนินงานใช้
กรอบ 2 ยุทธศาสตร์หลักคือ 

  1.5.1 ยุทธศาสตร์เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ โดยมีประเด็นการพัฒนา
ประกอบด้วย 

1) การพัฒนาศักยภาพคนทุกกลุ่มวัยให้มีความรู้ความสามารถ 
2) การส่งเสริมให้คนมีพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสม โดยควบคุม/ป้องกัน

ปัจจัยเสี่ยงทางสังคม 
3) การสร้างสภาพแวดล้อม/นวัตกรรมที่เหมาะสมกับสังคมสูงวัย  
4) การเสริมสร้างสถาบันครอบครัวและสถาบันศาสนาให้เป็นฐานในการบ่ม

เพาะคนให้มีคุณภาพ 
  1.5.2 ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมลดความเหลื่อมล้ าในสังคม โดยประเด็น   
การพัฒนา ประกอบด้วย 

1) การสร้างความมั่นคงทางด้านรายได้โอกาสในการประกอบอาชีพ และ  
การส่งเสริมการออม 

2) การเสริมสร้างศักยภาพชุมชนและการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน  
3) การสร้างโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรและบริการทางสังคมอย่างเสมอภาค 

ผู้มีรายได้น้อยและกลุ่ม 
4) การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอย่างเสมอภาค โดยการให้ความรู้เบื้องต้น

เกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ตามกฎหมายแก่ประชาชน 
5) การด าเนินนโยบายการคลังเพ่ือลดความเหลื่อมล้ า โดยการด าเนิน

มาตรการด้านภาษีรวมทั้งนโยบายด้านรายจ่ายเพ่ือจัดสรรทรัพยากรให้มี
ความเท่าเทียมกันมาก 

ประเด็นส าคัญในแผนยุทธศาสตร์กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์             
           มีประเด็นที่ส าคัญและเกี่ยวเนื่องกับการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ของ  สธค. ได้แก่                

1.การยกระดับการเข้าถึงและการให้บริการทางการเงินฉุกเฉินแก่ประชาชนระดับฐานรากในเมืองเพ่ือลดความ
เลื่อมล้ าทางสังคม 2.การพัฒนาบุคคลากรของ สธค. ให้มีทักษะและขีดความสามารถการให้บริการรับจ าน า 
ควบคู่กับการให้ความรู้ทางการเงินเพ่ือสนับสนุนความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก โดยให้ความรู้ทางการเงินแก่
ลูกค้าเพ่ือเพ่ิมความรู้และวินัยทางการเงินที่เป็นสาเหตุส าคัญของความยากจน รวมทั้งการมีแผนยกระดับให้  
สธค. เป็นองค์กรที่มีการจัดการธรรมาภิบาล การเป็นส่วนงานเพ่ือสังคม (Social enterprise : SE) อันจะ
ส่งเสริมบทบาทของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์         ให้เพ่ิมข้ึน 

 1.6 ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามป้องกันการทุจริต ระยะที่ 3  พ.ศ. 2560 - 2564 
  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (ส านักงาน ป.ป.ช.)    
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความ
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ตระหนัก ให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า การประเมินคุณธรรม
และ ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: 
ITA) ได้ถูกก าหนดเป็นกลไกการขับเคลื่อนและถูกก าหนดเป็นตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ตามยุทธศาสตร์ชาติ    
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564)  ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้    
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันเชิงรุก”
ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการโดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้ผลการ
ประเมินและแนวทางในการการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและคว ามโปร่งใส                
ในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้เกณฑ์การประเมินคุณธรรมความโปร่งใสในการดาเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment - ITA) ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) การ
ปฏิบัติหน้าที่ 2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้อ านาจ 4) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
6) คุณภาพการด าเนินงาน 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8) การปรับปรุงระบบการท างาน 9) การเปิดเผยข้อมูล            
10) การป้องกันการทุจริต 

     ทั้งนี้ โดยที่ สธค. เป็นหน่วยงานภาครัฐ โดยมีพันธกิจส าคัญในการป้องกันปราบปรามการทุจริต 
ตามยุทธศาสตร์ชาติและตามนโยบายของรัฐบาล โดยจะต้องยกระดับการน าองค์กรและการจัดการที่เป็น    
ธรรมาภิบาลตามมาตรฐานที่ ป.ป.ช. ก าหนดการเข้าสู่ระบบการประเมินความโปร่งใสของส่วนงานภาครัฐ (TTA) 

1.7 SDGs เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
  SDGs :  Sustainable Development Goals เป็ นกรอบและแนวทางการ พัฒนาที่
สหประชาชาติ (UN) ก าหนดให้ทุกประเทศได้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา เพ่ือวัตถุประสงค์หลักมุ่งขจัดความ
ยากจนในทุกมิติและทุกรูปแบบ สานต่อภารกิจที่ยังไม่บรรลุผลส าเร็จภายใต้เป้าหมายการพัฒนาแห่ง
สหัสวรรษ (MDGs)  โดยด าเนินการพัฒนาที่สมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นการพัฒนา
ที่ยั่งยืนใน 3 มิติที่เอ้ือต่อกันและแบ่งแยก มีทั้งหมด 17 เป้าหมาย  
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  ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่ได้ลงนามร่วมกับภาคีสมาชิกในการรับรองฉันทามติ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน และปัจจุบันมีหน่วยงานต่าง ๆ ได้ด าเนินนโยบายเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDGs) มากขึ้นเนื่องจากรัฐบาลได้บูรณาการเป้าหมายดังกล่าวเข้าสู่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 12 ซึ่งเป็นแผนที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ขณะเดียวกัน กระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัดของ สธค. ผลักดันและให้เป้าหมาย SDGs ที่ส าคัญ             
3 เป้าหมาย บรรลุผลส าเร็จ ได้แก่ เป้าหมาย 1) No Poverty ขจัดความยากจนทุกรูปแบบในทุกพ้ืนที่            
2) Gender Equality บรรลุความเท่าเทียมระหว่างเพศ และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ สตรีและเด็กหญิง 
3) Reduced Inequalities ลดความไม่เท่าเทียมท้ังภายในและ ระหว่างประเทศ 

  ทั้งนี้ เป้าหมายตาม SDGs ที่ส าคัญ สธค. จะน าเป้าหมายที่ส าคัญเป็นกรอบเพ่ือทบทวน
ยุทธศาสตร์ 4 เป้าหมายหลักได้แก่ เป้าหมาย SDG ที่1 การขจัดความยากจน เป้าหมาย SDG ที่ 2 การลด
ความหิวโหย และเป้าหมาย SDG ที่ 10 การลดความไม่เท่าเทียมกันของสังคม ด้วยการทบทวนการเพ่ิม
โอกาสของประชาชนระดับฐานราก โดยการขยายสาขาการรับจ าน าให้เพ่ิมขึ้น ขยายหลักทรัพย์และวงเงินใน
การรับจ าน าให้เพียงพอเพ่ือแก้ไขความเดือดร้อนของลูกค้าที่ต้องการเงินฉุกเฉิน และเป้าหมายที่ 17 ความ
ร่วมมือในการพัฒนาที่ยั่งยืน และยกระดับการน าองค์กรและการบริหารจัดการด้วยหลักธรรมมาภิบาล 
รวมทั้งปรับเปลี่ยนให้ สธค. เป็นองค์กรเพ่ือสังคม 

 
  2. ภาวะเศรษฐกิจ (Economics : E)   
     2.1 ปจัจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อการด าเนินงาน สธค. 

             
          
 มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องท้ังหมด 5 ด้าน  ประกอบด้วย 
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   • หนี้ภาคธุรกิจ ก าหนดให้เป็นปัจจัยบวก ต่อตัวรายได้ดอกเบี้ย หนี้ภาคธุรกิจมีแนวโน้มสูงขึ้น
ท าให้มีความต้องการวงเงินสินเชื่อ เงินทุนหมุนเวียน เพ่ิมมากขึ้น ท าให้รายได้ดอกเบี้ยมีโอกาสแนวโน้มอัตรา
ดอกเบี้ยสูงขึ้น 
   • อัตราเงินเฟ้อ เป็นปัจจัยบวกส่งผลให้รายได้ดอกเบี้ยมีแนวโน้มดีขึ้น อัตราเงินเฟ้อสูงขึ้น นั้น
ท าให้เห็นว่าความต้องการใช้เงินของประชาชนมีความต้องการใช้เงินเพ่ิมมากขึ้น 
 

 
   • หนี้/การออมภาคครัวเรือน มีแนวโน้มสูงขึ้น การออมของภาคครัวเรือนมีแนวโน้มที่ลดลงซึ่ง
ปัจจัยเหล่านี้สะท้อนถึงการใช้เงินของประชาชนที่ยังมีความต้องการใช้ เงินสูงขึ้น ท าให้การออมภายใน
ครัวเรือนมีแนวโน้มลดลง ความสามารถในการส่งดอกเบี้ยลดน้อยลงเช่นเดียวกัน ส่งผลท าให้เกิดทรัพย์     
หลุดจ าน ามากขึ้น สธค. จะมีก าไรจากการจ าหน่วยทรัพย์หลุดที่สูงขึ้น ซึ่งทาง สธค.ก็จะมีโอกาสท าให้รายได้
ดอกเบี้ยสูงมากขึ้น อัตราว่างงาน ส่งผลบวกกลับทั้งรายได้ดอกเบี้ยและก าไรจ าหน่ายทรัพย์หลุดจากอัตราการ
ว่างงานสูงขึ้น ก็ส่งผลให้การใช้เงินของประชาชนสูงขึ้น เนื่องจากรายได้จากการท างานลดน้อยลงท าให้ต้องไป
หาเงินทุนหมุนเวียนอื่นในการด ารงชีพ 
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   • อัตราดอกเบี้ยนโยบาย เป็นแนวโน้มขาขึ้นซึ่งจะส่งผลให้ต้นทุนดอกเบี้ยจ่าย ซึ่งเป็นดอกเบี้ย
หลักของ บ.บอน มีแนวโน้มสูงขึ้นซึ่งเป็นปัจจัยลบขององค์กร 
 

 
   • ค่าใช้จ่ายภาครัฐ + หนี้สารธารณะ มีแนวโนมสูงขึ้นเมื่อภาครัฐมีความต้องการใช้เงินมากข้ึน 
สธค. ก็จะต้องมีการน าส่งเงินให้ภาครัฐมากขึ้นจะเหลือเงินในการต่อยอดธุรกิจได้น้อยลง เนื่องจากต้องน าส่ง
รัฐมากขึ้น 
              โดยสรุป ภาวะหนี้สินในครัวเรือนที่มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน รวมทั้งพฤติกรรมของประชาชนระดับ
ฐานรากที่นิยมบริโภคสินค้าตามแฟชั่นจึงส่งผลให้ประชาชนบางกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มระดับฐานรากในชุมชนเมือง 
ยังคงมีความต้องการใช้เงินฉุกเฉินจากสถาบันการเงินและโรงรับจ าน า จึงเป็นโอกาสของ สธค.ที่จะให้บริการ
การจ าน าทรัพย์สินมากขึ้น แต่ขณะเดียวกันเพ่ือสนับสนุนกรอบนโยบายรัฐตามแผนยุทศาสตร์ชาติ และ     
แผ่นแม่บทของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ สธค. จึงต้องมีแผนบรรลุเป้าหมาย   
ความยากจน ลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม โดย สธค. ควรมีการให้ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) 
แก่ลูกค้าและประชาชนระดับรากด้วย เพ่ือเป็นการสร้างวินัยการออมที่ดี รวมทั้งจัดจ าหน่ายทรัพย์หลุดจ าน า     
ในราคาที่ถูกกว่าท้องตลาดเพ่ือส่งเสริมให้ประชาชน ที่มีรายได้น้อยสามารถเป็นเจ้าของทรัพย์สิน อาทิ เช่น 
ทองค า ได้โดยการย้อนมาออมทองค ากับ สธค. 

 2.2 อัตราการว่างงาน  
                      การจ้างงานลดลงร้อยละ 0.6 และอัตราการว่างงานอยู่ในระดับสูงสุดตั้งแต่มีการระบาด
ของ COVID-19 ที่ร้อยละ 2.25 โดยผู้จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และแรงงานอายุน้อยมีการว่างงานสูงสุด 
ทั้งนี้ ระยะต่อไปต้องติดตามผลจากการเปิดรับนักท่องเที่ยวต่างชาติต่อการจ้างงาน และผลกระทบจาก
อุทกภัยต่อการจ้างงานในภาคเกษตรกรรม  
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 สรุปภาพรวมการจ้างว่างงาน ผู้มีงานท ามีจ านวนทั้งสิ้น 37.7 ล้านคน ลดลงร้อยละ 0.6  
จากช่วงเดียวกันของ ปีก่อน โดยการจ้างงานภาคเกษตรกรรมยังคงขยายตัวได้ ซึ่งมีการจ้างงาน 12.7 ล้านคน 
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.0 เนื่องจากเป็นช่วงเริ่มฤดูการเพาะปลูกข้าว ขณะที่การจ้างงานนอกภาคเกษตรกรรมลดลง
ร้อยละ 1.3 โดยสาขาที่มีการจ้างงานลดลงมาก ได้แก่ สาขาก่อสร้าง สาขาโรงแรม/ภัตตาคาร ที่ลดลงถึงร้อยละ 
7.3 และ 9.3 ตามล าดับ ส่วนหนึ่งเป็นผลของมาตรการควบคุมการเปิดปิดสถานประกอบการ ทั้งการปิด
แคมป์คนงานและจ ากัดการขายอาหาร ส าหรับสาขาที่ขยายตัวได้ ประกอบด้วย สาขาการผลิต ขายส่ง/ขาย
ปลีก และสาขาขนส่ง/เก็บสินค้า ขยายตัวได้ร้อยละ 2.1, 0.2 และ 4.6 ตามล าดับ สาขาการผลิตที่มีการจ้าง
งานขยายตัวได้ดี อาทิ การผลิตอาหารและเครื่องดื่ม การผลิตรถยนต์ การผลิต อุปกรณ์ไฟฟ้า และอุปกรณ์
ทางการแพทย์ชั่วโมงการท างาน ชั่วโมงการท างานหลักโดยเฉลี่ยของภาคเอกชนอยู่ที่ 43.9 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
ลดลงจากช่วงเดียวกันของปีก่อนที่มีชั่วโมงการท างานอยู่ที่ 44.0 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ และมีผู้ว่างงานชั่วคราวสูงถึง
เกือบ 9 แสนคน (ผู้มีงานท าที่ไม่ได้ท างานในสัปดาห์แห่งการส ารวจ หรือท างาน 0 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ อาทิ ลาหยุด 
ลาป่วย ถูกพักงาน หรือสถานประกอบการหยุดกิจการชั่วคราว) เพ่ิมข้ึนจากช่วงเดียวกันของปีก่อนที่มีจ านวน
เพียง 4.7 แสนคน เท่านั้น 
 การว่างงาน เพ่ิมขึ้นสูงสุดตั้งแต่มีการระบาดของ COVID-19 โดยมีผู้ว่างงาน 8.7 แสนคน            
คิดเป็นอัตราการว่างงานที่ร้อยละ 2.25 นอกจากนี้ ยังพบว่า ผู้ที่มีการศึกษาระดับอุดมศึกษามีอัตราการ
ว่างงานสูงสุดร้อยละ 3.63 รองลงมาเป็น ปวส. ร้อยละ 3.16 ซึ่งผู้ว่างงานส่วนใหญ่จบในสาขาทั่วไป 
(บริหารธุรกิจ การตลาด) จึงมีแนวโน้มประสบปัญหาการว่างงานยาวนานขึ้นเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจ            
ที่ขยายตัวได้อย่างจ ากัดและคนกลุ่มนี้ที่มีทักษะไม่ต่างกันจึงหางานได้ยากขึ้น ขณะที่แรงงานที่มีอายุ 15 -19 ปี 
มีอัตราการว่างงานสูงสุดร้อยละ 9.74 รองลงมาเป็นอายุ 20 - 24 ปี ที่ร้อยละ 8.35 สะท้อนว่า COVID-19   
ที่ส่งผลกระทบต่อเนื่องท าให้ผู้ประกอบการที่เคยชะลอการเลิกจ้างบางส่วนไม่สามารถรับภาระต่อได้และ
จ าเป็นต้องเลิกจ้างแรงงานเพ่ิมขึ้น ขณะที่เด็กจบใหม่ยังไม่มีต าแหน่งงานรองรับ เนื่องจากผู้ประกอบการยังได้รับ
ผลกระทบและรอดูสถานการณ์ จึงชะลอการขยายต าแหน่งงานการว่างงานของแรงงานในระบบ มีสัดส่วนผู้รับ
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ประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานต่อผู้ประกันตนอยู่ที่ร้อยละ 2.47 ลดลงจากช่วงไตรมาสก่อนหน้าและปีก่อน 
เนื่องจากช่วงเดือน กรกฎาคม – สิงหาคม 2564 รัฐบาลมีมาตรการช่วยเหลือเยียวยาผู้ประกอบการและ
ผู้ประกันตนในพ้ืนที่ควบคุมสูงสุด ประกอบกับสถานประกอบการมีการหยุดกิจการชั่วคราวด้วยเหตุสุดวิสัย
แทนการเลิกจ้าง ซึ่งมีจ านวนผู้รับประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานด้วยเหตุสุดวิสัย 2.1 แสนคน ในเดือน
กันยายน 2564 เพ่ิมข้ึนจาก 0.9 แสนคน ณ สิ้นไตรมาสก่อน 
ที่มา: https://thaipublica.org/2021/11/nesdc-3rd-quarter-social-report/ 
 
 
 2.3 อัตราดอกเบี้ยนโยบายแนวโน้มทรงตัว 

          

  ทิศทางการด าเนินนโยบายทางการเงินที่เข้มงวดมากขึ้นเพ่ือควบคุมเงินเฟ้อ 

            ธนาคารกลางสหรัฐฯ (Fed) ได้ส่งสัญญาณการขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบายที่เร็วกว่าที่คาดการณ์
โดยมองเป้าหมายการขึ้นดอกเบี้ยนโยบาย 6 ครั้ง ตลอดปีนี้ สู่ระดับ 1.75-2.00% ณ สิ้นปี 2022 และ 2.75-
3.00% ส าหรับปี 2023 – 2024 ซึ่งสูงกว่าภาพดอกเบี้ยนโยบายระยะยาวที่ 2.50% ชี้ให้เห็นว่า Fed           
มีมุมมองที่เข้มงวดมากขึ้นกว่าการประชุมรอบที่แล้วโดยเฉพาะอย่างยิ่งมุมมอง Dot Plot ในปี 2022 ที่
ปรับตัวเพ่ิมข้ึนถึง 1.0% ด้วยเหตุผลเพื่อควบคุมอัตราเงินเฟ้อที่อยู่ในระดับสูงผสานกับภาคการจ้างงานที่เข้าสู่
สภาวะปกติอัตราการว่างงานลดลงเหลือ 3.8% ในเดือนกุมภาพันธ์  ต่ าสุด นับต้ังแต่เกิดการแพร่ระบาด 
นอกจากนีย้ังได้ปรับมุมมองอัตราเงินเฟ้อ ณ สิ้นปี 2022 ที่ 4.1% เพ่ิมข้ึนจาก 2.7% ในครั้งท่ีแล้วก่อนปรับตัว
ลงสู่ระดับปกติในปี 2023 - 2024 จาก Base Effect ที่น้อยลง ส่วนมุมมองเศรษฐกิจนั้น Fed ได้ปรับ
คาดการณ์ GDP ของสหรัฐ ลงจาก 4.0% สู่ 2.8% อันเป็นผลมาจากปัจจัยเงินเฟ้อและภัยสงครามระหว่าง
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รัสเซียและยูเครน แต่อย่างไรก็ดีมองว่าเศรษฐกิจสหรัฐจะยังคงเติบโตได้แข็งแกร่งและยังไม่เห็นสัญญาณของ 
Recession ในปีนี้ รวมถึงประเด็นการลดขนาดงบดุล (QuantitativeTightening : QT) ที่คณะกรรมการได้มี
การหารือกันบ้างแล้วซึ่งจะใช้รูปแบบและความเร็วในการลดขนาดงบดุลใกล้ เคียงกับที่เคยท าในอดีตโดยจะ
เปิดเผยให้เห็นถึงรายละเอียดในบันทึกการประชุม (Fed Minutes) อีกครั้งหนึ่ง 
ที่มา: https://www.uobam.co.th/th/research/download/512 

 
 
 

 2.4 อัตราเงินเฟ้อ 
                    เงินเฟ้อไทยมีแนวโน้มสูงขึ้น โดยเฉพาะช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา รายการอาหารและพลังงาน        
ที่สูงขึ้นมีแนวโน้มกระทบกับกลุ่มคนรายได้น้อยมากกว่า เนื่องจากคนรายได้น้อยมีสัดส่วนการใช้จ่ายในสินค้า
จ าเป็นสูงกว่าตัวเลขจากการสินค้ามีราคาที่สูงขึ้น ค่าใช้จ่ายของประชาชนมีแนวโน้มสูงขึ้น 

 
  เงินเฟ้อมีผลกระทบในเชิงไหนบ้าง 
   • ประชาชน จะต้องจ่ายเงินในการใช้ชีวิตเพ่ิมข้ึน ราคาของแพงขึ้น แต่ค่าจ้างประชาชนเท่าเดิม 
   • บริษัทที่ขายสินค้าและบริการมีความเสี่ยงกับยอดขายที่ลดลง จากสินค้าที่มีราคาแพงขึ้น           
มีแนวโน้มอาจต้องท าให้ลดขนาดกิจการและลดพนักงานเพ่ือคุมต้นทุน 
 • ระบบเศรษฐกิจที่ท าให้ FED ต้องกังวล ต้นทุนที่เพ่ิมข้ึนกระทบต่อ GDP ในมุมของการบริโภค 
และการลงทุนภาคเอกชน 
 

 2.5 สรุปปัจจัยที่มีผลต่อราคาทองค า 
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• การเคลื่อนไหวของกองทุน SPDR 
              + กองทุน SPDR มีแนวโน้มสูงขึ้น ปริมาณการถือครองทองค าของกองทุน SPDR สะท้อนถึง
ความต้องการทองค าของนักลงทุนหากกองทุน SPDR มีการซื้อทองค าเพ่ิมจะส่งผลให้ความต้องการทองค า
สูงขึ้นท าให้ราคาทองค าสูงขึ้น 

 

จากภาพ ในวันที่ 22 เมษายน 65  
มีการถือทองค าล่าสุด : 1083.60 + 1.16 ตัน  
ราคาที่เข้าซื้อขาย (USD:Onz) : 1935.35 – 13.9 ตัน  
สรุปสถิติ การซื้อขายทองค าแท่งของกองทุน SPDR Gold Share ย้อนหลัง ปี 2022 เพ่ิมขึ้น +90.38 ตัน 
ปริมาณการถือครองทองค าแท่ง ของกองทุน SPDR วันที่ 31 ธันวาคม 2021 975.66 ตัน 
ปริมาณการถือครองทองค าแท่ง ของกองทุน SPDR วันที่ 03 มิถุนายน 2022 1,066.04 ตัน 
ปริมาณทองค าที่ SPDR ถือครองสูงสุดในปี 2022 คือ 1,106.74 ตัน 
ปริมาณทองค าที่ SPDR ถือครองต่ าที่สุดในปี 2022 คือ 975.66 ตัน 
สถิติวันที่ กองทุน SPDR เทขายทองค ามากที่สุดของปี 2022 คือ วันที่ 11 เดือน พฤษภาคม จ านวน -7.25 ตัน 
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สถิติวันที่ กองทุน SPDR เข้าซื้อทองค ามากที่สุดของปี 2022 คือ วันที่ 22 เดือน มกราคม จ านวน +27.59 ตัน 
สถิติราคา Gold sport forex สูงสุด ที่ กองทุน SPDR เข้าซื้อขายทองค า ปี 2022 คือ 2,051.75 $/Onz 
สถิติราคา Gold sport forex ต่ าสุด ที่ กองทุน SPDR เข้าซื้อขายทองค า ปี 2022 คือ 1,788.55 $/Onz 
https://traderider.com/forex/spdr 

 

• สถานการณ์สงครามระหว่างประเทศ 

 
 

                 
         + สงครามระหว่างประเทศ ท าให้เกิดการผันผวนในตลาดเงิน ตลาดทุน ส่งผลท าให้ราคาทองใน
ประเทศสูงขึ้น สงครามรัสเซีย-ยูเครนท าให้การค้าของอาหารและพลังงานได้รับผลกระทบมากที่สุด เนื่องจาก 
ทั้งรัสเซียและยูเครนเป็นผู้ผลิตและผู้ส่งออกอันดับต้น ๆ ของโลก อย่างข้าวสาลี ,ข้าวโพด ,ข้าวบาร์เลย์ ,เมล็ด
ทานตะวัน ,และน้ ามันดอกทานตะวัน ส่วนใหญ่ส่งออกไปยังแอฟริกาเหนือ ,ตะวันออกกลาง ,ยุโรป , และจีน  

รูปแบบสถานการณ์ โอกาส ผลกระทบ 
กรณีฐาน 
ความขัดแย้งลากยาว 
การเจรจาไม่ส าเร็จ 

 
50% 

• เศรษฐกิจโลกเติบโตชะลอตัวลง 
• เงินเฟ้อสูงทั่วโลก 
• ธนาคารกลางเดินหน้าเข้มงวด 

กรณีด ี
เจรจากันได้ บรรลุข้อตกลงแต่ยังคงมีมาตรการคว่ า
บาตรบางส่วน 

 
 20% 

• เศรษฐกิจโลกยังฟ้ืนตัวไดด้ ี
• ราคาสินค้าโภคภัณฑจ์ะยังทรงตวัในระดับสูง 
• เงินเฟ้อค่อยๆปรับลดลง 

กรณีเลวร้าย 
ความขัดแย้งรุนแรงขึ้น 
มีการคว่ าบาตรบางส่วน 

 
 20% 

• เศรษฐกิจโลกไดร้ับผลกระทบแตย่ังไม่ถึงขั้น recession 
• รัฐบาลออกมาตรการพยุงเศรษฐกิจเงินเฟ้อสูงข้ึน 

กรณีเลวร้ายที่สุด 
ความขัดแย้งขยายไปท่ัวโลก 

 
10% 

• เศรษฐกิจโลกมีโอกาสเข้าสู่  recession 
• มีโอกาสเกิดวิกฤติทางการเงิน 
• ธนาคารกลางชะลอการเข้มงวดนโยบาย 
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ท าให้ราคาอาหารและพลังงานเพิ่มจากการขาดแคลน ซึ่งท าให้อัตราเงินเฟ้อ (Cost - Push Inflation) ทั่วโลก
พุ่งสูง ทองค าบวกรับเงินเฟ้อ 
 
 
 

• อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 

                    + อัตราแลกเปลี่ยน เงินบาทเมื่อเทียบกับดอลลาร์มีแนวโน้มอ่อนค่าลงต่อเนื่อง จากดุลบัญชีเดิน 
สะพัดที่ยังติดลบ (ดุลบริการยังไม่ฟ้ืนตัว) ส่งผลให้ต้นทุนการน าเข้าวัตถุดิบหรือบรรจภัณฑ์จากต่างประเทศ
สูงขึ้น ท าให้ราคาทองมีแนวโน้มสูงขึ้น   

 
 
• อัตราดอกเบี้ย 
        - อัตราดอกเบี้ย มีแนวโน้มขาขึ้นเกิดการชะลอการขึ้นของราคาทองค าช้าลงเนื่องจากมีผลตอบแทนใน
ตลาดอื่นมากขึ้นท าให้คนสนใจทองค าน้อยลง     

 
17 มี.ค.2565 ‘Fed’ ปรับขึ้นดอดเบี้ยนโยบาย 0.25% ครั้งแรกรอบ 4 ปี ส่งสัญญาณปีนี้ต่ออีก 6 ครั้ง ตัวเลข
คาดการณ์อัตราดอกเบี้ยระยะสั้นสู่ระดับ 1.9% ขณะที่ปรับเพ่ิมตัวเลขคาดการณ์ดอกเบี้ยในปี 2023 – 2024 
ไว้ที่ 2.8 % และปรับลดตัวเลขคาดการณ์อัตราดอกเบี้ยระยะยาวสู่ระดับ 2.4% 

 

• นโยบายด้านการเงินและอัตราดอกเบี้ยของธนาคารกลางสหรัฐฯ (FED) 
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        + Fed Policy (QT Yield curve) นโยบายของสหรัฐเป็นตัวสะท้อนว่าเศรษฐกิจจะชะลอตัว
ลงจะส่งผลให้คนสนใจทองค ามากขึ้นราคาทองก็ปรับขึ้นตาม Quantitative tightening (QT) : Revrese QE 
การที่ธนาคารขายพันธบัตรเพ่ือท าให้เงินในระบบกลับมาที่ธนาคารกลาง เมื่อเงินในระบบลดลงในขณะที่
ปริมาณทองค าทรงตัว ท าให้ราคาทองค ามีแนวโน้มปรับตัวสูงขึ้น นอกจากนี้การที่เงินในระบบลดลงส่งผล     
ต่อสินทรัพย์อ่ืนๆ เช่น หุ้น ตราสารหนี้ ราคาไม่เพ่ิมขึ้นมากและผลตอบแทนลดลงส่งผลให้ความต้องการ
ทองค าและราคาทองค าสูงขึ้น 

 
Invert Yield Curve เป็นสถานการณ์ที่อัตราดอกเบี้ยพันธบัตรระยะสั้นสูงกว่า อัตราดอกเบี้ยพันธบัตรระยะ
ยาว สะท้อนถึง ความกังวลสถานการณ์ทางเศรษฐกิจในระยะยาว นักลงทุนมีความต้องการพันธบัตรระยะยาว
เพ่ิมข้ึน (เพ่ือสร้างความมั่นคงของผลตอบแทน) ส่งผลให้ราคาพันธบัตรระยะยาวสูงขึ้น (yield ลดลง) ซึ่งจาก
ความกังวลดังกล่าว อาจส่งผลให้ความต้องการทองค าและราคาทองค าสูงขึ้นตามด้วย 

 

                                     

• การถือครองทองค าเป็นเงินทุนส ารองระหว่างประเทศของประเทศที่ส าคัญ 
 + Gold Reserve การส ารองทอง มีแนวโน้มสูงขึ้นในหลายประเทศให้ความสนใจในการส ารอง
ทองค ากับสภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ า ท าให้หลายประเทศหันมาส ารองทองมากขึ้น ท าให้ราคาทองค าสูงขึ้น 
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 1. สหรัฐ ถือครองทองค าจ านวน 8,133.50ตัน สัดส่วนทุนส ารองทองค าเมื่อเทียบกับทุน

ส ารองในประเทศทั้งหมดคิดเป็น 78.6% 
 2. เยอรมนี ถือครองทองค าจ านวน 3,364.20 ตัน มีสัดส่วนทุนส ารอง 75.7% 
 3. กองทุนการเงินระหว่างประเทศ(IMF) ถือครองทองค าจ านวน 2,814 ตัน 
 4. อิตาลี ถือครองทองค าจ านวน 2,451.80 ตัน มีสัดส่วนทุนส ารอง 70.8% 
 5. ฝรั่งเศส ถือครองทองค าจ านวน 2,436.20 ตัน มีสัดส่วนทุนส ารอง 66% 
 6. รัสเซีย ถือครองทองค าจ านวน 2,295.40ตัน มีสัดส่วนทุนส ารอง 23.3% 
 7. จีน(เฉพาะจีนแผ่นดินใหญ่) ถือครองทองค าจ านวน 1,948.30 ตัน มีสัดส่วนทุน

ส ารอง 3.5% 
 8. สวิตเซอร์แลนด์ ถือครองทองค าจ านวน 1,040.0 ตัน มีสัดส่วนทุนส ารอง 5.8% 
 9. ญี่ปุ่น ถือครองทองค าจ านวน 765.20 ตัน มีสัดส่วนทุนส ารอง 3.3% 
 10. อินเดีย ถือครองทองค าจ านวน 676.60 ตัน มีสัดส่วนทุนส ารอง 6.9% 

 ขณะที่ ไทย ถือครองทองค าส ารองอยู่ อันดับที่  28 ของโลก ถือครองจ านวน  154 ตัน               
มีสัดส่ วนทุนส ารอง  3.6%  ส าหรับในประเทศ -  องค์กร  ที่มีทองค า ใช้ เป็นทุนส ารอง  10 อันดับ
รวมกัน 25,923.4 ตันคิดเป็นสัดส่วน75.44 % ของปริมาณทองค าที่ใช้เป็นทุนส ารองทั่วโลก 34,361ตัน แต่
หากไม่คิดทุนส ารองของIMF ประเทศ 9 อันดับแรก ถือครองรวม 23,109.4ตัน คิดเป็น67.25% ของทองค าที่
ใช้เป็นทุนส ารองทั่วโลก ทั้งนี้ จีน รัฐเซีย อินเดีย ตุรกี ได้เริ่มซื้อทองค าเพ่ิมขึ้นตั้งแต่ปีก่อน ท าให้ปริมาณ
ทองค าที่ใช้เป็นทุนส ารองเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
              “ทองค า” ถือเป็นส่วนส าคัญของเงินทุนส ารองระหว่างประเทศของธนาคารกลาง  แม้แรงซื้อ
ทองค าจากธนาคารกลางในปี 2563  จะชะลอตัวลงจากปี 2561-2562 อย่างไรก็ดี YLG เชื่อว่าธนาคาร
กลางจะยังคงเป็นผู้ซื้อสุทธิต่อเนื่อง และบทบาทของทองค าในฐานะเงินทุนส ารองระหว่างประเทศจะยังคง
ด าเนินต่อไป เนื่องจากหลายประเทศยังมีแนวโน้มจะเข้าซื้อทองค า เพ่ือการกระจายการลงทุนและกระจาย
ความเสี่ยงของพอร์ตเงินทุนส ารองระหว่างประเทศท่ามกลางปัจจัยทางด้ านภูมิรัฐศาสตร์ที่เพิ่มสูงขึ้นปรับ
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สมดุลพอร์ตลงทุนเนื่องจากเงินทุนส ารองระหว่างประเทศ หรือแม้กระทั่งใช้ทองค าเพื่อจัดการสภาพคล่อง
หรือเพ่ือเพ่ิมอัตราผลตอบแทน ซึ่งจะเป็นปัจจัยที่ช่วยสร้างเสถียรภาพให้กับทองค าในระยะยาว 
https://www.bangkokbiznews.com/business/930673 

• สภาวะการเก็งก าไรราคาทองค า 
        + สภาวะการเก็งก าไร ยังมีแนวโน้มสูงขึ้นราคาทองค ามีการผันผวนมากขึ้น 

 

 - ทองค ายังคงได้ความนิยมของนักลงทุนโดยเป็นสินทรัพย์ที่มีมูลค่าการซื้อสูงสุดเป็นอันดับสอง
ของโลก 
 - การซื้อขายและเก็งก าไรในตลาดล่วงหน้า (Gold Futures) มีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 - จากปัจจัยดังกล่าว ส่งผลให้ราคาทองค ายังยังมีแนวโน้มผันผวนมากขึ้นในระยะสั้น 

  

3. การเปลี่ยนแปลงเชิงสังคม (Sociocultural: S) 
 สัดส่วนประชากรแยกตามระดับรายได้ GDP เฉลี่ยต่อประชากร 

 

              ข้อมูล GPD จากข้อมูลจากก่อนเกิดโรควิด – 19 ค่าเฉลี่ยของประเทศมีแนวโน้มสูงขึ้นบาง
จังหวัดก็เริ่มมีแนวโน้มเติบโต เช่น กรุงเทพฯ ชลบุรี ปราจีนบุรี ภูเก็ต เป็นต้น จังหวัดที่ชะลอตัว เช่น จังหวัด
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ระยอง ฉะเชิงเทรา อยุธยา สมุทรสาคร สมุทรปราการ แสดงให้เห็นว่าการเติบโตของจังหวัด ซึ่งจากการ
คาดการณ์ถ้าจากจังหวัดมีอัตราการเติบโตสูงขึ้นก็จะมีความต้องการในการใช้เงินที่อาจจะสูงมากขึ้น  

ที่มา: การส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสงัคมของครัวเรือน ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

 4. เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology : T) 
 เทคโนโลยีที่สนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจด้วยช่องทางออนไลน์ 
 

         การประเมินราคาทรัพย์รับจ าน า       การประเมินดอกเบี้ยรับจ าน า  

                                          
 
 
                      การส่งดอกเบี้ยออนไลน์                                      การส่งเสริมกระบวนการขายทรัพย์หลุดจ าน า  

                                      
                        
 
 
                            อุปกรณ์ส าหรับตรวจสอบทรัพย์รับจ าน า เช่น เพชรปลูก 

 
 
 

  

             

 ปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในชีวิตประจ าวันมากขึ้น ซึ่งกลายเป็นสิ่งที่จ าเป็นมากในยุค
ปัจจุบัน มีการพัฒนาสู่ความเป็นดิจิทัลอยู่ตลอด ไม่ว่าจะเป็นการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ได้เข้ามา
เปลี่ยนแปลงชีวิตของผู้ใช้ทุกคนอยู่เรื่อย ๆ ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ตามการระบาดของไวรัส COVID 
-19 ได้เข้ามาเร่งให้การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมสู่ดิจิทัลนั้นรวดเร็วยิ่งขึ้น ประชาชนมีการปรับตัวที่จะน า
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เทคโนโลยีมาใช้ในชีวิตประจ าวันมากขึ้น เพ่ืออ านวยความสะดวกรวดเร็วและความปลอดภัย จนกลายเป็น
ปัจจัยหลักในการใช้ชีวิต ซึ่งท าให้ในปัจจุบันนี้ มีหลากหลาย Startup ได้คิดค้นนวัตกรรมการบริการที่จะเข้า
มาตอบรับความต้องการทั้ง 3 อย่างที่ผู้บริโภคนั้นต้องการ ไม่ว่าจะเป็นการบริการทางด้านการท างาน ด้าน
การใช้ชีวิตและด้านการศึกษา ซึ่งทาง สธค.เองก็ปรับเปลี่ยนและพัฒนาระบบในการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ เช่น การประเมินราคาทรัพย์รับจ าน า,การประเมิน
ดอกเบี้ยรับจ าน า,การส่งดอกเบี้ย,การจ าหน่ายทรัพย์หลุดจ าน า อีกท้ังยังม ีอุปกรณ์ส าหรับตรวจสอบทรัพย์รับ
จ าน า เป็นการน าเทคโนโลยีมาตรวจสอบเพ่ือลดความผิดพลาดที่มีประสิทธิภาพให้ความแม่นย าสูง 
ประหยัดเวลาให้แก่ผู้รับบริการ อีกด้วย 

 5. กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง (Legal : L) 
 การเปลี่ยนแปลงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
   ในช่วงที่ผ่านมามีการเปลี่ยนแปลงกฎหมายและระเบียบของทางการที่เกี่ยวข้องในการ
ด าเนินงานของ สธค.และมีผลกระทบต่อการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ที่ส าคัญ ได้แก่ 

               • พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
     ปัจจุบันเทคโนโลยีได้มีความก้าวหน้าและเป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิตและการประกอบธุรกิจของ
ประชาชน จ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและการจัดท า
บริการสาธารณะ รวมทั้งมีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานเข้าด้วยกันเพ่ือให้เป็น
ระบบข้อมูลเพ่ือประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดินและเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน จึงให้มี
กฎหมายเพ่ือเป็นกรอบและแนวทางยกระดับการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐให้อยู่ในระบบดิจิทัล 
อันจะน าไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่มีระบบการท างานและข้อมูลเชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยงานของรัฐอย่าง
มั่นคงปลอดภัย มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เปิดเผยและโปร่งใส รวมทั้งประชาชนได้รับความสะดวกในการรับ
บริการและสามารถ ตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐได้ ทั้งนี้  ภาคประชาชนที่จะได้ประโยชน์
จากพระราชบัญญัติ  
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การบริหารงานและการบริการผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

 
 
 พรบ. ดังกล่าวจะส่งผลให้สธค. มีโอกาสที่จะน าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์           
ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการให้บริการรับจ าน าโดยการน าระบบดิจิทัลมาแทนระบบ Manual เพ่ืออ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชนผู้รับบริการ รวมทั้งพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กร เช่น  การใช้ประโยชน์
จากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ การจัดเก็บฐานข้อมูล และการบูรณาการเชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่างกันของส่วน
งานภาครัฐที่เกี่ยวข้องให้ตามมาตรฐานที่ก าหนด 

 • พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562  
   มีวัตถุประสงค์เพ่ือคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไม่ให้ถูกน าไปใช้ประโยชน์ด้านอื่น ๆ ป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดสิทธิ และข้อมูลส่วนบุคคลที่หลายคนกังวล โดยก าหนดหลักเกณฑ์และมาตรการ
ก ากับดูแลการเก็บรวบรวม การใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นมาตรฐานสากล ก าหนดให้ส่วนงานมี
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขึ้นเพ่ือก ากับดูแลให้เป็นไปตามกฎหมายฉบับนี้ ส าหรับหลักการ
ส าคัญของพรบ. และหลังจากมีการประกาศมีพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ปี 62 ใช้บังคับ ได้เกิดผล
กระทบกับผู้ประกอบการหลายระดับทั้งนี้ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควิด -19 ท าให้ไม่
สามารถรับฟังความคิดเห็นสาธารณะจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องได้รอบด้าน ซึ่งการบังคับใช้ พ.ร.บ.ฉบับ
ดังกล่าว มีทั้งฝ่ายเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย ฉะนั้นจึงต้องการชะลอการบังคับใช้ออกไปก่อน จนกว่าสถานการณ์   
โควิด-19 จะคลี่คลาย และสามารถเปิดรับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่ายอีกครั้ง เพ่ือให้การบังคับใช้กฎหมาย        
มีประสิทธิภาพมากที่สุด  ท าให้ กระทรวงดิจิทัลฯ เสนอ ร่างพ.ร.ฎ.ให้เว้นการใช้บังคับบางหมวดต่อที่ประชุม
คณะรัฐมนตรี (ครม.) ซึ่งอนุมัติให้งดเว้นการใช้ พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
ใน 4 หมวด และ 1 มาตรา ประกอบด้วย หมวด 2 ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  หมวด 3 ว่าด้วยสิทธิ
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หมวด 5 ว่าด้วยการร้องเรียน หมวด 6 ว่าด้วยความรับผิดทางแพ่ง และหมวด 7 
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ว่าด้วยหมวดก าหนดโทษ และมาตรา 95 ว่าด้วยการอนุญาต ให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลก่อนหน้าที่  
พ.ร.บ. ใช้บังคับให้ด าเนินการได้ต่อ ตามที่กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเสนอ เป็นร่างพระราช
กฤษฎีกา (พ.ร.ฏ.) ก าหนดหน่วยงานและกิจการที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่อยู่ภายใต้บังคับของ  พ.ร.บ.
ฉบับดังกล่าว ซึ่งการงดเว้นการใช้บางหมวดนั้นให้มีการขยายผลการบังคับใช้ครั้งที่ 1 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 
พ.ศ.2564 และจากการเตรียมความพร้อมของหลายส่วนงานภาครัฐยังไม่เรียบร้อยจากสถานการณ์โรคระบาด
โควิด -19 ยังไม่คลี่คลาย ท าให้คณะรัฐมนตรีได้เห็นชอบให้มีการขยายเวลาการบังคับใช้ออกไปอีก 1 ปี ถึง
วันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ.2565  
 

สรุปสาระส าคัญ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 

 
 
               พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ดังกล่าวจะส่งผลให้ สธค. ต้องปรับปรุง
ระบบการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลและการใช้ข้อมูล หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยให้เป็นไปตามกฎหมาย
และเป็นไปจากวัตถุประสงค์การใช้ข้อมูลตามที่เจ้าของข้อมูลก าหนดไว้ หรือการเก็บข้อมูลจากแหล่งอ่ืนที่
ไม่ใช่เจ้าของข้อมูลโดยตรงที่ต้องห้ามตามกฎหมาย และการไม่แจ้งเจ้าของข้อมูลทั้งในกรณีเก็บข้อมูลจาก
เจ้าของข้อมูลโดยตรงหรือโดยอ้อมทราบ ซ่ึง สธค. ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตาม พ.ร.บ. 
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 • พรบ.การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
     วัตถุประสงค์ของการออกกฎหมายนี้เพ่ือป้องกัน หรือรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้อย่าง
ทันท่วงทีจึงก าหนดให้ลักษณะของภารกิจหรือบริการที่มีความส าคัญเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทาง
สารสนเทศทั้งหน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานเอกชน จะต้องมีการป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจาก     
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ มิให้เกิดผลกระทบต่อความมั่นคงในด้านต่าง ๆ รวมทั้งให้มีหน่วยงานเพ่ือรับผิดชอบ   
ในการด าเนินการประสานการปฏิบัติงานร่วมกันทั้งภาครัฐและเอกชน ไม่ว่าในสถานการณ์ทั่วไปหรือ
สถานการณ์อันเป็นภัยต่อความมั่นคงอย่างร้ายแรง  ตลอดจนก าหนดให้มีแผนปฏิบัติการและมาตรการ      
ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ อย่างมีเอกภาพ และต่อเนื่อง อันจะท าให้การป้องกันและ       
การรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสาระส าคัญ  

สรุปสาระส าคัญ พรบ. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 

 

 พรบ. ดังกล่าวจะส่งผลให้ สธค. ต้องมีการปรับปรุงระบบและกระบวนการรักษาความปลอดภัย
ของระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุน รวมทั้งฐานข้อมูล ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กฎหมายก าหนด 

 • พระราชก าหนดว่าด้วยการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 
   โดยที่ปัจจุบันได้เกิดสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้รัฐบาล
ต้องใช้มาตรการที่เข้มข้นเพ่ือควบคุมการระบาดของโรคตามค าแนะน าขององค์การอนามัยโลก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการเว้นระยะห่างทางสังคม (social distancing) ท าให้การปฏิบัติงานของภาครัฐและการประกอบ
กิจกรรมในทางเศรษฐกิจของเอกชนเกือบทุกภาคส่วน ซึ่งต้องมีการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือกันเป็นปกติต้อง
ด าเนินการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์และเพ่ือให้การประชุมของส่วนงานภาครัฐและเอกชน สามารถผูกพัน 
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มีผลบังคับทางกฎหมาย จึงมีการออกพระราชก าหนดดังกล่าวขึ้น ทั้งนี้แนวทางการนับองค์ประชุมการประชุม
ผลของการประชุม 

สรุปสาระส าคัญ พระราชก าหนดว่าด้วยการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 

 

            พรก. ว่าด้วยการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สธค. จ าเป็นต้องทบทวน รูปแบบและระเบียบ
การประชุมทั้งกับส่วนงานภายใน และกับส่วนงานภายนอก และปรับรูปแบบกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้  
หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงานเพ่ือให้เป็นไปตามแนวทางและมาตรฐานที่กฎหมายก าหนด  และ
เพ่ือให้มีผลผูกพันทางกฎหมายและมติของท่ีประชุมที่เกี่ยวข้อง 

 • แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 - 2565) 
   ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามป้องกันการทุจริต ระยะที่ 3       
พ.ศ. 2560 - 2564 คณะรัฐมนตรีในคราวการประชุม วันที่ 15 ธันวาคม 2563  มีมติเห็นชอบแผนปฏิบัติการ
ด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบระยะที่  1 (พ.ศ. 2563 - 2565) ตามที่ปปช. เสนอ                
โดยสาระส าคัญคือมีการก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และภาคเอกชน ต้องจัดให้มี
แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และ
รายงานผลการด าเนินงานตามที่ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติก าหนด (สศช.) ก าหนด 
ทั้งนี้สาระส าคัญที่ สธค. ต้องปฏิบัติคือ การต้องจัดให้มีแผนและด าเนินการแผนการป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ตามแนวทางและแบบรายงานที่ปปช.ก าหนด ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2564 เป็นต้นไป 

 • ข้อจ ากัดของ พรบ.รับจ าน า 
   - มาตรา 4 การรับจ าน าเป็นปกติธุระแต่ละรายไม่เกินหนึ่งแสนบาท ท าให้การเข้าถึงบริการ      
รับจ าน าของลูกค้าที่ต้องการวงเงินสูง (เช่น กลุ่มลูกค้าธุรกิจ) ไม่สะดวกและมีต้นทุนในการท าธุรกรรมสูงกว่าปกติ 
   - มาตรา 6 คณะกรรมการควบคุมโรงรับจ าน าไม่แยกเป็นของทางราชการและเอกชน 
   - มาตรา 18 (5) ห้ามประกอบธุรกิจซึ่งไม่เกี่ยวกับการรับจ าน าหรือการขายทรัพย์จ าน าที่หลุด
เป็นสิทธิแล้วในบริเวณโรงรับจ าน า 
   - มาตรา 20 ท าให้ตั๋วรับจ าน ายังไม่พัฒนาเป็นรูปแบบ smart card ได้อย่างเต็มที่ 
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 • ข้อจ ากัดของการไม่เป็นนิติบุคคล 
   - บางกิจกรรมในฐานะนิติบุคคลไม่มีความสามารถทางกฎหมายในการด าเนินการได้ เช่น การ
ซื้อขายล่วงหน้าเพ่ือป้องกันความเสี่ยงในธุรกิจการรับจ าน า ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับราคาทองค าในตลาด            
ส่งผลให้การท าธุรกิจรับจ าน าไม่มีความคล่องตัวไม่ทันต่อสถานการณ์ท่ีต้องแข่งขันกับสภาวะทางการตลาด  
   - การด าเนินกิจการรับจ าน าไม่ได้รับการสนับสนุนเงินงบประมาณ จึงจ าเป็นต้องแสวงหา
แนวทางในการระดมทุนเพ่ิมข้ึน  
   - ไม่สามารถถือครองที่ดินและอาคารในฐานะเจ้าของกรรมสิทธิ์ได้ เมื่อมีค่าใช้จ่ายในการซื้อ
ที่ดินและอาคาร การบันทึกบัญชีที่เกิดขึ้นในงบการเงินจะสะท้อนให้เห็นว่าองค์กรมีค่าใช้จ่ายสูง  

 6. การแข่งขันในอุตสาหกรรม 

 • เงินให้กู้ยืมภาคครัวเรือน 
 

 
 
 สรุปจากภาพรวม 
 - หนี้ภาคครัวเรือนมีแนวโน้มสูงขึ้น อยู่ที่ 14,000,000 บาท  
 - สินเชื้อ – โรงรับจ าน า (ภาครัฐ+เอกชน) มีจ านวนสัดส่วน % ลดลง สะท้อนให้เห็นว่าประชาชน
มีตัวเลือกอ่ืน มีความสนใจลดน้อยลงเพราะมีตัวเลือกอ่ืนเพ่ิมมากขึ้น เช่น สินเชื่อ เงินกู้ธนาคาร ฯลฯ จึงท าให้
ความส าคัญกับโรงรับจ าน าน้อยลง 
 - สถาบันการเงินมีความระมัดระวังในการปล่อยสินเชื่อใหม่ มีการพิจารณาความเสี่ยงเครดิตของ
ลูกค้า มากขึ้น ขณะที่ลูกหนี้ก็อาจชะลอการก่อหนี้ใหม่ในช่วงที่เศรษฐกิจที่ฟ้ืนตัวไม่เต็มที่ ประกอบกับมีลูกหนี้
เก่าก็มีการทยอยช าระคืนหนี้เดิม ท าให้ยอดคงค้างหนี้ครัวเรือนเพ่ิมในอัตราชะลอลง  
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• ส่วนแบ่งการตลาด  

 
  จากตารางพบว่า สธค. มีส่วนแบ่งการตลาดจากสินเชื่อโรงรับจ าน าทั้งระบบ เฉลี่ย 5 ปี เพียง 
6.64 %  และยอด Stock ทรัพย์รับจ าน ามีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง 
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• พฤติกรรมลูกค้า  

 ปัจจัยท่ีลูกค้าให้ความส าคัญ 

ประเด็นส าคัญ ความต้องการ ความคาดหวัง 

ด้านผลิตภณัฑ์  
(Product) 

ความหลากหลายการรับทรัพย์จ าน าใหม้ากขึ้น เช่น สินค้า Brand name / 
เครื่องมือช่าง/การท ามาหากิน/เครื่องจักรกลการเกษตร  

มีมาตรฐานการประเมินทรัพย ์ที่ยุตธิรรม รับทรัพย์จ าน าที่หลากหลาย และให้โอกาสในการ
ไถ่คืนทรัพย์ที่ยืดหยุ่น 

ด้านราคา  
(Price) 

- ให้ลดอัตราดอกเบี้ย ส าหรับการจ าน าวงเงินสูงๆ  
- ลดอัตราดอกเบี้ยในช่วงโรคระบาด 
- ควรลดดอกเบีย้ให้แก่ลกูค้าชั้นด ี

- สธค.มีอัตราดอกเบี้ยจ าน าที่ต่ ากวา่ตลาด 
- ลูกค้าดีใช้บริการอยา่งต่อเนื่อง ควรมีอตัราดอกเบี้ยพิเศษให้ 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  
(Place) 

พัฒนาช่องทางการจ าน าทางออนไลน์ มสีาขา/บูท ในแหล่งที่เป็นชุมชนขนาดใหญ่ /ห้างสรรพสินค้า 
 

- การให้บริการครอบคลุมทั่วถึง  
- มีการน ามาเทคโนโลยีดิจิตอล มาให้บริการ แบบ one stop service โดยลูกค้าไม่ต้องไป
ติดต่อที่สาขา 

ด้านส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion) 

- จัดท าการส่งเสริมการขาย/การประชาสัมพันธ์บนระบบออนไลน์มากขึ้น  
- มีการจัดกิจกรรมสื่อสารการตลาดให้เพิ่มขึ้น 
- มีโครงการช่วยเหลือผู้เดือดร้อนในสถานการณ์โรคระบาด  
- มีการดูแลลูกค้าที่เป็นลูกค้าดี ลกูค้าระดับพรีเมี่ยม เป็นพิเศษ 

- ให้สธค. มีโปรโมชั่น ที่โดนใจตอ่เนื่อง 
- สธค. เป็นที่รู้จัก /นิยมใช้บรกิารจ าน าเป็นล าดับแรก 

ด้านบุคคล  
(People) 

มีการใช้โปรโมชั่นช่วงแนะน าบริการจ าน า/เง่ือนไขที่ ดูดีสะดุดตา วัฒนธรรมบริการที่ดีอย่างต่อเนื่อง 

ด้านกายภาพ  
(Physical) 

- ปรับสภาพลักษณ์ภายใน และนอกภายในให้ภาพดูทันสมัยยิ่งขึ้น 
 มีมุมพักผ่อน นั่งเล่นส าหรับลูกค้ามาใชบ้ริการ  
- ปรับปรุงระบบการจอดรถ 

ให้ สธค. เป็นโรงรับจ าน าที่ทันสมยั โออา่ น่าเข้าไปใช้บริการ 

ด้านกระบวนการ  
(Process) 

พัฒนาระบบด้วยการน า เทคโนโลยีมาใช้บริการอยา่งต่อเนื่อง เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัลูกค้าให้
มากที่สุด 

มีระบบงานที่ทันสมัย ถกูต้อง แม่นย า 
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 • ระยะเวลาการรับจ าน า 

 
 

 • การแข่งขัน 
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 • Benchmark ส านักงานธนานุเคราะห์ กับ ส านักงานสถานธนานุบาล กทม. 

 

   คู่เทียบในอุตสาหกรรมเดียวกันของส านักงาธนานุเคราะห์ คือ สถานธนานุบาล เป็นหน่วยงานภาครัฐ 
ที่มีลักษณะการด าเนินธุรกิจและมีขนาดใกล้เคียงกับส านักงานธนานุเคราะห์ โดยธุรกิจหลักของสถานธนานุบาล 
คือ บริการรับจ าน าสังหาริมทรัพย์ ภายใต้พระราชบัญญัติ โรงรับจ าน า พ.ศ. 2505 โดยวิสัยทัศน์ของ      
ส านักธนานุบาล คือ “เป็นผู้น าด้านการรับจ าน าที่ครอบคลุมพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ด้วยนวัตกรรมที่ทันสมัย”    
มีจ านวนสาขาท่ีให้บริการกว่า 21 สาขา ทั่ว กทม. โดยก าหนดปัจจัยที่ใช้ในการเปรียบเทียบกับคู่เทียบทั้งหมด 
2 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลการด าเนินงานทางการเงิน (Financial Performance)  
 1.1 การเติบโต (Growth)  

1.2 ความสามารถในการท าก าไร (Profitability)  
  1.3 ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Returns)  

2. รูปแบบธุรกิจ (Business Model) 
  2.1 รูปแบบธุรกิจ (Business Model)  
  2.2 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (Product Variety)  
  2.3 ทิศทางยุทธศาสตร์องค์กร (Strategic Direction)  

2.4 การตลาด (Marketing)  
2.5 การใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ (Asset Utilization) 
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  สรุปข้อเปรียบเทียบผลการด าเนินงานปี 2564 ของส านักงานธนานุเคราะห์ และคู่เทียบ
สถานธนานุบาล (ข้อมูลสถานธนานุบาลที่เปิดเผยล่าสุดเป็นปีงบประมาณ 2563) ดังนี้ 

ด้าน ปัจจัย สถานธนานุบาล ส านักงานธนานุเคราะห ์
1.1 การเติบโต (Growth) ทรัพย์รับจ าน าคงเหลือ 1,842 ลบ. 4,940 ลบ. 

รายได้รวม 318 ลบ. 756 ลบ. 
1.2 ความสามารถในการท า
ก าไร (Profitability) 

ก าไรสุทธิ 195 ลบ. 368 ลบ. 
อัตราก าไรสุทธิ  
(Net Profit Margin) 

61.3% 48.7% 

1.3 ผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์ (Returns) 

อัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์ (Return on 
Asset; ROA) 

4.82% 5.53% 

2.1 รูปแบบธุรกิจ 
(Business Model) 

รูปแบบธุรกิจหลัก 
(Business Model) 

ด าเนินธุรกิจบริการรับจ าน า 
และจ าหนา่ยทรัพย์หลุด
จ าน า 

ด าเนินธุรกิจบริการรับจ าน า 
และจ าหนา่ยทรัพย์หลุดจ าน า 

2.2 ความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑ์ (Product 
Variety) 

ประเภททรัพย์ท่ีรับจ าน า / 
จ าหน่ายทรัพย์หลุด 

ทรัพย์ประเภท
สังหาริมทรัพย์ คือ เป็น
ทรัพย์สินที่เคลื่อนย้ายได้ 
และไม่ต้องมีทะเบียน เช่น 
ทอง เพชร นาก เงิน นาฬิกา 
แว่นตา เครื่องใช้ไฟฟ้า 
เครื่องมือช่าง และของใช้
เบ็ดเตล็ด ทกุชนิด ยกเว้น
สิ่งของนั้นเป็นของราชการ 

 ตั๋วฉบับละไมเ่กิน 100,000 
บาท : ทอง เพชรที่เป็น
รูปพรรณ นาก เงิน 

 ตั๋วฉบับละไมเ่กิน 50,000 
บาท : กล้องถ่ายรูปนาฬิกา 
แว่นตา เครื่องใช้ไฟฟ้า 
เครื่องมือช่าง 

2.3 ทิศทางยุทธศาสตร์
องค์กร (Strategic 
Direction) 

วิสัยทัศน์ เป็นผู้น าดา้นการรับจ าน าที่
ครอบคลมุพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครด้วย
นวัตกรรมที่ทันสมัย 

เป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม
บริการด้วยนวัตกรรมเเละ

เทคโนโลยีที่ทันสมยั โดยยึด
หลักธรรมาภิบาล 

พันธกิจ 1. พัฒนานวัตกรรมการ
ให้บริการ และสร้าง
มาตรฐานการจ าน า 
2. มุ่งขยายสาขา และการ
บริการใหค้รอบคลุมพื้นท่ี 
กทม. 
3. พัฒนาบุคลากรให้ความรู้ 
ความเชี่ยวชาญ และสร้าง
องค์กแห่งการเรียนรู ้

1. สนองนโยบายรัฐในการ
สร้างโอกาส 
การเข้าถึงการรับจ าน าด้วย
อัตราดอกเบีย้ที่เหมาะสม เพื่อ
ช่วยเหลือประชาชนท่ี
เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะ
หน้ามุ่งเน้นการเป็นโรงรบั
จ าน าเพื่อสังคม 
2. ด าเนินธุรกิจการรับจ าน า
ด้วยการบริการด้วยใจมี
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ด้าน ปัจจัย สถานธนานุบาล ส านักงานธนานุเคราะห ์
4. ปรับภาพลัษณ์ให้มีความ
โดดเด่น เป็นท่ีรู้จักอยา่ง
ทั่วถึง 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่
ทันสมัย เพื่อเป็นผู้น าด้านการ
รับจ าน า 
3. ยกระดับมาตรฐานการรบั
จ าน าด้วยความเช่ียวชาญ 
โปร่งใส และตรวจสอบได ้
4. บริหารงานด้วยหลัก ธรร
มาภิบาลเพื่อสนับสนุนการเป็น
โรงรับจ าน าเพื่อสังคมอย่าง
ยั่งยืน 

ค่านิยม STKHELP 
S : Service Mind 
T : Transparency & 
Teamwork 
K : Knowledge 
H : Honesty 
E : Easy & Efficiency 
L : Loyalty 
P : Pleasure 

ISMART 
Innovation 
Service Mind 
Morality 
Accountability 
Respectability 
Teamwork 

2.4 การตลาด (Marketing) อัตราดอกเบีย้ เงินต้นไมเ่กิน 5,000 บาท : 
0.25 % ต่อเดือน 
เงินต้น 5,001-15,000 บาท 
: 1.00 % ต่อเดือน 
เงินต้นเกิน 15,000 บาท : 
1.25 % ต่อเดือน 

เงินต้นไมเ่กิน 5,000 บาท : 
0.25 % ต่อเดือน 
เงินต้น 5,001-10,000 บาท : 
0.75 % ต่อเดือน 
เงินต้น 10,001-20,000 บาท : 
1.00 % ต่อเดือน 
เงินต้น 20,001-100,000 บาท 
: 1.25 % ต่อเดือน 

จ านวนสาขา เขต กทม. จ านวน 21 แห่ง เขต กทม. จ านวน 29 แห่ง 
ปริมณฑล จ านวน 4 แห่ง 
ต่างจังหวัด จ านวน 6 แห่ง 

เวลาและช่องทางการ
ให้บริการ 

เปิดวันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 
8:00–16:00 น. โดยไม่หยุด
พักกลางวัน 

เปิดวันจันทร์ – ศุกร์ เวลา 
8:00–16:30 น. โดยไม่หยุดพัก
กลางวัน  
- Application ข้อมลู
รายละเอียดของตั๋วจ าน า และ
ข้อมูลเกี่ยวกับ สธค. 
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ด้าน ปัจจัย สถานธนานุบาล ส านักงานธนานุเคราะห ์
- ส่งดอกเบี้ยผ่าน Counter 
Service 
- การประเมินทรัพย์ออนไลน์
เบื้องต้น 

กิจกรรมการตลาด โปรโมชั่นดอกเบี้ยถูกช่วง
เปิดเทอมจ าน า 5,001-
100,000 บาท คิดดอกเบี้ย
เพียง 0.50% ต่อเดือน 

โปรโมชั่น Back To School 
ลดดอกเบีย้ 20% วงเงิน
มากกว่า 15,000 ข้ึนไป 

2.5 การใช้ประโยชน์จาก
สินทรัพย์ (Asset 
Utilization) 

ทรัพย์รับจ าน าคงเหลือต่อ
สาขา 

88 ลบ./สาขา 120 ลบ./สาขา 

ก าไรสุทธิต่อสาขา 9 ลบ./สาขา 9 ลบ./สาขา 

 ผลการเปรียบเทียบ (Benchmark) ถูกน าไปวิเคราะห์เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบในการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ของส านักงานธนานุเคราะห์ โดยก าหนดเป็นแนวทางการด าเนินการของวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Objective : SO) ในแต่ละข้อให้ขับเคลื่อนการปรับปรุงผลการด าเนินงานในแต่ละ
ด้านให้ดีกว่าคู่เทียบต่อไป  

  
 • สถิติทรัพย์รับจ าน าของส านักงานสถานธนานุบาลกรุงเทพมหานคร ปีงบประมาณ 2563 

 

สถานธนานุบาล กรุงเทพฯ มี 21 สาขา ในปี 2563 มีมูลค่าทรัพย์จ าน ารวม 6,179,191,904 บาท 
และมีผู้ใช้บริการ 406,754 ราย (ส านักงานธนานุเคราะห์ ปี 2564 มีมูลค่าทรัพย์จ าน ารวม 4,940,988,809 บาท 
และมีผู้ใช้บริการ 311,414 ราย) 
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 • สรุปผลการเปรียบเทียบรูปแบบการน าเสนอบริการรับจ าน า 
ราย 
การ 

สถานธนานุเคราะห์
(สาขา1) 

สถานธนานุบาล โรงรับจ าน า
เอกชน(อีซี่ ฯ) 

CASH MAX 
(ปิ่นเกล้า) 

MONEY Cafe 

อัตรา
ดอก 
เบี้ย
การ
รับ
จ าน า  

- เงินต้น  
1.1 เงินต้นไม่เกิน 5,000 
บาท  
คิดดอกเบี้ยร้อยละ 0.25 
ต่อเดือน  
1.2 เงินต้น 5,001-
10,000 บาทคิดดอกเบี้ย
ร้อยละ 0.75 ต่อเดือน  
1.3 เงินต้น 10,001-
20,000 บาท คิดดอกเบี้ย
ร้อยละ 1.00 ต่อเดือน  
1.4 เงินต้น 20,001-
100,000  
คิดดอกเบี้ยร้อยละ 1.25 
ต่อเดือน  

- เงินต้น  
1.1 เงินต้นไม่เกิน 5,000 
บาท  
คิดดอกเบี้ยร้อยละ 0.25 
ต่อเดือน  
1.2 เงินต้น 5,001-
15,000 บาท  
คิดดอกเบี้ยร้อยละ 1.00 
ต่อเดือน  
1.3 เงินต้นเกิน 15,000 
บาท  
1) เงินต้น 2,000 บาทแรก  
คิดร้อยละ 2.00 ต่อเดือน  
2) ส่วนท่ีเกิน 2,000 บาท  
คิดร้อยละ 1.25 ต่อเดือน  

- เงินต้น  
1.1 เงินต้น  
1) เงินต้น 
2,000 บาท 
แรก คิดร้อยละ 
2.00 ต่อเดือน  
2) ส่วนท่ีเกิน 
2,000 บาท คิด
ร้อยละ 1.25 
ต่อเดือน  

- เงินต้น  
1.1 เงินต้น  
1) เงินต้น 2,000 บาท 
แรก คิดร้อยละ 2.00 
ต่อเดือน  
2) ส่วนท่ีเกิน 2,000 
บาท คิดร้อยละ 1.25 
ต่อเดือน  

- เงินต้น  
1.1 เงินต้น  
1) เงินต้น 2,000 
บาท แรก คิดร้อย
ละ 2.00 ต่อเดือน  
2) ส่วนท่ีเกิน 
2,000 บาท คิด
ร้อยละ 1.25 ต่อ
เดือน  

การ
ประ 
เมิน
ราคา
ทรัพย์
จ าน า  

- อัตราการรับจาน า
ประเภท ทอง นาก เงิน
รูปพรรณ รับจ าน าไม่เกิน
ร้อยละ 87.5 ของราคา
ทองรูปพรรณในท้องตลาด 
แต่ไม่เกิน22,500  
ทองค า96.5 % รับจ าน า
22,500บาท  
ทองค า99.99 % รับจ าน า
23,500บาท  

- อัตราการรับจ าน า
ประเภททอง นาก เงิน
รูปพรรณ ไม่เกิน 22,000
บาท  

- อัตราการรับ
จ าน าประเภท
ทอง นาก เงิน
รูปพรรณ รับ
จ าน า
ทองรูปพรรณ
ในท้องตลาด 
ไม่เกิน 24,000
บาท  
ทองค า96.5 % 
รับจ าน า
23,000บาท  
ทองค าแท่ง 
99.99 % รับ
จ าน า23,500
บาท  
ทองค าแท่ง 
99.99 % รับ
จ าน า24,500
บาท หมวด
สินค้าแบรนด์
เนม เช่น 

- อัตราการรับจ าน า
ประเภททอง นาก เงิน
รูปพรรณ ไม่เกิน 
25,700บาท  

- อัตราการรับ
จ าน าประเภท
ทอง นาก เงิน
รูปพรรณ  
ร้านเล็ก  
ทองค า96.5 % 
รับจ าน า 25,000
บาท  
ร้านใหญ่  
ทองค า96.5 % 
รับจ าน า 25,200
บาท  
ทองค าแท่ง 96.5 
% รับจ าน า 
25,500บาท  
ทองค าแท่ง 
99.99 % รับ
จ าน า 26,500
บาท  
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ราย 
การ 

สถานธนานุเคราะห์
(สาขา1) 

สถานธนานุบาล โรงรับจ าน า
เอกชน(อีซี่ ฯ) 

CASH MAX 
(ปิ่นเกล้า) 

MONEY Cafe 

HERMES 
CHANEL 
LOUIS 
VUITTON 
 

ระยะ 
เวลา
ในการ
ให้บริ
การ  

- ทองค ารูปพรรณ 2-3 
นาที  
- เพชรรูปพรรณ 4-5 นาที  
- นาฬิกา 4-5 นาที  
 

- ทองค ารูปพรรณ 3-4 
นาที  
- เพชรรูปพรรณ 4-5 นาที  
- นาฬิกา 5-6 นาที  
 

- ทองค า
รูปพรรณ 4-5 
นาที  
- เพชร
รูปพรรณ 10 
นาที  
- นาฬิกา 10 
นาที  

- ทองค ารูปพรรณ 3-4 
นาที  
- นาฬิกา 5 นาที  
 

- ทองค า
รูปพรรณ 3-4 
นาที  
- เพชรรูปพรรณ 
4-5 นาที  
 

จ านวน
พนัก 
งาน  

ประมาณ 6-10 คน  ประมาณ 6-8 คน  ประมาณ 6-10 
คน  

ประมาณ 8 คน  ประมาณ 10 คน  
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 • สินค้าและบริการทดแทน 
   - สินเชื่อส่วนบุคคล – Line BK 
 

  

  
 

     บริษัท กสิกร ไลน์ จ ากัด (KASIKORN LINE Co., Ltd.)  เป็นบริษัทร่วมทุนระหว่างบริษัท   
กสิกร วิชั่น จ ากัด (KASIKORNVISION Co., Ltd.) ซึ่งเป็นหนึ่งในบริษัทของธนาคารกสิกรไทย และบริษัท 
ไลน์ไฟแนนเชียล เอเชีย (LINE Financial Asia) เพ่ือพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และให้บริการสินเชื่อส่วน
บุคคลรูปแบบใหม่บนช่องทางดิจิทัล ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า เพ่ือน าเสนอสินเชื่อที่เหมาะสมกับความ
ต้องการและศักยภาพของลูกค้า โดยมุ่งมั่นพัฒนาธุรกิจให้เป็นหนึ่งในบริษัทชั้นน าด้านนวัตกรรมสินเชื่อใน
ประเทศไทย เป็นการผสานศักยภาพของบริษัทร่วมทุนทั้งสองแห่ง เป้าหมายของบริษัท กสิกร ไลน์ จ ากัด คือ 
ผู้ใช้งานแพลทฟอร์ม LINE จ านวน 44 ล้านคนในประเทศไทย โดยเฉพาะกับกลุ่มที่ไม่มีหลักประกันทาง
การเงิน หรือกลุ่ม มิลเลนเนียลที่คุ้นเคยกับการใช้สมาร์ทโฟนและใช้ชีวิตส่วนใหญ่อยู่บนโลกดิจิทัล โดยบริษัท 
กสิกร ไลน์ จ ากัด มุ่งม่ันสร้างสรรค์แบรนด์ดิจิทัล แบงก์กิ้ง รูปแบบใหม่ที่ท าให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์การใช้
บริการที่ง่ายแตกต่างจากธนาคารรูปแบบเดิม ลูกค้าสามารถใช้บริการจากธนาคารบนแพลทฟอร์ม LINE      
ได้ทันที เช่น ขั้นตอนการสมัครใช้บริการของธนาคารที่ง่าย การโอนเงินที่สะดวก และกระบวนการอนุมัติ
สินเชื่อส่วนบุคคลที่รวดเร็วบริษัท กสิกร ไลน์ จ ากัด พร้อมพลิกโฉมประสบการณ์ทางการเงินของผู้ใช้งานใน
ประเทศไทย โดยตั้งเป้าหมายของการเป็นบริษัทชั้นน าในธุรกิจการเงิน สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลก
ที่ก าลังก้าวสู่สังคมไร้เงินสด 
https://www.linebk.com/th/credit-line/?gclid=EAIaIQobChMInefoze66-AIVD5JmAh3lHQ1FEAAYASAAEgLzKfD_BwE 
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 • ความต้องการ ความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   1. กลุ่มผู้ดูแลก ากับ/ผู้ถือหุ้น 

ความพึงพอใจ  
ความผูกพัน 

ข้อจ ากัด ความท้าท้าย 
ภัยคุกคามของ สธค. 

นโยบายและแนวทาง 
การขับเคลื่อน 

ความต้องการ  
ความคาดหวัง 

1. เป็นรัฐวิสาหกิจที่มีการ
ด าเนินงานที่เติบโต ตอบสนอง
นโยบายรัฐให้ความร่วมมือได้ด ี
2. มีฐานะทางการเงินที่มั่นคง 
ไม่เป็นภาระแก่ภาครัฐ 

1. สภาวะการแข่งขันอุตสาหกรรมจ าน าที่
เพิ่มข้ึน ขณะที่ สธค. มีการปรับตัวรองรับ
การเปลี่ยนแปลงทีช่้า ท าให้ในอนาคตอาจจะ
เสียส่วนแบง่การตลาดและมีการเติบโตที่
ลดลง 
2. แม้ว่า สธค. จะมีกลยุทธ์ในการเข้าถึงกลุ่ม
ผู้มีรายไดน้้อยก็ตาม แต่หากพิจารณาตาม
วงเงินทรัพย์จ าน า พบวา่ผลการด าเนินงานที่
ผ่านมา กลุ่มเปา้หมายมีการเติบโตน้อยกว่า
กลุ่มอื่น และในปี 2563 กลับลดลง 
3. การเพิ่มข้ึนของค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
โดยหลักคือค่าใช้จ่ายบุคลากรไม่สัมพันธ์กับ
รายได้ที่เพิ่มข้ึน  

1. ควรเร่งสร้างความสามารถในการแข่งขัน โดย
การน าเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนนุการด าเนนิงาน
เพิ่มข้ึน  
2. ควรมีการทบทวนกลยุทธ์ในการเข้าถึงกลุ่มผู้มี
รายได้น้อยให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ตลาดที่
เปลี่ยนแปลงไป 
3. ควรวิเคราะห์ความต้องการอัตราก าลังที่แท้จริง
ของ สธค. รวมทั้งการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานขององค์กร 
4. ควรมีกลยุทธ์เชิงรุกในการสนบัสนนุการให้ความ
ช่วยเหลือประชาชนระดับฐานรากที่ได้รับ
ผลกระทบจากโควิด-19 
5. สนับสนุนภารกิจนโยบายรัฐและกระทรวง พม. 
เพื่อให้การพัฒนา 

1. ให้ความช่วยเหลือทางการเงินฉุกเฉินแก่
ประชาชนในระดบัฐานรากเพิ่มข้ึน 
2. เป็นผู้น าในอุตสาหกรรมจ าน ามีมาตรฐาน
การจ าน าและดูแลการตลาดอย่างเป็นธรรม 
3. มีฐานะทางการเงินแข็งแกร่ง และเติบโต
อย่างยั่งยืน 
4. มีการบริหารจัดการที่เป็นธรรมาภิบาล 
และให้มุ่งเน้นการปฏบิัติตามเกณฑ์ SE-AM  
5. ให้สธค. เป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 
6. พัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีในผลิตภัณฑ์
และบริการ (ให้มากกว่าการมุ่งเปิดสาขา)  
7. พัฒนา Knowledge Management ให้
เป็นระบบที่ยั่งยนืโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการ
ถ่ายทอด 
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              2. กลุ่มกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 

ประเด็น/มุมมอง ความพึงพอใจ 
ความผูกพัน 

ข้อจ ากัด ความท้าท้าย 
ภัยคุกคามของ สธค. 

นโยบายและแนวทาง 
การขับเคลื่อน 

ความต้องการ 
ความคาดหวัง 

 
1. ภาพรวมของ สธค. 

1. เป็นรัฐวิสาหกิจที่มีการด าเนนิงานที่เติบโต
อย่างมั่นคง 
2. มีฐานะทางการเงินที่มั่นคง ไม่เป็นภาระ
แก่ภาครัฐ 
3. มีวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ความชัดเจนเชิงเปา้หมาย
ยุทธศาสตร ์
2. ข้อจ ากัด พ.ร.บ. โรงรับจ าน า พ.ศ. 
2505 ที่ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบนั 
3. ภาวการณ์แข่งขัน 
4. การเปลี่ยนแปลงภายในรองรบัการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมรับจ าน า 
 
 
 
 
 
 

1. ก าหนดเป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตร์การเปน็โรงรับจ าน า
เพื่อช่วยเหลือประชาชนระดบั
ฐานรากให้ชัดเจน และการก้าวสู่
การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 
2. ขับเคลื่อนในการแก้ไข พ.ร.บ. 
โรงรับจ าน าให้เอ้ือต่อการ
ด าเนินงานให้เพิ่มข้ึน 
3. ปรับประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน/การตลาดเชิงรุก/
ส่งเสรมินวัตกรรม  
4. ยกระดับการบริหารจัดการ
คุณภาพ  
5. เพิ่มขีดความสามารถ ของ
บุคคลากรให้รองรับ เทคโนโลยี 

1. โรงรับจ าน าเพื่อ
สังคม  
2. มีขีด
ความสามารถในการ
ให้ความช่วยเหลือ
ประชาชน ระดับ
ฐานราก  
3. มีการเติบโตและ
ฐานะทางการเงินที่
มั่นคง  
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     ประเด็น/มุมมอง ความพึงพอใจ 
ความผูกพัน 

ข้อจ ากัด ความท้าท้าย 
ภัยคุกคามของ สธค. 

นโยบายและแนวทาง 
การขับเคลื่อน 

ความต้องการ 
ความคาดหวัง 

 
2. ด้านกระบวนการจัดการ
ภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. มีการท างานเป็นระบบ 
2. มีระบบงานจ าน าที่มีมาตรฐาน/
ประสิทธิภาพ  
3. พนักงานสว่นใหญ่มีคุณภาพตั้งใจท างาน 
 
 
 
 
 
 

1. ศักยภาพ/ขีดความสามารถของ
พนักงาน ยังไมไ่ด้รับการพัฒนาเชิงรุก 
2. ขาดแผนsuccession plan 
สร้างความเชีย่วชาญการรับจ าน า  
3. ค่าใช้จ่ายด าเนินงานสูงกว่าคา่
อุตสาหกรรม 
4. กระบวนการจัดการยังต่ ากวา่
เกณฑ์เฉลี่ยของระบบประเมิน  
SE-AM 

1. เพิ่มประสิทธิภาพพนักงาน 
ด้วยการบริหารทุนมนุษย์และการ
พัฒนาทุนมนุษย์อย่างองค์รวม 
และเชิงรุก 
2. แสวงหา/ขยายตลาด/
กลุ่มเป้าหมาย/ช่องทางการรับจ า 
เพื่อเพิ่มปริมาณการรับจ าน า  / 
ให้เข้าถึงและครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย มากข้ึน 
3. สนับสนุนการบริหารจัดการ
คุณภาพ เพื่อยกระดับมาตรฐาน
ให้เพิ่มข้ึน 
 
 
 
 

1. สถาบันการ
พัฒนาผู้เชี่ยวชาญ
การรับจ าน าเพื่อ 
ผลิตผู้เชี่ยวชาญการ
รับจ าน า  
ป้อนความต้องการ
ภายใน และตลาดรบั
จ าน า 
2. คะแนนประเมิน 
SE-AM สูงกวา่
ค่าเฉลี่ยรัฐวิสาหกิจ 
3. อัตราค่าใช้จ่าย
ด าเนินงาน ต่ ากว่า
อุตสาหกรรม  
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ประเด็น/มุมมอง ความพึงพอใจ 
ความผูกพัน 

ข้อจ ากัด ความท้าท้าย 
ภัยคุกคามของ สธค. 

นโยบายและแนวทาง 
การขับเคลื่อน 

ความต้องการ 
ความคาดหวัง 

 
3. ด้านการบริการและลูกค้า  

1. มีการให้บริการรับจ าน าทุก
กลุ่มเป้าหมายและให้ความส าคญักับ
ลูกค้าระดับ 
ฐานราก 
2. ได้รับความเชื่อถือ/เชื่อมั่นจากลูกค้า  

1. ข้อจ ากัดด้าน พ.ร.บ. โรงรับจ าน า  
2. ข้อจ ากัดเชิงนโยบาย/ขั้นตอนการ
ขยายสาขาให้ครอบกลุ่มลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย 
3. พฤติกรรมการรับจ าน าของลกูค้าที่
ต้องการเทคโนโลยีในการให้บริการมาก
ขึ้น 
4. ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ
ลงทุน 

1. ร่วมมือกับพันธมิตร/เครือข่าย
ขยายช่องทางการให้บริการรับจ าน า 
2. พัฒนาสาขาให้มีความสามารถทั้ง 
High touch & high Tec. 
3. น านวัตกรรม/เทคโนโลยีมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพกาให้บริการจ าน า 
4. ใช้การตลาดเชิงรุก (Customer 
Centric & Journey 
management) 

1. ให้ลูกค้าจ าน า
โดยเฉพาะประชาชน
ระดับฐานรากเข้าถึง
อย่างครอบคลุมถึง
ระดับชุมชน  
2. ลูกค้ามีระดับ
ความพึงพอใจ และ
ความผูกพันในการใช้
บริการมากเพิ่มข้ึน 
3. มีลูกค้ากลุ่มใหม่/
กลุ่มลูกค้าระดับบน
มาใช้บริการเพิ่มขึ้น 

 
4. ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี  

1. มีการพัฒนาระบบการรับจ าน าด้วย
การใช้เทคโนโลยีมาโดยตลอด  

1. พฤติกรรมการรับจ าน าของลกูค้าที่
ต้องการเทคโนโลยีในการให้บริการมาก
ขึ้น 
2. การปรับตัวของ สธค. ในการน า
นวัตกรรมมาสนบัสนุนการให้บรกิารยัง
ไม่ทันการณ ์

1. เร่งรัดการน านวัตกรรม/เทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาให้บริการจ าน า เชน่ การใช้ 
Pawnshop on mobile  
2. เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อมูล 
เพื่อการบริหารการตัดสินใจและการ
ให้บริการลูกค้า โดยการพัฒนาระบบ
การจัดการข้อมูลลูกค้าการท า Data 
analytic MIS ระบบ Early warning 
เป็นต้น 

1. สธค. เป็นผู้น าใน
การน าเทคโนโลยี
และนวัตกรรมมาใช้
ในอุตสาหกรรมจ าน า 
2. มีระบบ
กระบวนการท างาน
ภายในที่เปน็ Digital 
platform เพิ่มข้ึน 
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 3. กลุ่มคู่ค้า 

ความพึงพอใจ 
ความผูกพัน 

ข้อจ ากัด ความท้าท้าย  
ภัยคุกคามของ สธค. 

นโยบายและแนวทาง 
การขับเคลื่อน 

ความต้องการ 
ความคาดหวัง 

1. เชื่อมั่นจากการเป็นโรงรับจ าน ารัฐ 
2. มีกระบวนการที่เป็นระบบ 
3. พนักงาน/ผู้บริหารมีอัธยาศัยดี  

1. ระบบและขั้นตอนของทางราชการมีมาก 
เกิดความล่าชา้ในกระบวนการจดัซื้อจ้าง  
2. พนักงานที่รบัผิดชอบมีภาระงาน
รับผิดชอบมาก 

1. ปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการ
จัดซื้อจ้าง โดยก าหนดมาตรฐาน (SLA) 
2. มีคู่มือการจัดซื้อจ้าง การเปิดเผยให้
สาธารณชนที่ชัดเจน 
3. มีกิจกรรม CSR ร่วมกับคู่ค้า 
 

- มีการจัดการซื้อจ้างที่มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใสและเร่งรัดให้รวดเร็วขึ้นกว่า
ขั้นตอนตามที่กฎหมายก าหนด  

    
 4. กลุ่มคู่ความร่วมมือ 

ความพึงพอใจ 
ความผูกพัน 

ข้อจ ากัด ความท้าท้าย  
ภัยคุกคามของ สธค. 

นโยบายและแนวทาง 
การขับเคลื่อน 

ความต้องการ 
ความคาดหวัง 

1. เป็นรัฐวิสาหกิจ  
2. ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นทีจ่ะร่วมกันใช้
ทรัพยากรบริหาร (Synergy) เตม็ที่  

 

1. ความชัดเจนของเป้าประสงคใ์นการ
ร่วมมือ 
2. กฎ ระเบียบ และกระบวนการภายในของ 
สธค. 
3. ความชัดเจนของส่วนงาน/ผู้รบัผิดชอบ  
4. ความต่อเนื่องในการด าเนินงาน 

1. ก าหนดเป้าประสงค์ที่ชดัเจน มีส่วน
งาน/ผู้รับผดิชอบทีส่ามารถตัดสนิใจได้ 
ในการท าหนา้ที่ผูป้ระสานงาน 
2. มีความต่อเนื่องในการด าเนินงานมี
การประชุมร่วมกันเพื่อสรุปผล ปัญหา/
อุปสรรคในการด าเนินงานเป็นระยะ 

-  - มีการด าเนินงานความร่วมมืออย่าง
เข้มแข็ง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ใน MOU 
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     5. กลุ่มผู้น าชุมชน 

    ความพึงพอใจ 
ความผูกพัน 

ข้อจ ากัด ความท้าท้าย  
ภัยคุกคามของ สธค. 

นโยบายและแนวทาง 
การขับเคลื่อน 

ความต้องการ 
ความคาดหวัง 

1. เชื่อมั่นความเป็นโรงรับจ าน าของรัฐ เพื่อ
ช่วยเหลือประชาชนผู้มีรายได้นอ้ยรับจ าน า
ทรัพย์ 
ในอัตราดอกเบี้ยต่ า 
2. ให้ความช่วยเหลือ/ร่วมมือกิจกรรมของ
ชุมชน 
ด้วยดีมาโดยตลอด 
3. ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการรับ
บริการรับจ าน า 

1. งบประมาณที่จัดสรรมีน้อยเกินไป 
2. ผู้บริหาร/พนักงานไม่ค่อยมีเวลามาประชุม
ปรึกษาหารือร่วมกัน  
 

1. จัดสรรงบประมาณเพิ่มข้ึน 
2. จัดท ากิจกรรมที่สอดคล้อง 
กับความต้องการของชุมชน 
3. มีส่วนร่วมในการประชุม/วางแผนใน
การพัฒนาชุมชน 
 

- 1. ความต่อเนื่องในการจัดกิจกรรม  
- 2. ขอเพิ่มการให้ความรู้ความเข้าใจใน

การรับจ าน า/การดูแลบ ารุงรักษาทรัพย์
ความรู้การหา/ใช้เงินให้เป็น 

-  
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6. กลุ่มลูกค้า สธค. 

ประเด็น/มุมมอง ความพึงพอใจความผูกพัน ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุง 
การบริการ 

ความต้องการความคาดหวัง 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) - ระบบการจ าน า/ซื้อทรัพย์ที่หลากหลาย 
- ซื้อทรัพย์หลุด ที่มีประสิทธิภาพรวดเร็ว  
- มีระยะเวลาการไถ่ถอนที่เหมาะสม เชื่อถือเชื่อมั่นโรงรับ
จ าน าของรัฐ 

- มีความหลากหลายการรับทรพัย์จ าน าให้
มากข้ึน เช่น สนิค้า Brand Name /เครื่องมือ
ช่าง/การท ามาหากิน/เครื่องจักรกลการเกษตร 

- มีมาตรฐานการประเมินทรัพยท์ี่
ยุติธรรม 
- รับจ าน าที่หลากหลาย 
- ให้โอกาสในการไถ่คืนทรัพย์จ าน าที่
ยืดหยุ่น 

2. ด้านราคา  (Price) - ราคาที่ประเมนิทรัพย์จ าน า  
- อัตราดอกเบี้ยที่ต่ า 
- พอใจการมีความยืดหยุ่นเงื่อนไขและราคา กรณีเปน็
ลูกค้าเก่า 
 

- ทรัพย์ที่มีมูลค่าสูง ควรลดอัตราดอกเบี้ย 
เพื่อจูงใจให้มาจ าน ามากข้ึน 
- ลดอัตราดอกเบี้ยในช่วงโรคระบาดวิกฤติโค
วิด-19 
- ลูกค้าดีใช้บริการมาตลอดควรได้ดอกเบี้ยที่
ลดลง 

- มีอัตราดอกเบี้ยจ าน าที่ต่ ากวา่ตลาด  
- ลูกค้าดีใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 
- ควรมีอัตราดอกเบี้ยพิเศษให้ 

3. ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) 
 

- สาขาของ สธค. ตั้งอยู่ใกล้บา้นมีความสะดวก  
- มีช่องทางที่สามารถติดต่อได้สะดวกเพิ่มข้ึน 
- สามารถช าระดอกเบี้ยที่ 7-ELEVEN ได้  

- พัฒนาช่องทางออนไลน์ให้มากข้ึน 
- ควรมีสาขา/บูท ในแหล่งที่เปน็ชุมชนขนาด
ใหญ่ /ห้างสรรพสินค้า 
 

- มีการให้บริการครอบคลุมทั่วถึง  
- มีการน าเทคโนโลยดีิจิทัล มา
ให้บริการ  
แบบ one stop service โดยลกูค้าไม่
ต้องไปติดต่อทีส่าขา 
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ประเด็น/มุมมอง ความพึงพอใจความผูกพัน ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุง 
การบริการ 

ความต้องการความคาดหวัง 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด  
(Promotion) 
 

- มีโปรโมชัน่ลดอัตราดอกเบี้ยรับจ าน า  
- มีโปรโมชัน่สะสมแต้มแลกรับของรางวัล 

- จัดท าการสง่เสริมการขาย/ประชาสัมพันธ์ 
ระบบออนไลน์มากข้ึน 
- เสนอให้มีการจัดกิจกรรมสื่อสารการตลาด
ให้เพิ่มข้ึน 
- มีโครงการช่วยเหลือผู้เดือดร้อนใน
สถานการณโ์รคระบาดโควิด-19 
- มีการดูแลลูกค้าที่เปน็ลูกค้าดี ลูกค้าระดับ          
พรีเมี่ยมเป็นพิเศษ 

- มีโปรโมชัน่ทีโ่ดนใจ ต่อเนื่อง 
- โรงรับจ าน า สธค. เป็นที่รู้จัก /นิยม
ใช้บริการจ าน าเปน็ล าดับแรก  
 

5. ด้านบุคคล (People) 
 

- เจ้าหน้าที่ สธค. สาขา เอาใจใส่ในการบริการลูกค้าเปน็
อย่างดี มีอัธยาศัยดี  
- ลูกค้าประจ าจะชอบมาตดิต่อพูดคุยกับเจ้าหน้าที่และ
ผู้จัดการ  
- ได้ข้อมูลชัดเจนถูกต้องตรงตามความต้องการของลูกค้า  

-มีคู่มือโบรชัวร์แนะน าบริการจ าน า/เงื่อนไข ที่
ทันสมัย ดูดสีะดุดตา 
 

-มีวัฒนธรรมบริการที่ดีอยา่งต่อเนื่อง 
 

6. ด้านกายภาพ  (Physical) -สถานที่อยู่ในท าเลใกล้ชุมชน สถานที่และอุปกรณ์มีความ
สะดวกสบายพอควร  
 

- ปรับภาพลักษณ์ภายใน และภายนอกให้
ภาพดูทันสมัยยิ่งขึ้น 
- มีมุมพักผ่อน นั่งเลน่ส าหรับลกูค้ามาใช้
บริการ 
- ปรับปรุงระบบการจอดรถ 

-  เป็นโรงรับจ าน าที่ทนัสมัย โออ่า น่า
เข้าไปใชบ้ริการ 
 

7. ด้านกระบวนการ 
(Process) 
 

ความรวดเร็ว ถูกต้อง การจ าน า 
 

- พัฒนาระบบด้วยการน าเทคโนโลยีมาใช้
บริการ อย่างต่อเนื่อง เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้กับลูกค้าให้มากที่สุด 

- มีระบบงานที่ทันสมัย ถูกต้อง 
แม่นย า 
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          7. กลุ่มบุคลากร สธค. 

ประเด็น/มุมมอง 
 

ความพึงพอใจ 
ความผูกพัน 

ข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงการบริการ 

ความต้องการ 
ความคาดหวัง 

  
1. ภาพรวมองค์กร 
 

- มีการรับรู้และเข้าใจแนวนโยบายขององค์กร
ผ่านการถ่ายทอดและสื่อสารระดับนโยบายสู่
การปฏิบัติเปน็อย่างดี  
- พนักงานพร้อมที่จะสนับสนนุเป็นผูป้ฏิบัติ
ตาม 
- มีความตั้งใจจริงในการปฏิบัตงิานเพื่อ
บริการลูกค้า  
- ยอมรับแนวนโยบายการปรับเปลี่ยนองค์กร 

- ขอมีส่วนร่วมในการตัดสนิใจ/กลยุทธ์
เป้าหมาย มากกว่าปัจจบุัน 
- ให้ปรับเปลี่ยนองค์กรให้เป็นผูน้ าดา้น
การรับจ าน า 
- ปรับปรุงสิทธิประโยชน์สภาพการจ้างให้
เพิ่มข้ึน 
 

- ให้สธค. มีการเติบโตอย่างยั่งยนื 
- แก้ไข พ.ร.บ.โรงรับจ าน า ให้ สธค. มี
สถานะเป็น นิติบุคคล เพื่อเปิดกว้าง 
การด าเนินงานให้เพิ่มข้ึน 
- มีความมั่นคงในหนา้ที่การงาน มี
สภาพการจ้างที่ด ี
 

 
2. ด้านเพื่อนร่วมงาน ทีมงาน 
 

- รู้สึกรักผูกพันกับการปฏิบัตงิานที่ สธค. 
- ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากที่ปฏิบัติงานที่ สธค.  
- มีความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนรว่มงาน 

มีกิจกรรมเพื่อปรับปรุงสัมพนัธภาพ
ระหว่าง 
พนักงานให้มากข้ึน 
 

- ความร่วมมือกันปฏิบัติงานด้วยดี เพื่อ
บริการลูกค้า 
- ผู้บังคับบัญชา มีความสัมพนัธอั์นดี
กับผู้ใต้บังคบับัญชา  

 
3. ด้านการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพในการ
ท างาน 
 

- พนักงานมีความรู้ความเชีย่วชาญในการรับ
จ าน า 
- รุ่นพี่ ผู้บังคบับัญชา มีการสอนงาน แนะน า 
การปฏิบัติงาน อยู่ตลอดเวลา  
- ได้รับโอกาสในการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง 
 

- ให้จัดหลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนา
ศักยภาพในความเปน็มืออาชีพที่แท้จริง 
- วางแผนพัฒนาบุคลากรให้มี
ความก้าวหน้าเตบิโตในสายงานมากข้ึน 
- มีการสื่อสารเชิงไม่เป็นทางการมากขึ้น 
 

- เป็นผู้เชี่ยวชาญในการรับจ าน าที่
ได้รับ 
การยอมรับ 
- มีการพัฒนาความรู้ ทักษะจนมีขีด
ความสามารถในการปฏิบตัิงานที่
รับผิดชอบได้เปน็อย่างดี 

 
4. ด้านลูกค้าและผู้ใชบ้ริการ 

- ตั้งใจปฏิบัติงาน เพื่อให้ลูกค้ามีความ
ประทับใจในการให้บริการ 

- ต้องการให้มีการน าเทคโนโลย ีมา
ให้บริการ 

- ลูกค้ามีความประทับใจในการ
ให้บริการ 
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ประเด็น/มุมมอง 
 

ความพึงพอใจ 
ความผูกพัน 

ข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงการบริการ 

ความต้องการ 
ความคาดหวัง 

 - อธิบายขั้นตอนการให้บริการ และเงื่อนไขที่
เป็นประโยชน์ให้ลูกค้าเข้าใจ 
 

เพิ่มข้ึน เช่น การรับจ าน าด้วยชอ่งทาง 
Mobile  
- มีการท าการตลาดเชิงรุก  
- มีโปรโมชัน่อย่างต่อเนื่อง  

- ลูกค้ามาใชบ้ริการซ้ า/มลีูกค้าประจ า
เพิ่มข้ึน 
- เป็นผู้น าในอุตสาหกรรมการรับจ าน า 

 
5. ด้านลักษณะการท างาน 
 

- พร้อมจะปฏิบัติงานทีไ่ด้รับมอบหมายให้
เสร็จ แม้ว่าจะต้องท างานล่วงเวลา/ 
หรือวันหยุด 
- มีความตั้งใจ และพร้อมที่จะเรียนรู้งาน/
เทคโนโลยีใหม่ เพื่อให้การท างานมี 
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
 

- การปรับเปลี่ยนหน้าที่/ต าแหน่งให้มี
ความเหมาะสมขึ้น 
- มีการปรับปรุงวิธีการท างานโดยน า
เทคโนโลย ี
มาใช้ในการปฏบิัติงานมากข้ึน 
- มีการสื่อสาร แบบไม่เปน็ทางการ
เพิ่มข้ึน 
- ปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้
เหมาะแก่การท างานยุคใหม่/ WFH ให้
มากข้ึน 

- มีการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกบั
ความรู้ 
ความสามารถ 
- กระจายปริมาณงานให้เหมาะสม ไม่
เป็น 
ภาระหนักกับคนใดคนหนึง่ 
- มีบรรยายการปฏบิัติงานที่ดี ทัง้
ทางดา้นกายภาพ/และความอบอุ่นใน
การท างาน 
- มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานอย่างกว้างขวาง ทุกข้ันตอน 
การปฏิบัติงาน 

 
6. ด้านผู้บงัคับบัญชา 
 

- ผู้บังคับบัญชามีการดูแลผู้ใต้บงัคับบัญชา   
ที่ดี 
- ส่วนใหญ่เป็นแบบอย่าง (Role model) 
การท างาน/การด าเนินชีวิตทีด่ี  

- มีการสื่อสารแบบสองทางและทั่วถึงมากขึ้น 
- มีการมอบหมายงานให้มีแนวทาง และ
เป้าหมายให้ชัดเจน 
- มีการประเมินผลการปฏิบัตงิาน อย่าง
ยุติธรรม 
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สรุปประเด็นที่ส าคัญการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (PESTEL Analysis) 
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สรุปประเด็นที่ส าคัญการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (5 Force Analysis) 
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2.การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Internal Analysis) 
 2.1 การวิเคราะห์ด้านการเงิน (Financial Analysis) 

  • ทรัพย์จ าน าและงบก าไรขาดทุน 
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 • ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Return on Asset : ROA) 
 • อัตราการหมุนของสินทรัพย์ (Asset Turnover) 
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 • อัตราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) 
 

 
 
 • รายละเอียดค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 
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 • ความเสี่ยงทางการเงิน 
 

 
  
 • ประมาณการทางการเงิน 2565 - 2570 
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ประมาณการค่าใช้จ่าย 

 

 
ความสมดุลการเติบโต 
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• สรุปประเด็นที่ส าคัญ 
  การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน - ด้านการเงิน  
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2.2 การวิเคราะห์ด้านลูกค้าและการตลาด (Customer Analysis) 
  • การเคลื่อนไหวของมูลค่าทรัพย์รับจ าน าคงเหลือเปรียบเทียบราคาทองค าและ GDP 

 
 

 

 • ผลการด าเนินงานรายสาขา 
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 ปีงบ 2562 ปีงบ 2563 ปีงบ 2564 

มูลค่าทรัพย์รับจ าน าคงเหลือ (ล้านบาท) 

   สธ.37 สุราษฎร์ (ธ.ค.60) 51.84 58.57 69.13 

   สธ.38 อุดรธานี (ม.ค.61) 26.12 27.14 36.74 

   สธ.39 พิษณุโลก (ส.ค. 61) 16.72 25.17 31.61 

   สธ.41 บ้านบึง (มี.ค.64) - - 3.33 

รายได้รวม 

   สธ.37 สุราษฎร์ (ธ.ค.60) 6.23 9.72 9.03 

   สธ.38 อุดรธานี (ม.ค.61) 3.24 4.99 4.47 

   สธ.39 พิษณุโลก (ส.ค. 61) 1.18 3.26 3.95 

   สธ.41 บ้านบึง (มี.ค.64) - - 0.17 
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ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน (รวมโบนัส /ไม่รวมค่าใช้จ่ายส่วนกลาง) 

   สธ.37 สุราษฎร์ (ธ.ค.60) 4.89 4.67 3.84 

   สธ.38 อุดรธานี (ม.ค.61) 4.87 4.69 4.33 

   สธ.39 พิษณุโลก (ส.ค. 61) 7.19 6.97 7.14 

   สธ.41 บ้านบึง (มี.ค.64) - - 2.95 

ก าไรสุทธิ (รวมโบนสั /ไม่รวมค่าใช้จ่ายส่วนกลาง) 

   สธ.37 สุราษฎร์ (ธ.ค.60) 1.36 5.40 5.00 

   สธ.38 อุดรธานี (ม.ค.61) -1.61 0.30 0.06 

   สธ.39 พิษณุโลก (ส.ค. 61) -6.01 -3.69 -3.25 

   สธ.41 บ้านบึง (มี.ค.64) - - -2.86 

 
 

กลุ่มลูกค้าแบ่งเป็น 

• กลุ่ม Platinum คือกลุ่มลูกค้าที่ใช้บริการมากกว่า 4 ครั้ง  
• กลุ่ม Goldคือกลุ่มลูกค้าท่ีใช้บริการต่อเนื่องทุกปี 
• กลุ่ม Silverคือกลุ่มลูกค้าใหม่ 
• กลุ่มผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

• กลุ่มผู้เคยใช้บริการในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 
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กลุ่ม Platinum กลุ่ม Gold บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ กลุ่ม Silver เคยใช้บริการ 3 ปี
ที่ผ่านมา

ระดับความพึงพอใจของลูกค้ารายกลุ่ม ปี 2564
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 • เหตุผลที่ลูกค้าเลือกใช้บริการรับจ าน าที่ สธค. 

 
 
ที่มา : รายงานผลการส ารวจฉบบัสมบูรณ์(Final Report) โครงการจ้างที่ปรึกษาส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความต้องการ ความ
คาดหวังและความผกูพันของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ปีงบประมาณ 2564 

 

 
ที่มา : รายงานผลการส ารวจฉบบัสมบูรณ์(Final Report) โครงการจ้างที่ปรึกษาส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความต้องการ ความ
คาดหวังและความผกูพันของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ปีงบประมาณ 2564 
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• ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการบริการจากลูกค้า 

ประเด็น/มุมมอง ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการบริการ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีความหลากหลายการรับทรัพย์จ าน าให้มากข้ึน เช่น สินค้า Brand 
Name /เครื่องมือช่าง/การท ามาหากิน/เครื่องจักรกลการเกษตร 

2. ด้านราคา (Price) - ทรัพย์ที่มีมูลค่าสูงควรลดอัตราดอกเบี้ย เพ่ือจูงใจให้มาจ าน ามากขึ้น 
- ลดอัตราดอกเบี้ยในช่วงโรคระบาดวิกฤติโควิด-19 
- ลูกค้าดีใช้บริการมาตลอด ควรได้ดอกเบี้ยที่ลดลง 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      
(Place) 

- พัฒนาช่องทางออนไลน์ให้มากข้ึน 
- ควรมีสาขา/บูท ในแหล่งที่เป็นชุมชนขนาดใหญ่ /ห้างสรรพสินค้า 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

- จัดท าการส่งเสริมการขาย/ประชาสัมพันธ์ ระบบออนไลน์มากขึ้น 
- เสนอให้มีการจัดกิจกรรมสื่อสารการตลาดให้เพ่ิมข้ึน 
- มีโครงการช่วยเหลือผู้เดือดร้อนในสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 
- มีการดูแลลูกค้าที่เป็นลูกค้าดี ลูกค้าระดับพรีเมี่ยมเป็นพิเศษ 

5. ด้านบุคคล (People)  มีคู่มือโบรชัวร์แนะน าบริการจ าน า/เงื่อนไข ที่ทันสมัย ดูดีสะดุดตา 

6. ด้านกายภาพ  (Physical) - ปรับภาพลักษณ์ภายใน และภายนอกให้ภาพดูทันสมัยยิ่งขึ้น 
- มีมุมพักผ่อนนั่งเล่นส าหรับลูกค้ามาใช้บริการ 
- ปรับปรุงระบบการจอดรถ 

7. ด้านกระบวนการ (Process) พัฒนาระบบด้วยการน าเทคโนโลยีมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าให้มากท่ีสุด 

ที่มา : รายงานผลการส ารวจฉบับสมบูรณ์(Final Report) โครงการจ้างที่ปรกึษาส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความตอ้งการ ความคาดหวังและความ
ผูกพันของลกูค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของส านกังานธนานเุคราะห์ (สธค.) ปีงบประมาณ 2564 
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 • กิจกรรมส่งเสริมการตลาด (Promotion) เพื่อช่วยเหลือประชาชนที่เดือดร้อนจากช่วง 
COVID-19 

โครงการ ระยะเวลา ผลลัพธ์ 

1. โครงการ สธค.โรงรับจ าน าของรัฐ
สู้ภัยโควิด-19 ส าหรับผู้มาใช้บริการ
จ าน าใหม่ วงเงินต้นไม่เกิน 15,000 
บาท คิดดอกเบี้ยร้อยละ 0.125 ต่อ
เดือน จ ากัดสิทธิ์ 1 คนต่อตั๋ว 1 ใบต่อ 
1 รอบการจ าน า 

ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2563ถึง
วันที่ 31 ธันวาคม 2563 

สามารถช่วยเหลือประชาชน
ได้ 98,820 คน เป็นมูลค่ารับ
จ าน า 690.92 ล้านบาท 

2. ฟรี ดอกเบี้ย 90 วัน ส าหรับผู้มา
ใช้บริการวงเงินไม่เกิน 10,000 บาท 
ที่มีตั๋วจ าน าตั้งแต่ วันที่ 2 เมษายน 
2563 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2564 
ขยายอายุตั๋วจ าน าจาก 4 เดือน 30 
วัน เป็น 4 เดือน 120 วัน โดยไม่คิด
ดอกเบี้ยในส่วนที่ขยายระยะเวลา 

ตั้งแต่วันที่ 2 เมษายน 2563 ถึง
วันที่ 31 มีนาคม 2564 

สามารถช่วยเหลือผู้มาใช้
บริการได้ 86,079 คน เป็น
จ านวนเงิน 569.40 ล้านบาท 
ลดภาระรายจ่ายด้านดอกเบี้ย
รับจ าน าได้เป็นจ านวนเงิน 
348,180.10 บาท 

3. ขยายอายุตั๋วจ าน าตั้งแต่วันที่ 21 
สิงหาคม 2563 ถึง 28 กุมภาพันธ์ 
2564 จากเดิม 4 เดือน 30 วัน เป็น 
8 เดือน 

ตั้งแต่วันที่ 21 สิงหาคม 2563 ถึง  
28 กุมภาพันธ์ 2564 

มีตั๋วจ าน าที่ได้รับสิทธิ์ขยาย
อายุตั๋ว 408,572 คน เป็น
มูลค่ารับจ าน า 6,409.67 
ล้านบาท 

4. โปรโมชั่นลูกค้าผู้มาใช้บริการของ 
สธค. ที่เป็นสมาชิก all member 
ของ 7-11 สามารถน าคะแนนสะสม 
(100 แต้ม / 1 บาท) ใช้ทดแทน     
เงินสด ลดค่าธรรมเนียมในการช าระ
ดอกเบี้ยรับจ าน าของสธค. 

ตั้งแต่วันที่ 24 มิถุนายน 2564  
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โครงการ ระยะเวลา ผลลัพธ์ 

5. โปรโมชั่น Back To School ลด
ดอกเบี้ย 20% (มิ.ย.-ก.ค.) ส าหรับ
ประชาชนทั่วไปและนิสิตนักศึกษาที่มา
ใช้บริการจ าน า วงเงินมากกว่า 15,000 
ขึ้นไป 

ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 
2563  ถึงวันที่ 31 
กรกฎาคม 2563 

สามารถช่วยเหลือประชาชนได้ 
22,755 ราย เป็นมูลค่ารับจ าน า 
736.63 ล้านบาท  
ลดดอกเบี้ยเป็นจ านวนเงิน  5.11 ล้าน
บาท 

6. โปรโมชั่น Back To School ลด
ดอกเบี้ย 20% (พ.ย.-ธ.ค) ส าหรับ
ประชาชนทั่วไปและนิสิตนักศึกษาที่มา
ใช้บริการจ าน า วงเงินมากกว่า 15,000 
ขึ้นไป 

ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 
2563  ถึงวันที่ 31 
ธันวาคม 2563  

สามารถช่วยเหลือประชาชนได้ 
12,838 ราย เป็นมูลค่ารับจ าน า 
641.20 ล้านบาท  
ลดดอกเบี้ยดอกเป็นจ านวนเงิน .. ล้าน
บาท 

7. โปรโมชั่น จ่ายคนละครึ่งส าหรับ
ผู้ใช้บริการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ วงเงิน
ไม่เกิน 5,000 บาท 

ตั้งแต่เดือน มิถุนายน – 
กันยายน 2564 

มีผู้มาใช้บริการทั้งสิ้นจ านวน 3,683 
คน จ านวนเงิน 11.87 ล้านบาท มี
ผู้ใช้บริการที ่  
ส่งดอก,ผ่อนต้น,เพ่ิมต้น จ านวน 592 
คน จ านวนเงิน 2.11 ล้านบาท 
ดอกเบี้ย 5,824.11 บาท มีผู้ใช้บริการ
ที่ไถ่ถอน จ านวน 1,236 คน จ านวน
เงิน 3.82 ล้านบาท สามารถแบ่งเบา
ภาระรายจ่ายด้านดอกเบี้ย 7,773บาท 
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8. โปรโมชั่น สธค.เราไม่ท้ิงกัน ตั้งแต่เดือน ตุลาคม – 
ธันวาคม 2564 

มีผู้มาใช้บริการทั้งสิ้น       จ านวน 
25,607 คน จ านวนเงิน 202.92 ล้าน
บาท 
มีผู้ใช้บริการจ าน าวงเงินต้นไม่เกิน 
5,000 บาท คิดดอกเบี้ยร้อยละ 0.125 
บาท ต่อเดือน และวงเงินต้น 10,001 
ถึง 20,000 บาท คิดดอกเบี้ยร้อยละ 
0.75 บาท 
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 • สรุปประเด็นที่ส าคัญ 
     การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน - ด้านการตลาด 
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 2.3 การวิเคราะห์ด้านกระบวนการ (Process Analysis) 
  • มาตรการกระบวนการ (Service Level Agreement : SLA) 

กระบวนการ ระยะเวลารอคอยมาตรฐาน 

1. การรับจ าน า  
    (15 นาที) 

ประเมินราคา ไม่เกิน 5 นาทีต่อรายการ 

รอสแกนลายนิ้วมือขวา ไม่เกิน 5 นาที 

รอรับตั๋วรับจ าน า/ รับเงิน ไม่เกิน 5 นาที 

 2.การส่งดอกเบี้ย/
ผ่อนเงินต้น 
     (8 นาที) 

รอท าการช าระเงิน ไม่เกิน 5 นาทีต่อรายตั๋วรับจ าน า 

รอรับตั๋วรับจ าน าและใบเสร็จรับเงิน ไม่เกิน 3 นาที 

3. การเพ่ิมเงินต้น 
    (12 นาที) 

ยื่นตั๋วจ าน าและบัตรประตัวรอประเมินราคา ไม่เกิน 5 นาที 

รอสแกนลายนิ้วมือไม่เกิน 2 นาที 

รอท าการรับ/จ่ายเงิน ไม่เกิน 5 นาทีต่อรายตั๋วรับจ าน า 
(พร้อมรับตั๋วรับจ าน าและท าการบเสร็จรับเงิน) 

4. การไถ่ถอน 
     (12 นาที) 

รอสแกนลายนิ้วมือ ไม่เกิน 2 นาทีต่อรายตั๋วรับจ าน า 

รอท าการช าระเงินไม่เกิน 5 นาที 

รอรับทรัพย์จ าน าไถ่ถอนและใบเสร็จรับเงิน ไม่เกิน 5 นาที 

5. ตั๋วจ าน าหาย 
    (10 นาที) 

รอสแกนลายนิ้วมือ ไม่เกิน 5 นาที 

รอรับใบแทนตั๋วหาย ไม่เกิน 5นาที 
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 • การจัดซื้อจัดจ้างของส านักงาน : ประมาณ 54 วัน 

ขั้นตอน ระยะเวลารอคอยมาตรฐาน 

 1. กระบวนการจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าปี 

2 วัน (ประสานขอให้งานที่เกี่ยวข้องก าหนดแผนการใช้
พัสดุ เพ่ือก าหนดระยะเวลาจัดซื้อจัดจ้าง) 

 2. จัดท ารายละเอียดประกอบการจัดซื้อจัดจ้าง 1-5 วัน (หากมีการขอให้เจ้าของโครงการปรับแก้ไข) 

 3. จัดท าหนังสือขอความเห็นชอบในการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 

3-4 วัน (รอผู้บริหารตามสายงานลงนามในหนังสืออนุมัติ) 

 4. ประกาศจัดซื้อจัดจ้างและเอกสารที่เกี่ยวข้อง
บนเว็บไซต์กรมบัญชีกลางและส านักงาน 

5-15 วัน (ข้ึนอยู่กับวงเงินจัดซื้อจัดจ้าง) 

 5. เข้าร่วมการพิจารณาคัดเลือก/ผู้ขาย/ผู้รับจ้าง 
ของคณะกรรมการฯ 

 

 6. ตรวจสอบสถานะของผู้ขาย/ผู้รับจ้าง  

 7. จัดท าหนังสือขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง 3-4 วัน (รอผู้บริหารตามสายงานลงนามในหนังสืออนุมัติ) 

 8. ประกาศผู้ชนะการเสนอราคาบนเว็บไซต์
กรมบัญชีกลางและส านักงาน 

 

 9. จัดท าสัญญา หรือใบสั่ง 5-15 วัน (รอระยะเวลาอุทธรณ์สิ้นสุด, รอการลงนามใน
สัญญาร่วมกับคู่ค้า) 

 10. ร่วมก ากับติดตามการบริหารสัญญา/ใบสั่ง 
ของคณะกรรมการ 

 

 11. จัดท าบันทึกการตรวจรับมอบและเบิกจ่าย 1-5 วัน (รอคณะกรรมการลงนามในบันทึกฯ) 

 12. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง 3-4 วัน (รอผู้บริหารตามสายงานลงนามในหนังสืออนุมัติ) 
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  • การจัดซื้อจัดจ้างของสาขา : ประมาณ 22 วัน 

ขั้นตอน ระยะเวลารอคอยมาตรฐาน 

1. รับรายงานขอซื้อขอจ้างและเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

2. ตรวจสอบความถูกต้องของรายละเอียด
เอกสารประกอบการจัดซื้อจัดจ้าง 

1-7 วัน (กรณีไม่ถูกต้องให้สาขาปรับแก้ไข) 

3. เสนอขอความเห็นชอบในการจัดซื้อจัด
จ้างของสาขา 

3-4 วัน (รอผู้บริหารตามสายงานลงนามในหนังสืออนุมัติ) 

4. แจ้งผลการพิจารณาให้สถานธนานุ
เคราะห์ทราบ 

 

5. กระบวนการท าใบสั่งซื้อ/จ้าง  

6. กระบวนการตรวจรับมอบ/เบิกจ่าย  

7. สถานธนานุเคราะห์รายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

 

8. ตรวจสอบรายละเอียดผลการจัดซื้อจัด
จ้างให้ถูกต้องตามระเบียบ 

1-7 วัน (กรณีไม่ถูกต้องให้สาขาปรับแก้ไข) 

9. เสนอรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง 3-4 วัน (รอผู้บริหารตามสายงานลงนามในหนังสืออนุมัติ) 

 

   • ประสิทธิภาพบุคลากร (Human Productivity) 

        รายการ 2560 2561 2562 2563 2564 

 จ านวนพนักงาน (อัตรา) 404 420 422 418 404 

 จ านวนลูกค้ารับจ าน า (ราย) 490,512 538,023 571,621 600,281 429,630 

 จ านวนลูกค้าไถ่ถอน (ราย) 416,040 443,602 500,502 626,867 406,291 

 จ านวนลูกค้าส่งดอก (ราย) 731,355 771,041 799,082 705,500 672,689 

 รายได้ดอกเบี้ย (ล้านบาท) 616 638 641 640 635 

 ค่าใช้จ่ายบุคลากร (ล้านบาท) 252 246 287 273 263 
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 • กระบวนการให้บริการลูกค้าใหม่ Mobile Application 
   - ข้อมูลจ านวนตั๋วทั้งหมด 
   - การแจ้งเตือนการส่งดอกเบี้ย 
   - การส่งดอกเบี้ยรับจ าน าอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) *อยู่ระหว่างปรับปรุงก าหนดใช้งาน 29 เม.ย.65 
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1.50

2.00

2560 2561 2562 2563 2564

ล้านบาท/อัตรา/
ปี

รายได้ดอกเบี้ยรับจ าน าและ
ค่าใช้จ่ายต่อพนักงาน

รายได้ ค่าใช้จ่าย
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 • สรุปประเด็นที่ส าคัญ   
   การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน - ด้านกระบวนการ 
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2.4 การวิเคราะห์ด้านทรัพยากรบุคคล (HR Analysis) 

        • การวิเคราะห์ด้านทรัพยากรบุคคล 

 
   พนักงานส านักงานธนานุเคราะห์ส่วนใหญ่ ร้อยละ 55.8 อยู่ใน Generation Y อายุระหว่าง             
27 – 45 ปี รองลงมา ร้อยละ 30.8 อยู่ใน Generation X อายุระหว่าง 46 – 57 ปี 
 

 
  พนักงานส านักงานธนานุเคราะห์ส่วนใหญ่ ร้อยละ 84 เป็นระดับปฏิบัติการ รองลงมาร้อยละ 49 
เป็นผู้บริหารระดับต้น 
 

4.5%, 18 

55.8%, 223 

30.8%, 123 

9.0%, 36 

 -

 50

 100

 150

 200

 250

Gen Z (13-26 ป)ี Gen Y (27-45 ปี) Gen X (46-57 ปี) Baby Boomer (58-76 ปี)

จ านวนพนักงานแบ่งตาม Generation

0.3%, 1

3.5%, 14

12.3%, 49

84%, 336

0 50 100 150 200 250 300 350

ผู้บริหารระดับสงู 

ผู้บริหารระดับกลาง

ผู้บริหารระดับต้น

พนักงานระดับปฏิบัติการ 

จ านวนพนักงานแบ่งตามระดับต าแหน่ง
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  พนักงานส านักงานธนานุเคราะห์ส่วนใหญ่ ร้อยละ 26.8 มีอายุงานมากกว่า 25 ปี รองลงมา   
ร้อยละ 22.5 มีอายุงานระหว่าง 1 – 5 ปี 

 

  พนักงานส านักงานธนานุเคราะห์ส่วนใหญ่ ร้อยละ 71 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมา
ร้อยละ 13 จบการศึกษาระดับอนุปริญญา/ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
 

1.8%, 7 

22.5%, 90 

14.0%, 56 
17.8%, 71 

2.8%, 11 

14.5%, 58 

26.8%, 107 

 -

 20

 40

 60

 80

 100

 120

< 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 21-25 ปี > 25 ปี

จ านวนพนักงานแบ่งตามอายุงาน

4%, 14 

71%, 282 

13%, 53 
10%, 39 

3%, 12 

 -
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 250

 300

ป.โท ป.ตรี ปวส./อนุปริญญา ปวช./มัธยมปลาย ต่ ากว่ามัธยมปลาย

จ านวนพนักงานแบ่งตามระดับการศึกษา
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ระดับ 2565 2566 2567 2568 2569 2570 2571 2572 2573 

ผู้บริหารระดับสูง                1   

ผู้บริหารระดับกลาง   1     2 2 3 3   

ผู้บริหารระดับต้น 1 5 4   2 6 1 2 4 

พนักงานระดับปฏิบตัิการ  14 11 9 7 6 9 8 3 5 

รวม 15 17 13 7 10 17 12 9 9 
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2565 2566 2567 2568 2569 2570 2571 2572 2573

จ ำนวนพนกังำนเกษยีณ ปี 2565-2573 ขำ้งหนำ้ตำมระดบัต ำแหนง่

ผูบ้รหิารระดับสงู ผูบ้รหิารระดับกลาง ผูบ้รหิารระดับตน้ พนักงานระดับปฏบัิตกิาร รวม
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               • ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร ปี 2563 - 2564 
 

 
 
 

 ข้อเสนอแนะ พนักงาน สธค.  
 - มีความต้องการให้สธค. ปรับปรุงระบบการจัดการอัตราก าลัง ให้เหมาะสมกับปริมาณงาน ความ
รับผิดชอบ และสอดคล้องกับศักยภาพของบุคคล ปรับปรุงระบบประเมินผล 

- การด าเนินงานให้มีเป้าหมาย เกณฑ์ประเมินที่ชัดเจน การเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมใน
การก าหนดเป้าหมาย/กลยุทธ์การด าเนินงาน การปรับรื้อกระบวนการปฏิบัติงานโดยน าเทคโนโลยีมาแทน
ระบบ Manual ให้มากขึ้น  

- ปรับปรุงระบบการจ่ายผลตอบแทนที่ไม่ใช่ตัวเงินให้สร้างแรงจูงใจให้เพ่ิมข้ึน 

 

 

 

 

 

4.23
4.52

0

1

2

3

4

5

2563 2564

คะแนนความผูกพันของพนักงาน 
ปี 2563 - 2564

ที่มา : รายงานผลการส ารวจฉบับสมบูรณ์(Final Report) โครงการจ้างที่ปรึกษาส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวังและความผูกพัน
ของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ปีงบประมาณ 2564 
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• การวิเคราะห์ข้อมูลระบบงานการบริหารทรัพยากรบุคคล  
  HR System Assessment ปี 2565 

No. 
 

HR System Status 
 

     Now 
 

Future 
 

1 การส่งเสริม
วัฒนธรรมและ
ค่านิยมองค์กร 
(Organizational 
Culture and 
Core Values) 
 

Deploy 
 

 ทบทวนค่านิยม
องค์กรให้สอดคล้อง
กับค่านิยมในการ
จัดการระบบ 
Enablers ในด้าน
ต่าง ๆ 

 เชื่อมโยงค่านิยม
องค์กรกับระบบ
การประเมินผลการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

 

 สื่อสารเพื่อสร้างความ
เข้าใจและเชื่อมโยง
ค่านิยมองค์กรกับการ
ฝึกอบรมและพัฒนา 

 ส ารวจการรับรู้
ค่านิยมองค์กร เพื่อ
สื่อสาร ส่งเสริม และ
สร้างความตระหนัก
ในการท าพฤติกรรม
ตามค่านิยมองค์กร 
พร้อมทั้งส่งเสริม
ต้นแบบ ในการปฏิบัติ
ตามค่านิยมองค์กร
อย่างต่อเนื่อง 
 

2 การจัดท าโครงสร้าง
องค์กร 
(Organizational 
Structure) 
 
 

Deploy 
 

 ปรับโครงสร้าง
องค์กรโดยลดส่วน
งานเพ่ือรองรับ
ภารกิจการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
 

 ปรับโครงสร้างให้
สอดคล้องกับการเป็น
โรงรับจ าน าเพื่อสังคม 
และปัจจัย ต่าง ๆ 
ได้แก่ ยุทธศาสตร์
องค์กร แนวโน้มของ
ธุรกิจ ประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงาน 
เป็นต้น 
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No. 
 

HR System Status 
 

     Now 
 

Future 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหาร
อัตราก าลัง 
(Workforce 
Management) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ด าเนินการตาม
นโยบายที่ยังคง
กรอบอัตราก าลังไว้
เท่าเดิม  

 บริหารอัตราก าลัง
ตามแผนการขยาย
สาขา โดยการ
โอนย้ายบุคลากร 
และสรรหาเพ่ิมใน
กรณีไม่เพียงพอ 

 สรรหาอัตราก าลัง
เพ่ือการทดแทนผู้
เกษียณหรือผู้
ลาออก 

 

 เตรียมการรับนโยบาย
การเกษียณอายุของ 
สคร. ที่จะขยายอายุผู้
เกษียณจาก 60 ปีไป
เป็น 63 ปี  

 จัดท าแผนอัตราก าลัง
ในระดับหน่วยงาน 
และคู่มือวิเคราะห์
อัตราก าลังที่แปรตาม
ปริมาณงานและ
หน้าที่ความ
รับผิดชอบ 

 ทบทวนกรอบ
อัตราก าลังให้
สอดคล้องกับปัจจัย
ต่าง ๆ ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์องค์กร 
แนวโน้มของธุรกิจ 
การขยายสาขา 
ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน เป็นต้น 
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No. 
 

HR System Status 
 

     Now 
 

Future 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสรรหาและ
ว่าจ้าง 
(Recruitment & 
Selection) 
 
 
 
 

 
 
 
 

Deploy 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 มีการประกาศรับ
สมัครงานใน
ต าแหน่งที่ต้องการ 
ผ่านประกาศ 
Website ของ 
สธค.  

 มีช่องทางให้ส่ง 
Resume/CV เพ่ือ
รวบรวมเป็น
ฐานข้อมูลของผู้มี
ความประสงค์
สมัครงาน 

 น า Core value และ 
Competency มาใช้
เป็นปัจจัย
ประกอบการสรรหา
บุคลากร  

 น าระบบ DT & IT มา
ช่วยสนับสนุนการสรร
หาบุคลากร 

 
 
 

5 การบริหารผลการ
ด าเนินงาน 
(Performance 
Management) 
 

Deploy+ 
 

 มีการก าหนด
หลักเกณฑ์ในการ
จัดท า และก าหนด 
KPI ทุกต าแหน่ง
งาน (Individual 
KPI)  

 น าการประเมินผล
การด าเนินงาน 
(KPI) มาใช้
เชื่อมโยงกับระบบ
ผลตอบแทนและใช้
ประกอบการเลื่อน
ต าแหน่ง 
 

 น าการประเมินผล
การด าเนินงาน (KPI) 
และสมรรถนะหลัก 
(Competency) มา
ใช้เชื่อมโยงกับระบบ
ผลตอบแทนและใช้
ประกอบการเลื่อน
ต าแหน่ง 

 น าระบบ Digital มา
ใช้สนับสนุนและ
รองรับในการรายงาน
ผล 

 เทียบเคียงและ
วิเคราะห์ผลคะแนน 
KPI ที่ได้เพ่ือการ
ปรับปรุง 
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No. HR System Status 
 

     Now Future 

6 การพัฒนาบุคลากร
ตามความสามารถ 
(Competency 
Development) 
 

Deploy 
 

 ด าเนินการพัฒนา
ตามแผนฝึกอบรม
กลางที่เชื่อมโยงกับ
ทิศทางองค์กร และ
แผนพัฒนา
สมรรถนะหลัก
รายบุคคล (IDP)  
 

 ทบทวน 
Competency 
รองรับหน่วยงานและ
ต าแหน่งงานตาม
วิสัยทัศน์ที่ปรับปรุง 

 ด าเนินการทบทวน
และปรับปรุง เช่น 
เชื่อมโยงผลการ
ประเมิน 
Competency กับ 
KPI 

 เชื่อมโยงผลการ
ประเมินและพัฒนา
ตามแผนพัฒนา
สมรรถนะหลัก
รายบุคคล (IDP) กับ
ระบบผลตอบแทน 

7 การพัฒนาเส้นทาง
ความก้าวหน้าใน

สายอาชีพ (Career 
Path) 

 

Deploy  มีระบบเสน้ทาง
ความก้าวหน้าในสาย
อาชีพแนวตัง้ 
(Vertical Career 
Path) ในภาพรวม
ขององค์กร 

 ระบบเสน้ทาง
ความก้าวหน้าในสาย
อาชีพแนวนอน 
(Horizontal Career 
Path) โดยมีการ
ก าหนดแนวทาง
หมุนเวียนบุคลากร 

 ทบทวนระบบเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสาย
อาชีพแนวตัง้ (Vertical 
Career Path) ส าหรับ
การเลื่อนต าแหน่งที่
เชื่อมโยงกับอายุงาน 
ประวัติการฝึกอบรม 
การบริหารผลการ
ด าเนินงาน และผลการ
ประเมินโดย
ผู้บังคับบัญชา 
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No. 
 

HR System Status 
 

Now Future 
 

8 แผนผู้สืบทอด
ต าแหน่ง 
(Succession 
Plan) 
 

Deploy  ทบทวนและก าหนด 
Success Profile 
ครบทุกระดับ
ต าแหน่ง 

 จัดท าแผนสืบทอด
ต าแหน่งงาน 
(Succession 
Plan) และมี 
Successor Pool 
ส าหรับรอ
เตรียมการแต่งตั้ง 

 แต่งตั้ง Successor 

 ด าเนินการพัฒนาผู้
สืบทอดต าแหน่งตาม
แผน 

 ประเมินผลการ
พัฒนาผู้สืบทอด
ต าแหน่งงาน 

 จัดท าแผนคัดเลือกผู้
สืบทอด 
(Candidates) 
ส าหรับต าแหน่งอ่ืน ๆ 
ให้ครบถ้วน 

 ทบทวนและขยายผล
ให้ครอบคลุมต าแหน่ง
ที่มีความจ าเป็น
เพ่ิมเติม รองรับ 
Critical position  

9 ระบบการบริหาร
จัดการผู้มี
ความสามารถโดด
เด่น (Talent 
Management) 

Deploy  ทบทวนหลักเกณฑ์
การสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากรที่มี
ความสามารถโดด
เด่น 

 จัดท าแผนพัฒนา
และบริหารผู้มี
ความสามารถโดด
เด่นพร้อมก าหนด
ตัวชี้วัดและเป้าหมาย 

 พัฒนาและสร้าง
ระบบจูงใจ และ
รางวัลยกย่องชมเชย 

 

 ด าเนินการคัดเลือก
และพัฒนาพนักงานผู้
มีความสามารถโดด
เด่นตามแผนอย่าง
ต่อเนื่อง 

 ทบทวนหลักเกณฑ์
และเส้นทางอาชีพ
ส าหรับผู้มี
ความสามารถโดดเด่น 
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No. HR System Status 
 

Now              Future 

10 การบริหารจัดการ
ความรู้ 
(Knowledge 
Management) 
 

Deploy  สร้างผู้บริหาร
ต้นแบบ (Role 
Model) ด้านการ
จัดการความรู้ 

 พัฒนาบุคลากรตาม
แผน KM Training 
Roadmap เพ่ือให้
บุคลากรมี
ความสามารถด้าน 
การจัดการความรู้ 

 ส่งเสริมวัฒนธรรม
การแลกเปลี่ยนและ
ถ่ายโอนองค์ความรู้
ของบุคลากรผ่าน
ค่านิยม (ISMART) 
และพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ 

 ถ่ายทอด 
แลกเปลี่ยนและ
ถ่ายโอน
สารสนเทศ/ความรู้
จากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย  

 ด าเนินการกิจกรรม
ต่อเนื่องในการสื่อสาร 
การก าหนดองค์
ความรู้ที่จ าเป็น
เพ่ิมเติมของแต่ละ
ฝ่าย การพัฒนาและ
จัดเก็บองค์ความรู้ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และการจัดประกวด 

 การน าองค์ความรู้ไป
ใช้ (Apply) เพ่ือ
สนับสนุนการ
ตัดสินใจในการ
จัดการ เชื่อมโยงกับ
การสร้างนวัตกรรม
การบริหารความเสี่ยง 
และการด าเนินงาน
ตามยุทธศาสตร์ของ
องค์กร 
 

11 การบริหาร
ผลตอบแทน 
(Compensation  
Management) 
 

Deploy  ระบบโครงสร้างแบบ
ขั้นเงินเดือน 

 มีระบบการบริหาร
สิทธิประโยชน์และ
สวัสดิการ  (Benefits 
and Welfare 
Management) 

 ทบทวนสวัสดิการให้
สอดคล้องกับอัตรา
เงินเฟ้อ 
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No. HR System Status 
 

Now              Future 

12 การสร้างความ
ผูกพันกับบุคลากร 
(Employee 
Engagement) 
 

Deploy+ 
 

 วิเคราะห์น าผล
ส ารวจปี 2564 เพ่ือ
น ามาจัดท า
โครงการ/กิจกรรม
สร้างความผูกพัน
กับบุคลากร 
 

 วิเคราะห์ผลประเมิน
ความผูกพันประจ าปี 
มาจัดท าเป็น
โครงการ/กิจกรรม
สร้างความผูกพันใน
รูปแบบต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง 

 ด าเนินการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์
กิจกรรม และสื่อสาร
ผ่านตัวแทนใน
หน่วยงาน 

13 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล
ด้าน HR   (HR 
analytics) 
 
 
 
 

Approach+ 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล
ด้าน HR (โดยที่
ปรึกษา) เพ่ือให้เกิด
ผลลัพธ์ที่ส าคัญ 
และน ามาท าแผน
กลยุทธ์ด้าน HR ให้
สอดคล้องกับ
ทิศทางองค์กร  

 ด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลด้าน HR เอง 
เพ่ือน าไปใช้ในการ
ปรับปรุงและขยายผล
การวิเคราะห์อย่าง
ต่อเนื่อง 
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• สรุปประเด็นที่ส าคัญ 

   การวิเคราะห์ด้านทรัพยากรบุคคล 
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 2.5 ปัจจัยความยั่งยืน 

จากการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก  สธค. จ าเป็นต้องเพ่ิมช่องทางการเข้าถึง
การบริการของ  สธค. ให้กับผู้มีรายได้น้อยระดับฐานรากและผู้ที่ประสบปัญหาเฉพาะหน้าทางการเงินรวมถึง
การให้บริการลูกค้าในรูปแบบใหม่ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและเป็นผู้น าด้านการรับจ าน า    
เหนือคู่แข่งขันหรือคู่เทียบ โดยก าหนดคู่เทียบคือ สถานธนานุบาล และ/หรือ โรงรับจ าน าเอกชน สธค.มุ่งพัฒนา
คุณภาพชีวิตประชาชนฐานราก และพัฒนาสังคมสู่ความยั่งยืน โดยเพ่ิมขีดความสามารถของพนักงานให้รองรับ
การเปลี่ยนแปลงเข้าสู่การเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคมและในการเป็นที่ปรึกษาการแก้หนี้แก่ประชาชนระดับฐาน
ราก เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของ สธค. และเพ่ือมุ่งยกระดับให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ สธค. มีอาชีพ  มีรายได้ มีความม่ันคง มีคุณภาพชีวิตที่ดีและยั่งยืนเพ่ือให้ชุมชนเข้มแข็ง และเป็นพลังส าคัญ
ในการพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าอย่างมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน ทั้งนี้ สธค.เป็นรัฐวิสาหกิจ มิได้มุ่งหวังก าไรสูงสุด และ
มีบทบาทส าคัญในการให้ความช่วยเหลือทางการเงินฉุกเฉินแก่ประชาชนระดับฐานรากอยู่แล้ว จึงควรเพ่ิม
บทบาทและทิศทางของ สธค. ท าให้องค์กรเป็น SE (Social  Enterprise) โดยการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 
Social Pawnshop Enterprise ให้บริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยยึดหลักธรรมาภิบาล   
ซ่ึงจะท าให้การให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนฐานรากขยายบทบาทไม่ใช่เพียงทางการเงินอย่างเดียว ยังจะช่วย
ยกระดับคุณภาพชีวิต โดยเฉพาะองค์ความรู้ทางการเงิน การสร้างความตะหนักการมี วินัย การเงิน การออม 
การส่งเสริมอาชีพเสริม  เพ่ือมีรายได้เพ่ิม  เป็นการตัดวงจรของความยากจนให้หลุดพ้น ซึ่งเป็นเป้าหมาย
(Outcome) ที่สธค. ต้องการ และเป็นนโยบายส าคัญของรัฐบาล 

ในการนี้ กรอบและแนวทางยุทธศาสตร์ระดับสากลของชาติของกระทรวงพัฒนาสังคม และความ
มั่นคงของมนุษย์ ในฐานะส่วนงานต้นสังกัดที่ควบคุมการด าเนินงาน สธค. และเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 
สธค. จึงก าหนด นโยบาย กรอบ และแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืนไว้ดังนี้ 

          2.5.1  นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

1. สธค.ยึดมั่นในการด าเนินงานที่ยึดหลักธรรมาภิบาลที่ดีเพ่ือสร้างความยั่งยืนให้แก่
องค์กร/พนักงาน ลูกค้า รวมทั้งชุมชน และเครือข่ายพันธมิตร ใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  

2. มุ่งเน้นการเสริมสร้างความมั่นคง โดยการวางรากฐานการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม ให้
องคก์รมีการเติบโตอย่างมั่นคง และมีภาพพจน์ที่ดี  

3. สนับสนุนการน านวัตกรรมมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ และช่องทางการบริการที่มีคุณภาพและ
ส่งผ่านคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

4. ผลักดันให้ลูกค้าผู้ใช้บริการจ าน า มีภูมิคุ้มกันทางการเงินโดยมีการส ารองเงินสดหรือ
ทรัพย์สินที่พร้อมแลกเปลี่ยนเป็นเงินสดด้วยการรับจ าน าได้ เมื่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน. 

5. ส่งเสริมความสุขของประชาชนระดับฐานรากในเมือง และดูแลสิ่งแวดล้อมที่ดีให้แก่
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ลูกค้า มีการพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ความสามารถและมีความสุขในการท างาน 

         2.5.2 องค์ประกอบการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) 
สามารถสรุปนิยามความยั่งยืน และแบบจ าลองความยั่งยืนของ สธค. ได้ตามแผนภาพแสดงเป้าหมายความ
ยั่งยืนของสธค. และ  

แผนภาพ แสดงองค์ประกอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ สธค. 
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ตาราง แสดงองค์ประกอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ สธค. 

 

มิติของ 

ความยั่งยืน 

สธค. และพนักงาน ลูกค้า ชุมชน และเครือข่าย 

เศรษฐกิจ  มีสถานะทาง
การเงิน 
ทีม่ั่นคง 

 การบริหารความ
เสี่ยง 

 การพัฒนา
ขีดความสามารถ 
พนักงาน 

 ความรู้และ
ความตระหนกัใน
การมีวินยัทาง
การเงิน 

 การน้อมน า
แนวคดิเศรษฐกจิ
พอเพยีงมาปฏิบตั ิ

  การยกระดับของการมี
ภูมิคุ้มกันทางการเงิน 

 

  การส่งเสริมระดบัรายไดชุ้มชน
ผา่นกลไก ที่ สธค. ไดส้่งเสริมทั้งการ
ผลิตแปรรูป และตลาด 

 สร้างความเข้มแข็งให้เครือข่ายชุ
ชน 

สังคม  ระบบธรรมาภิ
บาลทีด่ ี

 สง่เสริมงาน
นวัตกรรม 

  พัฒนา นักการ
เงินชุมชน  

  พัฒนา
ครอบครัวเชิงพุธ 

 สง่เสริมการรวมกลุ่มชุมชน 

 สง่เสริมความรู้ทางการเงินสู่ชุมชน 

 ยกระดับสู่ชุมชนอุดมสุข 

สิ่งแวดล้อม   การ
เสริมสร้าง
จิตส านึกด้าน
สิ่งแวดล้อม 

  ด าเนินธุรกิจ
ที่ไม่กระทบ ต่อ
สิ่งแวดล้อม 

  สง่เสรมิการ
รักษ์โลก 

  ร่วมรณรงค์
การไม่ใช้ถุงพาสติก 

  สนับสนุนการพัฒนา
ชุมชนเชิงนิเวศ/ท่องเที่ยว 

  ส่งเสริมการท าอาชีพที่เปน็มติรกบั
สิ่งแวดลอ้ม 

 

2.5.3 แนวทางการด าเนินงาน  

สธค. มีความมุ่งมั่นเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม เพ่ือเป็นการพัฒนาสังคม
อย่างยั่งยืน จึงก าหนดให้มีการบูรณาการกับการจัดการยุทธ์ศาสตร์องค์กร สอดแทรกไว้ในวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
นโยบาย ค่านิยม ปรัชญาการปฏิบัติงาน รวมทั้ง เป้าหมายเชิงยุทธ์ศาสตร์ รวมทั้งบูรณาการในแผนแม่บทที่
ส าคัญ อาทิ แผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดี  (CG) แผนแม่บทการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
(SCM) แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ฯลฯ รวมทั้งมีการทบทวนแผนแม่บท/
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แผนปฏิบัติงาน/กิจกรรมให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงขององค์กร มีการติดตาม ควบคุมก ากับ และมี
การรายงานอย่างต่อเนื่อง โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

1) จัดให้มีนโยบาย และคู่มือการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพ่ือก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาสธค.ให้
เกิดความยั่งยืน 

2) มีการติดตามประเมินผลเป็นส่วนงานรับผิดชอบในการท า และทบทวนนโยบาย และคู่มือฯ 
ให้สอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์องค์กร น าเสนอให้คณะอนุกรรมการก าหนดแผนวิสาหกิจการบริหาร
ความเสี่ยง และการควบคุมภายในได้พิจารณาเบื้องต้น ก่อนน าเสนอให้คณะกรรมการอ านวยการของ สธค.ให้
ความเห็นชอบก่อนเริ่มปีบัญชี ติดตามประเมินผลก ากับติดตามให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้น านโยบายและ
แนวทางไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งมีการประเมินคุณภาพ ทบทวน การปรับปรุงนโยบาย แนว
ปฏิบัติ กระบวนการอย่างต่อเนื่อง เป็นประจ าทุกปี 

แนวทางการขับเคลื่อนจุดยืนของ สธค. 

โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

1.ขยายสาขาในการให้บริการ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือสร้างโอกาสให้ประชาชนฐานรากเข้าถึง
บริการของ  สธค. และลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม 
 
2. สธค. Sand Box  
วัตถุประสงค์ บริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย
และท าการRESIZE เพ่ือเป็นโรงรับจ าน าขนาดย่อมให้ทันต่อ
การแข่งขันและการบริการเชิงรุก 

จ านวนสาขา
ให้บริการ
เพ่ิมข้ึน 
 
มีโมเดล
การศึกษา 
 

3 สาขา 
 
 
 

รูปแบบโรง
รับจ าน าแล้ว

เสร็จ 

- ส่วนโยธา ฯ 
 
 
 
- คณะท างานฯ 

2. การพัฒนาทุนมนุษย์ 
วัตถุประสงค์   
1. เพื่อพัฒนาให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยเน้น
ประโยชน์จากนวัตกรรมและเทคโนโลยี  
2. เพ่ือพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือลดต้นทุน ลด
ขั้นตอน ลดการท างานซ้ าซ้อน ลดความผิดพลาด 

 
 
น า
กระบวนการ
จัดการความรู้
ไปปฏิบัติจริง
กระบวนงาน
ได้รับการ
ปรับปรุง  

 
 

ร้อยละ 70 
 

4
กระบวนงาน 

 
 
- ส่วนพัฒนา
ทรัพยากรฯ 
- ส่วนบริหาร
ทรัพยากรฯ 
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โครงการ/กิจกรรม ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

3.พัฒนาสังคมสู่ความยั่งยืน 
วัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้ที่มีความตระหนัก
ถึงการสร้าง ผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม เช่น 

- การสร้างวินัยการออม กับ สธค. 
เพ่ือให้ลูกค้าที่เข้าร่วมโครงการมีความรู้ในการ
วางแผนทางการเงิน สามารถน ามาใช้วางแผน
การเงินของ ตนเอง และสามารถรักษาทรัพย์สินของ
ตนเองไม่ให้หลุดจ าน า อีกท้ังยังสามารถสร้างโอกาส
ในการออมทองได้ 
 

- ส่งเสริมการศึกษาบุตรผู้ใช้บริการเพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิต 
เพ่ือให้บุตรผู้ใช้บริการมีทุนทางสังคมเพ่ือสร้างการ
เรียนรู้ และเติบโตเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม 
 

- ส่งเสริมอาชีพเสริมเพ่ือเพ่ิมรายได้และขีด
ความสามารถของลูกค้า  ชุมชน และพนักงาน 
เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนสัมมาชีพต่อลูกค้า  ชุมชน 
และพนักงาน ไปสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 
 
 
ร้อยละของ
ลูกค้าท่ี
สามารถ
ปฏิบัติได้ตาม
แผน 
 
จ านวน
ทุนการศึกษา
ต่อสาขา 
 
 
กิจกรรม
ส่งเสริมอาชีพ 

 
 
 
 

70 
 
 
 
 
 

3 ทุน/สาขา 
 
 
 
 

1 กิจกรรม 

 
 
 
 
ส่วนการตลาดฯ 
 
 
 
 
 
ส่วนธรรมาภิ
บาลฯ 
 
 
 
ส่วนธรรมาภิ
บาลฯ 
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 2.6 การบริหารความเสี่ยง 

ตารางที่ 1 ตารางแสดงระดับความรุนแรงก่อนบริหาร เป้าหมายหลังบริหาร การบริหารความเสี่ยงประจ า
ไตรมาสที่ 3/2565 (ต.ค.64 – มิ.ย.65) และคาดการณ์ไตรมาสที่ 4/2565 
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 2.7 ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 

  2.7.1.การวิเคราะห์ปัจจัยมูลค่าทางการเงิน (Financial Value Driver) 
          ปัจจัยมูลค่าทางการเงิน (Financial Value Driver) เป็นตัวแปรที่กระทบต่อการสร้าง

หรือลดทอนมูลค่าขององค์กร การให้ความส าคัญกับปัจจัยมูลค่าทางการเงินที่เหมาะสมจะก่อให้เกิดการพัฒนา
ผลการด าเนินงาน การสร้างมูลค่าองค์กร และการเพิ่มค่าก าไรเชิงเศรษฐศาสตร์ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าที่ส่งผลต่อ
ค่า EP องค์กรประกอบไปด้วย 

1. รายได้ 
2. ค่าใช้จ่าย 
3. ต้นทุนเงินทุน 

การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าเพียงตัวใดตัวหนึ่งจะท าให้ค่า EP ขององค์กร
เปลี่ยนแปลง โดยค่าEP จะเพ่ิมขึ้นหากมีการจัดการรายได้ ค่าใช้จ่าย และต้นทุนเงินทุนที่เหมาะสม ซึ่งองค์กร
สามารถเพ่ิมค่า EP ได้ด้วยการบริหารปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า ดังนี้ 

1. เพ่ิมความสามารถในการด าเนินงาน 
     • เพ่ิมรายได้ 

                • ลดค่าใช้จ่าย 
         2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์และการลงทุน 

     • ลดเงินลงทุน โดยการลดสินทรัพย์สุทธิขององค์กรประกอบกับการเพ่ิมข้ึนของรายได้และ
ปรับลดค่าใช้จ่าย 
       • ลงทุนในสินทรัพย์ที่ให้ผลตอบแทนมากกว่าต้นทุนเงินลงทุน 

     • ลดต้นทุนเงินทุน 
     • ยกเลิกการลงทุนที่ไม่คุ้มค่า และขายสินทรัพย์ที่ไม่เกิดประโยชน์และเมื่อจัดท าปัจจัย

มูลค่าทางการเงิน สามารถสรุปปัจจัยมูลค่าทางการเงินที่ส าคัญขององค์กรได้ตามแผนภาพ   ดังนี้ 
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  2.7.2 การวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) ที่มีผลต่อค่าก าไรเชิง
เศรษฐศาสตร์ (Economic Profit) 

การวิ เคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) ที่มีต่อค่าก าไรเชิงเศรษฐศาสตร์  
(Economic Profit) ขององค์กรเป็นการประเมินปัจจัยทางการเงินที่มีผลต่อค่า EP (เมื่อรายการทางการเงิน
เปลี่ยนแปลงไป 1% จะกระทบต่อค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์กี่ %) เพ่ือก าหนดปัจจัยทางการเงินที่ส าคัญ        
(Key Financial Driver) โดยน ามาวิเคราะห์ร่วมกับความสามารถในการจัดการ (Manageability) เพ่ือวางแผน
ปรับปรุงปัจจัยทางการเงินที่ส าคัญให้ประสบความส าเร็จ ผลวิเคราะห์ความอ่อนไหวของประมาณการค่าก าไร
ทางเศรษฐศาสตร์ปี 2564 ได้ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

จากการวิเคราะห์ Sensitivity Analysis ในปีงบประมาณ 2564 เพ่ือหาผลกระทบและ 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าทางการเงิน (Financial Factors) ต่าง ๆ สามารถ
จัดกลุ่มตามผลกระทบที่มีต่อค่า EP ได้ดังนี้ 

• ระดับต่ า คือ ปัจจัยทางการเงิน (Financial Driver) ที่เปลี่ยนแปลงไปร้อยละ 1 ส่งผลให้ค่าก าไรเชิง
เศรษฐศาสตร์ (Economic Profit) ขององค์กรเปลี่ยนแปลงไม่เกินร้อยละ 1 

• ระดับสูง คือ ปัจจัยทางการเงิน (Financial Driver) ที่เปลี่ยนแปลงไปร้อยละ 1 ส่งผลให้ค่าก าไรเชิง
เศรษฐศาสตร์ (Economic Profit) ขององค์กรเปลี่ยนแปลงเกินกว่าร้อยละ 1 

ส าหรับการวิเคราะห์ความสามารถในการจัดการ (Manageability) ปรับปรุงปัจจัยทางการเงินให้ประสบ
ความส าเร็จสามารถแบ่งได้เป็น 2 ระดับเช่นเดียวกันคือ 
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• ระดับต่ า คือ ปัจจัยทางการเงิน (Financial Drivers) ที่มีความสามารถในการจัดการ (Manageability) 
ปรับปรุงให้ประสบความส าเร็จต่ า ไม่สามารถควบคุมหรือบริหารจัดการได้โดยตรง 

• ระดับสูง คือ ปัจจัยทางการเงิน (Financial Drivers) ที่มีความสามารถในการจัดการ (Manageability) 
ปรับปรุงให้ประสบความส าเร็จสูง สามารถก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานหรือแผนปรับปรุงรองรับได้ 

จากผลการวิเคราะห์ค่าความอ่อนไหวและการก าหนดระดับความสามารถในการจัดการ 
สามารถแบ่งกลุ่มปัจจัยทางการเงินได้ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากการวิเคราะห์การวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) กับความสามารถในการ
จัดการ (Manageability) สามารถระบุปัจจัยทางการเงินที่ส าคัญ (Key Financial Driver) ได้แก่ รายได้ดอกเบี้ย
รับจ าน าและก าไรจ าหน่ายทรัพย์หลุด ในขณะทีป่ัจจัยทางการเงินที่ส าคัญกลุ่มรองลงมา (Tactical Driver) ได้แก่ 
ค่าสาธารณูปโภคและระบบเมื่อทราบถึงที่มาของการสร้างมูลค่าและผลการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยขับเคลื่อน
มูลค่า (Key Value Driver) ในแต่ละตัวแล้ว องค์กรสามารถน าเอาข้อมูลดังกล่าวมาจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการ
เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานและค่า EP ได้ โดยจะเป็นพ้ืนฐานในการสร้างแผนกลยุทธ์ในการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการเพ่ือสร้างมูลค่าต่อไป 
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2.8 การวิเคราะห์ระบบสนับสนุนอ่ืน 

 
 
   • โครงการ Digital กับคู่ความร่วมมือ 
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  • การก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) 

 
 ภาพรวมคะแนน ITA ของสธค. ตั้งแต่ปี 2562 – 2564 มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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คะแนน ITA ของ สธค.

1. โครงการส่งดอกเบี้ยผ่าน App Krungthai NEXT  
- ร่วมกับธนาคารกรุงไทย 
- เปิดให้ใช้บริการในปี 2563 

2. โครงการส่งดอกเบี้ยออนไลน์ผ่าน Krungthai Fastpay (Mobile ของ สธค.)  
• ร่วมกับธนาคารกรุงไทย 
• อยู่ระหว่างด าเนินการ คาดว่าจะเริ่มเปิดให้ใช้บริการในวันที่ 29 

เม.ย. 2565 
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  คะแนน ITA ของสธค. รายตัวชี้วัด มีคะแนนเต็มในด้านการป้องกันการทุจริต และการเปิดเผย
ข้อมูล และมีคะแนนสูงกว่าร้อยละ 90 ในอีก 7 ด้าน อย่างไรก็ตามสธค.ยังมีคะแนน ITA รายตัวชี้วัดน้อยที่สุด
ในด้านการปรับปรุงการท างาน 
 
 • กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
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การปฏบัิตหินา้ที่

การใชง้บประมาณ

การใชอ้ านาจ

การใชท้รัพยส์นิของ
ราชการ

การแกปั้ญหาการทจุรติ

คณุภาพการด าเนนิงาน

ประสทิธภิาพการสือ่สาร

การปรับปรงุการท างาน

การเปิดเผยขอ้มลู

การป้องกันการทจุรติ

คะแนน ITA รายตวัชีว้ัด ปี 2564
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 • การปรับสถานะองค์กรเป็นนิติบุคคล 
              การเป็นนิติบุคคลของ สธค. อยู่ในขั้นตอนเสนอร่างกฎหมายหมายต่อคณะรัฐมนตรี ตอนนี้
หนังสือน าส่งอยู่ระหว่างรอ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ลงนาม             
ซ่ึงกฎหมายจัดตั้ง สธค. ที่จะเสนอเป็นพระราชกฤษฎีกา (พรฎ) มิใช่ พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ซึ่งคาดการณ์ว่า
ในปีงบประมาณ 2565 ก็ไม่สามารถจะเป็นนิติบุคคลได้ซึ่งมาจากปัจจัยภายนอก 

  ปัญหาหรือข้อบกพร่องที่ต้องการแก้ไข 
             (1) ส านักงานธนานุเคราะห์ ไม่มีสถานภาพเป็นนิติบุคคล  การด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ หรือ
การท านิติกรรมต่าง ๆ ต้องด าเนินการโดยกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ซึ่งบางกิจกรรมกรมฯ ในฐานะนิติ
บุคคลไม่มีความสามารถทางกฎหมายในการด าเนินการได้ เช่น การซื้อขายล่วงหน้าเพ่ือป้องกันความเสี่ยงใน
ธุรกิจการรับจ าน า ซึ่งมีความเก่ียวข้องกับราคาทองค าในตลาด ส่งผลให้การท าธุรกิจรับจ าน าไม่มีความคล่องตัว
ไม่ทันต่อสถานการณ์ที่ต้องแข่งขันกับสภาวะทางการตลาด ทั้งนี้ การด าเนินกิจการรับจ าน าไม่ได้รับการ
สนับสนุนเงินงบประมาณ จึงจ าเป็นต้องแสวงหาแนวทางในการระดมทุนเพ่ิมข้ึน  
             (2) การไม่มีสถานภาพเป็นนิติบุคคล ท าให้ไม่สามารถถือครองที่ดินและอาคารในฐานะเจ้าของ
กรรมสิทธิ์ได้ เมื่อมีค่าใช้จ่ายในการซื้อที่ดินและอาคารเกิดขึ้นส่งผลให้ไม่สามารถน าที่ดินและอาคารมาบันทึก
บัญชีเป็นสินทรัพย์ถาวรได้ ดังนั้น การบันทึกบัญชีที่เกิดขึ้นในงบการเงินจะสะท้อนให้เห็นว่าองค์กรมีค่าใช้จ่าย
สูง มีผลการด าเนินงานที่ไม่น่าเชื่อถือ 

 • ผลประเมินการรับรู้องค์กร 

 

การรับรู้บทบาทของ สธค. พบว่า มีลูกค้าจ านวนร้อยละ 58 มีการรับรู้บทบาทการเป็นผู้น าด้านการ
บริการในธุรกิจโรงรับจ าน าฯระดับมากที่สุด และอีกร้อยละ 23 อยู่ในระดับมาก เมื่อเทียบกับคู่เทียบ ได้แก่ 
สถานธนานุบาล และโรงรับจ าน าเอกชน เป็นต้น 

• การจัดการความรู้และนวัตกรรม (KM&IM)  แผนงาน/โครงการ KM&IM ปี 2564 
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แผนงาน/โครงการ KM&IM ปี 2564 สถานะการด าเนนิงาน 

1. แผนการ rebrand ภาพลักษณ์เป็นสถาบนัการเงนิชัน้น า - ปรับปรุงภาพลกัษณ์ดา้นหนา้อาคาร  
- ออกแบบเครือ่งแบบพนักงาน 
- ปรังปรุงการบรกิารดว้ยใจ 

2. แผนการพัฒนาทมี "สธค. INNOVATION X" สมัมนาเชงิปฏบิตักิาร  

3 . การก าหนดนโยบาย "สธค. sandboX" - ปรับปรุงและจัดท าคูม่อืของกระบวนการจัดเก็บ

ทรัพยจ์ าน า  
- ปรับปรุงและจัดท าคูม่อืของกระบวนการ
ประเมนิหลกัทรัพยอ์อนไลน์ 

4. การพัฒนาระบบ e-Payment เพือ่ใหล้กูคา้สามารถสง่

ดอกเบีย้ทางออนไลน์ 
ใหบ้รกิารลกูคา้สามารถสง่ดอกเบีย้ออนไลนผ์่าน

ชอ่งทาง 7-11 และ Krungthai NEXT  
5. การออกแบบผลติภัณฑส์ าหรับลกูคา้เฉพาะกลุม่ 
(innovative Personalization for Niche Markets) 

- โปรโมชัน่ Back to school 
- โปรโมชัน่ ขยายระยะเวลา 8 เดอืน ชว่งโควดิ 
- โปรโมชัน่จ่ายคนละครึง่ ลดดอกเบีย้ 50% 
วงเงนิไมเ่กนิ 5,000 บาท 

6. การท าขอ้ตกลง ( MOU) เพือ่ประสานความร่วมมอืกบั

พันธมติรทางธรุกจิ 
1. บรษัิทโทรคมนาคมแหง่ชาต ิโดยการเพิม่

ชอ่งทางการจ าหน่ายทรัพยห์ลดุจ าน า 
2. ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์ โดย

จัดสง่วทิยากรมาใหค้วามรูท้างดา้นใชจ้่ายเงนิ

และการท าบัญชคีรัวเรอืน และการประเมนิ 
Enablers ดา้นตา่ง ๆ ขององคก์ร 

7. การฝึกปฏบิตัเิพือ่ยกระดับความสามารถดา้นการสือ่สาร

ใหเ้กดิความร่วมมอืภายในองคก์ร 
จัดอบรมใหค้วามรูต้ัวแทนสาขาและสว่นกลาง 

8. การฝึกปฏบิตั ิเพือ่สง่เสรมิภาวะความเป็นผูน้ าในการบรู
ณาการระบบงาน 

- อยูร่ะหวา่งด าเนนิงาน 

9. การสรา้งใหเ้กดิองคก์รแหง่การเรยีนรู ้แลกเปลีย่น

แนวคดิ และทักษะดา้นนวตักรรมดว้ย "สธค Hackathon" 
- สมัมนาเชงิปฏบิตักิารเกีย่วกบั 

KM&Innovation Day 

10. การก าหนดตัวชีว้ัดการท างานร่วมกนัภายในองคก์รเพือ่
ประเมนิประสทิธภิาพการท างานร่วมกนัของบคุลากร 

- ปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บทรัพยโ์ดยการใช ้

สติ๊กเกอรต์ดิทีห่่อทรัพยจ์ าน าแทนการเปลีย่นตั๋ว

จ าน าฉบับย่อในหอ่ทรัพยจ์ าน าเดมิ ในกรณี สง่
ดอกเบีย้ออนไลน ์ 
- สง่ดอกเบีย้และผอ่นตน้จัดท าคูม่อืการเก็บ

รักษาทรัพย ์พรอ้มก าหนด SLA  
11. การก าหนดขอ้ตกลงการมสีว่นร่วม Participative ของ
หน่วยงานภายในองคก์ร เพือ่ใหเ้กดิการบรูณาการระบบงาน

ภายในองคก์ร 
 
 

- อยูร่ะหวา่งด าเนนิงาน 

แผนงาน/โครงการ KM&IM ปี 2564 สถานะการด าเนนิงาน 
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12. การท าขอ้ตกลง (MOU) เพือ่ประสานความร่วมมอืแบบ

ไตรภาครีะหวา่ง สธค. องคก์รภาครัฐทีเ่กีย่วขอ้งกับ
นวตักรรมของประเทศและมหาวทิยาลยัชัน้น า 

1. บรษัิทโทรคมนาคมแหง่ชาต ิโดยการเพิม่

ชอ่งทางการจ าหน่ายทรัพยห์ลดุจ าน า 
2. ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์ โดย

จัดสง่วทิยากรมาใหค้วามรูท้างดา้นใชจ้่ายเงนิ
และการท าบัญชคีรัวเรอืน และการประเมนิ 

Enablers ดา้นตา่ง ๆ ขององคก์ร 
13. การฝึกอบรมเพือ่พัฒนาทักษะดา้นนวตักรรมและการ

แปรรูปดจิทิลั (Innovation and Digital Transformation)
ใหแ้กบ่คุคลากรในองคก์ร เพือ่ใหเ้ห็นความส าคญัของการ

เปลีย่นผ่านองคก์รสูย่คุดจิทิลั 

สมัมนาเชงิปฏบิตักิาร 2 ครัง้ 
ออกแบบกระบวนการ Service Blueprint แลว้
และไดน้ า Application มาใชเ้มือ่ ส.ค. 2564 

14. การพัฒนาเทคโนโลยคีลงัขอ้มลู (Real-Time Data 
Warehouse) เพือ่กอ่ใหเ้กดิการบรูณาการขอ้มลูทัง้หมด

ภายในองคก์รแบบทนัท ี

ไดม้กีารพัฒนาระบบ Data Analytic และระบบ
ตดิตามผลการด าเนนิงานตามแผนธรุกจิราย

สาขา 
15. การสมัมนาเชงิปฏบิตักิาร เพือ่สรา้งใหเ้กดิสงัคมแหง่
การเปลีย่นแปลงจากกระบวนงานภายในองคก์ร โดยการใช ้

Agile Model 

สมัมนาเชงิปฏบิตักิารเพือ่ออกแบบกระบวนการ
ใหม ่เพือ่ลดความซ ้าซอ้นและลดการใช ้

ทรัพยากรทีเ่กีย่วขอ้งในการปฏบิตังิาน 
  • แผนแม่บท สธค. เพื่อสังคม และการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ภายใต้แผนแม่บทเพื่อสังคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน ประจ าปี พ.ศ. 2565 – 2570 

   - ยุทธศาสตร์ที่  1 ยุทธศาสตร์การส่งมอบความเชี่ยวชาญสู่สังคมยั่ งยืน ( Specialize 
Sustainable Society) 

   - ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สู่พัฒนา
อย่างยั่งยืน (Customers Relationships and Stakeholders Sustainable Development) 

   - ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การเพ่ิมโอกาส และการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Opportunity and 
Sustainable Development) 
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การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 
จากการวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในองค์กร  

มาก าหนด จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคที่มีผลกระทบต่อองค์กร เพ่ือน ามาสู่การก าหนดปัจจัย  
เชิงยุทธศาสตร์ทั้งความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และความสามารถพิเศษของ
องค์กร ดังนี้ 

3.1 การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในขององค์กรน าเครื่องมือ SWOT Analysis มาช่วย    

ในการก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก   ที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจขององค์กร เพ่ือประโยชน์ในการก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ให้มี
ประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงขององค์กรที่สุด โดยสรุปจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค (SWOT Analysis) พร้อมข้อมูลประกอบ (Fact Based)  ได้ดังนี ้

SWOT ข้อมูลประกอบ (Fact Based)   
S1. เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความ
น่าเชื่อถือ และความเชี่ยวชาญในการรับ
จ าน า 

ส านักงานธนานุเคราะห์ เป็นรัฐวิสาหกิจ ภายใต้การดูแลของ
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ และด าเนินการด้านการรับจ าน า
ตั้งแต่ พ.ศ. 2498 

S2. มีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่า
คู่แข่ง 

ส านักงานธนานุเคราะห์มีการอัตราดอกเบี้ยรับจ าน า ต่ ากว่าคู่
เทียบ ในบางช่วงวงเงิน เช่น 
วงเงิน 5,000 – 10,000 บาท : ส านักงานธนานุเคราะห์อัตรา
ดอกเบี้ย 0.75% ต่อเดือน ในขณะที่ สถานธนานุบาล อัตรา
ดอกเบี้ย 1.00% ต่อเดือน 

S3. มีมาตรฐานการให้บริการรับจ าน าที่
สะดวก รวดเร็ว โดยยึดหลักธรรมาภิ
บาล (ซื่อสัตย์ โปร่งใส) 

ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้าอยู่ในระดับสูง ทั้งในด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการ 

S4. มีสถานะทางการเงินที่มั่นคง ส านักงานธนานุเคราะห์มีอัตราส่วนหนี้สินต่อทุนอยู่ในระดับ
ต่ า (มีส่วนทุน สูงกว่าเงินกู้ยืม) และมีสภาพคล่องคงเหลืออยู่
ในระดับสูง 

S5. ต้นทุนทางการเงินต่ า ส านักงานธนานุเคราะห์มีอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืมจากธนาคาร   
อยู่ในระดับต่ า เมื่อเทียบกับอัตรารายได้ดอกเบี้ยรับจ าน า และ
สัดส่วนดอกเบี้ยจ่ายต่อรายได้มีแนวโน้มลดลง 
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SWOT ข้อมูลประกอบ (Fact Based)   
S6. อัตราก าไรจ าหน่ายทรัพย์หลุด
สูงขึ้น 

ราคาทองค าในตลาดโลกมีแนวโน้มสูงขึ้น ส่งผลให้ราคา
จ าหน่ายทรัพย์หลุดสูงขึ้น เมื่อเทียบกับต้นทุนทรัพย์หลุดจ าน า
ในอดีต 

S7. สธ ที่มีการเปิดด าเนินการมาเป็น
ระยะเวลานาน ยังมีความสามารถใน
การท าก าไรอย่างต่อเนื่อง 

กลุ่ม สธ ที่มีการเปิดด าเนินการมาเป็นระยะเวลานาน มีก าไร
สุทธิ เป็นบวก 

W1. ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรสูงเมื่อเทียบ
กับคู่แข่งขัน และการเชื่อมโยง
ผลตอบแทนตามผลงานยังไม่สู่การ
ปฏิบัติ 

สัดส่วนค่าใช้จ่ายด าเนินงานต่อรายได้ ของส านักงานธนานุ
เคราะห์สูงกว่าคู่เทียบ 

W2. การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสู่
การปฏิบัติยังไม่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน 

อัตราการเติบโตของทรัพย์รับจ าน าและรายได้น้อยกว่าคู่เทียบ 

W3. การพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี พร้อมทั้งการทดแทนใน
อนาคต 

ส านักงานธนานุเคราะห์อยู่ระหว่างด าเนินการปรับปรุง และ
พัฒนาทักษะบุคลากรเพ่ิมเติมตามแผนพัฒนาทักษะ 
(Competency Development) โดยเฉพาะด้านนวัตกรรม
และเทคโนโลยี ตลอดจนแผนสืบทอดต าแหน่ง 

W4. สถานะองค์กรไม่เป็นนิติบุคคล ส านักงานธนานุเคราะห์ ไม่มีสถานภาพเป็นนิติบุคคล          
การด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ หรือการท านิติกรรมต่าง ๆ     
ต้องด าเนินการโดยกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ซึ่งบาง
กิจกรรมกรมฯ ในฐานะนิติบุคคลไม่มีความสามารถทาง
กฎหมายในการด าเนินการได้ เช่น การซื้อขายล่วงหน้าเพ่ือ
ป้องกันความเสี่ยงในธุรกิจการรับจ าน า ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับ
ราคาทองค าในตลาด 

W5. ความสามารถในการท าก าไรและ
ประสิทธิภาพการใช้สินทรัพย์มีแนวโน้ม
ลดลง 

ส านักงานธนานุเคราะห์มีสัดส่วนก าไรสุทธิต่อรายได้ลดลง 
และมีสัดส่วนก าไรสุทธิต่อสินทรัพย์ลดลง จากการที่ก าไร
จ าหน่ายทรัพย์หลุดลดลง เนื่องจาก สถานการณ์โรคระบาดท า
ให้ไม่สามารถจัดกิจกรรมจ าหน่ายทรัพย์หลุดจ าน าได้ตามปกติ 

W6. สธ. ที่เริ่มเปิดด าเนินการในช่วงที่
ผ่านมาผลตอบแทนยังไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

กลุ่ม สธ ที่เริ่มเปิดด าเนินการ (ไม่เกิน 3 ปี) มีก าไรสุทธิจาก
การด าเนินงานน้อยกว่า 0 
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SWOT ข้อมูลประกอบ (Fact Based)   
W7. ส่วนแบ่งการตลาดมีแนวโน้มลดลง
ต่อเนื่อง 

สัดส่วนมูลค่าทรัพย์รับจ าน าของส านักงานธนานุเคราะห์ ต่อ
มูลค่าสินเชื่อโรงรับจ าน าภาพรวมของประเทศ มีแนวโน้ม
ลดลง 

W8. อยู่ระหว่างการวัดและติดตามผล
มาตรฐานระยะเวลาขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่ส าคัญอย่างต่อเนื่อง 

มีการก าหนดเวลามาตรฐานกระบวนการให้บริการ โดยอยู่
ระหว่างการสรุปและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเทียบ
มาตรฐาน 

O1 ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า และหนี้สิน
ภาคครัวเรือนที่เพ่ิมขึ้น 

หนี้สินครัวเรือนมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง สะท้อนถึง
ความต้องการใช้เงิน / เงินทุนหมุนเวียนของประชาชน 

O2 รสนิยมการใช้ชีวิตและสังคมดิจิตอล 
ท าให้ลูกค้าต้องการบริการรับจ าน าด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

ผู้บริการรับจ าน า ปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ โดยใช้
เทคโนโลยีและดิจิตัล ท าให้ลูกค้าได้รับความสะดวกสบายมาก
ขึ้น เช่น การส่งดอกเบี้ยผ่าน Application 

O3 นโยบายของรัฐในการบรรเทาความ
เดือดร้อนผู้ได้รับผลกระทบจาก        
โรคระบาดโควิด - 19 

ภาครัฐได้มอบหมายนโยบายให้ส านักงานธนานุเคราะห์มีส่วน
ร่วมในการช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากโรค
ระบาดโควิด-19 ท าให้ประชาชนรู้จักและใช้บริการส านักงานธ
นานุเคราะห์มากขึ้น 

O4 มาตรฐานการประเมินการ
ด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจใหม่ 

ส านักงานธนานุเคราะห์ได้มีการน าเกณฑ์ประเมินผลการ
ด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจใหม่ (enablers) เข้ามาเป็นส่วน
หนึ่งของการออกแบบระบบงาน และก าหนดกิจกรรม
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับเกณฑ์ประเมินดังกล่าว 

O5 การอยู่ใต้ก ากับกระทรวง พม. ที่ให้
ความส าคัญงาน CSR in process 

กระทรวง พม. มีการมอบนโยบายและแนวทางการด าเนินงาน
กิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) ให้กับส านักงานธนานุเคราะห์อย่าง
ต่อเนื่อง 

O6 รัฐสนับสนุนการบูรณาการ
ด าเนินงานร่วมกับรัฐวิสาหกิจ 

จากแผนยุทธศาสตร์วิสาหกิจสาขาสถาบันการเงินส านักงาน 
ธนานุเคราะห์ด าเนินงานร่วมกับรัฐวิสาหกิจต่าง ๆ เช่น 
ธนาคารกรุงไทย เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ
และเพ่ิมช่องทางการให้บริการให้มากข้ึน 

O7 มีจังหวัดที่มีอัตราการเติบโตทาง
เศรษฐกิจสูงในภูมิภาคต่าง ๆ 

จังหวัดที่มีรายได้เฉลี่ยต่อประชากรสูง และเติบโตขึ้นจากปี
ก่อน สะท้อนถึงการเติบโตทางเศรษฐกิจและความต้องการใช้
เงินและเงินทุนหมุนเวียนที่เพ่ิมสูงขึ้นของประชาชนและภาค
ธุรกิจ 

O8 ประชาชนมีความต้องการเข้าถึง
แหล่งเงินทุน ต้นทุนต่ า และสะดวก 

ผู้มีส่วนได้เสีย กลุ่มลูกค้าส านักงานธนานุเคราะห์มีความ
ต้องการและความคาดหวัง ทั้งในด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
เช่น         มีมาตรฐานการประเมินทรัพย์ที่ยุติธรรม มีอัตรา
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SWOT ข้อมูลประกอบ (Fact Based)   
ดอกเบี้ยจ าน า ที่ต่ ากว่าตลาด มีระบบงานที่ทันสมัย ถูกต้อง 
แม่นย า เป็นต้น 

O9 ธนาคารพาณิชย์มีสภาพคล่องสูง   
ท าให้มีความต้องการให้กู้ยืมที่เพ่ิมข้ึน 

สภาพคล่องธนาคารพาณิชย์ที่ใช้บริการ ยังอยู่ในระดับสูง   
อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ช่วง 2-3 ปีหลัง มีแนวโน้มลดลง  

T1 ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า และการ    
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ส่งผล
กระทบให้ลูกคา้เป้าหมาย ไม่มีทรัพย์มา
จ าน าท าให้ปริมาณการรับจ าน าลดลง 

การจ้างงานลดลงร้อยละ 0.6 และอัตราการว่างงานอยู่ใน
ระดับสูงสุดตั้งแต่มีการระบาดของ COVID-19 ที่ร้อยละ 2.25 
โดยผู้จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และแรงงานอายุน้อยมี
การว่างงานสูงสุด 

T2. คู่แข่งทางธุรกิจทางตรงเพ่ิมมากข้ึน มีผู้ประกอบการโรงรับจ าน าเอกชน รายใหม่เพ่ิมขึ้น เช่น 
Cash Express ซึ่งมีจ านวนสาขาครอบคลุม กทม.และ
ปริมณฑล 

T3. พ.ร.บ. โรงรับจ าน าปรับปรุงและ
เปลี่ยนไม่ทันกับสถานการณ์ที่เป็นจริง
ในปัจจุบัน 

พ.ร.บ. โรงรับจ าน า ในปัจจุบนัท าให้ส านักงานธนานุเคราะห์    
ไม่สามารถด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจบางอย่างได้ เช่น 
ขอบเขต/บริเวณการจัดกิจกรรมจ าหน่ายทรัพย์หลุด วงเงิน
สูงสุดการรับจ าน า  

T4. ราคาทองค าผันผวน ราคาทองค ามีความผันผวนสูง ท าให้กระทบต่อการตัดสินใจ
ของประชาชน ในการน าทรัพย์มาจ าน า การไถ่ถอนทรัพย์หลุด 
ตลอดจนก าไรจ าหน่ายทรัพย์หลุด 

T5. มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินอ่ืน           
ที่ตอบสนองความต้องการเงินหมุนเวียน
ของประชาชนมากขึ้น 

ปัจจุบันมีบริการทางการเงินรูปแบบต่าง ๆ ที่ช่วยอ านวยการ
ความสะดวกในการเข้าถึงสินเชื่อส่วนบุคคล เช่น Line BK 

 

3.2 การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges) ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Advantages) และความสามารถพิเศษขององค์กร (Core Competency)  

การน าผลการวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในองค์กร     
พร้อมจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคที่มีผลกระทบต่อองค์กร (SWOT Analysis) มาก าหนดเป็น
ปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร ได้แก่ 
           3.2.1 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage)  

 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) น าไปใช้ในการวิเคราะห์หาต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ที่สามารถน าจุดแข็ง (Strength) มาจัดการทรัพยากรที่ส าคัญในเชิงยุทธศาสตร์ให้เกิดการใช้
ประโยชน์ ควบคู่ไปกับการใช้ประโยชน์จากโอกาส (Opportunity) ในการสร้างความสัมพันธ์กับองค์กร
ภายนอกและกับคู่ความร่วมมือที่ช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จในการแข่งขันในปัจจุบันและอนาคต       
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โดยก าหนดความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์จากการพิจารณา TOWS Matrix เพ่ือหาประเด็นความได้เปรียบที่
น าไปจัดท าวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ดังนี้ 

SWOT ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์  
(Strategic Advantage) 

S1. เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความน่าเชื่อถือ และความ
เชี่ยวชาญในการรับจ าน า 

SA1 การเป็นโรงรับจ าน าของรัฐบาล ที่
ได้รับความเชื่อถือจากลูกค้ามาอย่าง
ยาวนาน  

S2. มีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าคู่แข่ง 
S4. มีสถานะทางการเงินที่มั่นคง 

SA2 การมีฐานะทางการเงินที่มั่นคงส่งผล
ให้ต้นทุนเงินลดลง และสามารถบริหาร
จัดการเงินทุน ด้วยดอกเบี้ยที่ต่ า  

S7. สธ ที่มีการเปิดด าเนินการมาเป็นระยะเวลานาน ที่ยังมี
ความสามารถในการสร้างก าไรอย่างต่อเนื่อง 
O5 การอยู่ใต้ก ากับกระทรวง พม. ที่ให้ความส าคัญงาน CSR 
in process 
O8 ประชาชนมีความต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ต้นทุนต่ า 
และสะดวก 

SA3 การด าเนินงานตามนโยบายภาครัฐ ที่
ช่วยเหลือประชาชนที่เดือดร้อนทางการเงิน 
การเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานภาครัฐ 
การจัดการตามหลักธรรมาภิบาล และการ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ให้
เป็นไปตามมาตรฐานสากล  

S7. สธ ที่มีการเปิดด าเนินการมาเป็นระยะเวลานาน ที่ยังมี
ความสามารถในการสร้างก าไรอย่างต่อเนื่อง 
O1 ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า และหนี้สินภาคครัวเรือนที่เพ่ิมข้ึน 
O3 นโยบายของรัฐในการบรรเทาความเดือดร้อนผู้ได้รับ
ผลกระทบจากโรคระบาดโควิด-19 

SA4 มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจจากภาครัฐ 
และการให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ 
เดือดร้อนจากภาวะเศรษฐกิจ  

 

          3.2.2 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge)  

 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) น าไปใช้ในการวิเคราะห์หาต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ที่ช่วยลดหรือเอาชนะความกดดันจากจุดอ่อน (Weakness) และอุปสรรค (Threat) ที่มีผลต่อ
โอกาส (Opportunity) ที่องค์กรจะประสบความส าเร็จหรือการมุ่งสู่ต าแหน่งในการแข่งขันในอนาคตของ
องค์กร (Strategic Positioning) โดยการพัฒนายุทธศาสตร์ที่สามารถสนับสนุนการเติบโตและช่วย
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่องค์กร แนวทางก าหนดความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์จากการพิจารณา TOWS 
Matrix     เพ่ือหาประเด็นความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ที่น าไปจัดท าวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Objective) ดังนี้ 
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SWOT ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  
(Strategic Challenge) 

W3. การพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยี พร้อมทั้งการทดแทนในอนาคต 
T5. มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินอ่ืน ที่ตอบสนองความต้องการ
เงินหมุนเวียนของประชาชนมากข้ึน  
O2. รสนิยมการใช้ชีวิตและสังคมดิจิตอล ท าให้ลูกค้า
ต้องการบริการรับจ าน าด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

SC1 การบริหารจัดการนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาปรับกระบวนการท างาน
ภายใน และการให้บริการเพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 

W1. ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรสูงเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน และ
การเชื่อมโยงผลตอบแทนตามผลงานยังไม่สู่การปฏิบัติ 
W3. การพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยี พร้อมทั้งการทดแทนในอนาคต 

SC2 เพ่ิมศักยภาพของพนักงานเพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลง 

W2. การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสู่การปฏิบัติยังไม่
สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
W4. สถานะองค์กรไม่เป็นนิติบุคคล 
T2. คู่แข่งทางธุรกิจทางตรงเพ่ิมมากข้ึน 
T3. พ.ร.บ. โรงรับจ าน าปรับปรุงและเปลี่ยนไม่ทันกับ
สถานการณ์ที่เป็นจริงในปัจจุบัน 
T5. มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินอ่ืน ที่ตอบสนองความต้องการ
เงินหมุนเวียนของประชาชนมากข้ึน  
O4. มาตรฐานการประเมินการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ
ใหม่ 

SC3 การบริหารจัดการองค์กรให้สอดรับกับ
วิสัยทัศน์และต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ หรือ
ธุรกิจใหม่/ตลาดใหม่ 

T1. ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า และการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โควิด-19 ส่งผลกระทบให้ลูกค้าเป้าหมายไม่มีทรัพย์มาจ าน า
ท าให้ปริมาณการรับจ าน าลดลง  
O5. การอยู่ใต้ก ากับกระทรวง พม. ที่ให้ความส าคัญงาน 
CSR in process 
O6. รัฐสนับสนุนการบูรณาการด าเนินงานร่วมกับ   
รัฐวิสาหกิจอ่ืน 

SC4 การเตรียมความพร้อมสู่การเป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อสังคม (Social Pawnshop 
Enterprise) 

W6. สธ. ที่เริ่มเปิดด าเนินการในช่วงที่ผ่านมาผลตอบแทนยัง
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
T2. คูแ่ข่งทางธุรกิจทางตรงเพ่ิมมากข้ึน 

SC5 การขยายสาขาใหม่  
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3.3.3 ความสามารถพิเศษ (Core Competency)  

ความสามารถพิเศษ (Core Competency) เ พ่ือน าไปใช้ในการวิ เคราะห์หาต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์ที่สามารถน าจุดแข็ง (Strength) มาช่วยเสริมสร้างความสามารถพิเศษขององค์กร ซึ่งเป็น            
ขีดความสามารถเชิงยุทธศาสตร์ซึ่งสร้างมูลค่าหรือความได้เปรียบให้แก่ขององค์กรอย่างยั่งยืน ดังนี้ 

SWOT ความสามารถพิเศษ  
(Core Competency) 

S1. เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความน่าเชื่อถือและความ
เชี่ยวชาญในการรับจ าน า 
S6. อัตราก าไรจ าหน่ายทรัพย์หลุดสูงขึ้น 
S7. สธ ที่มีการเปิดด าเนินการมาเป็นระยะเวลานาน ที่ยัง
มีความสามารถในการสร้างก าไรอย่างต่อเนื่อง 

CC1 พนักงานมีความเชี่ยวชาญในการ
ประเมินราคาทรัพย์สินและการรับจ าน า
ตลอดห่วงโซ่การจ าน า และพนักงานมี
ความซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กร 

S1. เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความน่าเชื่อถือ และความ
เชี่ยวชาญในการรับจ าน า 
S3. มีมาตรฐานการให้บริการรับจ าน าที่สะดวก รวดเร็ว 
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (ซื่อสัตย์ โปร่งใส) 
S7. สธ ที่มีการเปิดด าเนินการมาเป็นระยะเวลานาน ที่ยัง
มีความสามารถในการสร้างก าไรอย่างต่อเนื่อง 

CC2 ลูกค้ามีความเชื่อถือในการบริการ
อย่างยุติธรรม มีความผูกพัน และใช้
บริการอย่างต่อเนื่อง 

S3. มีมาตรฐานการให้บริการรับจ าน าที่สะดวก รวดเร็ว 
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (ซื่อสัตย์ โปร่งใส) 

CC3 มีเครือข่ายสาขาครอบคลุมเขต
กรุงเทพและปริมณฑล 

O2. รสนิยมการใช้ชีวิตและสังคมดิจิตอล ท าให้ลูกค้า
ต้องการบริการรับจ าน าด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
O5. การอยู่ใต้ก ากับกระทรวง พม. ที่ให้ความส าคัญงาน 
CSR in process 

CC4 บุคลากรมีความสามารถและทักษะ    
ที่รองรับการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 
(Social Pawnshop Enterprise) และ
ธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต 

จากผลการวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อม ทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในองค์กรที่น ามา
ก าหนดเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค พร้อมทั้งก าหนดปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร เพ่ือ
น าไปใช้ในการก าหนดทิศทางและแผนยุทธศาสตร์องค์กร ซึ่งเป็นการพัฒนาแผนระยะยาวบนรากฐานของ
ปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ โอกาสและอุปสรรคที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก และการวิเคราะห์
จุดแข็ง จุดอ่อนที่ได้จาการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยองค์กรจะต้องก าหนดและเลือกยุทธศาสตร์ที่
เหมาะสมเพ่ือขับเคลื่อนให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ด้วยการแปลงยุทธศาสตร์และนโยบาย
ไปสู่แผนปฏิบัติการเพ่ือให้สามารถด าเนินการตามยุทธศาสตร์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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กรอบแผนยุทธศาสตรก์ารบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในระยะ 5 ปี (2566 – 2570) 
สธค.ได้ด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี 2566 และได้รองรับกับแผนยุทธศาสตร์

ขององค์กร และใด้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามที่ผ่าน
มาสธค.ได้มีการวางกรอบแผนยุทธศาสตร์การบริหารความเสี่ยงฯ ระยะ 5 ปี ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค.สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี จึงได้มีการวางกรอบแผน
ยุทธศาสตร์การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ระยะ 5 ปี ต่อเนื่อง ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตร์การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน   
จากการวิเคราะห์ SWOT MATRIX การประเมินโอกาส ความท้าท้าย ยุทธ์ศาสตร์องค์กร 

ปัจจัยเสี่ยง และการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับการจัดการยุทธ์ศาสตร์ และการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร สธค. จึงก าหนดยุทธ์ศาสตร์การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เป็น 3 
ยุทธศาสตร์ ดังนี้  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในให้ได้ตามมาตรฐาน เพ่ือ
รองรับพันธกิจของสธค.ประโยชน์ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย และสร้างโอกาสทางธุรกิจ   

ยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้มีข้อมูล
ประกอบการประเมินความเสี่ยงให้สอดคล้องกับเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับดูแล  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างความรู้แก่ผู้เกี่ยวข้องและสร้างความตระหนักการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายในของทุกคนในองค์กร และปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่ค านึงถึงความเสี่ยง (Risk 
Culture) 

2. ต าแหน่งทางยุทธศาสตร ์
 การด าเนินงานตั้งแต่ปี 2566 – 2570 ในแต่ละปี แสดงถึงเป้าหมายของกิจกรรมหลัก (Strategy 
positioning)  

ตารางการแสดงต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (strategic positioning) การบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
 

เป้าหมาย (ปีบัญชี) 
66 67 68 69 70 

  ยุทธศาสตร์ที่ 1  
- พัฒนาการ    
  บริหารความ 
  เสี่ยงและการ  
  ควบคุมภายใน 
  ให้ได้ตาม 
  มาตรฐานเพื่อ
รองรับพันธกิจ
ของสธค.
ประโยชน์ของผู้มี

1. มีการทบทวนแผนแม่บท 
    และแผนปฏิบัติงาน RM& IC  

แผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติงาน RM &IC 
ที่ผ่านความเห็นชอบ 
RMC   

ทบ 
ทวน 

ทบ 
ทวน 

ทบ 
ทวน 

ทบ 
ทวน 

ทบ 
ทวน 

2. มคีู่มือแนวทางปฏิบัติ  
   RM & IC  

คู่มือแนวทางปฏิบัติ RM 
& IC ที่ผ่านความ
เห็นชอบ RMC 

ทบ 
ทวน 

ทบ 
ทวน 

ทบ 
ทวน 

ทบ 
ทวน 

ทบ 
ทวน 

3. มกีารพัฒนาระบบ RM& IC 
   ให้สอดคล้องกับผลการ 
   ประเมิน SE-AM)   

ความส าเร็จของ
แผนพัฒนาระบบ  
RM & IC 

100% 100% 100% 100% 100% 
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
 

เป้าหมาย (ปีบัญชี) 
66 67 68 69 70 

ส่วนไดส้่วนเสีย 
และสร้างโอกาส
ทางธุรกิจ   
 ยุทธศาสตร์ 2    
- พัฒนาข้อมูล 
  สารสนเทศการ  
  บริหารความ 
  เสี่ยง เพื่อให้ 
  มีข้อมูล 
  ประกอบการ 
  ประเมินความ 
  เสี่ยงให้ 
  สอดคล้องกับ 
  เกณฑ์ของ 
  หน่วยงานก ากับ 
  ดูแล 

1. มีการพัฒนาระบบ 
    ฐานข้อมูล RM &IC  

มฐีานข้อมูล เพื่อใช้ใน
การจัดการ RM &IC 
อย่างเป็นระบบ และ
สามารถน าไปใช้ในการ
วิเคราะห์และรายงานได้  

2 

ราย 

งาน 

2 

ราย 
งาน 

2 

ราย 

งาน 

2 

ราย 

งาน 

2 

ราย 
งาน 

2. มีการพัฒนาการวิเคราะห ์
    ราคาทองค า 

มรีายงานการคาดการณ์
ราคาทองค า (รายงาน) 

พัฒนา
ระบบ 

พัฒนา
ระบบ 

พัฒนา
ระบบ 

พัฒนา
ระบบ 

พัฒนา
ระบบ 

3. มีข้อมูลและการจดัการ 
   GRC ที่ได้มาตรฐาน 

มคีะแนนในส่วนของ  
GRC ที่ไดสู้งกว่า
ค่าเฉลี่ย 

ทบ 
ทวน 

ทบ 
ทวน 

ทบ 
ทวน 

ทบ 
ทวน 

ทบ 
ทวน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
- เสริมสร้าง 
  ความรู้แก ่
  ผู้เกี่ยวข้องและ 
  สร้างความ 
  ตระหนักการ 
  บริหารความ 
  เสี่ยงฯ และ 
  ปลูกฝัง 
  วัฒนธรรม 
  องค์กรที ่
  ค านึงถึงความ 
  เสี่ยง (Risk  
  Culture) 
 

1. การให้ความรู้ ความ RM &  
    IC แก่ผู้บริหารและ 
    พนักงานท่ีเกี่ยวข้อง 

จ านวนช่ัวโมงท่ีได้รับ
การอบรม/เรยีนรู้  

>12 >12 >12 >12 >12 

2. มีการสร้างความตระหนัก 
    และการปลูกฝังให้เป็น 
    วัฒนธรรมองค์กรด้าน 
    RM & IC   

ร้อยละระดับความ
ตระหนัก ความเข้าใจ 
RM & IC  

75% 80% 85% 90% 95% 

3 สนับสนุนการด าเนินงาน 
   ของสธค. ให้บรรลุเป้าหมาย 

ร้อยละความส าเรจ็ของ
แผนRM&IC 

100% 100% 100% 100% 100% 
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3. แผนการบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ 2566 
        จากการทบทวนยุทธศาสตร์บริหารความเสี่ยง  ฝ่ายพัฒนาองค์กรได้ร่วมกับส่วนงานเจ้าภาพความเสี่ยงและ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง จ านวน 7 แผนงาน/โครงการ  ตามตาราง ดังนี้ 
  แผนปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2566 

แผนงาน/

โครงการ/

กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ระยะเวลาด าเนินการ              

ปีบัญชี 2566 

งบ 

ประมาณ 

ส่วนงานผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. 

–

ธ.ค. 

ม.ค. 

–

มี.ค. 

เม.ย 

–

มิ.ย. 

ก.ค. 

–

ก.ย. 

หลัก สนับสนุน 

1.การ
ทบทวน
ยุทธศาสตร์
และ
แผนปฏิบัติ
งาน RM &IC  
 

เพื่อทบทวน
ยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติงาน  
คู่มือ RM &IC ให้
สอดคล้องกับ
บริบทองค์กรที่
เปลี่ยนแปลง 

น าเสนอให้

คณะกรรมการ

อ านวยการพิจารณาให้

ความเห็นชอบก่อนสิน

เดือนกันยายน 65  

  

 

 

 

  250,000 

บาท 

(งบพัฒนา

บุคลากร) 

กลุ่มงาน 

RM &IC  

กลุ่มงาน

กลยุทธ์ & 

เจ้าภาพ

ความเสีย่ง 

2. พัฒนา
ระบบ RM & 
IC ตาม GAP 
ของปี 65  

เพื่อให้ระบบ RM 
& IC  มี
ประสิทธิภาพ มี
มาตรฐาน ระดับ
คะแนนประเมิน
เพิ่มขึ้น  

จ านวนรายงานผลการ
พัฒนาระบบ  
จ านวน 2 รายงาน 

     กลุ่มงาน 

RM &IC  

กลุ่มงาน

กลยุทธ์ & 

เจ้าภาพ

ความเสีย่ง 

3. มีการ
พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล 
RM &IC 

เพื่อให้มีข้อมูลเพื่อ
การใช้การRM& IC 
ที่มีประสิทธิภาพ  
สนับสนุนการ
จัดการกลยุทธ์ 
 

พัฒนาระบบ ฯ จน
สามารถใช้ข้อมูลมา
เพื่อวิเคราะหฯ์  
RM & IC 2 รายงาน   

     กลุ่มงาน 

RM &IC  

กลุ่มงาน

กลยุทธ์ &  

4. พัฒนา
ระบบการ
วิเคราะห์
ราคาทองค า  

เพื่อให้มีการใช้
ข้อมูลและ
เครื่องมือเพื่อการ
วิเคราะห์ 
พยากรณร์าคา
ทองค า ใช้ข้อมูล
เพื่อการตัดสินใจ  

จ านวน  รายงานความ
เคลื่อนไหว และการ

พยากรณ์ ทองค า  เป็น
ประจ าทุกสปัดาห์   

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

กลุ่มงาน 

RM &IC  

 

กลุ่ม

ผู้เชี่ยวชา

ญ จ าน า  



- 144 - 
 

แผนงาน/

โครงการ/

กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ระยะเวลาด าเนินการ              

ปีบัญชี 2566 

งบ 

ประมาณ 

ส่วนงานผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. 

–

ธ.ค. 

ม.ค. 

–

มี.ค. 

เม.ย 

–

มิ.ย. 

ก.ค. 

–

ก.ย. 

หลัก สนับสนุน 

5. สร้างความ
ความรู้ RM    

เพื่อเพ่ิมความรู้ 
ความเข้าใจหนัก 
การท า RM  

จ านวนช่ัวโมงอบรม 
RM   พนักงานท่ี

เกี่ยวข้องไม่ต่ ากว่า  
12 ช่ัวโมง  

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

กลุ่มงาน 

RM &IC  

 

กลุ่มงาน 

HRD  

6. การปลูกฝัง
ความ
ตระหนัก RM 
& IC ให้เป็น
วัฒนธรรม
องค์กร 

เพื่อเพ่ิมระดับ
ความตระหนัก 
และมสี่วนร่วมใน
การสร้าง
บรรยากาศบริหาร
ความเสีย่งท่ัวท้ัง
องค์กร  

คะแนนผลการส ารวจ
การสร้างความ

ตระหนักในหมวด  
RM & IC 

      

กลุ่มงาน 

RM &IC  

 

เจ้าภาพ

ความเสีย่ง 

7. สนับสนุน
การ
ด าเนินงาน
ของสธค. ให้
บรรลุ
เป้าหมาย 

เพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานของ
สธค. ให้บรรลุ
เป้าหมาย 
  

ระดับความเสี่ยงปัจจัย
เสี่ยงระดับองค์กร มี

ระดับลดลงอยู่ในระดับ
ที่ยอมรับได้ ทุกตัว

(100%) 

      

กลุ่มงาน 

RM &IC  

กลุ่มงาน

กลยุทธ์ 

เจ้าภาพ

ความเสีย่ง 

 
 
 
4.การวิเคราะห์ Business Model ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม รวมถึงการก าหนด 
Intelligent Risk แผนงานการลดความเสี่ยงการสร้างโอกาสทางธุรกิจ ( Intelligent risk mitigation 
plan) 

จากต าแหน่งทางยุทธศาสตร์แต่ละระยะจะมีการวิเคราะห์รูปแบบธุรกิจ (Busness Model) และ
องค์ประกอบของรูปแบบธุรกิจที่เหมาะสมเพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของ
องค์กร ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดในแต่ละระยะได้ ดังนี้ 

ระยะสั้น: สร้างโอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุน (Smart Pawnshop) ปีงบประมาณ 2566 
 เป็นช่วงที่ส านักงานธนานุเคราะห์สามารถสร้างโอกาสจากความเสี่ยง (Intelligent Risk) ที่เกิด
จาก “ภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอยที่มีผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 และการเมือง
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ระหว่างประเทศ” ส่งผลให้ส านักงานธนานุเคราะห์ต้องด าเนินการอย่างรอบคอบในการขยายสาขาไปยัง
พ้ืนที่ที่ยังมีโอกาสจากความต้องการของลูกค้า และเริ่มปรับช่องทางการให้บริการให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
ของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการพัฒนารูปแบบธุรกิจเพ่ือรองรับการด าเนินการตามวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ในแต่ละด้าน ดังนี้ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 การเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม ด้วยการขยายสาขาไปยังพ้ืนที่ที่
ต้องการความช่วยเหลือและยังมีโอกาสทางการตลาดจากความต้องการของลูกค้าเพ่ือขยายขอบเขตและ
พื้นที่ในการให้บริการ (KEY RESOURCES: KR) ควบคู่ไปกับการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและชุมชน
เพื่อสร้างความเข้าใจในการสนับสนุนการสร้างชุมชนเข้มแข็ง  (CUSTOMER RELATIONSHIP: CR) 
เป็นการด าเนินการที่เสริมกันเพ่ือรองรับการเติบโตของรายได้องค์กรในอนาคต (REVENUE STREAMS: 
RS) 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 การเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร โดยการบริหารเงินทุนเพื่อให้มี
สภาพคล่องเพียงพอต่อการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ (KEY ACTIVITY: KA) ควบคู่ไปกับการ
ด าเนินการตลาดเชิงรุกที่ออกแบบให้เหมาะสมกับความแตกต่างกันในแต่ละพื้นที่ (CHANNEL: CH) 
 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล โดยการจัดการ
พัฒนาความสามารถและสั่งสมความเชี่ยวชาญของทรัพยากรบุคลากรเพื่อสร้างความต่อเนื่องในการ
ทดแทนต าแหน่งและการเติบโตขององค์กรในอนาคต (KEY RESOURCES: KR) โดยเน้นการพัฒนา
บุคลากรให้มีความสามารถและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การพัฒนาทักษะในการใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลในการให้บริการและการบริหารจัดการองค์กร  
 
รูปที่ 1 : Business Model ระยะสั้น ของส านักงานธนานุเคราะห์ ปีงบประมาณ 2566 
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รูปแบบธุรกิจของส านักงานธนานุเคราะห์ในระยะสั้นนี้ ยังเน้นการขับเคลื่อนเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม

ให้แก่องค์กรโดยการขยายสาขาในการให้บริการเพ่ือสร้างการเติบโตของรายได้ (REVENUE STREAMS: 
RS) เป็นหลัก สามารถแสดงเป็นความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ในรูปแบบธุรกิจในการสร้าง
มูลค่าได้ ดังนี้ 
 

 
 
ระยะกลาง: ยกระดับการให้บริการ (Innovation Organization) ปีงบประมาณ 2567 – 2568 
 เป็นช่วงที่ส านักงานธนานุเคราะห์ต้องปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงพร้อมสร้างโอกาสจาก
ความเสี่ยง ( Intelligent Risk) ที่ เกิดจาก “การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของลูกค้า (Customer 
Behavior Changes) ไปใช้บริการผ่านระบบออนไลน์มากยิ่งขึ้น” ส่งผลให้ส านักงานธนานุเคราะห์ต้อง
ด าเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลเพ่ือสนองต่อความต้องการของลูกค้าดังกล่าว โดย
การพัฒนารูปแบบธุรกิจเพ่ือรองรับการด าเนินการตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ในแต่ละด้าน ดังนี้ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 การเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม ด้วยการขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง
ควบคู่ ไปกับการพัฒนานวัตกรรมบริการ/ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ส าหรับลูกค้า ( Service and Product 
Innovation ) เพ่ือขยายขอบเขต พื้นที่ และช่องทางรูปแบบใหม่ๆ ในการให้บริการ (KEY RESOURCES: 
KR) พร้อมไปกับการขยายพ้ืนที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่องในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและชุมชนเพื่อ
สร้างความเข้าใจในการสนับสนุนการสร้างชุมชนเข้มแข็ง (CUSTOMER RELATIONSHIP: CR) เป็น
การด าเนินการที่เสริมกันเพ่ือรองรับการเติบโตของรายได้องค์กรในอนาคต (REVENUE STREAMS: RS) 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 การเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร โดยการบริหารเงินทุนทั้งเพื่อการ
ลงทุนในการขยายสาขา การลงทุนเพื่อการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลใหม่ๆ เพื่อ
สนองต่อความต้องการของลูกค้า และเพื่อให้มีสภาพคล่องเพียงพอต่อการด าเนินงานอย่างมี
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ประสิทธิภาพ (KEY ACTIVITY: KA) ควบคู่ไปกับการด าเนินการตลาดเชิงรุกที่ออกแบบให้เหมาะสมกับ
ความแตกต่างกันในแต่ละพื้นที่ (CHANNEL: CH) 

 

 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล โดยยังคง
ด าเนินการต่อเนื่องในการจัดการพัฒนาความสามารถและสั่งสมความเชี่ยวชาญของทรัพยากรบุคลากร
เพื่อสร้างความต่อเนื่องในการทดแทนต าแหน่งและการเติบโตขององค์กรในอนาคต ( KEY 
RESOURCES: KR) โดยเน้นการพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
การพัฒนาทักษะในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลใหม่ๆ ที่น ามาใช้ในการให้ให้บริการ
และการบริหารจัดการองค์กร พร้อมทั้งน ามาจัดเก็บเป็นองค์ความรู้และความเชี่ยวชาญในการรับจ าน า 

 
รูปที่ 2 : Business Model ระยะกลาง ของส านักงานธนานุเคราะห์ ปีงบประมาณ 2567 – 2568 
 

  
 

รูปแบบธุรกิจของส านักงานธนานุเคราะห์ในระยะกลาง จะเป็นการผสมผสานการขับเคลื่อนเพ่ือ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรจากความเข้าใจในชุมชนจากการสร้างความสัมพันธ์มาใช้สนับสนุนการ
ด าเนินงานของส านักงานฯ ทั้งในพ้ืนที่สาขาเดิมและสาขาที่เปิดใหม่ ควบคู่ไปกับการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนานวัตกรรมบริการ/ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ส าหรับลูกค้า เพ่ือการเติบโต
ร่วมไปกับความเข้มแข็งของชุมชน รองรับการเติบโตขององค์กร ซึ่งสามารถแสดงเป็นความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบต่าง ๆ ในรูปแบบธุรกิจในการสร้างมูลค่าได้ ดังนี้ 
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ระยะยาว: มุ่งสู่การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม (Social Pawnshop Enterprise) ปีงบประมาณ 2569 -
2570 

เป็นช่วงที่ส านักงานธนานุเคราะห์มีความเป็นไปได้ในการต้องปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
พร้อมสร้างโอกาสจากความเสี่ยง (Intelligent Risk) ที่เกิดจาก “การปรับ พรบ. รับจ าน า” ที่จะส่งผล
ให้ส านักงานธนานุเคราะห์สามารถประกอบธุรกิจที่นอกเหนือจากการรับจ าน าหรือการขายทรัพย์หลุดจ าน า
ได้ โดยการพัฒนารูปแบบธุรกิจเพ่ือรองรับการด าเนินการตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ในแต่ละด้าน ดังนี้ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 การเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม ด้วยการพัฒนาธุรกิจใหม่ๆ เช่น 
การขายฝาก การรับจ านอง ควบคู่ไปกับการพัฒนานวัตกรรมบริการ/ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆส าหรับลูกค้า (Service 
and Product Innovation) เพ่ือขยายขอบเขตการประกอบธุรกิจและช่องทางรูปแบบใหม่ๆ ในการ
ให้บริการ (KEY RESOURCES: KR) พร้อมไปกับการขยายการด าเนินการอย่างต่อเนื่องและให้ครอบคลุม
ทุกพ้ืนที่หลักที่ส านักงานธนานุเคราะห์มีการให้บริการในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและชุมชนเพื่อ
สร้างความเข้าใจในการสนับสนุนการสร้างชุมชนเข้มแข็ง (CUSTOMER RELATIONSHIP: CR) เป็น
การด าเนนิการที่เสริมกันเพ่ือรองรับการเติบโตของรายได้องค์กรในอนาคต (REVENUE STREAMS: RS) 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 การเพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร โดยการบริหารเงินทุนทั้งเพื่อการ
ลงทุนในการขยายสาขา การลงทุนเพื่อการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลใหม่ๆ เพื่อ
สนองต่อความต้องการของลูกค้า การพัฒนาธุรกิจใหม่ และเพื่อให้มีสภาพคล่องเพียงพอต่อการ
ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ (KEY ACTIVITY: KA) ควบคู่ไปกับการด าเนินการตลาดเชิงรุกที่ต้อง
ขยายขอบเขตการด าเนินการเพิ่มเติมในการสื่อสารการตลาดส าหรับธุรกิจใหม่ (CHANNEL: CH) 

 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล โดยยังคง
ด าเนินการต่อเนื่องในการจัดการพัฒนาความสามารถและสั่งสมความเชี่ยวชาญของทรัพยากรบุคลากร
เพื่อสร้างความต่อเนื่องในการทดแทนต าแหน่ง การประกอบธุรกิจใหม่ และการเติบโตขององค์กรใน
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อนาคต (KEY RESOURCES: KR) โดยเน้นการพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถและเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานทั้งธุรกิจรับจ าน าและธุรกิจใหม่ การพัฒนาทักษะในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทัลใหม่ๆ ที่น ามาใช้ในการให้ให้บริการและการบริหารจัดการองค์กร พร้อมทั้งน ามาจัดเก็บเป็นองค์
ความรู้และความเชี่ยวชาญในการด าเนินงานทุกธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
 
รูปที่ 3 : Business Model ระยะยาว ของส านักงานธนานุเคราะห์ ปีงบประมาณ 2569 - 2570 
 

  
 

รูปแบบธุรกิจของส านักงานธนานุเคราะห์ในระยะยาว จะเป็นการขับเคลื่อนเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้แก่องค์กรจากการผสมผสานความเข้าใจในชุมชนจากการสร้างความสัมพันธ์มาใช้สนับสนุนการ
ด าเนินงานของส านักงานฯ ทั้งในพ้ืนที่สาขาเดิมและสาขาที่เปิดใหม่ ควบคู่ไปกับการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนานวัตกรรมบริการ/ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ส าหรับลูกค้า เพ่ือการเติบโต
ร่วมไปกับความเข้มแข็งของชุมชนจากทั้ง 2 ส่วน คือ ธุรกิจรับจ าน าและธุรกิจใหม่เพ่ือสร้างการเติบโตของ
องค์กร ซึ่งสามารถแสดงเป็นความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ในรูปแบบธุรกิจในการสร้างมูลค่า
ของทั้ง 2 ส่วน ได้ ดังนี้ 
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สธค. ได้วิเคราะห์ความเสี่ยงจากการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ โดยการวิเคราะห์ SWOT เพ่ือน า
โอกาสทางธุรกิจ มาจัดท าแผนงาน/โครงการที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร ที่ส าคัญ จ านวน 3 แผนงาน/
โครงการ ดังตารางแผนลดความเสี่ยงการสร้างโอกาสทางธุรกิจของสธค. ประจ าปีงบประมาณ 2566 ดังนี้ 

4.ตารางแผนลดความเสี่ยงการสร้างโอกาสทางธุรกิจของสธค. ประจ าปีงบประมาณ 2566 

แผนงาน/

โครงการ/

กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ระยะเวลาด าเนินการ              

ปีบัญชี 2566 

งบ 

ประมาณ 

ส่วนงานผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. 

–

ธ.ค. 

ม.ค. 

–

มี.ค. 

เม.ย

. –

มิ.ย. 

ก.ค. 

–

ก.ย. 

หลัก สนับสนุน 

1. แผนงาน

การขยาย

สาขา 

เพื่อให้ความเสีย่ง

โครงการมรีะดับที่

ลดลงจนท าให้การ

ด าเนินงานบรรลุ

เป้าหมาย 

ระดับความเสี่ยง

โครงการไมสู่ง

กว่า Risk 

appetite 

(เปิดสาขาใหม่

พร้อมใช้งาน)  

  

 

 

 

  8.8 ลบ. เจ้าภาพ

โครงการ 

กลุ่มงาน 

RM &IC  

2 แผนบริหาร

ต้นทุนเพ่ือให้

มีสภาพคล่อง

ต่อการ

ด าเนินงาน

อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

เพื่อให้ความเสีย่ง

โครงการมรีะดับที่

ลดลงจนท าให้การ

ด าเนินงานบรรลุ

เป้าหมาย 

ระดับความเสี่ยง

โครงการไมสู่ง

กว่า Risk 

appetite 

 

  

 

 

 

  - เจ้าภาพ

โครงการ 

กลุ่มงาน 

RM &IC  

3 แผนงาน

แผนการ

บริหาร

อัตราก าลัง 

เพื่อให้ความเสีย่ง

โครงการมรีะดับที่

ลดลงจนท าให้การ

ด าเนินงานบรรลุ

เป้าหมาย 

ระดับความเสี่ยง

โครงการไมสู่ง

กว่า Risk 

appetite  

(กิจกรรมส าเร็จ 

100%) 

  

 

 

 

  200,000 

บบาท 

เจ้าภาพ

โครงการ 

กลุ่มงาน 

RM &IC  
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5. ตารางแผนการควบคุมภายใน ปีงบประมาณ 2566 
        จากการทบทวนยุทธศาสตร์บริหารความเสี่ยง  ฝ่ายพัฒนาองค์กรได้ร่วมกับส่วนงานเจ้าภาพความเสี่ยงและ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องจัดท าแผนควบคุมภายใน จ านวน 4 แผนงาน/โครงการ ตามดังนี้ 

ตารางแผนงานการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2566 
แผนงาน/

โครงการ/

กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ระยะเวลาด าเนินการ              

ปีบัญชี 2566 

งบ 

ประมาณ 

ส่วนงานผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. 

–

ธ.ค. 

ม.ค. 

–

มี.ค. 

เม.ย

. –

มิ.ย. 

ก.ค. 

–

ก.ย. 

หลัก สนับสนุน 

1 แผนงาน
การบริหาร
ความเสี่ยง 
ด้วยตนเอง
ของส่วนงาน 
(CSA) 

เพื่อให้ส่วน
งาน ได้มีการ
ขับเคลื่อนการ
ท า RM & IC 
ให้ความเสีย่ง
ระดับส่วนงาน
มีระดบัท่ี
ยอมรับได้   

แผนงานการท า 

CSA ส่วนงานละ

อย่างน้อยสอง

แผนงาน    

    250,000 

บาท 

 

เจ้าภาพ

ความ

เสี่ยง 

(MR. 

Risk) 

 

กลุ่มงาน RM 

& IC  

 2 การ
ทบทวน
กระบวนการ 
และคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

เพื่อทบทวน
กระบวนการ
และคู่มือการ
ปฏิบัติงานให้
เป็นปัจจุบัน 
สอดคล้องกับ
บริบท  

ทบทวน และ

รายงานให้ความ

เห็นชอบ ภายใน

ระยะเวลาไม่

เกินเดือน

สิงหาคม 2566 

 

  

      

เจ้าภาพ

กระบวน

การ

ควบคุม

ภายใน 

 

กลุ่มงาน RM 

& IC  

3 การพัฒนา
ระบบการ
ควบคุม
ภายใน ตาม 
GAP ปี 66 

เพื่อพัฒนา
ระบบควบคมุ
ภายใน ให้ได้
มาตรฐาน 
และยกระดับ
คะแนนหมวด 
RM & IC  

รายงานผลการ

พัฒนาระบบ

ควบคุมภายใน ต่อ

ผู้บริหาร   

2 รายงาน  

ตามระยะ 

เวลาก าหนด 

     กลุ่มงาน  

RM & 

IC 

 

4. สร้าง
ความรู้ ความ
ตระหนักด้าน

เพื่อเพิ่มความรู้ 
ความ
ตระหนักด้าน
การควบคุม

จ านวนชัว่โมง
อบรม IC  
พนักงานที่

เกี่ยวขอ้งไม่ต่ ากว่า 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

กลุ่มงาน 

RM &IC  

 

กลุ่มงาน HRD  
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แผนงาน/

โครงการ/

กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ระยะเวลาด าเนินการ              

ปีบัญชี 2566 

งบ 

ประมาณ 

ส่วนงานผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. 

–

ธ.ค. 

ม.ค. 

–

มี.ค. 

เม.ย

. –

มิ.ย. 

ก.ค. 

–

ก.ย. 

หลัก สนับสนุน 

การควบคุม
ภายใน  

ภายใน แก่

พนักงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

12 ชั่วโมง (รวมกับ 
การอบรม RM)   

 

 

6. การติดตาม และรายงานผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
6.1 ด้านการบริหารความเสี่ยง 

การติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี่ยงจากแผนงานและมาตรการจัดการความเสี่ยงที่
ก าหนดไว้  โดยในส่วนของแผนงานซึ่งเป็นแผนจากปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร (Risk Factor) สธค.ก าหนดให้
ส่วนงานระดับฝ่ายในส านักงานใหญ่ซึ่งเป็นเจ้าภาพหลัก (Risk Owner) รายงานผลการด าเนินงานการ
บริหารความเสี่ยงต่อฝ่ายอ านวยการ คณะกรรมการก ากับความเสี่ยงและคณะกรรมการสธค. ทุกไตรมาส 

การสื่อสารรายงานสถานะความเสี่ยงประจ าไตรมาสไปยังฝ่ายจัดการ คณะกรรมการก ากับความ
เสี่ยง และคณะกรรมการสธค. มีการจัดท าเป็นบันทึก และวาระการประชุม นอกจากนี้ รายงานดังกล่าวถูก
น าไปเผยแพร่บนระบบ Intranet ของสธค. เพ่ือเผยแพร่แก่พนักงานในองค์กร ส่วนการเผยแพร่กระบวนการ
บริหารความเสี่ยง ผลการบริหารความเสี่ยงในแต่ละปี ต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้น าเสนอในรายงาน
กิจการประจ าปี (Annual Report) ของสธค. 

นอกจากนี้ สธค.จะสื่อสารเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในผ่านสื่อประชาสัมพันธ์
ทางจอภาพ (Digital Signage) และบอร์ดประชาสัมพันธ์ ที่ติดตั้งอยู่ทุกสาขา เพ่ือสื่อสารและประชาสัมพันธ์
เรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ให้พนักงานและลูกค้าที่มาใช้บริการกับสธค.รับทราบ 
อย่างทั่วถึง 

6.2 ด้านการควบคุมภายใน 
6.2.1 การติดตาม และประเมินผล 

เพ่ือให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า ระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่ยังคงสามารถ
ป้องกันหรือลดความเสี่ยงสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง และอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ระบบต่างๆ 
ได้รับการปฏิบัติตามหน้าที่มุ่งหวัง และช่วยให้ สธค.บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย รวมทั้งเพ่ือเสนอแนะ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การติดตามประเมินผลตามมาตรฐานการ
ควบคุมภายในท าได้ 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1) ส่วนที่ด าเนินการโดยสายงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน สธค. มีการ
ก าหนดระดับความรับผิดชอบในการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในเป็น 2 ระดับคือ 
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1.1) ระดับปฏิบัติงาน ก าหนดให้มีคณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ระดับฝ่ายในส านักงานใหญ่ และระดับสาขา เพ่ือด าเนินการสอบทานการควบคุมภายในกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบและมีการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (CSA) กิจกรรม/โครงการ/งานที่ได้รับ
มอบหมาย และรายงานผลให้ผู้บริหารส่วนงานทราบตามล าดับ พร้อมทั้งรายงานให้ผู้บริหารที่รับผิดชอบ
ตามล าดับ  เพื่อรับทราบให้ค าแนะน าในการด าเนินการดังกล่าว 

1.2) ระดับสธค. ฝ่ายพัฒนาองค์กร รับผิดชอบในการติดตาม รวบรวม วิเคราะห์ผล
การประเมินการควบคุมภายในของสธค. น าเสนอคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายในและ
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงเพ่ือพิจารณา พร้อมทั้งส่งให้สายงานตรวจสอบสอบทานผลการประเมิน
การควบคุมภายใน และเสนอให้ผู้อ านวยการสธค.พิจารณาก่อนรายงานกระทรวงการคลัง ภายในระยะเวลา
ที่ก าหนดต่อไป 

2) ส่วนที่ด าเนินการโดยสายงานตรวจสอบ รับผิดชอบในการสอบทานผลการประเมิน
การควบคุมภายใน โดยให้ข้อเสนอแนะกรณีมีข้อตรวจพบและหรือข้อสังเกตเกี่ยวกับความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน และจัดท าเป็นรายงานการสอบทานการประเมินผลการ
ควบคุมภายใน ของผู้ตรวจสอบภายในเสนอหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน (CAE) ผู้จัดการสธค.พร้อม
ทั้งจัดส่งรายงานการสอบทานฯ ให้ส่วนบริหารความเสี่ยง เพื่อด าเนินการตามข้อ 1.2) ต่อไป 

6.2.2 การรายงานผล 
1) ฝ่ายพัฒนาองค์กร เสนอรายงานผลการด าเนินงานตามแผนควบคุมภายในประจ าปี   

ทุกไตรมาส ต่อฝ่ายอ านวยการ คณะอนุกรรมการก ากับความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการสธค. เพ่ือพิจารณาทบทวนความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

2) สธค.จัดท ารายงานประเมินผลการควบคุมภายในระดับสธค. เพ่ือให้ความเห็น
เกี ่ยวกับระบบการควบคุมภายในที ่มีอยู ่ว ่ามีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และมีความเพียงพอที ่จะ
สนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ และจัดส่งรายงานฯ ให้กระทรวงการคลัง ภายใน 90 
วัน นับจากวันสิ้นปีบัญชีของ สธค.  
 

ผลการประเมินตามเกณฑ์ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ  

1.4.5.1 ภาพรวมการด าเนินงาน  
           ผลการด าเนินงานของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ประจ าปีงบประมาณ 2564 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับคะแนน “2.8802” ทั้งนี้ การพิจารณาเป็นไปตามเกณฑ์ในบันทึกข้อตกลงฯ      
โดยสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้  

             1.การด าเนินการตามนโยบาย (20%) ผลการด าเนินงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์การ

ประเมินผลในบันทึกข้อตกลงฯ ซึ่งผลด าเนินงานในปีบัญชี 2564  อยู่ที่ “ระดับ 2.7314” 

            2. ผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (40%) ผลการด าเนินงานเป็นไปตาม

หลักเกณฑ์การประเมินผลในบันทึกข้อตกลงฯ ซึ่งผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2564 อยู่ที่ระดับ

คะแนน “2.9657”  
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            3 ผลการด าเนินงานการจัดการคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ได้คะแนน 1.8202 

เมื่อรวมกับคะแนนแต้มต่อ (Handy cap) อีก 1.0600 จะได้คะแนนเท่ากับ 2.8802 

 
 

หากแจกแจงในหมวดคุณภาพการจัดการ พบว่าจากการประเมินรัฐวิสาหกิจจ านวน 34 แห่ง 
ด้วยเกณฑ์การประเมินผลใหม่ (SE-AM) พบว่า ในส่วนของสธค.ได้คะแนน 1.8202  และเมื่อรวมแต้มต่อจะ
ได้คะแนน เท่ากับ 2.8802 ซึ่งเป็นค่าที่ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของภาพรวม โดยแต่ละหมวด สธค. ได้คะแนน              
ตามตาราง 

 
ตาราง  แสดงผลการประเมิน Core business enabler ทั้ง 8 หมวด ในปีงบประมาณ 2564 
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การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

     ผลการประเมินรัฐวิสาหกิจ หมวดการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (SE-AM: 
RM& IC) ปีงบประมาณ 2564 พบว่า สธค.ได้คะแนน 1.6200 จากค่าเฉลี่ยของรัฐวิสาหกิจที่ 1.6656 แต่สูง
กว่าคะแนนที่เป็น Baseline ที่มีคะแนน 1.57 ทั้งนี ้
ประเด็นที่สธค. ด าเนินการ ได้แก่ 
          1. การก าหนดนโยบายบูรณาการระหว่างธรรมาภิบาล การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตาม 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่สอดคล้องในทิศทางเดียวกันทั้งนโยบายและแนวทางการด าเนินงาน  
Corporate Governance Risk management  - Compliance (GRC 
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          2. การก าหนดโครงสร้างหน่วยงานที่รับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงองค์กรที่ชัดเจน   

     3. มีการจัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยงที่มีคุณสมบัติครบถ้วนและเผยแพร่ให้บุคลากรทั่วทั้ง 
องค์กรรับทราบ  

     4. มีการระบุปัจจัยเสี่ยงโดยทบทวนจากปัจจัยเสี่ยงในปีที่ผ่านมาและพิจารณาควบคู่ไปกับ  
การวิเคราะห์ถึงเป้าหมายขององค์กรที่ปรากฏในแผนวิสาหกิจ  

     5. มีการก าหนดเกณฑ์ระดับความรุนแรงแยกรายปัจจัยเสี่ยง โดยใช้ฐานข้อมูลในอดีต เพ่ือประกอบ
กับการก าหนดระดับความรุนแรงของแต่ละระดับ ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง โดยสัมพันธ์กับขอบเขตระดับความ
เสี่ยงที่องค์กรสามารถรับได้ (Risk Boundary)  ของทุกปัจจัยเสี่ยง 

     6. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับสาเหตุที่เกิด  
     7. มีการการสื่อสารและสร้างความรู้ความเข้าใจ ด้านการบริหารความเสี่ยงให้กับบุคลากร  

และหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) และผู้บริหาร 

     8. มีการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นรายไตรมาส 
ประเด็นที่สธค. ยังด าเนินการได้ไม่สมบูรณ์ ได้แก่ 

1.การก าหนดพฤติกรรมความเสี่ยงที่ต้องการเพ่ือการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับความส าคัญหรือ 
ความรู้ความเข้าใจของการบริหารความเสี่ยงในองค์กร เพื่อให้เกิดบรรยากาศและวัฒนธรรมสนับสนุนการ
บริหารความเสี่ยง 

2.การก าหนดแรงจูงในการบริหารความเสี่ยงผ่านการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความ
เสี่ยงกับผลตอบแทน/แรงจูงใจในการประเมินผู้บริหารแต่ละระดับ เพ่ือสร้างแรงจูงใจและการมุ่งมั่นต่อการ
บริหารความเสี่ยงของบุคลกรในองค์กร 

3.กระบวนการในการท า Value Creation และ Value Enhancement เพ่ือให้เชื่อมโยงกับ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ในการน ามาบริหารและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร ได้  ซ่ึงต้องมีการวิเคราะห์
ปัจจัยเสี่ยงตามปัจจัยขับเคลื่อนที่ส าคัญขององค์กร เพื่อการท า Value enhancement และการน าโอกาส 
จาก SWOT มาวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงเพ่ือท า Value Creation เนื่องจากการระบุปัจจัยเสี่ยง เน้นการระบุ
ปัจจัยเสี่ยงที่ไม่บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์องค์กรที่ก าหนด 

4.การก าหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผลของการควบคุมในแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่ได้ประเมินไว้
จากทุกแนวทางท่ีจะเกิดความเสี่ยง และน ามาประเมินประสิทธิผลการควบคุมในทุกปัจจัยเสี่ยงที่ครบถ้วน
เพ่ือคัดกรองปัจจัยเสี่ยงที่จะเป็นปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรที่ชัดเจนทั้งปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร และปัจจัยเสี่ยง
ระดับสายงานทุกสายงาน  

5.การก าหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยง (Mitigation) ที่ระบุไว้ โดยพิจารณาถึงวิธีการ/แผนงาน
จัดการความเสี่ยงเพ่ือลดผลกระทบ หรือลดโอกาสที่จะเกิด การวิเคราะห์ CB ของทางเลือกอย่างน้อย 2 
ทางเลือก และการสรุปว่าองค์กรเลือกทางเลือกแบบใด เพราะอะไร 

6.การพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและผลกระทบที่มีระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายใน
องค์กร โดย Risk Correlation Map ขององค์กร ที่มีการก าหนดสาเหตุของความเสี่ยงในทุกปัจจัยเสี่ยง   
แต่ยังไม่สามารถก าหนดระดับความรุนแรงของแต่ละสาเหตุในทุกปัจจัยเสี่ยง  
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การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุ การวิเคราะห์ผลกระทบทั้งในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพระหว่างปัจจัยเสี่ยงและผลกระทบของสาเหตุ และกระบวนการในการแสดงผลดังกล่าวผ่าน
แผนภาพ Risk Correlation Map ส่งผลให้ไม่สามารถน าไปก าหนดแผนจัดการความเสี่ยงได้อย่างครบถ้วน  

          7.การส ารวจ (Post Survey) สรุปผลการส ารวจ และทบทวนแนวทางการสร้างความเข้าใจใน 
การบริหารความเสี่ยงของเจ้าของความเสี่ยง Risk Owner  และบุคลากรโดยทั่วไป รวมทั้งการทบทวน  
และก าหนดช่องทางที่จะใช้ในการสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงจากผลการส ารวจที่ได้รับ เพื่อให้ช่องทางมี
ประสิทธิผลและสะท้อนการสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง 
 

       ทั้งนี้ คะแนนที่ ได้ 1.62 จ าแนกแต่ละองค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน ได้ตาม แผนภาพ 

       แผนภาพแสดงคะแนนแต่ละองค์ประกอบการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ประจ าปี 2564 
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บทท่ี 4 
การบริหารความเสี่ยงท่ัวทั้งองค์กรของส านักงานธนานุเคราะห์ ประจ าปี 2566 

ค านิยามของความเสี่ยง (Risk) 
“ความเสี่ยง” หมายถึง เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งที่มีโอกาสเกิดขึ้น และส่งผลกระทบต่อเป้าหมาย

ในทิศทางที่ไม่พึงประสงค์ เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งจะจัดเป็นความเสี่ยงเมื่อเหตุการณ์นั้นมีองค์ประกอบ
ครบทั้ง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1.โอกาสที่เหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้น (Occur Probability of  Event)  2. มี
ผลกระทบต่อเป้าหมาย (Impact on Goal) และ 3. เป็นผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ (Undesirable Impact) 
ในกรณีที่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งมีองค์ประกอบไม่ครบทั้ง 3 องค์ประกอบ จะไม่ถือว่าเหตุการณ์ดังกล่าว
เป็นความเสี่ยง 

“ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)” หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ 
แผนด าเนินงาน และการน าไปปฏิบัติไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอก อันส่งผลกระทบต่อรายได้ เงินกองทุน หรือการด ารงอยู่ของกิจการ 
 “ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk)” หมายถึง ความเสี่ยงจากการขาดการก ากับดูแล
กิจการที่ดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน บุคลากร ระบบงาน 
หรือเหตุการณ์ภายนอก และส่งผลกระทบต่อรายได้จากการด าเนินงานและเงินกองทุนของสถาบันการเงิน 
รวมถึงความเสี่ยงด้านกฎหมาย  เช่น ความเสี่ยงต่อการถูกฟ้องร้องหรือด าเนินคดีตามกฎหมาย ถูกทางการ
เปรียบเทียบปรับ รวมทั้งความเสียหายจากการตกลงกันนอกชั้นศาล เป็นต้น ซึ่งความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
จะมีผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านอ่ืน โดยเฉพาะความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ และด้านชื่อเสียง  
 “ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)” หมายถึง ความเสี่ยงอันเนื่องมา คุณภาพสินทรัพย์
ลดลงจาก การเปลี่ยนแปลงของคุณภาพสินทรัพย์และหนี้สิน ได้แก่ลูกหนี้เงินกู้ ทรัพย์ที่รับจ าน า ทรัพย์ที่รอ
การขายทอดตลาด สินทรัพย์สภาพคล่อง และเจ้าหนี้เงินกู้ อันเป็นผลจากการเคลื่อนไหวของ อัตราดอกเบี้ย 
ราคาหลักทรัพย์ รวมถึงอัตราแลกเปลี่ยน ที่ส่งผลกระทบท าให้เกิดความเสียหายต่อรายได้ ค่าจ่าย ก าไร 
และเงินกองทุนของสธค. 

“ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Risk)” หมายถึง ความเสี่ยงอันเนื่องมาจาก
การไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่บังคับใช้กับธุรกรรมต่างๆ ของ
สถาบันการเงิน ซึ่งอาจท าให้เกิดความเสียหายทางการเงินจ านวนสูง ความเสียหายต่อชื่อเสียงของสถาบัน
การเงิน หรือการถูกทางการเข้าแทรกแซง 

 

กรอบแนวทางการเช่ืองโยงแผนยุทธศาสตร์องค์เพ่ือการระบุปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร 

 จากการบูรณาการเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์องค์กรกับการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงของ
สธค.เป็นการแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงถ่ายทอดแผนที่เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดองค์กร ไปสู่การ
ระบุความเสี่ยงระดับองค์กร โดยได้น าเกณฑ์คัดเลือกวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ระบุความเสี่ยง และ
หลักเกณฑ์ในการประเมินเพ่ือคัดเลือกวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 
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 ดังนั้น ในการระบุความเสี่ยงของสธค. จะด าเนินการบูรณาการเชื่อมโยงจากแผนยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบัติ หรือวัตถุประสงค์ขององค์กร ที่จะส่งผลกระทบต่อองค์กรในภาพรวม ทั้งนี้ สธค.ได้มีกรอบ
ก าหนดในภาพรวมส าหรับการระบุปัจจัยเสี่ยงประจ าปี 2566 เพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินการได้ตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ต่อไป 

ทั้งนี้ การวิเคราะห์ระบุปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรของสธค. ได้ผ่านกรอบการวิเคราะห์ตามแผน
ยุทธศาสตร์ของ สธค. การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมการด าเนินงาน  การประชุมเชิงปฏิบัติการ
คณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนบริหารความเสี่ยงสธค.  นโยบายกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์  ความเห็นกลุ่มตรวจสอบภายใน  ความเห็นที่ประชุมคณะอนุกรรมการก าหนดแผน
วิสาหกิจการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในสธค. ความเห็นที่ประชุมคณะกรรมการอ านวยการสธค. 
ผลคะแนนบันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงาน (สคร.) 

 
การเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์องค์กรกับการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงของสธค. 
 การแสดงความเชื่อมโยงแผนการบริหารความเสี่ยงของสธค.กับแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร         
ได้แยกหลักการองค์ประกอบออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1. คือ แผนที่เชิงยุทธ์ศาสตร์ และตัวชี้วัดกลยุทธ์ ปี 2566 

1.แผนที่เชิงยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 
   การแสดงความเชื่อมโยงระหว่างแผนยุทธศาสตร์องค์กร กับการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงทั่ว   

ทั้งองค์กรของสธค.นั้น ได้น าแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ที่แสดงถึงการบูรณาการระหว่าง
ยุทธศาสตร์พร้อมกับการก าหนดตัวชี้วัด (Lagging Indicator) ส าหรับยุทธศาสตร์สนับสนุนที่แสดงถึงความ
สอดคล้องและสนับสนุนกันเพ่ือการด าเนินงานที่มุ่งไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดย
ส านักงานธนานุเคราะห์ได้แบ่งกลุ่มของยุทธศาสตร์ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ
ขององค์กร (Key Stakeholder Perspective)  ด้ านการเงิน  (Financial Perspective)  ด้ านลูกค้ า 
(Customer Perspective) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
(Learning & Growth) ที่เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกัน น าไปสู่การวางแผนปฏิบัติการรองรับที่
ชัดเจน สามารถจัดสรรทรัพยากรที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กร รวมถึงช่วยในการสื่อสารถ่ายทอด
แผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ส าหรับรายละเอียดได้อธิบายไว้ในบทก่อนหน้านี้ โดยแผนที่ยุทธศาสตร์ของ
ส านักงานธนานุเคราะห์ ประจ าปี 2566 สามารถแสดงรายละเอียดได้ ดังนี้ 
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        2.ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ปี 2566 
 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
เป้าหมาย 

หน่วย
วัด 

S1. การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อ
สังคม (Social Pawnshop 
Enterprise) 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนโรงรับจ าน าเพื่อสังคม ร้อยละ 100 

F1. Economic Profit/ก าไร
สุทธิ 

ค่า EP/ก าไรสุทธิ 
ล้านบาท 318.84 

F2. ก าไรจ าหน่ายทรัพย์หลุด ก าไรจ าหน่ายทรัพย์หลุด ล้านบาท 130 

F3. บริหารทรัพย์จ าน าคงเหลือ  มูลค่าทรัพย์จ าน าคงเหลือ  ล้านบาท 5,369 

F4. รายได้จากดอกเบี้ยรับจ าน า รายได้จากดอกเบี้ยรับจ าน า ล้านบาท 645 
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กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
เป้าหมาย 

หน่วย
วัด 

C1 ลูกค้ารายใหญ่  ร้อยละการเติบโตมูลค่ารับจ าน าของลูกค้า
รายใหญ่ (วงเงินมากกว่า 10,000 บาท) 

ร้อยละ 3 

C2 ลูกค้ารายย่อย ร้อยละการเติบโตมูลค่ารับจ าน าของลูกค้า
รายย่อย 

ร้อยละ 3 

C3 ลูกค้าบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ สัดส่วนจ านวนรายการที่รับจ าน าต่อครั้งไม่
เกิน 10,000 บาท ของผู้ใช้บัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ 

ร้อยละ 9.72 

สัดส่วนผู้ใช้บริการรับจ าน าถือบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐต่อจ านวนผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ
ทั้งหมดตามพ้ืนที่ตั้งสาขา 

ร้อยละ 3.18 

1.1 การส่งมอบความเชี่ยวชาญสู่
สังคมยั่งยืน (Specialize 
Sustainable Society)  

สร้างหลักสูตรเฉพาะความเชี่ยวชาญ สธค. 
โรงรับจ าน าเพื่อสังคม  หลักสูตร 2 

1.2 การเพ่ิมโอกาส และการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Opportunity and 
Sustainable Development)  

จ านวนชุมชนที่เข้าร่วมพัฒนาอาชีพ ชุมชน 1 

จ านวนคลินิก สธค. 
คลินิก 1 

1.3 การสร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สู่
พัฒนาอย่างยั่งยืน (Customers 
Relationships and 
Stakeholders Sustainable 
Development) 

จ านวนกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์เพ่ือสังคม
อย่างยั่งยืนต่อชุมชน 

กิจกรรม
ต่อชุมชน
ต่อสาขา 

1 

1.4 การให้บริการทางการเงิน
เพ่ือการเข้าถึงของผู้มีรายได้น้อย
และผู้ที่ประสบปัญหาการเงิน 

ร้อยละของการเบิกจ่ายการจ้างออกแบบ/
การปรับปรุง/การก่อสร้าง ร้อยละ 100 

P1 พัฒนากระบวนการหรือ
นวัตกรรม 

จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมการ
ให้บริการ 

ระบบ/
นวัตกรรม 

2 
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กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
เป้าหมาย 

หน่วย
วัด 

2.1 บริหารเงินทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพและเพียงพอต่อ
การด าเนินงาน 

DSCR เป็นไปตามเป้าหมาย 

เท่า 

 

1.35 

 

2.2 เพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการรายสาขา (BU)  

จ านวนสาขาท่ีมีก าไรสุทธิผ่านเป้าหมาย 
ร้อยละ 80 

2.3 การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้ง
องค์กร ให้ระดับความเสี่ยงอยู่ใน
ระดับท่ีรับได้  

ระดับความเสี่ยงองค์กรทุกตัวอยู่ในระดับที่
ยอมรับได้  ร้อยละ 100 

2.4 การพัฒนาการตลาดเชิงรุก  มูลค่ารับจ าน าเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 3 

3.1 การน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
พัฒนาองค์กร 

จ านวนระบบ/นวัตกรรม  
ระบบ 2 

3.2 ส่งเสริมให้เกิดองค์ความรู้สู่
นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

จ านวนองค์ความรู้ 
เรื่อง 3 

4.1 การบริหารจัดการองค์กร
ด้วยหลักธรรมาภิบาลและ
ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมและ
ค่านิยมองค์กรให้กับบุคลากรมี
ส่วนร่วม  

ผลการประเมินITA  

คะแนน 95 

4.2 การพัฒนาศักยภาพบทบาท
คณะกรรมการอ านวยการ สธค. 
และการบริหารทุนมนุษย์  

 

 

ร้อยละความส าเร็จของแผน 

 

 

ร้อยละ 

 

 

100 

ระดับคะแนนการประเมินผล ทั้ง 8 หมวดที่
เพ่ิมข้ึนจากปี 2565 

คะแนน 0.3534 
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กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
เป้าหมาย 

หน่วย
วัด 

4.3 การก าหนดทิศทางและ
วางแผนยุทธศาสตร์องค์กร 

ร้อยละความส าเร็จของการน าส่งยุทธศาสตร์
ระยะยาวประจ าปีและแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีตามก าหนด 

น าส่ง
ยุทธศาสต์

ตาม
ก าหนด 

ก.ค. 66 

 

ส่วนที่ 2. คือ เกณฑ์คัดเลือกวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ระบุความเสี่ยง และหลักเกณฑ์ในการประเมิน 
            เพื่อคัดเลือกวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 
     1.เกณฑ์คัดเลือกวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ระบุความเสี่ยง 
        ความส าคัญของวัตถุประสงค์ 

• สูง (คะแนน 3) : วัตถุประสงค์ระดับต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 

• กลาง (คะแนน 2) : วัตถุประสงค์ระดับองค์กร (Corporate KPI) และก าหนดเป้าหมายระดับ 
ผลผลิต (Output) หรือ ผลลัพธ์ (Outcome) 

• ต่ า (คะแนน 1) : วัตถุประสงค์ระดับองค์กร (Corporate KPI) และก าหนดเป้าหมายระดับ
กระบวนการ 

        ความพร้อมในการด าเนินการ 

• สูง (คะแนน 1) : ผลลัพธ์ในอดีตที่ผ่านมา สามารถด าเนินการได้ส าเร็จทุกครั้ง หรือ ด าเนินการได้สูง
กว่าเป้าหมาย  

• กลาง (คะแนน 2) : ผลลัพธ์ในอดีตที่ผ่านมา สามารถด าเนินการได้ส าเร็จตามเป้าหมายเป็นส่วน
ใหญ่ หรือ ด าเนินการได้ต่ ากว่าเป้าหมายน้อยกว่าร้อยละ 5 

• ต่ า (คะแนน 3) :ผลลัพธ์ในอดีตที่ผ่านมา ไม่สามารถด าเนินการได้ส าเร็จตามเป้าหมายทุกครั้ง หรือ 
ส าเร็จเป็นบางครั้ง หรือ ด าเนินการได้ต่ ากว่าเป้าหมายตั้งแต่ร้อยละ 5 ขึ้นไป 

 

      2. หลักเกณฑ์ในการประเมินเพ่ือคัดเลือกวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 
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การบูรณาการเชื่อมโยงเพื่อน าไปสู่ปัจจัยเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Risk Universe) 

                

 

สงู กลาง ต า่

3 2 1

1 2 3ความพรอ้มในการด าเนนิการใหว้ัตถุประสงคไ์ดต้ามเป้าหมาย

ความส าคญัของวัตถุประสงค์

เกณฑก์ารคดัเลอืกวัตถุประสงค ์(ปัจจัยเสีย่ง) 

กลยทุธ์ Corporate KPI หนว่ย เป้าหมาย
ความส าคญัของ

วตัถปุระสงค์

ความพรอ้มใน

การด าเนนิการ
Scoring

S1. การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสงัคม 

(Social Pawnshop Enterprise)

รอ้ยละความส าเร็จของการด าเนนิงานตาม

แผนโรงรับจ าน าเพื่อสงัคม
รอ้ยละ 100 3 1 3

F1. Economic Profit/ก าไรสทุธิ คา่ EP/ก าไรสทุธิ ลา้นบาท 318.84 2 3 6

F2. ก าไรจ าหน่ายทรัพยห์ลดุ ก าไรจ าหน่ายทรัพยห์ลดุ ลา้นบาท 130 2 3 6

F3. บรหิารทรัพยจ์ าน าคงเหลอื มลูคา่ทรัพยจ์ าน าคงเหลอื ลา้นบาท 5,369 3 3 9

F4. รายไดจ้ากดอกเบีย้รับจ าน า รายไดจ้ากดอกเบีย้รับจ าน า ลา้นบาท 645 2 3 6

C1 ลกูคา้รายใหญ่
รอ้ยละการเตบิโตมลูคา่รับจ าน าของลกูคา้

รายใหญ ่(วงเงนิมากกวา่ 10,000 บาท)
รอ้ยละ 3 2 3 6

C2 ลกูคา้รายย่อย
รอ้ยละการเตบิโตมลูคา่รับจ าน าของลกูคา้

รายย่อย
รอ้ยละ 3 2 3 6

สดัสว่นจ านวนรายการทีรั่บจ าน าตอ่ครัง้ไม่

เกนิ 10,000 บาท ของผูใ้ชบ้ตัรสวสัดกิาร

แหง่รัฐ

รอ้ยละ 9.72 3 2 6

สดัสว่นผูใ้ชบ้รกิารรับจ าน าถอืบตัรสวสัดกิาร

แหง่รัฐตอ่จ านวนผูถ้อืบตัรสวสัดกิารแหง่รัฐ

ทัง้หมดตามพื้นทีต่ัง้สาขา

รอ้ยละ 3.18 2 2 4

1.1 การสง่มอบความเชีย่วชาญสู่

สงัคมยั่งยนื (Specialize 

Sustainable Society) (4.SCM 

และ 7.KM)

สรา้งหลกัสตูรเฉพาะความเชีย่วชาญ สธค. 

โรงรับจ าน าเพื่อสงัคม
หลกัสตูร 2 2 1 2

จ านวนชมุชนทีเ่ขา้รว่มพัฒนาอาชพี ชมุชน 1 3 1 3

จ านวนคลนิกิ สธค. คลนิกิ 1 3 1 3

1.3 การเพิม่โอกาส และการ

พัฒนาอย่างยั่งยนื (Opportunity 

and Sustainable Development) 

(1. CG&CSR)

จ านวนกจิกรรมสรา้งความสมัพันธเ์พื่อ

สงัคมอย่างยั่งยนืตอ่ชมุชน
กจิกรรมตอ่ชมุชน 1 2 1 2

1.4 การใหบ้รกิารทางการเงนิเพื่อ

การเขา้ถงึของผูม้รีายไดน้อ้ยและ

ผูท้ีป่ระสบปัญหาการเงนิ

รอ้ยละการเบกิจา่ย การจา้งออกแบบ การ

ปรับปรงุ การกอ่สรา้งเป็นไปตามเป้าหมาย
รอ้ยละ 100 3 3 9

P1 พัฒนากระบวนการหรอืนวตักรรม
จ านวนกระบวนการหรอืนวตักรรมการ

ใหบ้รกิาร
ระบบ/นวดักรรม 2 3 1 3

2.1 บรหิารเงนิทุนอย่างมี

ประสทิธภิาพและเพยีงพอตอ่การ

ด าเนนิงาน

DSCR เป็นไปตามเป้าหมาย เท่า 1.35 2 2 4

2.2 เพิม่ประสทิธภิาพการบรหิาร

จัดการรายสาขา (BU) (4.SCM)
จ านวนสาขาทีม่กี าไรสทุธผิา่นเป้าหมาย รอ้ยละ 70 2 2 4

2.3 การบรหิารความเสีย่งท่ัวทัง้

องคก์ร ใหร้ะดบัความเสีย่งอยู่ใน

ระดบัทีรั่บได ้(3.RM&IC)

ระดบัความเสีย่งองคก์รทุกตวัอยู่ในระดบัที่

ยอมรับได ้
รอ้ยละ 100 2 2 4

2.4 การพัฒนาการตลาดเชงิรกุ 

(4.SCM)
มลูคา่รับจ าน าเพิม่ขึน้ รอ้ยละ 3 2 3 6

3.1 การน านวตักรรมและ

เทคโนโลยดีจิทัิลมาใชใ้นการ

พัฒนาองคก์ร (5.DT และ 7.IM)

จ านวนระบบ/นวตักรรม ระบบ 2 2 1 2

3.2 สง่เสรมิใหเ้กดิองคค์วามรูสู้่

นวตักรรมและเทคโนโลยดีจิทัิล
จ านวนองคค์วามรู ้ เรือ่ง 3 2 1 2

4.1 การบรหิารจัดการองคก์รดว้ย

หลกัธรรมาภบิาลและสง่เสรมิการ

สรา้งวฒันธรรมและคา่นยิมองคก์ร

ใหก้ับบคุลากรมสีว่นรว่ม (1.CG)

ผลการประเมนิITA คะแนน 95 3 1 3

รอ้ยละความส าเร็จของแผน รอ้ยละ 100 1 1 1

ระดบัคะแนนการประเมนิผล ทัง้ 8 หมวดที่

เพิม่ข ึน้จากปี 2565
คะแนน 0.3534 2 3 6

4.3 การก าหนดทศิทางและ

วางแผนยุทธศาสตรอ์งคก์ร

รอ้ยละความส าเร็จของการน าสง่

ยุทธศาสตรร์ะยะยาวประจ าปีและ

แผนปฏบิตังิานประจ าปีตามก าหนด

รอ้ยละ 100 1 1 1

4.2 การพัฒนาศกัยภาพบทบาท

คณะกรรมการอ านวยการ สธค. 

และการบรหิารทุนมนุษย ์(6.HCM)

C3 ลกูคา้บตัรสวสัดกิารแหง่รัฐ

1.2 การสรา้งความสมัพันธก์ับ

ลกูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี สู่

พัฒนาอย่างยั่งยนื (Customers 

Relationships and Stakeholders 

Sustainable Development) 

(4.SCM)
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ตารางการระบุปัจจัยเสี่ยง 

 
 

ตาราง RISK Profile 2566

F2. ก าไรจ าหนา่ย

ทรพัยห์ลดุ

F2.1 ไมส่ามารถจดัการ

ประมลูทรพัยห์ลดุ

Strategic Risk สว่นบรกิารจ าหน่าย

ทรัพยห์ลดุ

ความส าเร็จในการจัด

ประมลูทรัพยห์ลดุเทยีบกบั

เป้าหมาย

เหตกุารณ์ Lock Down 

เนื่องจากโรคระบาดหรอื

สถานการณ์ไมป่กติ

100 1. เพิม่ชอ่งทางการ

จ าหน่ายทรัพยห์ลดุเพือ่เรง่

ระบายทรัยพรั์บจ าน า(ขาย

หนา้รา้น ขายยก Lot ขาย

 Online ฯลฯ)

 สว่นบรกิาร

จ าหน่ายทรัพยห์ลดุ

1.กลยทุธท์างการตลาด

อาจยังไมต่รงกบั

กลุม่เป้าหมาย / หรอืคูแ่ขง่

30

2.ธรุกจิสนิเชือ่อืน่ๆ มมีาก

ขึน้

10

3. การขยายตัวของโรง

รับจ าน าเพิม่มากขึน้

30 การขยายสาขา สว่นโยธาและ

อาคารสถานที่

4.พฤตกิรรมของลกูคา้ใน

การถอืครองทรัพยม์กีาร

เปลีย่นแปลง

20 อบรมใหค้วามรูพ้นักงาน 

ในการรับจ าน าทรัพยท์ี่

ไมใ่ชท่องค า

สว่นพัฒนา

ทรัพยากรบคุคล

5.ภาพลักษณ์การใหบ้รกิาร 10 จัดอบรมการใหบ้รกิารทีด่ ี

เป็นมาตรฐานของ สธ ตอ่

ลกูคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่น

เสยี

สว่นพัฒนา

ทรัพยากรบคุคล

1. การรับรูข้องลกูคา้ใน

พืน้ที่

30

2. กลยทุธท์างการตลาด

อาจยังไมต่รงกบั

กลุม่เป้าหมาย / หรอืคูแ่ขง่

20

3. ชว่งเวลาการใหบ้รกิาร

ไมส่อดคลอ้งกบัลักษณะ

ลกูคา้ในพืน้ที่

50 1. ปรับชว่งเวลาการ

ใหบ้รกิารใหส้อดคลอ้งกบั

พืน้ที่

สว่นบรหิาร

ทรัพยากรบคุคล

1. ปัจจัยทางดา้น

เศรษฐกจิโลก

60

2. คา่เงนิบาท 40

1. ขอ้จ ากดัของ พรบ.

2505 ในการรับจ าน าไม่

เกนิ 100,000 บาทตอ่ตั๋ว

50

2. ภาวะการแขง่ขัน 50

3. ความหลากหลายใน

การรับทรัพยจ์ าน าที่

หลากหลายนอ้ยกวา่คูแ่ขง่

100F4.2 การเตบิโตมลูคา่รบั

จ าน าของต ัว๋รบัจ าน า

มลูคา่นอ้ยกวา่ 10,000

 บาท

Financial Risk สว่นการตลาดและ

นวัตกรรม

มลูคา่รับจ าน าสว่นเพิม่สทุธิ

ของลกูคา้รายยอ่ย เทยีบ

กบัมลูคา่รับจ าน าคงเหลอืปี

 64

อบรมใหค้วามรูพ้นักงาน 

ในการรับจ าน าทรัพยท์ี่

ไมใ่ชท่องค า

สว่นพัฒนา

ทรัพยากรบคุคล

มลูคา่รับจ าน าสว่นเพิม่สทุธิ

ของลกูคา้ตั๋วรับจ าน ามลูคา่

 10,001 บาทขึน้ไป เทยีบ

กบัมลูคา่รับจ าน าคงเหลอืปี

 64

จัดท ากจิกรรมการสง่เสรมิ

การขายเพือ่กระตุน้การใช ้

บรกิาร

 สว่นการตลาดและ

นวัตกรรม

F4. รายไดจ้ากดอกเบีย้รับ

จ าน า

F4.1 การเตบิโตมลูคา่รบั

จ าน าของต ัว๋รบัจ าน า

มลูคา่ 10,001 บาทขึน้

ไป

Financial Risk สว่นการตลาดและ

นวัตกรรม

1. ทบทวนและปรับราคา

รับจ าน าใหส้อดคลอ้งกบั

ราคาทองค า

คณะท างาน

ออกแบบผลติภัณฑ์

F3.3 ความผนัผวนราคา

ทองค า

Financial Risk คณะท างานออกแบบ

ผลติภัณฑ์

ราคารับจ าน าเทยีบกบัราคา

ทองค ารปูพรรณรับซือ้ 

(87.5% ของราคาทองค า

ทองรปูพรรณรับซือ้แตไ่ม่

เกนิ 26,000 บาท)

F3.2 การสรา้งมลูคา่รบั

จ าน าของ สธ ใหม่

Operation Risk สว่นการตลาดและ

นวัตกรรม

มลูคา่รับจ าน าเพิม่ขึน้ของ 

สธ.ใหม ่เทยีบกบัประมาณ

การ

1.การท าการตลาดและ

การประชาสัมพันธเ์ชงิรกุ 

และการบรหิารจัดการผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยี (ลกูคา้)

 สว่นการตลาดและ

นวัตกรรม

1.การท าการตลาดและ

การประชาสัมพันธเ์ชงิรกุ 

และการบรหิารจัดการผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยี (ลกูคา้)

 สว่นการตลาดและ

นวัตกรรม

F3. บรหิารทรพัยจ์ าน า

คงเหลอื

F3.1  ภาวะการณ์การแขง่ขนั Strategic Risk สว่นการตลาดและ

นวัตกรรม

มลูคา่รับจ าน าเพิม่ขึน้ (รับ

จ าน าและสง่ดอก) เทยีบ

กบัประมาณการรายเดอืน

การวเิคราะหส์าเหตุ

(Cause Analysis)

น า้หนกั

ของ

สาเหตุ

มาตรการ/แผนรองรบั

ความเสีย่ง

ผูร้บัผดิชอบ

มาตราการ

วตัถปุระสงคแ์ละ

เป้าหมาย

(Objective & Target)

รหสั
Risk Driver/Factor

(ปจัจยัเสีย่ง)
Risk Categgory Risk Owner KRI
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1. ผูป้ระกอบการอืน่ ขอ

ใบอนุญาตและท าให ้

ใบอนุญาตเต็ม ตอ้งมกีาร

ด าเนนิการขอขยาย

ใบอนุญาตเพิม่ซึง่ใช ้

ระยะเวลาด าเนนิการ

20 เรง่รัดกระบวนการในการ

ขยายสาขา

(ในระหวา่งรอใบอนุญาต

จะด าเนนิกระบวนการจัด

จา้งเตรยีมไวเ้ลย แตย่ังไม่

ลงนามในสัญญาจนกวา่จะ

ไดใ้บอนุญาต)

2. ไมม่ผีูย้ ืน่ขอ้เสนอใน

การปรับปรงุอาคารของ

สาขาใหม่

20

3. มผีูย้ ืน่เสนอราคาจา้ง

เพยีงเจา้เดยีว

20

4. ไดผู้เ้สนอราคาแตไ่ม่

มาเซ็นตส์ัญญาจา้ง

20 ยกเลกิตามระเบยีบพัสดุ

และด าเนนิการตามขัน้ตอน

ใหม ่(เชญิผูเ้สนอราคา

ล าดับถัดไปมาท าสัญญา)

5. ความลา่ชา้ของผู ้

รับจา้งในการปฏบิตังิาน

20 บรหิารสัญญาจา้งให ้

เป็นไปตามแผนงานตาม 

พรบ.จัดซือ้จัดจา้ง 2560

1. การปฏบิตังิานไม่

บรูณาการงานรว่มกนั

25 จัดประชมุถา่ยทอดและ

บณุรณาการตามเกณฑ ์

Enabler ทกุหมวดกอ่น

การทบทวนและจัดท าแผน

แมบ่ทแตล่ะดา้น

2. บคุลากรทีรั่บผดิชอบ

ทัง้ 8 หมวด อาจยังไม่

เขา้ใจเกณฑป์ระเมนิใน

ทศิทางเดยีวกบัผูป้ระเมนิ

75 เขา้รับการฝึกอบรม ศกึษา

แนวทางการปฏบิตังิาน

จากหน่วยงานภายนอก

เพือ่น ามาประยกุตใ์ชใ้น

การปฏบิตังิาน พรอ้ม

ก าหนดแนวทางการปิด 

Gap ในแตล่ะดา้น

RR1 การไมป่ฏบิตัใิห ้

เป็นไปตามระเบยีบทางการ

 (รวม PDPA)

RR1.1 การไมป่ฏบิตัติาม

กฎระเบยีบทางราชการ

Compliance Risk สว่นบรหิารความ

เสีย่งและควบคมุ

ภายใน

จ านวนเหตกุารณ์ท าผดิ

ระเบยีบราชการ (RA: 0, 

RT:0)

การละเลยไมป่ฏบิตัติาม

ระเบยีบราชการหรอืไม่

ปฏบิตัหินา้ทีต่ามคูม่อืการ

ปฏบิตังิาน

100 การป้องกนัและปราบปราม

การทจุรติ

สว่นธรรมบิาลและ

ความรับผดิชอบตอ่

สังคม สว่น

เทคโนโลยี

สารสนเทศ สว่น

พัสดแุละ

ยานพาหนะ และ

สว่นบรหิารความ

เสีย่งและควบคมุ

ภายใน

สว่นยทุธศาสตร์

และประเมนิผล

P4.2 ระดับคะแนนการ

ประเมนิผล ทัง้ 8 หมวดที่

เพิม่ข ึน้จากปี 2565

P4.2.1 การด าเนนิงานไม่

เป็นไปตามเกณฑก์าร

ประเมนิผล SE-AM

Compliance Risk สว่นยทุธศาสตรแ์ละ

ประเมนิผล

คะแนน Self Assessment 

SE-AM เป็นไปตาม

เป้าหมาย (RA = 0.5, 

RT=0.35)

P1.4 รอ้ยละการเบกิจา่ย

งบลงทนุการจา้งออกแบบ

การปรับปรงุการกอ่สรา้ง

เป็นไปตามเป้าหมาย

P1.4 ความลา่ชา้ในการ

ด าเนนิการตาม

แผนการออกแบบ 

(สธ.46) และการ

ปรบัปรุงอาคาร (สธ.

45)

Operation Risk สว่นโยธาและอาคาร

สถานที่

รอ้ยละความส าเร็จการ

ด าเนนิการตามแผนการจา้ง

ออกแบบ (สธ.46) และการ

ปรับปรงุอาคาร (สธ.45) 

รายเดอืน (RA = 100% , 

RT = 95%)

เพิม่ชอ่งทางการสือ่สารให ้

ผูเ้สนอราคาทราบอยา่ง

ท่ัวถงึ

สว่นโยธาและ

อาคารสถานที่

การวเิคราะหส์าเหตุ

(Cause Analysis)

น า้หนกั

ของ

สาเหตุ

มาตรการ/แผนรองรบั

ความเสีย่ง

ผูร้บัผดิชอบ

มาตราการ

วตัถปุระสงคแ์ละ

เป้าหมาย

(Objective & Target)

รหสั
Risk Driver/Factor

(ปจัจยัเสีย่ง)
Risk Categgory Risk Owner KRI
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 สรุปปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร  

วัตถุประสงค์ 
ปัจจัยเสี่ยง (Risk 

Factors) 
Key Risk Indicator (KRI) Risk Owner 

F2 ก าไรจ าหน่าย

ทรัพย์หลุด 

F2.1 การไม่สามารถจัดการ

ประมูลทรัพย์หลุด 

ความส าเร็จในการจัดประมูลทรัพย์

หลุดเทียบกับเป้าหมาย 

ส่วนบริการ

จ าหน่ายทรัพย์

หลุด 

F3 บริหารทรัพย์

จ าน าคงเหลือ 

F3.1 ภาวการณ์การแข่งขัน มูลค่ารับจ าน าเพ่ิมข้ึนสุทธิ  

(รับจ าน าและส่งดอก) เทียบกับ

ประมาณการรายเดือน 

ส่วนการตลาดและ

นวัตกรรม 

F3.2 การสร้างมูลค่ารับ

จ าน าของ สธ ใหม่  

มูลค่ารับจ าน าเพ่ิมข้ึนสุทธิของ สธ.

ใหม่ เทียบกับประมาณการ 

ส่วนการตลาดและ

นวัตกรรม 

F3.3 ความผันผวนราคา

ทองค า 

ราคารับจ าน าเทียบกับราคาทองค า

รูปพรรณรับซื้อ (87.5% ของราคา

ทองค าทองรูปพรรณรับซื้อแต่ไม่เกิน 

26,000 บาท) 

คณะท างาน

ออกแบบ

ผลิตภัณฑ์และ

ประเมินความผัน

ผวนราคาทองค า 

F4 รายได้จาก

ดอกเบี้ยรับจ าน า 

F4.1 การเติบโตมูลค่ารับ

จ าน าของตั๋วรับจ าน ามูลค่า 

10,001 บาทขึ้นไป 

มูลค่ารับจ าน าส่วนเพิ่มสุทธิของลูกค้า

ตั๋วรับจ าน ามูลค่า 10,001 บาทข้ึนไป 

เทียบกับมูลค่ารับจ าน าคงเหลือปี 64 

ส่วนการตลาดและ

นวัตกรรม 

F4.2 การเติบโตมูลค่ารับ

จ าน าของตั๋วรับจ าน ามูลค่า

น้อยกว่า 10,000 บาท 

มูลค่ารับจ าน าส่วนเพิ่มสุทธิของลูกค้า

รายย่อย เทียบกับมูลค่ารับจ าน า

คงเหลือปี 64 

ส่วนการตลาดและ

นวัตกรรม 

P1.4 ร้อยละการ

เบิกจ่ายงบลงทุน

P1.4.1 ความล่าช้าในการ

ด าเนินการตามแผนการ

ร้อยละความส าเร็จการด าเนินการ

ตามแผนการจ้างออกแบบ (สธ.46) 

ส่วนโยธาอาคาร

และสถานที ่
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วัตถุประสงค์ 
ปัจจัยเสี่ยง (Risk 

Factors) 
Key Risk Indicator (KRI) Risk Owner 

การจ้างออกแบบ

การปรับปรุงการ

ก่อสร้างเป็นไป

ตามเป้าหมาย 

ออกแบบ (สธ.46) และการ

ปรับปรุงอาคาร (สธ.45) 

และการปรับปรุงอาคาร (สธ.45) ราย

เดือน 

P4.2 ระดับ

คะแนนการ

ประเมินผล ทั้ง 8 

หมวดที่เพ่ิมขึ้น

จากปี 2565 

P4.2.4 การด าเนินงานไม่

เป็นไปตามเกณฑ์การ

ประเมินผล SE-AM  

คะแนน Self-Assessment SE-AM ที่

เพ่ิมข้ึนจากปี 64 เป็นไปตามเป้าหมาย 

(RA = 0.3534, RT=0.2447) 

ส่วนยุทธศาสตร์

แ ล ะ ติ ด ต า ม

ประเมินผล 

RR1 การไม่ปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ

ทางราชการ (รวม 

PDPA) 

RR1.1 การไม่ปฏิบัติตาม

กฎระเบียบทางราชการ

(รวม PDPA)  

จ านวนเหตุการณ์ท าผิ ดระเบียบ

ราชการ (รวม PDPA) (RA: 0, RT:0) 

ส่วนธรรมาภิบาลฯ 

ส่ ว น เทค โน โ ลยี

สารสนเทศ ส่วน

พัสดุฯ และบริหาร

คว าม เ สี่ ย ง แล ะ

ควบคุมภายใน 
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บทท่ี 5 
การประเมินระดับความเสี่ยงและการตอบสนองความเสี่ยง 

 (Risk Assessment & Risk Response) 
 

แนวคิดบริหารความเสี่ยงของสธค. 
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และระดับความเสี่ยงที่ยอมให้เบี่ยงเบนได้ (Risk 

Tolerance) 
 หลักการ   

      คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้ก าหนดหลักการในการประเมินและก าหนดระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้  ไว้ดังนี้ 
                     1. ความเสี่ยงที่ยอมรับได้เป็นส่วนส าคัญของกรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กรของ สธค.  
                     2. ความเสี่ยงที่ยอมรับได้บ่งบอกระดับและประเภทของความเสี่ยงที่ส่วนงานจะยอมรับได้
ในขณะที่ปฏิบัติภารกิจ และด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ 
  3. สธค.ได้ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ใน 4 ประเภทความเสี่ยง คือความเสี่ยงด้าน
กลยุทธ์ ( strategic risk)  ด้านการปฏิบัติการณ์ (operational risk)  ด้านการเงิน (Financial risk)  และ
ด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance risk)  
  4. สธค. มีความต้องการระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Appetite) อยู่ที่ระดับค่อนข้างต่ า 
(Nearly Low) (ไม่เกิน Likelihood 4* Impact 2) 
  5. สธค.จะจัดให้มีการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์กับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ตามค านิยาม 
ของระดับความเสี่ยง (Risk Level Definitions) ดังนี้ 
     1. ต่ า (Low) คือ ความเสี่ยงที่มีความส าคัญน้อย อยู่ในระดับที่ผู้บริหารยอมรับได้ 
     2. ค่อนข้างต่ า (Nearly Low) คือ ความเสี่ยงที่มีความส าคัญน้อย อยู่ในระดับที่
ผู้บริหารยอมรับได้ แต่ต้องติดตามอย่างสม่ าเสมอ 
     3. ปานกลาง (Medium) คือ ความเสี่ยงที่มีความส าคัญ และต้องติดตามการปฏิบัติ
ตามมาตรการจัดการความเสี่ยงที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันอย่างเคร่งครัด 
     4. ค่อนข้างสูง (Nearly High) คือ ความเสี่ยงที่มีความส าคัญสูง จะต้องได้รับการ
จัดการในล าดับถัดมา 
     5. สูง (High) คือ ความเสี่ยงที่มีความส าคัญสูงมาก จ าเป็นต้องได้รับการจัดการทันที 

           ทั้งนี้ ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ของสธค.อยู่ที่ต่ ากว่าระดับปาน
กลาง (ระดับ 3) และระดับความทนทานสูงสุด จะอยู่เกินจากระดับค่อนข้างสูง (ระดับ4 )  
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 สมมุติฐานการก าหนดระดับความเสี่ยง ประจ าปี 2566 ของส านักงานธนานุเคราะห์  
ได้พิจารณาปัจจัยต่างๆ อาทิ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในนโยบายของภาครัฐการเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอก ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เกณฑ์การ
ประเมินของกระทรวงการคลัง และเป้าหมายการด าเนินงานที่ส าคัญตามแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร ส าหรับ
ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ สธค.ยอมรับได้ (Risk Appetite) และระดับความเสี่ยงที่เบี่ยงเบนจากระดับที่ สธค.
ยอมรับได้ (Risk Tolerance) ของตัวชี้วัดที่ส าคัญ ครอบคลุมความเสี่ยงทั้งด้านกลยุทธ์ ด้านปฏิบัติการ ด้าน
การเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เพ่ือให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องใช้ก าหนดเป็นเป้าหมายในการบริหาร
ความเสี่ยง ดังนี้ 

Risk Appetite / Risk Tolerance 2566 
 

 
                *อ้างอิงประมาณการงบกระแสเงินสดองค์กร ปี 2566 

        **สมมติฐาน Stock 100 บาท สามารถสร้างก าไรสุทธิ 12% (โดยค านวณจากรายได้ดอกเบี้ยรับจ าน า หักค่าใช้จ่ายใน     
การขายและบริหาร หารด้วย ทรัพย์รับจ าน าคงเหลือปี 66) และ stock มีต้นทุนเงินทุน  2% คิดเป็นผลตอบแทนสุทธิ 10% 
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เกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยง 
                 เกณฑ์ประเมินค่า I x L : ก าไรสุทธิ / Stock  
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                    เกณฑ์ประเมินค่า I x L : เชิงคุณภาพ  
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                   เกณฑ์ประเมินค่า I x L : งบลงทุน 
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              เกณฑ์ประเมินค่า I x L : SEAM และอ่ืนๆ 
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        เกณฑป์ระเมินค่า I x L : การปฏิบัติผิดกฎระเบียบ 
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การประเมินระดับความเสี่ยงและการตอบสนองความเสี่ยง (Risk Assessment & Risk Response) 
จากบทท่ีผ่านมาได้แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) พร้อมกับการ

ก าหนดตัวชี้วัด (Lagging Indicator) เชื่อมโยงไปสู่เกณฑ์คัดเลือกวัตถุประสงค์ และหลักเกณฑ์ในการ
ประเมินเพ่ือคัดเลือกวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรเพ่ือวิเคราะห์ระบุความเสี่ยง และคัดเลือกความ
ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร 
          ทั้งนี้ สธค.ได้มีการตั้งสมมุติฐานการก าหนดระดับความเสี่ยง ประจ าปี 2566 ของส านักงาน       
ธนานุเคราะห์ โดยการก าหนดระดับความเสี่ยงที่ สธค.ยอมรับได้ (Risk Appetite) และระดับความเสี่ยงที่
เบี่ยงเบนจากระดับที่ สธค.ยอมรับได้ (Risk Tolerance) ของตัวชี้วัดที่ส าคัญ ประกอบกับเกณฑ์การประเมินค่า
โอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ซึ่งได้กล่าวไปแล้วข้างต้น โดยมีรายละเอียดการประเมิน
ระดับความเสี่ยงและการตอบสนองความเสี่ยง (Risk Assessment & Risk Response) ดังนี้ 

 

NOTE

Likelihood 

(L)

Impact 

(I)
L x I

Likelihood 

(L)
Impact (I) L x I

F2. ก าไรจ าหนา่ยทรพัยห์ลุด F2.1 ไมส่ามารถจดัการประมลู

ทรพัยห์ลุด

Strategic Risk สว่นบรกิารจ าหน่าย

ทรัพยห์ลดุ

ความส าเร็จในการจัดประมูล

ทรัพยห์ลดุเทยีบกับเป้าหมาย

Treat ด าเนนิการไดเ้ลย 3 1 3 1 1 1

Treat ด าเนนิการไดเ้ลย

Treat ด าเนนิการไดเ้ลย

Treat ด าเนนิการไดเ้ลย

Treat ด าเนนิการไดเ้ลย

Treat ด าเนนิการไดเ้ลย

Treat ด าเนนิการไดเ้ลย

F3.3 ความผนัผวนราคาทองค า Financial Risk คณะท างานออกแบบ

ผลติภัณฑ์

ราคารับจ าน าเทยีบกับราคา

ทองค ารปูพรรณรับซือ้ (87.5%

 ของราคาทองค าทองรปูพรรณ

รับซือ้แตไ่ม่เกนิ 26,000 บาท)

Treat ด าเนนิการเมือ่เกดิ

ความเสีย่ง
5 2 10 5 1 5

F4.1 การเตบิโตมลูคา่รบัจ าน า

ของต ัว๋รบัจ าน ามลูคา่ 

10,001 บาทขึน้ไป

Financial Risk สว่นการตลาดและ

นวตักรรม

มูลคา่รับจ าน าสว่นเพิม่สทุธขิอง

ลกูคา้ตั๋วรับจ าน ามูลคา่ 10,001 

บาทขึน้ไป เทยีบกับมูลคา่รับ

จ าน าคงเหลอืปี 64

Treat ด าเนนิการไดเ้ลย 5 2 10 5 1 5

F4.2 การเตบิโตมลูคา่รบัจ าน า

ของต ัว๋รบัจ าน ามลูคา่นอ้ย

กวา่ 10,000 บาท

Financial Risk สว่นการตลาดและ

นวตักรรม

มูลคา่รับจ าน าสว่นเพิม่สทุธขิอง

ลกูคา้รายยอ่ย เทยีบกับมูลคา่

รับจ าน าคงเหลอืปี 64

Treat & Transfer ด าเนนิการไดเ้ลย 5 1 5 4 1 4

Treat ด าเนนิการท าแผนได ้

เลย

Treat ด าเนนิการเมือ่เกดิ

ความเสีย่ง

Treat รอกระบวนการพัสดุ

แลว้เสร็จก่อนจงึ

ด าเนนิการได ้

Treat ด าเนนิการไดเ้ลย

P4.2 ระดับคะแนนการ

ประเมนิผล ทัง้ 8 หมวดที่

เพิม่ข ึน้จากปี 2565

P4.2.1 การด าเนนิงานไมเ่ป็นไป

ตามเกณฑก์ารประเมนิผล

 SE-AM

Compliance Risk สว่นยทุธศาสตรแ์ละ

ประเมนิผล

คะแนน Self Assessment 

SE-AM เป็นไปตามเป้าหมาย 

(RA = 0.5, RT=0.35)

Treat ด าเนนิการท าแผนได ้

เลย
5 2 10 5 1 5

RR1 การไม่ปฏบิตัใิหเ้ป็นไป

ตามระเบยีบทางการ (รวม 

PDPA)

RR1.1 การไมป่ฏบิตัติาม

กฎระเบยีบทางราชการ

Compliance Risk สว่นธรรมาภบิาลฯ วน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

สว่นพัสดฯุ และสว่น

บรหิารความเสีย่งและ

ควบคมุภายใน

จ านวนเหตกุารณ์ท าผดิระเบยีบ

ราชการ (RA: 0, RT:0)

Treat ด าเนนิการท าแผนได ้

เลย
3 4 12 1 1 1

F4. รายไดจ้ากดอกเบีย้รับจ าน า

หมายเหต ุ

โอกาส เป็น

รอ้ยละ

ความส าเร็จ

ของแผนการ

ด าเนนิงาน 

ผลกระทบ 

รอ้ยละการ

เบกิจ่ายงบ

ลงทนุตาม

แผนการ

ขยายสาขา 

(ตามบนัทกึ

ขอ้ตกลง

สคร.)ความ

เสีย่งดา้น

ปฏบิตักิาร

3 3 94 5 20P1.4 รอ้ยละการเบกิจ่ายงบ

ลงทนุการจา้งออกแบบการ

ปรับปรงุการก่อสรา้งเป็นไปตาม

เป้าหมาย

P1.4 ความลา่ชา้ในการ

ด าเนนิการตามแผนการ

ออกแบบ (สธ.46) และ

การปรบัปรงุอาคาร (สธ.

45)

Operation Risk สว่นโยธาและอาคาร

สถานที่

รอ้ยละความส าเร็จการ

ด าเนนิการตามแผนการจา้ง

ออกแบบ (สธ.46) และการ

ปรับปรงุอาคาร (สธ.45) ราย

เดอืน (RA = 100% , RT = 

95%)

F3.2 การสรา้งมลูคา่รบัจ าน า

ของ สธ ใหม่

Operation Risk สว่นการตลาดและ

นวตักรรม

มูลคา่รับจ าน าเพิม่ขึน้ของ สธ.

ใหม่ เทยีบกับประมาณการ

5 2

1 5 4 1 45

KRI

10 5

ประเภทมาตรการ

รองรบั (4T)

1 5

วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย

(Objective & Target)
รหสั

Risk Driver/Factor

(ปจัจยัเสีย่ง)
Risk Categgory Risk Owner

การด าเนนิการตาม

มาตรการ

ระดบัความเสีย่งปจัจบุนั ระดบัความเสีย่เป้าหมาย

F3. บรหิารทรพัยจ์ าน า

คงเหลอื

F3.1  ภาวะการณ์การแขง่ขนั Strategic Risk สว่นการตลาดและ

นวตักรรม

มูลคา่รับจ าน าเพิม่ขึน้ (รับจ าน า

และสง่ดอก) เทยีบกับประมาณ

การรายเดอืน
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 จากตารางการประเมินระดับความเสี่ยงและการตอบสนองความเสี่ยง (Risk Assessment & Risk 
Response) น ามาแสดงให้เห็นรายละเอียดได้ ดังนี้ 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

 RF1 (F3.1) ภาวการณ์การแข่งขัน 

 
 RF2 (F2.1) การไม่สามารถจัดการประมูลทรัพย์หลุด 
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ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operation Risk) 

 RF3 (P1.4.1) ความล่าช้าในการด าเนินการตามแผนการออกแบบ (สธ.46)  
                            และการปรับปรุงอาคาร (สธ.45) 

           
 

ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 

 RF4 (F3.2) การสร้างมูลค่ารับจ าน าของ สธ.ใหม่  
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 RF5 (F3.3) ความผันผวนราคาทองค า  

        
 

 RF6 (F4.1) การเติบโตมูลค่ารับจ าน าของตั๋วรับจ าน ามูลค่า 10,001 บาท ขึ้นไป 
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 RF7 (F4.2) การเติบโตมูลค่ารับจ าน าของตั๋วรับจ าน ามูลค่าน้อยกว่า 10,000 บาท  

         
 

ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 RF8 (P4.2) การด าเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินผล SE-AM 
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 RF9 (RR1) การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบทางราชการ (PDPA) 
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กรอบแนวทางการวิเคราะห์ผลตอบแทนและต้นทนุ (Cost - Benefit) 
 จากการที่ได้มีการระบุปัจจัยความเสี่ยงระดับองค์กร และได้มีการประเมินระดับความเสี่ยง และ
การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Assessment & Risk Response) ประกอบกับมีการก าหนดค่าดัชนีชี้วัด
ความเสี่ยงหลัก (Key Risk Indicator : KRI) และก าหนดระดับความเสี่ยงที่ สธค.ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
และระดับความเสี่ยงที่เบี่ยงเบนจากระดับที่ สธค.ยอมรับได้ (Risk Tolerance) ประกอบกับการประเมินค่า
โอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 
 ดังนั้น จากข้อมูลของปัจจัยเสี่ยงระดังองค์กร ประจ าปีงบประมาณ 2566 จ านวน 9 ปัจจัยเสี่ยง ได้
น ามาเข้าสู่การการวิเคราะห์ผลตอบแทนและต้นทุนของมาตรการจัดการความเสี่ยง (Cost - Benefit) ซึ่งจะ
เป็นกรอบการวิเคราะห์ต้นทุน และผลประโยชน์เบื้องต้นที่คาดว่าจะได้รับจากโครงการต่างๆ โดยจะแสดงให้
เห็นเป็นแผนภาพ ดังนี้ 

 
การวิเคราะห์  (Cost - Benefit)  

ปัจจัยเสี่ยง RF1 (F3.1) ภาวการณ์การแข่งขัน 
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ปัจจัยเสี่ยง RF2 (F2.1) การไม่สามารถจัดการประมูลทรัพย์หลุด     

       
ปัจจัยเสี่ยง RF3 (P1.4.1) ความล่าช้าในการด าเนินการตามแผนการออกแบบ (สธ.46) และการ
ปรับปรุงอาคาร (สธ.45) 
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ปัจจัยเสี่ยง RF4 (F3.2) การสร้างมูลค่ารับจ าน าของ สธ.ใหม่  

 
       
ปัจจัยเสี่ยง RF5 (F3.3) ความผันผวนราคาทองค า 
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ปัจจัยเสี่ยง RF6 (F4.1) การเติบโตมูลค่ารับจ าน าของตั๋วรับจ าน ามูลค่า 10,001 บาท ขึ้นไป 

 
ปัจจัยเสี่ยง RF7 (F4.2) การเติบโตมูลค่ารับจ าน าของตั๋วรับจ าน ามูลค่าน้อยกว่า 10,000 บาท    
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 จากผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนและต้นทุนของมาตรการจัดการความเสี่ยง (Cost - Benefit) 
ตลอดจนวิธีการจัดการความเสี่ยง (4T) จากปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร สามารถแสดงให้เห็นในตารางได้ ดังนี้ 

ตารางสรุปการวิเคราะห์ Cost – Benefit กลยุทธ์ 4T ระบุทางเลือกจัดการความเสี่ยง 

ประเภท
ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสีย่ง 
และ 
ที่มา 

สาเหต ุ
 

ผลกระทบ มาตรการจัดการ
ความเสี่ยง 

วิธีจัดการความ
เสี่ยง (4T)และ
รายละเอียด 

ต้นทุนต่อ
ผลประโยชน์ 

(Cost/Benefit) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ความ
เสี่ยงด้าน 
กลยุทธ์ 

(S) 
 

RF1 
ภาวการณ์การ

แข่งขัน 
 

LH1:  
กลยุทธ์ทาง

การตลาดอาจ
ยังไม่ตรงกับ

กลุ่มเป้าหมาย/
หรือคู่แข่ง 

(30%) 

LH2:  
ธุรกิจสินเช่ือ
อื่นๆมีมากขึ้น 

(10%)  
LH3:  

การขยายตัว
ของโรงรับ

จ าน าเพิ่มมาก
ขึ้น 

(30%)    
LH4:  

พฤติกรรมของ
ลูกค้าในการ

ถือครองทรัพย์
มีการ

เปลี่ยนแปลง 
(20%)   
LH5:  

ภาพลักษณ์
การให้บริการ 

(10%)  
 

IM:  
มูลค่าการรับ

จ าน า 
 

1.การท า
การตลาดและการ
ประชาสมัพันธ์
เชิงรุกและการ
บริหารจดัการผูม้ี
ส่วนได้สว่นเสีย 
(ลูกค้า) 
 
 
 
 
 
-การขยายสาขา 
(ใช้มาตรการเดียวกับ

RF3มาตรการท่ี4-7)  
 
 
 
-อบรมให้ความรู้
และเพิ่มทักษะ
พนักงานด้าน
ทรัพย์รับจ าน า
ไม่ใช่ทอง(ใช้

มาตรการเดียวกับRF7 
มาตรการท่ี 11) 
 
2.อบรม
ให้บริการที่ดี
เป็นมาตรฐาน
ของพนักงาน 
ต่อลูกค้าและผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย 
 
 

Take  
(ยอมรับความ

เสี่ยง) 
 

Transfer 
(โอนความ

เสี่ยง) 

- ต้นทุน คชจ.ใน
การด าเนินการ
ตามมาตรการ

ต่าง ๆ          
โดยผลประโยชน์
คาดว่าจะมีมูลค่า
ทรัพย์รับจ าน า

เพิ่มขึ้น  

ส่วน
การตลาด
และ
นวัตกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนโยธา
และ
อาคาร
สถานท่ี 
 
 
ส่วน
พัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 
 
 
 
ส่วน
พัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 
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ประเภท
ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสีย่ง 
และ 
ที่มา 

สาเหต ุ
 

ผลกระทบ มาตรการจัดการ
ความเสี่ยง 

วิธีจัดการความ
เสี่ยง (4T)และ
รายละเอียด 

ต้นทุนต่อ
ผลประโยชน์ 

(Cost/Benefit) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ความ
เสี่ยงด้าน 
กลยุทธ์ 

(S) 
 

RF2 
การไมส่ามารถ
จัดการประมลู
ทรัพย์หลุดได ้

LH1: 
เหตุการณ์ 

Lock Down 
เนื่องจากโรค
ระบาดหรือ
สถานการณ ์

ไม่ปกต ิ
(100%) 

IM:  
มูลค่าการรับ

จ าน า 
 

3.เพิ่มช่อง
ทางการ
จ าหน่ายทรัพย์
หลุดเพื่อเร่ง
ระบายทรัพย์รับ
จ าน า (ขายหน้า
ร้าน ขายยก 
Lot ขาย 
Online ฯลฯ) 

Take 
(ยอมรับความ

เสี่ยง) 

- ต้นทุนไม่มี   
ซ่ึงมาตรการ

ตอบสนองคาดว่า
ก่อให้เกิด

ผลประโยชน์จาก
การจ าหน่าย
ทรัพย์เฉลี่ย

เพิ่มขึ้น 
 

ส่วนการ
จ าหน่าย

ทรัพย์หลุด
จ าน า 

 

ความเส่ียง
ด้าน 

ปฏิบัต ิ
การ 
(O) 

RF3  
ความล่าช้าใน
การด าเนินการ
ตามแผนการ
ออกแบบ      
(สธ.46)  
และการ

ปรับปรุงอาคาร      
(สธ.45) 

LH1:  
ผู้ประกอบ 
การอื่นขอ

ใบอนุญาตและ
ท าให้

ใบอนุญาตเตม็
ต้องมีการ

ด าเนินการ
ขอขยาย

ใบอนุญาตเพิ่ม
ซึ่งใช้

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(20%) 

LH2: 
ไม่มผีู้ยื่น

ข้อเสนอใน
การปรับปรุง
อาคารของ
สาขาใหม่ 
(20%) 

LH3: 
มีผู้ยื่นเสนอ
ราคาจ้าง

เพียงเจ้าเดยีว 
(20%) 

IM: 
การเบิกจ่าย
งบลงทุนการ

จ้าง
ออกแบบ

การปรับปรุง
การก่อสร้าง
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

4.เร่งรัด
กระบวนการใน
การขยายสาขา 
(ในระหว่างรอ
ใบอนุญาตจะ
ด าเนิน
กระบวนการจดั
จ้างเตรียมไว้
เลย แตย่ังไมล่ง
นามในสัญญา
จนกว่าจะได้
ใบอนุญาต)" 
 
 
 
5.เพิ่มช่อง
ทางการสื่อสาร
ให้ผู้เสนอราคา
ทราบอย่าง
ทั่วถึง 
 
 
6.ยกเลิกตาม
ระเบียบพสัดุ
และด าเนินการ
ตามขั้นตอน
ใหม่ (เชิญผู้
เสนอราคา

Take 
(ยอมรับความ

เสี่ยง) 
 

- ต้นทุนไม่มี   
ซ่ึงมาตรการ

ตอบสนองคาดว่า
ก่อให้เกิด

ผลประโยชน์ คือ 
บรรลุเป้าหมาย

ตามแผนเบิกจ่าย
งบลงทุน 

 
 
 

 
 

ส่วนโยธา
และ
อาคาร
สถานท่ี 
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ประเภท
ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสีย่ง 
และ 
ที่มา 

สาเหต ุ
 

ผลกระทบ มาตรการจัดการ
ความเสี่ยง 

วิธีจัดการความ
เสี่ยง (4T)และ
รายละเอียด 

ต้นทุนต่อ
ผลประโยชน์ 

(Cost/Benefit) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ล าดับถัดไปมา
ท าสัญญา) 
7.บริหารสัญญา
จ้างให้เป็นไป
ตามแผนงาน
ตาม พรบ.
จัดซื้อจัดจ้าง 
2560 

ความเส่ียง
ด้าน 

การเงิน 
(F) 

RF4 
การสร้างมูลค่า

รับจ าน า
ของสธ.ใหม่ 

LH1: 
การรับรู้ของ
ลูกค้าในพ้ืนท่ี  

(30%) 

LH2: 
กลยุทธ์ทาง

การตลาดอาจ
ยังไม่ตรงกับ

กลุ่มเป้าหมาย/
หรือคู่แข่ง 

(20%) 

LH3:ช่วงเวลา
การให้บริการ
ไม่สอดคล้อง
กับลักษณะ
ของลูกค้าใน

พื้นที ่
(50%) 

 

IM:  
มูลค่าการรับ

จ าน า 
 

- การท าการ 
ตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์
เชิงรุกและการ
บริหารจัดการผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
(ลูกค้า) 

(มาตรการเดียวกับ

RF1 มาตรการท่ี1) 
 

8.ปรับช่วงเลา
การให้บริการให้
สอดคล้องกับ
พื้นที ่
 
 

Take (ยอมรับ
ความเสี่ยง) 

 

ต้นทุน คชจ.ใน
การด าเนินการ
ตามมาตรการ

ต่างๆ          
โดยผลประโยชน์
คาดว่าจะมีมูลค่า
ทรัพย์รับจ าน า

เพิ่มขึ้น 

ส่วน
การตลาด

และ
นวัตกรรม 

 
 
 
 
 
 

ส่วนบริหาร
ทรัพยากร

บุคคล 

ความเส่ียง
ด้าน 

การเงิน 
(F) 

RF5 
ความผันผวน

ของราคา
ทองค า 

LH1: 
ปัจจัยทางด้าน
เศรษฐกิจโลก 

(60%)  

LH2: 
ค่าเงินบาท 

(40%) 

IM:  
มูลค่าการรับ

จ าน า 
 

9.ทบทวนและ
ปรับราคารับ
จ าน าให้
สอดคล้องกับ
ราคาทองค า  

Take (ยอมรับ
ความเสี่ยง) 

    
 

ต้นทุนไม่มี          
โดยผลประโยชน์
คาดว่าจะมีมูลค่า
ทรัพย์รับจ าน า

เพิ่มขึ้น 

คณะท างาน
ออกแบบ
ผลิตภัณฑ์

และประเมิน
ความผัน
ผวนราคา
ทองค าฯ 
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ประเภท
ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสีย่ง 
และ 
ที่มา 

สาเหต ุ
 

ผลกระทบ มาตรการจัดการ
ความเสี่ยง 

วิธีจัดการความ
เสี่ยง (4T)และ
รายละเอียด 

ต้นทุนต่อ
ผลประโยชน์ 

(Cost/Benefit) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ความเส่ียง
ด้าน 

การเงิน 
(F) 

RF6 
การเติบโต

มูลค่ารับจ าน า
ของตั๋วรับ
จ าน ามูลคา่ 

10,001 บาท 
ขึ้นไป 

LH1: 
ข้อจ ากัดของ 
พรบ.2505 ใน
การรับจ าน าไม่
เกิน 100,000 
บาท ต่อตั๋ว 

(50%) 
LH2:  

ภาวการณ์
แข่งขัน      
(50%) 

 

IM:  
มูลค่าการรับ

จ าน า 
 

10.จัดท า
กิจกรรมการ
ส่งเสริมการขาย
เพื่อกระตุ้นการ
ใช้บริการ 
 

Take (ยอมรับ
ความเสี่ยง) 

 

ต้นทุน คชจ.ใน
การด าเนินการ
ตามมาตรการ        

โดยผลประโยชน์
คาดว่าจะมีมูลค่า
ทรัพย์รับจ าน า

เพิ่มขึ้น 

ส่วน
การตลาด

และ
นวัตกรรม 

ความเส่ียง
ด้าน 

การเงิน 
(F) 

RF7 
 การเติบโต

มูลค่ารับจ าน า
ของตั๋วรับ
จ าน ามูลคา่
น้อยกว่า 

10,000 บาท 

LH1:      
ความ

หลากหลาย
ในการรับ

ทรัพย์   
จ าน าที่

หลากหลาย
น้อยกว่า
คู่แข่ง          

( 100%) 

IM:  
มูลค่าการรับ

จ าน า 
 

11. อบรมให้
ความรู้พนักงาน
ในการรับจ าน า
ที่ไม่ใช่ทอง 
 
 

Take (ยอมรับ
ความเสี่ยง) 

 

ต้นทุน คชจ.ใน
การด าเนินการ
ตามมาตรการ        

โดยผลประโยชน์
คาดว่าจะมีมูลค่า
ทรัพย์รับจ าน า

เพิ่มขึ้น 

ส่วนพัฒนา
ทรัพยากร

บุคคล 
 

ความเส่ียง
ด้าน

กฎระเบียบ 
(C) 

RF8 
 การ

ด าเนินงานไม่
เป็นไปตาม
เกณฑ์การ
ประเมินผล 

SE-AM 
 
 
 
 
 
 
 
 

LH1:  
การปฏิบัติงาน
ไม่บูรณาการ
งานร่วมกัน

(25%) 
 

LH2:  
บุคลากรที่

รับผิดชอบท้ัง 
8 หมวด อาจ
ยังไม่เข้าใจ

เกณฑ์ประเมน

IM: 
การด าเนิน  

งานไม่
เป็นไปตาม
เกณฑ์การ
ประเมิน  

ผล SE-AM 
 

12.จัดประชุม
ถ่ายทอดและ
บูรณาการตาม
เกณฑ์ Enabler 
ทุกหมวดก่อน
การทบทวนและ
จัดท าแผน
แม่บทแต่ละ
ด้าน 
13.เข้ารับการ
ฝึกอบรม ศึกษา
แนวทางการ
ปฏิบัติงานจาก
หน่วยงาน

Take (ยอมรับ
ความเสี่ยง) 

 
Transfer  
(โอนความ

เสี่ยง) 
 

- ต้นทุนค่าอบรม
ให้ความรู้ซ่ึง
มาตรการ

ตอบสนองคาดว่า
ก่อให้เกิด

ผลประโยชน์ คือ 
คาดว่าจะได้รับ  

ผลคะแนน
ประจ าปี

งบประมาณ 
2566 เพิ่มขึ้น 

ส่วน
ยุทธศาสตร์
และติดตาม
ประเมินผล 
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ประเภท
ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสีย่ง 
และ 
ที่มา 

สาเหต ุ
 

ผลกระทบ มาตรการจัดการ
ความเสี่ยง 

วิธีจัดการความ
เสี่ยง (4T)และ
รายละเอียด 

ต้นทุนต่อ
ผลประโยชน์ 

(Cost/Benefit) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

 
 

 

ในทิศทาง
เดียวกับผู ้
(75%) 

 

ภายนอกเพื่อ
น ามา
ประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงาน
พร้อมก าหนด
แนวทางการปิด 
Gap ในแต่ละ
ด้าน 

ความเส่ียง
ด้าน

กฎระเบียบ 
(C) 

RF9 
 การไม่ปฏิบัติ

ตาม
กฎระเบียบ
ทางราชการ 

(PDPA) 
 

LH1:  
การละเลยไม่
ปฏิบัติตาม
ระเบียบ
ราชการ
หรือไม่

ปฏิบัติหน้าที่
ตามคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 
 (100%) 

IM: 
จ านวน

เหตุการณ์
ท าผิด

ระเบียบ
ราชการ 

14.การป้องกัน
และปราบปราม
การทุจริต 

Take (ยอมรับ
ความเสี่ยง) 

 
Treat 

(ควบคุมความ
เสี่ยง) 

 

- ต้นทุนไม่มี   
ซ่ึงมาตรการ

ตอบสนองคาดว่า
ก่อให้เกิด

ผลประโยชน์ คือ 
ไม่มีเหตุการณ์ท า

ผิดระเบียบ
ราชการ 

 

ส่วนธรรมิ
บาลและ
ความ

รับผิดชอบ
ต่อสังคม 

ส่วน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ส่วนพัสดุ

และ
ยานพาหนะ 
และส่วน

บริหารความ
เส่ียงและ
ควบคุม
ภายใน 
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บทท่ี 6 
การจัดท าแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยเสี่ยงและผลกระทบ 

 
การประเมินความสัมพันธ์ (Correlation) ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรกับสาเหตุเพ่ือสะท้อนถึงผลกระทบที่

เกิดข้ึนโดยสรุปได้ ดังนี้  

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
RF1.(F3.1) ภาวการณ์การแข่งขัน ซึ่งมีสาเหตุมาจากกลยุทธทางการตลาดอาจยังไม่ตรงกับ

กลุ่มเป้าหมาย/หรือคู่แข่ง น้ าหนักของสาเหตุ (30%) ธุรกิจสินเชื่ออ่ืนๆ มีมากข้ึน น าหนักของสาเหตุ (10%) 
การขยายตัวของโรงรับจ าน าเพ่ิมมากขึ้น น้ าหนักของสาเหตุ (30%) พฤติกรรมของลูกค้าในการถือครอง
ทรัพย์มีการเปลี่ยนแปลง น้ าหนักของสาเหตุ (20%) ภาพลักษณ์การให้บริการ น้ าหนักของสาเหตุ (10%)  

RF2.(F2.1) การไม่สามารถจัดการประมูลทรัพย์หลุดได้ ซึ่งมีสาเหตุมาจากการ Lock Down 
เนื่องจากโรคระบาดหรือสถานการณ์ไม่ปกติ และมีน้ าหนักของสาเหตุ (100%) โดยหากเหตุการณ์ได้เกิดขึ้น
จะส่งผลกระทบต่อรายได้จากการจ าหน่ายทรัพย์หลุดจ าน า 

ทั้งนี้ ปัจจัยเสี่ยงจากภาวการณ์แข่งขัน จะส่งผลกระทบต่อปัจจัยเสี่ยงการเติบโตมูลค่ารับจ าน าของ
ตั๋วรับจ าน ามูลค่า 10,001 บาทขึ้นไป [RF6. (F4.1)] และยังกระทบต่อปัจจัยเสี่ยงการเติบโตมูลค่ารับจ าน า
ของตั๋วรับจ าน ามูลค่าน้อยกว่า 10,000 บาท  [RF7. (F4.2)] 
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operation Risk) 

RF3.(P1.4.1) ปัจจัยเสี่ยงความล่าช้าในการด าเนินการตามแผนการออกแบบ (สธ46) และการ

ปรับปรุงอาคาร (สธ.45) ซึ่งมีสาเหตุมาจากผู้ประกอบการอ่ืน ขอใบอนุญาตและท าให้ใบอนุญาตเต็ม  ต้องมี

การด าเนินการขอขยายใบอนุญาตเพ่ิมซึ่งใช้ระยะเวลาด าเนินการ น้ าหนักของสาเหตุ (20%) ไม่มีผู้ยื่น

ข้อเสนอในการปรับปรุงอาคารของสาขาใหม่ น้ าหนักของสาเหตุ (20%) มีผู้ยื่นเสนอราคาจ้างเพียงเจ้าเดียว 

น้ าหนักของสาเหตุ (20%) ได้ผู้เสนอราคาแต่ไม่มาเซ็นสัญญาจ้าง น้ าหนักของสาเหตุ (20%) ความล่าช้าของ

ผู้รับจ้างในการปฏิบัติงาน น้ าหนักของสาเหตุ (20%) 

ทั้งนี้ ปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวจะส่งผลกระทบต่อปัจจัยเสี่ยงการสร้างมูลค่าการรับจ าน าของสธ.ใหม่ 
[RF4. (F3.2)]  
ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 

RF4.(F3.2) ปัจจัยเสี่ยงการสร้างมูลค่ารับจ าน าของสธ.ใหม่ ซึ่งมีสาเหตุมาจากการรับรู้ของลูกค้าใน

พ้ืนที่ น้ าหนักของสาเหตุ (30%)  กลยุทธ์ทางการตลาดอาจยังไม่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย/หรือคู่แข่ง น้ าหนัก

ของสาเหตุ (20%)  ช่วงเวลาการให้บริการไม่สอดคล้องกับลักษณะลูกค้าในพ้ืนที่ น้ าหนักของสาเหตุ (50%) 

ทั้งนี้ ปัจจัยเสี่ยงการสร้างมูลค่ารับจ าน าของสธ.ใหม่ดังกล่าว จะส่งผลกระทบต่อปัจจัยเสี่ยงการ
เติบโตมูลค่ารับจ าน าของตั๋วรับจ าน ามูลค่า 10,001 บาทขึ้นไป [RF6. (F4.1)] และยังกระทบต่อปัจจัยเสี่ยง
การเติบโตมูลค่ารับจ าน าของตั๋วรับจ าน ามูลค่าน้อยกว่า 10,000 บาท  [RF7. (F4.2)] 
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RF5.(F3.3) ปัจจัยเสี่ยงความผันผวนราคาทองค า ซึ่งมีสาเหตุมาจากปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจโลก 

น้ าหนักของสาเหตุ (60%)  ค่าเงินบาท น้ าหนักของสาเหตุ (40%) 

ทั้งนี้ ปัจจัยเสี่ยงความผันผวนราคาทองค าดังกล่าว จะส่งผลกระทบต่อปัจจัยเสี่ยงการเติบโตมูลค่า
รับจ าน าของตั๋วรับจ าน ามูลค่า 10,001 บาทขึ้นไป [RF6. (F4.1)] และยังกระทบต่อปัจจัยเสี่ยงการเติบโต
มูลค่ารับจ าน าของตั๋วรับจ าน ามูลค่าน้อยกว่า 10,000 บาท  [RF7. (F4.2)] และยังสะท้อนไปสู่ปัจจัยเสี่ยง
ภาวการณ์แข่งขัน [RF2.(F3.1)] 

RF6.(F4.1) ปัจจัยเสี่ยงการเติบโตมูลค่ารับจ าน าของตั๋วรับจ าน ามูลค่า 10,001 บาทขึ้นไป ซึ่งมี

สาเหตุมาจากปัจจัยข้อจ ากัดของ พรบ.2505 ในการรับจ าน าไม่เกิน 100,000 บาทต่อตั๋ว น้ าหนักของสาเหตุ 

(50%) และภาวการณ์แข่งขัน น้ าหนักของสาเหตุ (50%) 

ทั้งนี้ ปัจจัยเสี่ยงการเติบโตมูลค่ารับจ าน าของตั๋วรับจ าน ามูลค่า 10,001 บาทขึ้นไป ดังกล่าว       

จะสะท้อนถึงปัจจัยเสี่ยงการสร้างมูลค่ารับจ าน าของสธ.ใหม่ [RF4.(F3.2)]  และยังสะท้อนไปสู่ปัจจัยเสี่ยง

ภาวการณ์แข่งขัน [RF2.(F3.1)] 

RF7.(F4.2) ปัจจัยเสี่ยงการเติบโตมูลค่ารับจ าน าของตั๋วรับจ าน ามูลค่าน้อยกว่า 10,000 บาท      

ซึ่งมีสาเหตุมาจากปัจจัยความหลากหลายในการรับทรัพย์จ าน าที่หลากหลายน้อยกว่าคู่แข่ง น้ าหนักของ

สาเหตุ (100%) 

ทั้งนี้ ปัจจัยเสี่ยงการเติบโตมูลค่ารับจ าน าของตั๋วรับจ าน ามูลค่าน้อยกว่า 10,000 บาท ดังกล่าว       

จะสะท้อนถึงปัจจัยเสี่ยงการสร้างมูลค่ารับจ าน าของสธ.ใหม่ [RF4.(F3.2)]  และยังสะท้อนไปสู่ปัจจัยเสี่ยง

ภาวการณ์แข่งขัน [RF2.(F3.1)] 

ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
RF8.(P4.2) ปัจจัยเสี่ยงการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินผล (SE-AM) ซึ่งมีสาเหตุมา

จากปัจจัยการปฏิบัติงานไม่บูรณาการงานร่วมกัน น้ าหนักของสาเหตุ (25%) และบุคลากรที่รับผิดชอบทั้ง 8 

หมวด อาจยังไม่เข้าใจเกณฑ์ประเมินในทิศทางเดียวกับผู้ประเมิน น้ าหนักของสาเหตุ (75%) 

RF9.(RR1) ปัจจัยเสี่ยงการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบทางราชการ (PDPA) ซึ่งมีสาเหตุมาจากการ
การละเลยไม่ปฏิบัติตามระเบียบราชการหรือไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามคู่มือการปฏิบัติงาน น้ าหนักของสาเหตุ 
(100%) 

ทั้งนี้ ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ (Compliance Risk) จะสะท้อนถึงการบริหารการจัดการของสธ.
ในภาพรวม 
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แผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) สธค. ประจ าปีงบประมาณ 2566 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1: การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบรกิารทางการเงินของผู้มี
รายได้นอ้ยและผู้ทีป่ระสบปัญหาการเงินเฉพาะหน้าเพือ่การเป็นโรงรบั

จ าน าเพือ่สังคม (Social Pawnshop Enterprise) 

ยุทธ์ศาสตร์ ที่ 2 : เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารเงินทนุ เพือ่องคก์รเตบิโตอย่างยั่งยนื 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 :สนับสนุนการใช้นวัตกรรม 
และเทคโนโลย ี

ยุทธศาสตร์ที่ 4 :  การบริหารจัดการองค์กรที่ดตีามหลักธรร
มาภิบาล เพือ่ให้เกดิความเชื่อม่ันของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

แผ
น

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ 

การเชื่อมโยงระหว่างแผนยุทธศาสตร์ ปีพ.ศ.2566–2570 ของส านักงานธนานุเคราะห์ กับการบริหารความเสี่ยงของ สธค. ประจ าปีงบประมาณ 2566 

SO 1. การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม

  

  

SO 2. การเพิ่มประสิทธิภาพองค์กร SO 3. การบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน
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ความเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับการสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value enhancement & Creation)   
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ความเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับการสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value enhancement & Creation)   

              จากการประเมินความสัมพันธ์ (Correlation) ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรกับสาเหตุ ได้สะท้อนความ

เชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับการสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value enhancement & Creation)  ซึ่งปัจจัยเสี่ยง

ระดับองค์กรได้น าไปสู่การก าหนดสาเหตุ และผลกระทบ พร้อมกับมาตรการตอบสนองความเสี่ยง เพ่ือสะท้อน

เชื่อมโยงกับตัวชี้วัดและวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือให้องค์บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ต่อไป 

          การสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value enhancement) คือ การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรที่เกิดจากการ       

บริหารงาน การวางแผนการด าเนินงานจากธุรกิจเดิม 

                      ความเสี่ยงด้านการเงิน 

- ภาวการณ์การแข่งขัน (F3.1) สธค.ต้องบริหารการจัดการโดยการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการรายสาขา (BU) โดยมีตัวชี้วัด เป้าหมายจ านวนสาขาท่ีมีก าไรสุทธิผ่านเป้าหมาย ร้อยละ 80 

- การสร้างมูลค่ารับจ าน าของสธ.ใหม่ (F3.2) เพ่ือการให้บริการทางการเงินเพ่ือการเข้าถึงของ
ผู้มีรายได้น้อยและผู้ที่ประสบปัญหาการเงิน โดยด าเนินการเบิกจ่ายการจ้างออกแบบ/การปรับปรุง/ การ
ก่อสร้าง ร้อยละ 100 

- การเติบโตมูลค่ารับจ าน าของตั๋วรับจ าน ามูลค่า 10,001 บาทข้ึนไป (F4.1) ซึ่งเป็นลูกค้าราย
ใหญ่ (C1) เป้าหมายการด าเนินการเติบโตมูลค่ารับจ าน าของลูกค้ารายใหญ่ ร้อยละ 3  

- การเติบโตมูลค่ารับจ าน าของตั๋วรับจ าน ามูลค่าน้อยกว่า 10,000 บาท (F4.2) ซึ่งเป็นลูกค้า
รายย่อย (C2) เป้าหมายการด าเนินการเพ่ือการเติบโตมูลค่ารับจ าน าของลูกค้ารายย่อย ร้อยละ 3  

- ความผันผวนของราคาทองค า (F3.3) ซึ่งจะมีการติดตามราคาทองค าในสถานการณ์ต่าง 
เพ่ือจะด าเนินการปรับเพดานการรับจ าน า โดยปัจจุบันได้มีเพดานการรับจ าน าในราคาทองค ารูปพรรณรับซื้อ
ไม่เกิน 26,000 บาท 

- การไม่สามารถจัดการประมูลทรัพย์หลุด (F2.1) ได้มีแผนการตอบสนองสาเหตุ เพ่ือให้
สามารถด าเนินการประมูลทรัพย์หลุด ซึ่งก าไรจากการจ าหน่ายทรัพย์หลุด(F2)ตามตัวชี้วัดเท่ากับ130ล้านบาท 

ทั้งนี้ จากการด าเนินงานข้างต้น เพ่ือให้สะท้อนถึงรายได้จากดอกเบี้ยรับจ าน า (F4) ตาม
ตัวชี้วัด จ านวน 645 ล้านบาท และก าไรจากการจ าหน่ายทรัพย์หลุด (F2) ตามตัวชี้วัด จ านวน 130 ล้านบาท 
โดยจะส่งผลต่อก าไรสุทธิหลังหักค่าใช้จ่าย เท่ากับ 318.84 ล้านบาท 
                      ความเสี่ยงที่ไม่ใช่ด้านการเงิน 

- การด าเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินผล (SE-AM) (P4.2.1) เพ่ือให้ได้ระดับ
คะแนนการประเมินผล ทั้ง 8 หมวดที่เพ่ิมข้ึนจากปี 2565 ระดับคะแนน 0.3534 

- การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบทางราชการ (PDPA) เพ่ือสะท้อนไม่ให้เกิดการกระท าการ
ทุจริต หรือการท าการทุจริตเป็นศูนย์ 



197 
 

การสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Creation) คือ การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรที่เกิดจากการบริหารงาน การ

วางแผนการด าเนินงานจากธุรกิจใหม ่

ส านักงานธนานุเคราะห์ไม่สามารถด าเนินการหารายได้จากการด าเนินการธุรกิจอ่ืนใดได้ เนื่องจากว่าสธค.ยัง

ไม่ได้รับสถานะเป็นองค์กรนิติบุคคล อาทิเช่น การรับช าระค่าธรรมเนียม การด าเนินธุรกิจลิสซิ่ง หรือการด าเนินธุรกิจ

สินเชื่ออ่ืน  ๆ

โครงการที่ถูกก าหนดเป็น Value Enhancement เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร ประกอบด้วย โครงการขยายสาขา และโครงการขยายช่องทางการให้บริการ มี
รายละเอียดการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการสร้างมูลค่าของแต่ละโครงการ ดังนี้ 

 
1.โครงการขยายสาขา 
หลักการและเหตุผล 

สถานการณ์ในปัจจุบัน เนื่องด้วยปัจจุบันมีการแข่งขันในด้านการรับจ าน าสูง มีสถานที่ให้บริการ
ค่อนข้างมากและเพ่ือเป็นการขยายฐานการให้บริการของภาครัฐอย่างท่ัวถึงและเป็นการช่วยเหลือประชาชนผู้ 
มีรายได้น้อยตามพ้ืนที่ต่างจังหวัด 
วัตถุประสงค์โครงการ 

1. เพ่ือเป็นการช่วยเหลือประชาชนผู้มีรายได้น้อยตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งโรงรับจ าน า 
 2. เพ่ือให้สถานธนานุเคราะห์ สามารถกระจายความช่วยเหลือไปตามภูมิภาค ซึ่งประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
องค์กร (Strategic Objective) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการทาง
การเงินของผู้มีรายได้น้อยและผู้ที่ประสบปัญหาการเงินเฉพาะหน้า เพ่ือ
การเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 
กลยุทธ์ 1.4 การให้บริการทางการเงินเพ่ือการเข้าถึงของผู้มีรายได้น้อย
และผู้ที่ประสบปัญหาการเงิน 

โอกาสของธุรกิจ 
(Opportunity) 

O1 ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า และหนี้สินภาคครัวเรือนที่เพ่ิมข้ึน 
O6 รัฐสนับสนุนการบูรณาการด าเนินงานร่วมกับรัฐวิสาหกิจอ่ืน 
O7 มีจังหวัดที่มีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจสูงในภูมิภาคต่างๆ 
O8 ประชาชนมีความต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ต้นทุนต่ า และสะดวก 

ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าของ
โครงการ (Key Value Driver) 

สร้างรายได้จากการดอกเบี้ยรับจ าน า และก าไรจ าหน่ายทรัพย์หลุด 
บริหารค่าใช้จ่าย และใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ของสาขาใหม่ 

การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร
ในรูปแบบ Value 
Enhancement 

สร้างรายได้ดอกเบี้ยรับจ าน าและ ก าไรจ าหน่ายทรัพย์หลุดจากการมี
สาขาให้บริการครอบคลุมพ้ืนที่ ให้กับประชาชนที่มีความต้องการ
บรรเทาความเดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้า 
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จากหลักการ เหตุผล และวัตถุประสงค์ของโครงการ สามารถวิเคราะห์ปัจจัยด้านกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องได้
ดังนี้ 

ปัจจัยกลยุทธ์ที่เก่ียวข้อง รายละเอียด 
ความสอดคล้องกับนโยบายของ
ภาครัฐ/หน่วยงานก ากับ 

สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย์  เรื่องการเข้าถึงการรับจ าน าด้วยอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม 

ผลลัพธ์ต่อด้านเศรษฐกิจ เพ่ือช่วยเหลือประชาชนที่เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้า 
ผลลัพธ์ต่อด้านสังคม สนับสนุนเงินหมุนเวียนและความต้องการใช้เงินของประชากร 
ผลลัพธ์ต่อด้านเทคโนโลยี พัฒนาช่องทางการเข้าถึง โดยการใช้เทคโนโลยีต่างๆ เช่น Application 

หรือ Internet ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของประชาชน 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ประชาชนที่เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้า 
การแข่งขันในอุตสาหกรรม บริษัทบริการเงินด่วน 
ผู้ส่งมอบที่ส าคัญ บริษัทพัฒนา Application 
สินค้า/บริการทดแทน ร้านทอง, Non Bank Company 
การเข้ามาของผู้เล่นรายใหม่ ผู้เล่นรายใหม่เข้ามาได้ไม่ยาก ถ้ามีใบอนุญาต  

 
โครงการขยายสาขา สามารถก าหนดปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าของโครงการที่ส่งผลต่อการสร้างมูลค่า

องค์กร ได้ดังนี้ 
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การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของโครงการขยายสาขา ได้
ดังนี้ 
จุดแข็ง (S) S1. เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความน่าเชื่อถือ และความเชี่ยวชาญในการรับจ าน า 

S2. มีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าคู่แข่ง 
S3. มีมาตรฐานการให้บริการรับจ าน าที่สะดวก รวดเร็ว โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (ซื่อสัตย์ 
โปร่งใส) 
S4. มีสถานะทางการเงินที่มั่นคง 
S5. ต้นทุนทางการเงินต่ า 
S6. อัตราก าไรจ าหน่ายทรัพย์หลุดสูงขึ้น 

จุดอ่อน (W) W1. ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรสูงเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน และการเชื่อมโยงผลตอบแทนตาม
ผลงานยังไม่สู่การปฏิบัติ 
W2. การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสู่การปฏิบัติยังไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
W3. การพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี พร้อมทั้ง
การทดแทนในอนาคต 
W5. ความสามารถในการท าก าไรและประสิทธิภาพการใช้สินทรัพย์มีแนวโน้มลดลง 
W6. สธ. ที่เริ่มเปิดด าเนินการในช่วงที่ผ่านมาผลตอบแทนยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

โอกาส (O) O1 ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า และหนี้สินภาคครัวเรือนที่เพ่ิมข้ึน 
O6 รัฐสนับสนุนการบูรณาการด าเนินงานร่วมกับรัฐวิสาหกิจอ่ืน 
O7 มีจังหวัดที่มีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจสูงในภูมิภาคต่างๆ 
O8 ประชาชนมีความต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ต้นทุนต่ า และสะดวก 

อุปสรรค (T) T1 ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า และการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบให้ลูกค้า
เป้าหมายไม่มีทรัพย์มาจ าน าท าให้ปริมาณการรับจ าน าลดลง 
T2. คู่แข่งทางธุรกิจทางตรงเพ่ิมมากข้ึน 
T3. พ.ร.บ. โรงรับจ าน าปรับปรุงและเปลี่ยนไม่ทันกับสถานการณ์ที่เป็นจริงในปัจจุบัน 
T4. ราคาทองค าผันผวน 
T5. มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินอ่ืน ที่ตอบสนองความต้องการเงินหมุนเวียนของประชาชนมาก
ขึ้น 

 
ปัจจัยส าคัญท่ีจะส่งเสริมการสร้างมูลค่าของโครงการขยายสาขา ได้แก่ รายได้ดอกเบี้ยรับจ าและก าไร

จ าหน่ายทรัพย์หลุดจากช่องทางที่เพ่ิมขึ้น การบริหารค่าใช้จ่ายบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ และการใช้
ประโยชน์จากสินทรัพย์ให้มีประสิทธิภาพและคุ้มค่า 
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ทั้งนี้ การด าเนินการตาม “โครงการขยายสาขา” จะเป็นการด าเนินการด้านต่างๆ ในรูปแบบธุรกิจ 
(Business Model) และแผนปฏิบัติการระยะยาว (Long-term Action Plan) และความเสี่ยงของแผนงาน/
โครงการ ได้ดังนี ้

INFRASTRUCTURE PARTNER/NETWORK 
 กรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ 
 กระทรวงพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของ
มนุษย ์
 กรมการปกครอง 

OFFER CUSTOMER 
RELATIONSHIP 

 กิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธก์ับลูกค้า 

CUTOMER 

KEY RESOURCES 
 บุคลากรที่มีความ
เช่ียวชาญด้านการรับ
จ าน า 
 สาขา 
 วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ 
 ระบบ IT/DT 

VALUE 
PROPOSITION 

1. อัตราดอกเบี้ย 
2. วงเงิน 
3. การบริการ 
4. การบริการ 

 

TARGET CUSTOMER 
 ประชาชนที่เดือดร้อนทาง
การเงินเฉพาะหนา้ 
 ประชาชนที่มีความ
ต้องการซ้ือทองหรือจิว
เวลรี ่

KEY ACTIVITY 
 บริการรับจ าน า 
 การจ าหน่ายทรพัย์หลุด 

DISTRIBUTION 
CHANNEL 

 การโฆษณา 
 การตลาดทางตรง 
 การประชาสัมพันธ ์
 การขายโดยพนักงาน 
 การส่งเสริมการขาย 
 Online Platform 

Cost Structure 
 ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 
 ค่าเช่าสถานที ่

FINANCE 
Revenue Stream 

 รายได้จากดอกเบี้ยรับจ าน า 
 ก าไรจากการจ าหน่ายทรัพยห์ลุด 
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แผนปฏิบัติการระยะยาว  
 

กลยุทธ์/แผนปฏิบัตกิาร 
ระยะเวลาด าเนินการ ผลที่ได้รับ  ความเส่ียง 

หรือปัจจยัความส าเร็จ 
ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ (ล้านบาท) 

2566 2567 2568 2569 2570 งบลงทุน งบท าการ 
กลยุทธ ์1.4 การให้บรกิารทางการเงินเพื่อการ
เข้าถึงของผู้มีรายได้น้อยและผู้ที่ประสบปัญหา
การเงิน 

2 สาขา 2 สาขา 2 สาขา 2 สาขา 2 สาขา ระบบหรือ
นวัตกรรมที่
สนับสนุนการ
ให้บริการของ 
สธค.  

-หน่วยงานพื้นที่อนุญาต 
ให้ด าเนินการปรับปรุง 
อาคารล่าช้าหรือติดขัดด้วย 
ข้อกฎหมายบางประการ 
-ผู้รับจ้างด าเนินการ 
ล่าช้า 

ส่วนโยธา - - 

                  รวม - - 
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1.2 โครงการขยายช่องทางการให้บริการ 
หลักการและเหตุผล 

สภาวะการแข่งขันอุตสาหกรรมจ าน าที่เพ่ิมขึ้น ท าให้ต้องพัฒนาช่องทางการให้บริการทั้งในรูปแบบ
สาขาและช่องทางดิจิทัลการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าและต่อยอดธุรกิจ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
องค์กร (Strategic Objective) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 และแผนดิจิทัล 
กลยุทธ์ 3.1 การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนา
องค์กร 

โอกาสของธุรกิจ 
(Opportunity) 

O1 ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า และหนี้สินภาคครัวเรือนที่เพ่ิมข้ึน 
O2 รสนิยมการใช้ชีวิตและสังคมดิจิตอล ท าให้ลูกค้าต้องการบริการรับ
จ าน าด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
O6 รัฐสนับสนุนการบูรณาการด าเนินงานร่วมกับรัฐวิสาหกิจอ่ืน 
O7 มีจังหวัดที่มีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจสูงในภูมิภาคต่างๆ 
O8 ประชาชนมีความต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ต้นทุนต่ า และสะดวก 

ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าของ
โครงการ (Key Value Driver) 

สร้างรายได้จากการดอกเบี้ยรับจ าน า และก าไรจ าหน่ายทรัพย์หลุด 
บริหารค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 

การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร
ในรูปแบบ Value Creation 

สร้างรายได้ดอกเบี้ยรับจ าน าและ ก าไรจ าหน่ายทรัพย์หลุดจากการมี
ช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย โดยเฉพาะช่องทาง Online 
Platform ให้กับประชาชนที่มีความต้องการบรรเทาความเดือดร้อน
ทางการเงินเฉพาะหน้า 

 
จากหลักการและเหตุผลของโครงการ สามารถวิเคราะห์ปัจจัยด้านกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องได้ดังนี้ 

ปัจจัยกลยุทธ์ที่เก่ียวข้อง รายละเอียด 
ความสอดคล้องกับนโยบายของ
ภาครัฐ/หน่วยงานก ากับ 

สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษยเ์รื่องการเข้าถึงการรับจ าน าด้วยอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม 

ผลลัพธ์ต่อด้านเศรษฐกิจ เพ่ือช่วยเหลือประชาชนที่เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้า 
ผลลัพธ์ต่อด้านสังคม สนับสนุนเงินหมุนเวียนและความต้องการใช้เงินของประชากร 
ผลลัพธ์ต่อด้านเทคโนโลยี พัฒนาช่องทางการเข้าถึง โดยการใช้เทคโนโลยีต่างๆ เช่น Application 

หรือ Internet ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของประชาชน 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ประชาชนที่เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้า 
การแข่งขันในอุตสาหกรรม บริษัทบริการเงินด่วน 
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ปัจจัยกลยุทธ์ที่เก่ียวข้อง รายละเอียด 
ผู้ส่งมอบที่ส าคัญ บริษัทพัฒนา Application 
สินค้า/บริการทดแทน ร้านทอง, Non Bank Company 
การเข้ามาของผู้เล่นรายใหม่ ผู้เล่นรายใหม่เข้ามาได้ไม่ยาก ถ้ามีใบอนุญาต  

 
โครงการขยายช่องทางการให้บริการ สามารถก าหนดปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าของโครงการที่ส่งผลต่อ

การสร้างมูลค่าองค์กร ได้ดังนี้ 

 
 
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของโครงการขยายสาขา ได้ดังนี้ 

จุดแข็ง (S) S1. เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความน่าเชื่อถือ และความเชี่ยวชาญในการรับจ าน า 
S2. มีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าคู่แข่ง 
S3. มีมาตรฐานการให้บริการรับจ าน าที่สะดวก รวดเร็ว โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (ซื่อสัตย์ 
โปร่งใส) 
S4. มีสถานะทางการเงินที่มั่นคง 
S5. ต้นทุนทางการเงินต่ า 
S6. อัตราก าไรจ าหน่ายทรัพย์หลุดสูงขึ้น 

จุดอ่อน (W) W1. ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรสูงเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน และการเชื่อมโยงผลตอบแทนตาม
ผลงานยังไม่สู่การปฏิบัติ 
W2. การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสู่การปฏิบัติยังไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
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W3. การพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี พร้อมทั้ง
การทดแทนในอนาคต 
W5. ความสามารถในการท าก าไรและประสิทธิภาพการใช้สินทรัพย์มีแนวโน้มลดลง 
W6. สธ. ที่เริ่มเปิดด าเนินการในช่วงที่ผ่านมาผลตอบแทนยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

โอกาส (O) O1 ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า และหนี้สินภาคครัวเรือนที่เพ่ิมข้ึน 
O2 รสนิยมการใช้ชีวิตและสังคมดิจิตอล ท าให้ลูกค้าต้องการบริการรับจ าน าด้วยเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย 
O6 รัฐสนับสนุนการบูรณาการด าเนินงานร่วมกับรัฐวิสาหกิจอ่ืน 
O7 มีจังหวัดที่มีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจสูงในภูมิภาคต่างๆ 
O8 ประชาชนมีความต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ต้นทุนต่ า และสะดวก 

อุปสรรค (T) T1 ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า และการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบให้ลูกค้า
เป้าหมายไม่มีทรัพย์มาจ าน าท าให้ปริมาณการรับจ าน าลดลง 
T2. คู่แข่งทางธุรกิจทางตรงเพ่ิมมากข้ึน 
T3. พ.ร.บ. โรงรับจ าน าปรับปรุงและเปลี่ยนไม่ทันกับสถานการณ์ที่เป็นจริงในปัจจุบัน 
T4. ราคาทองค าผันผวน 
T5. มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินอ่ืน ที่ตอบสนองความต้องการเงินหมุนเวียนของประชาชนมาก
ขึ้น 

 
ปัจจัยส าคัญที่จะส่งเสริมการสร้างมูลค่าของโครงการ ได้แก่ รายได้ดอกเบี้ยรับจ าและก าไรจ าหน่าย

ทรัพย์หลุดจากช่องทางที่เพ่ิมขึ้น การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และการใช้ประโยชน์
จากสินทรัพย์ให้มีประสิทธิภาพและคุ้มค่า 

ทั้งนี้ การด าเนินการตาม “โครงการขยายช่องทางการให้บริการ” จะเป็นการด าเนินการด้านต่างๆ ใน
รูปแบบธุรกิจ (Business Model) และแผนปฏิบัติการระยะยาว (Long-term Action Plan) และความเสี่ยง
ของแผนงาน/โครงการ ได้ดังนี้ 

INFRASTRUCTURE PARTNER/NETWORK 
 คู่ความร่วมมือด้าน 
 บริษัทพัฒนา 
Application 

OFFER CUSTOMER 
RELATIONSHIP 

 กิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธก์ับลูกค้า 

CUTOMER 
KEY RESOURCES 

 ระบบ Network / 
Internet 
 Application 
 IT Security 
 บุคลากรที่เชี่ยวชาญด้าน 
IT 

VALUE 
PROPOSITION 

1. อัตราดอกเบี้ย 
2. วงเงิน 
3. การบริการ 
4. การบริการ 

 

TARGET CUSTOMER 
 ประชาชนที่เดือดร้อนทาง
การเงินเฉพาะหนา้ 
 ประชาชนที่มีความ
ต้องการซ้ือทองหรือจิ
วเวอรี ่

KEY ACTIVITY 
 บริการรับจ าน า 
 การจ าหน่ายทรพัย์หลุด 

DISTRIBUTION 
CHANNEL 

 Online Platform 

Cost Structure 
 ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน FINANCE 

Revenue Stream 
 รายได้จากดอกเบี้ยรับจ าน า 
 ก าไรจากการจ าหน่ายทรัพยห์ลุด 
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แผนปฏิบัติการระยะยาว  
 

กลยุทธ์/แผนปฏิบัตกิาร 
ระยะเวลาด าเนินการ ผลที่ได้รับ  ความเส่ียง 

หรือปัจจยัความส าเร็จ 
ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ (ล้านบาท) 

2566 2567 2568 2569 2570 งบลงทุน งบท าการ 
การพัฒนานวัตกรรม/ผลิตภณัฑ์ การให้บรกิารหรอื 
กระบวนการปฏิบัติงาน 

2 ระบบ/
นวัตกรรม 

4 ระบบ/
นวัตกรรม 

5 ระบบ/
นวัตกรรม 

5 ระบบ/
นวัตกรรม 

5 ระบบ/
นวัตกรรม 

ระบบหรือ
นวัตกรรมที่
สนับสนุนการ
ให้บริการของ 
สธค.  

ระบบที่ได้รับการพัฒนาไม่
ตรงความต้องการของผู้ใช้
ระบบ 

ส่วนพัฒนาฯ 
ส่วนการตลาด 
และนวัตกรรม 
ส่วนเทคโนโลยีฯ 

- - 

                  รวม - - 
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บทท่ี 7 

สรุปปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร และมาตรการจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2566  

   จากการวิเคราะห์การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร ประจ าปี 2566 สธค. ได้มีวิสัยทัศน์      
พันธกิจ คุณค่าองค์กร ความสามารถพิเศษ และยุทธ์ศาสตร์องค์กร ประกอบกับได้วิเคราะห์ทิศทางนโยบาย
องค์กร สภาพเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนการประเมินความต้องการและความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการวิเคราะห์โอกาสและความท้าทายขององค์กรแล้ว ทั้งนี้ ได้มีการ 
บูรณาการแผนยุทธศาสตร์เชื่อมโยงไปสู่การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์ กร และได้ถ่ายทอดไปสู่
ผู้รับผิดชอบปัจจัยเสี่ยงและผู้รับผิดชอบมาตรการ โดยสรุปปัจจัยเสี่ยงได้ ดังนี้ 

1. ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรประจ าปีงบประมาณ 2566 
 ในปีงบประมาณ 2566 สธค.ยังได้เผชิญกับปัจจัยเสี่ยงที่ต่อเนื่องจากปี 2565 ประกอบกับได้มี
ปัจจัยเสี่ยงที่เพ่ิมขึ้นในปี 2566 ประกอบรวมกัน จ านวน 9 ปัจจัยเสี่ยง โดยมีปัจจัยเสี่ยง (Corporate risk 
factor)  สาเหตุความเสี่ยง (Likelihood) ผลกระทบ (Impact)          

ตารางที่ 8 แสดงปัจจัยเสี่ยง สาเหตุ ผลกระทบต่อการด าเนินงานในปีบัญชี 2566 
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ประเภท
ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 
และ 
ที่มา 

สาเหตุ 
 

ผลกระทบ มาตรการจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 
 

ความเสีย่ง
ด้าน 

กลยุทธ์ 
(S) 

RF1 
ภาวการณ์การ

แข่งขัน 
 

LH1:  
กลยุทธ์ทาง

การตลาดอาจยัง
ไม่ตรงกับ

กลุ่มเป้าหมาย/
หรือคู่แข่ง 

(30%) 
LH2:  

ธุรกิจสินเช่ืออ่ืนๆ
มีมากข้ึน 
(10%)  
LH3:  

การขยายตัวของ
โรงรับจ าน าเพิ่ม

มากขึ้น 
(30%)    
LH4:  

พฤติกรรมของ
ลูกค้าในการถือ

ครองทรัพย์มีการ
เปลี่ยนแปลง 

(20%)   
LH5:  

ภาพลักษณ์การ
ให้บริการ 
(10%)  

IM:  
มูลค่าการ
รับจ าน า 

 

1.การท าการตลาดและการประชาสมัพันธ์เชิงรุก
และการบริหารจัดการผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (ลูกคา้) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-การขยายสาขา (ใช้มาตรการเดียวกับ RF3
มาตรการที่4-7)  
 
 
 
 
-อบรมให้ความรู้และเพิ่มทักษะพนักงานด้าน
ทรัพย์รับจ าน าไม่ใช่ทอง (ใช้มาตรการ
เดียวกับRF7 มาตรการที่ 11) 
 
 
2.อบรมให้บริการที่ดีเป็นมาตรฐานของ
พนักงาน ต่อลูกค้าและผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี 
 
 

ส่วนการตลาดและ
นวัตกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนโยธาและ
อาคารสถานท่ี 
 
 
 
 
ส่วนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
 
 
 
ส่วนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

ความเสีย่ง
ด้าน 

กลยุทธ์ 
(S) 
 

RF2 
การไมส่ามารถ
จัดการประมลู
ทรัพย์หลุดได ้

LH1: 
เหตุการณ์ Lock 
Down เนื่องจาก
โรคระบาดหรือ
สถานการณ ์

ไม่ปกต ิ
(100%) 

 

IM:  
มูลค่าการ
รับจ าน า 

 

3.เพิ่มช่องทางการจ าหน่ายทรัพยห์ลุดเพื่อเร่ง
ระบายทรัพย์รับจ าน า (ขายหน้ารา้น ขายยก 
Lot ขาย Online ฯลฯ) 

ส่วนการจ าหนา่ย
ทรัพย์หลุดจ าน า 
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ประเภท
ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 
และ 
ที่มา 

สาเหตุ 
 

ผลกระทบ มาตรการจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 
 

ความเสีย่ง
ด้าน 

ปฏิบัต ิ
การ 
(O) 

RF3  
ความล่าช้าใน
การด าเนินการ
ตามแผนการ
ออกแบบ      
(สธ.46)  
และการ

ปรับปรุงอาคาร      
(สธ.45) 

LH1:  
ผู้ประกอบ 
การอื่นขอ

ใบอนุญาตและ
ท าให้ใบอนุญาต
เต็มต้องมีการ
ด าเนินการขอ

ขยายใบอนุญาต
เพิ่มซึ่งใช้
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(20%) 
LH2: 

ไม่มผีู้ยื่น
ข้อเสนอในการ
ปรับปรุงอาคาร
ของสาขาใหม่ 

(20%) 
LH3: 

มีผู้ยื่นเสนอ
ราคาจ้างเพียง

เจ้าเดยีว 
(20%) 

IM: 
การเบิกจ่าย
งบลงทุน
การจ้าง
ออกแบบ

การปรับปรุง
การก่อสร้าง
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

4.เร่งรัดกระบวนการในการขยายสาขา (ใน
ระหว่างรอใบอนุญาตจะด าเนินกระบวนการ
จัดจ้างเตรียมไว้เลย แต่ยังไม่ลงนามในสัญญา
จนกว่าจะได้ใบอนุญาต)" 
5.เพิ่มช่องทางการสื่อสารใหผู้้เสนอราคา
ทราบอย่างทั่วถงึ 
6.ยกเลิกตามระเบียบพสัดุและด าเนินการ
ตามขั้นตอนใหม่ (เชิญผู้เสนอราคาล าดับ
ถัดไปมาท าสัญญา) 
7.บริหารสัญญาจ้างให้เป็นไปตามแผนงาน
ตาม พรบ.จดัซื้อจัดจา้ง 2560 

ส่วนโยธาและ
อาคารสถานท่ี 

 

ความเสีย่ง
ด้าน 

การเงิน 
(F) 

RF4 
การสร้างมูลค่า

รับจ าน า
ของสธ.ใหม่ 

LH1: 
การรับรู้ของ
ลูกค้าในพ้ืนท่ี  

(30%) 
LH2: 

กลยุทธ์ทาง
การตลาดอายัง

ไม่ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย/

หรือคู่แข่ง 
(20%) 

 

IM:  
มูลค่าการ
รับจ าน า 

 

- การท าการ 
ตลาดและการประชาสัมพันธ์เชิงรกุและการ
บริหารจดัการผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (ลูกค้า) 
(มาตรการเดียวกับRF1 มาตรการที่1) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนการตลาดและ
นวัตกรรม 
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ประเภท
ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 
และ 
ที่มา 

สาเหตุ 
 

ผลกระทบ มาตรการจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 
 

LH3:ช่วงเวลา
การให้บริการไม่
สอดคล้องกับ
ลักษณะของ
ลูกค้าในพ้ืนท่ี 

(50%) 

8.ปรับช่วงเลาการให้บริการใหส้อดคล้องกับ
พื้นที ่
 
 

ส่วนบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ความเสีย่ง
ด้าน 

การเงิน 
(F) 

RF5 
ความผันผวน

ของราคา
ทองค า 

LH1: 
ปัจจัยทางด้าน
เศรษฐกิจโลก 

(60%)  
LH2: 

ค่าเงินบาท 
(40%) 

IM:  
มูลค่าการ
รับจ าน า 

 

9.ทบทวนและปรับราคารับจ าน าให้
สอดคล้องกับราคาทองค า  

คณะท างานออกแบบ
ผลิตภัณฑ์และ

ประเมินความผันผวน
ราคาทองค าฯ 

ความเสีย่ง
ด้าน 

การเงิน 
(F) 

RF6 
การเติบโต

มูลค่ารับจ าน า
ของตั๋วรับ
จ าน ามูลคา่ 
10,001 บาท 

ขึ้นไป 

LH1: ข้อจ ากัด
ของ พรบ.2505 
ในการรับจ าน า
ไม่เกิน 100,000 

บาท ต่อตั๋ว 
(50%) 
LH2:  

ภาวการณ์
แข่งขัน      
(50%) 

IM:  
มูลค่าการ
รับจ าน า 

 

10.จัดท ากิจกรรมการส่งเสริมการขายเพื่อ
กระตุ้นการใช้บริการ 
 

ส่วนการตลาดและ
นวัตกรรม 

ความเสีย่ง
ด้าน 

การเงิน 
(F) 

RF7 
 การเติบโต

มูลค่ารับจ าน า
ของตั๋วรับ
จ าน ามูลคา่
น้อยกว่า 

10,000 บาท 

LH1:      ความ
หลากหลายใน
การรับทรัพย์   

จ าน าที่
หลากหลายน้อย

กว่าคู่แข่ง          
( 100%) 

IM:  
มูลค่าการ
รับจ าน า 

 

11.อบรมให้ความรู้พนักงานในการรับจ าน าท่ี
ไม่ใช่ทอง 
 
 

ส่วนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

 

ความเสีย่ง
ด้าน

กฎระเบียบ 
(C) 

RF8 
 การ

ด าเนินงานไม่
เป็นไปตาม
เกณฑ์การ

LH1:  
การปฏิบัติงานไม่
บูรณาการงาน
ร่วมกัน(25%) 

 
LH2:  

IM: 
การด าเนิน  

งานไม่
เป็นไปตาม
เกณฑ์การ

12.จัดประชุมถ่ายทอดและบูรณาการตาม
เกณฑ์ Enabler ทุกหมวดก่อนการทบทวน
และจัดท าแผนแม่บทแต่ละด้าน 
13.เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาแนวทางการ
ปฏิบัติงานจากหน่วยงานภายนอกเพื่อน ามา

ส่วนยุทธศาสตร์และ
ติดตามประเมินผล 
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ประเภท
ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 
และ 
ที่มา 

สาเหตุ 
 

ผลกระทบ มาตรการจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 
 

ประเมินผล 
SE-AM 

 
 
 
 
 

 

บุคลากรที่
รับผิดชอบท้ัง 8 
หมวด อาจยังไม่

เข้าใจเกณฑ์
ประเมินใน

ทิศทางเดียวกับผู้
ประเมิน 
(75%) 

ประเมิน  
ผล SE-AM 

 

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานพร้อมก าหนด
แนวทางการปิด Gap ในแต่ละด้าน 

ความเสีย่ง
ด้าน

กฎระเบียบ 
(C) 

RF9 
 การไม่ปฏิบัติ

ตาม
กฎระเบียบ
ทางราชการ 

(PDPA) 
 

LH1:  
การละเลยไม่
ปฏิบัติตาม

ระเบียบราชการ
หรือไม่ปฏิบัติ
หน้าท่ีตามคู่มือ
การปฏิบัติงาน 

 (100%) 

IM: 
จ านวน

เหตุการณ์
ท าผิด

ระเบียบ
ราชการ 

14.การป้องกันและปราบปรามการทุจริต ส่วนธรรมิบาลและ
ความรับผิดชอบต่อ

สังคม  
ส่วนเทคโนโลยี

สารสนเทศ  
ส่วนพัสดุและ
ยานพาหนะ  

และส่วนบริหาร
ความเสีย่งและ
ควบคุมภายใน 

 
 จากตารางการสรุปปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรข้างต้น ซึ่งจะแสดงให้เห็นว่าปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร     
มีทั้งหมด 9 ปัจจัยเสี่ยง 14 มาตรการ โดยแต่ละปัจจัยมีสาเหตุความเสี่ยง (Likelihood) มาจากอะไร 
ส่งผลกระทบ (Impact) ต่อองค์กรด้านใด และมีหน่วยงานใดเป็นหลัก ประกอบกับมีมาตรการในการจัดการ
ความเสี่ยงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง ซึ่งได้มีส่วนงานต่าง ๆ ก ากับการจัดการของแต่ละมาตรการ เพ่ือให้ผลการ
ด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 
 ทั้งนี้ ส าหรับมาตรการจัดการความเสี่ยง ซึ่งมีอยู่ทั้งหมด 14 มาตรการ ได้แสดงให้เห็นถึงความ
คาดหวังในการจัดการก่อน - หลังการจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2566 โดยจะพิจารณาได้ภาพ
ดังนี้ 
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แผนกิจกรรมมาตรการรองรับการจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2566 จ านวน 9 ปัจจัยเสี่ยง 
14 มาตรการ ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้ 
มาตรการที่ 1 การท าการตลาด และการประชาสัมพันธ์เชิงรุก การบริหารจดัการผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (ลูกค้า) 
ผู้รับผิดชอบมาตรการ : ส่วนการตลาดและนวัตกรรม 

 

1. ปัจจัยเสี่ยง : RF1 ภาวการณ์การแข่งขัน

2. ประเภทความเสี่ยง (S/O/F/C) :  ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (S)

3. สาเหตแุละน า้หนัก : LH1: กลยุทธ์ทางการตลาดอาจยังไม่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย/หรือคู่แข่ง(น า้หนกั 30%) LH2: ธุรกิจสินเชื่ออื่นๆมีมากขึ น (น า้หนกั 10%)

9. ระดบัความเสีย่งก่อนบริหาร ( LXI ) :  5X2=10 ค่อนข้างสูง

4. ผลกระทบและน า้หนัก :IM: มูลค่าการรับจา้นา้ (น า้หนกั 100%) 10. เปา้หมาย ( LXI ) : 5X1=5 ปานกลาง

11. ผู้รับผิดชอบ :   ส่วนการตลาดและนวตักรรม

12 ระยะเวลาดา้เนินการ :  ต.ค.65 - ก.ย.66

14.การถ่วง 15.Plan 17.ผลงาน

น า้หนัก และ หลงัถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น า้หนัก

การทา้การตลาดและการประชาสมัพันธเ์ชิงรุก  50

1.บริหารจัดการส่ือออนไลน์ จัดท้าการตลาดและประชาสัมพนัธอ์อนไลน์ 0.1 Plan

Actual

2.ด้าเนินงานตามแผนธรุกจิรายสาขาBU 0.2 Plan

Actual

3.ติดตามผลการด้าเนินงานตามแผนธรุกจิรายสาขาBU 0.1 Plan

(คณะท้างานขับเคล่ือนฯ) Actual

4.สรุปผลการด้าเนินงานและรายงานเสนอคณะอนุกรรมการฯ 0.1 Plan

Actual

7. Risk Appetite :  100%

8. Risk Tolerance : 95%

 LH3:การขยายตัวของโรงรับจา้นา้เพิ่มมากขึ น (น า้หนกั 30%) LH4: พฤติกรรมของลูกค้าในการถือครองทรัพย์มีการเปล่ียนแปลงน า้หนกั(20%) LH5: ภาพลักษณ์การให้บริการ (10%)

5. ชือ่มาตการจัดการความเสี่ยง : มาตรการที่ 1 การท้าการตลาดและการประชาสัมพันธ์เชิงรุกและการบริหารจดัการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ลูกค้า)

มาตรการจดัการความเสีย่ง ปงีบประมาณ 2566 ของสธค.

6. ดชันีชี วัดความเสีย่ง(KRIs) :   มลูค่ารับจ้าน้าเพิม่ขึ นสุทธ ิ(รับจ้าน้าและส่งดอก) เทียบกบัประมาณการรายเดือน

16. ระยะเวลาดา้เนินการ ป ี2566

19.ปญัหา/อุปสรรคQ1 Q2 Q3 Q413.กิจกรรมหลกั 20.แนวทางการแก้ไข18.ผลการดา้เนินงาน
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(ต่อ) 

 

1. ปัจจัยเสี่ยง : RF1 ภาวการณ์การแข่งขัน

2. ประเภทความเสี่ยง (S/O/F/C) :  ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (S)

3. สาเหตแุละน า้หนัก : LH1: กลยุทธ์ทางการตลาดอาจยังไม่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย/หรือคู่แข่ง(น า้หนกั 30%) LH2: ธุรกิจสินเชื่ออื่นๆมีมากขึ น (น า้หนกั 10%)

9. ระดบัความเสีย่งก่อนบริหาร ( LXI ) :  5X2=10 ค่อนข้างสูง

4. ผลกระทบและน า้หนัก :IM: มูลค่าการรับจา้นา้ (น า้หนกั 100%) 10. เปา้หมาย ( LXI ) : 5X1=5 ปานกลาง

11. ผู้รับผิดชอบ :   ส่วนการตลาดและนวตักรรม

12 ระยะเวลาดา้เนินการ :  ต.ค.65 - ก.ย.66

14.การถ่วง 15.Plan 17.ผลงาน

น า้หนัก และ หลงัถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น า้หนัก

การบริหารจดัการผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยี (ลกูค้า)  50

1.ด้าเนินตามแผนกลยุทธก์ารจัดการความสัมพนัธก์บัลูกค้าและตลาด 0.1 Plan

Actual

2.มกีารก้าหนดช่องทางและวธิกีารรับฟงัเสียงลูกค้า 0.2 Plan

Actual

3.จัดให้มกีระบวนการจ้าแนกลูกค้าทีเ่ป็นระบบ 0.1 Plan

Actual

4.สรุปผลการด้าเนินงานและรายงานเสนอคณะอนุกรรมการฯ 0.05 Plan

Actual

5.ด้าเนินการก้าหนดยุทธศาสตร์ และกลยุทธท์างการตลาด 0.05 Plan

ป2ี567 Actual

1

0

หมายเหตุ                     อยู่ระหวา่งด้าเนินการ                            เสร็จตามก้าหนด

                                ยังไมด้่าเนินการ                                  เสร็จล่าช้ากวา่ก้าหนด ผู้รายงาน

ตา้แหน่ง

วัน/เดอืน/ปทีีร่ายงาน

7. Risk Appetite :  100%

8. Risk Tolerance : 95%

 LH3:การขยายตัวของโรงรับจา้นา้เพิ่มมากขึ น (น า้หนกั 30%) LH4: พฤติกรรมของลูกค้าในการถือครองทรัพย์มีการเปล่ียนแปลงน า้หนกั(20%) LH5: ภาพลักษณ์การให้บริการ (10%)

5. ชือ่มาตการจัดการความเสี่ยง : มาตรการที่ 1 การท้าการตลาดและการประชาสัมพันธ์เชิงรุกและการบริหารจดัการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ลูกค้า)

มาตรการจดัการความเสีย่ง ปงีบประมาณ 2566 ของสธค.

6. ดชันีชี วัดความเสีย่ง(KRIs) :   มลูค่ารับจ้าน้าเพิม่ขึ นสุทธ ิ(รับจ้าน้าและส่งดอก) เทียบกบัประมาณการรายเดือน

รวมแผน/ผลงาน 100% ความสา้เร็จของแผนงานทั งปี

16. ระยะเวลาดา้เนินการ ป ี2566

19.ปญัหา/อุปสรรคQ1 Q2 Q3 Q413.กิจกรรมหลกั 20.แนวทางการแก้ไข18.ผลการดา้เนินงาน
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มาตรการที่ 2 อบรมให้บริการที่ดเีป็นมาตรฐานของพนักงาน ต่อลูกค้าและผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
ผู้รับผิดชอบมาตรการ : ส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

1. ปัจจัยเสี่ยง : RF1 ภาวการณ์การแข่งขัน

2. ประเภทความเสี่ยง (S/O/F/C) :  ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (S)

3. สาเหตแุละน า้หนัก : LH1: กลยุทธ์ทางการตลาดอาจยังไม่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย/หรือคู่แข่ง(น า้หนกั 30%) LH2: ธุรกิจสินเชื่ออื่นๆมีมากขึ น (น า้หนกั 10%)

9. ระดบัความเสีย่งก่อนบริหาร ( LXI ) :  5X2=10 ค่อนข้างสูง

4. ผลกระทบและน า้หนัก :IM: มูลค่าการรับจา้นา้ (น า้หนกั 100%) 10. เปา้หมาย ( LXI ) : 5X1=5 ปานกลาง

11. ผู้รับผิดชอบ :   ส่วนพฒันาทรัพยากรบุคคล

12 ระยะเวลาดา้เนินการ :  ต.ค.65 - ก.ย.66

14.การถ่วง 15.Plan 17.ผลงาน

น า้หนัก และ หลงัถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น า้หนัก

1.ทบทวนกระบวนการ/ปรับปรุง การบริการทีดี่เป็นมาตรฐาน 0.3 Plan

พร้อมน้าผลการทบทวน/ปรับปรุงมาจัดท้าคู่มอื Actual

2.จัดกจิกรรมอบรม/สัมมนา เกีย่วกบั Customer Sevice มอือาชีพ 0.3 Plan

การสร้างมาตรฐานบริการให้ลูกค้าและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียพงึพอใจ Actual

3.ติดตาม/ประเมนิผลการด้าเนินงานการจัดการความรู้ เพือ่ประเมนิผล 0.2 Plan

ความส้าเร็จของการด้าเนินงาน Actual

4.น้าผล/ข้อมลูสารสนเทศทีไ่ด้จากการทบทวน/ติดตามผลการด้าเนินงาน 0.1 Plan

ไปใช้ในการตัดสินใจปรับปรุงการจัดการความรู้และหรือการปรับการ Actual

จัดสรรทรัพยากร

5.สรุปผลการด้าเนินงานเสนอต่อผู้อ้านวยการ 0.1 Plan

Actual

1

0

หมายเหตุ                     อยู่ระหวา่งด้าเนินการ                            เสร็จตามก้าหนด

                                ยังไมด้่าเนินการ                                  เสร็จล่าช้ากวา่ก้าหนด ผู้รายงาน

ตา้แหน่ง

วัน/เดอืน/ปทีีร่ายงาน

มาตรการจดัการความเสีย่ง ปงีบประมาณ 2566 ของสธค.

6. ดชันีชี วัดความเสีย่ง(KRIs) :   มลูค่ารับจ้าน้าเพิม่ขึ นสุทธ ิ(รับจ้าน้าและส่งดอก) เทียบกบัประมาณการรายเดือน

รวมแผน/ผลงาน 100% ความสา้เร็จของแผนงานทั งปี

16. ระยะเวลาดา้เนินการ ป ี2566

19.ปญัหา/อุปสรรคQ1 Q2 Q3 Q413.กิจกรรมหลกั 20.แนวทางการแก้ไข18.ผลการดา้เนินงาน

7. Risk Appetite :  100%

8. Risk Tolerance : 95%

 LH3:การขยายตัวของโรงรับจา้นา้เพิ่มมากขึ น (น า้หนกั 30%) LH4: พฤติกรรมของลูกค้าในการถือครองทรัพย์มีการเปล่ียนแปลงน า้หนกั(20%) LH5: ภาพลักษณ์การให้บริการ (10%)

5. ชือ่มาตการจัดการความเสี่ยง : มาตรการที่ 3 อบรมให้บริการที่ดีเป็นมาตรฐานของพนกังาน ต่อลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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มาตรการที่ 3 เพิ่มช่องทางการจ าหน่ายทรัพย์หลุดเพื่อเร่งระบายทรัพย์รับจ าน า (ขายหน้าร้าน ขายยก Lot ขาย Online ฯลฯ)  
ผู้รับผิดชอบมาตรการ : ส่วนการจ าหน่ายทรัพย์หลุดจ าน า 

 

1. ปัจจัยเสี่ยง : RF2 การไม่สามารถจดัการประมูลทรัพย์หลุดได้

2. ประเภทความเสี่ยง (S/O/F/C) :  ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (S)

3. สาเหตแุละน า้หนัก : LH1: เหตุการณ์ Lock Down เนือ่งจากโรคระบาดหรือสถานการณ์ไม่ปกติ (น า้หนกั 100%)

9. ระดบัความเสีย่งก่อนบริหาร ( LXI ) :  3X1=3 ค่อนข้างต้่า

5. ชือ่มาตการจัดการความเสี่ยง : มาตรการที่ 3 เพิ่มช่องทางการจา้หนา่ยทรัพย์หลุดเพื่อเร่งระบายทรัพย์รับจา้นา้ (ขายหนา้ร้าน ขายยก Lot ขาย Online ฯลฯ) 10. เปา้หมาย ( LXI ) : 1X1=1 ต้่า

11. ผู้รับผิดชอบ :   ส่วนการจ้าหน่ายทรัพย์หลุดจ้าน้า

12 ระยะเวลาดา้เนินการ :  ต.ค.65 - ก.ย.66

14.การถ่วง 15.Plan 17.ผลงาน

น า้หนัก และ หลงัถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น า้หนัก

1.ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการ การจ้าหน่ายทรัพย์หลุดจ้าน้า 0.15 Plan

และวเิคราะห์การเพิม่ช่องทางการจ้าหน่าย อย่างน้อย 1 ช่องทาง Actual

2.วางแผนการจ้าหน่ายทรัพย์หลุดจ้าน้า และวางแผนการจัดเกบ็ทรัพย์ 0.3 Plan

หลุดจ้าน้า Actual

3.วเิคราะห์สถานการณ์ราคาทองค้าหรือน้าข้อมลูการวเิคราะห์ราคา 0.15 Plan

ทองค้าจากคณะออกแบบผลิตภัณฑ์ฯ เพือ่วางแผนการจ้าหน่าย Actual

4.จ้าหน่ายทรัพยหลุดจ้าน้าตามวธิทีีก่้าหนด 0.3 Plan

Actual

5.ติดตาม/ประเมนิผลการด้าเนินงานเพือ่ประเมนิผล 0.1 Plan

ความส้าเร็จของการด้าเนินงาน และสรุปผลการด้าเนินงานดังนี Actual

1.ทรัพย์หลุดจ้าน้าทีจ่้าหน่ายไปแล้ว

2.ทรัพย์หลุดจ้าน้าคงเหลือทีย่ังไมไ่ด้จ้าหน่าย

เสนอต่อทีป่ระชุมคณะอนุกรรมการฯ

1

0

หมายเหตุ                     อยู่ระหวา่งด้าเนินการ                            เสร็จตามก้าหนด

                                ยังไมด้่าเนินการ                                  เสร็จล่าช้ากวา่ก้าหนด ผู้รายงาน

ตา้แหน่ง

วัน/เดอืน/ปทีีร่ายงาน

รวมแผน/ผลงาน 100% ความสา้เร็จของแผนงานทั งปี

16. ระยะเวลาดา้เนินการ ป ี2566

19.ปญัหา/อุปสรรคQ1 Q2 Q3 Q413.กิจกรรมหลกั 20.แนวทางการแก้ไข18.ผลการดา้เนินงาน

7. Risk Appetite :  100%

8. Risk Tolerance : 100%

4. ผลกระทบและน า้หนัก :IM: มูลค่าการรับจา้นา้ (น า้หนกั 100%)

มาตรการจดัการความเสีย่ง ปงีบประมาณ 2566 ของสธค.

6. ดชันีชี วัดความเสีย่ง(KRIs) :   ความส้าเร็จในการจัดประมลูทรัพย์หลุดเทียบกบัเป้าหมาย
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มาตรการที่ 4 เร่งรัดกระบวนการในการขยายสาขา (ในระหว่างรอใบอนุญาตจะด าเนินกระบวนการจดัจ้างเตรียมไว้เลย แต่ยังไม่ลงนามในสัญญาจนกว่าจะได้ใบอนุญาต) 
ผู้รับผิดชอบมาตรการ : ส่วนโยธาและอาคารสถานที ่

 

2. ประเภทความเสี่ยง (S/O/F/C) :  ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ(O)

3. สาเหตแุละน า้หนัก : LH1: ผู้ประกอบการอื่นขอใบอนญุาตและท้าให้ใบอนญุาตเต็มต้องมีการด้าเนนิการขอขยายใบอนญุาตเพิ่มซ่ึงใช้ระยะเวลาด้าเนนิการ (20%)

9. ระดบัความเสีย่งก่อนบริหาร ( LXI ) :  4X5=20 สูง

5. ชือ่มาตการจัดการความเสี่ยง : มาตรการที่ 4 เร่งรัดกระบวนการในการขยายสาขา (ในระหว่างรอใบอนญุาตจะด้าเนนิกระบวนการจดัจา้งเตรียมไว้เลย 10. เปา้หมาย ( LXI ) : 3X3=9 ปานกลาง

11. ผู้รับผิดชอบ :   ส่วนโยธาและอาคารสถานที่

12 ระยะเวลาดา้เนินการ :  ต.ค.65 - ก.ย.66

14.การถ่วง 15.Plan 17.ผลงาน

น า้หนัก และ หลงัถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น า้หนัก

สถานธนานุเคราะห ์45 จ.ปทมุธานี 100

1. คณะกรรมการควบคุมโรงรับจ้าน้า เปิดประกาศให้จัดตั ง 0.05 Plan 0

โรงรับจ้าน้า Actual

100

 - ขออนุญาตเทศบาล หรือหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 0.05 Plan 0

อนุญาตกอ่สร้างอาคารได้ Actual

100

2. ด้าเนินการจัดซื อจัดจ้างปรับปรุงอาคาร 0.05 Plan 0

    - แต่งตั งคณะกรรมการและขออนุมติัอืน่ๆ Actual

100

    - จัดซื อจัดจ้างโดยวธิ ีe-bitding 0.05 Plan 0

Actual

100

    - ลงนามในสัญญาจ้าง 0.05 Plan 0

Actual

3. ปรับปรุงอาคาร สถานธนานุเคราะห์ 45 50 100

    - ปรับปรุงงวดงานที ่1 0.1 Plan 0

Actual

100

    - ตรวจรับมอบงานงวดที ่1/เบิกจ่ายงวดที ่1 0.05 Plan 0

Actual

33 66 100

    - ปรับปรุงงวดงานที ่2 0.1 Plan 0

Actual

100

    - ตรวจรับมอบงานงวดที ่2/เบิกจ่ายงวดที ่2 0.05 Plan 0

Actual

แต่ยังไม่ลงนามในสัญญาจนกว่าจะได้ใบอนญุาต)"

13.กิจกรรมหลกั

16. ระยะเวลาดา้เนินการ ป ี2566

18.ผลการดา้เนินงาน 19.ปญัหา/อุปสรรค 20.แนวทางการแก้ไขQ1 Q2 Q3 Q4

4. ผลกระทบและน า้หนัก :IM:การเบิกจา่ยงบลงทุนการจา้งออกแบบการปรับปรุงการก่อสร้างเป็นไปตามเป้าหมาย (น า้หนกั 100%)

มาตรการจดัการความเสีย่ง ปงีบประมาณ 2566 ของสธค.

1. ปัจจัยเสี่ยง : RF3 ความล่าช้าในการด้าเนนิการตามแผนการออกแบบ (สธ.46) และการปรับปรุงอาคาร (สธ.45) 6. ดชันีชี วัดความเสีย่ง(KRIs) : ร้อยละความส้าเร็จการด้าเนนิการตามแผนการจ้างออกแบบ (สธ.46) และการปรับปรุงอาคาร (สธ.45)

7. Risk Appetite :  100%

8. Risk Tolerance : 90%
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(ต่อ) 

 

2. ประเภทความเสี่ยง (S/O/F/C) :  ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ(O)

3. สาเหตแุละน า้หนัก : LH1: ผู้ประกอบการอื่นขอใบอนญุาตและท้าให้ใบอนญุาตเต็มต้องมีการด้าเนนิการขอขยายใบอนญุาตเพิ่มซ่ึงใช้ระยะเวลาด้าเนนิการ (20%)

9. ระดบัความเสีย่งก่อนบริหาร ( LXI ) :  4X5=20 สูง

5. ชือ่มาตการจัดการความเสี่ยง : มาตรการที่ 4 เร่งรัดกระบวนการในการขยายสาขา (ในระหว่างรอใบอนญุาตจะด้าเนนิกระบวนการจดัจา้งเตรียมไว้เลย 10. เปา้หมาย ( LXI ) : 3X3=9 ปานกลาง

11. ผู้รับผิดชอบ :   ส่วนโยธาและอาคารสถานที่

12 ระยะเวลาดา้เนินการ :  ต.ค.65 - ก.ย.66

14.การถ่วง 15.Plan 17.ผลงาน

น า้หนัก และ หลงัถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น า้หนัก

25 50 75 100

    - ปรับปรุงงวดงานที ่3 0.1 Plan 0

Actual

100

    - ตรวจรับมอบงานงวดที ่3/เบิกจ่ายงวดที ่3 0.05 Plan 0

Actual

20 40 60 80 100

    - ปรับปรุงงวดงานที ่4 0.1 Plan 0

Actual

100

    - ตรวจรับมอบงานงวดที ่4/เบิกจ่ายงวดที ่4 0.05 Plan 0

Actual

20 40 60

    - ปรับปรุงงวดงานที ่5 0.1 Plan 0

Actual

100

    - ตรวจรับมอบงานงวดที ่5/เบิกจ่ายงวดที ่5 0.05 Plan 0

Actual

100

0

หมายเหตุ                     อยู่ระหวา่งด้าเนินการ                            เสร็จตามก้าหนด

                                ยังไมด้่าเนินการ                                  เสร็จล่าช้ากวา่ก้าหนด ผู้รายงาน

ตา้แหน่ง

วัน/เดอืน/ปทีีร่ายงาน

รวมแผน/ผลงาน 100% ความสา้เร็จของแผนงานทั งปี

แต่ยังไม่ลงนามในสัญญาจนกว่าจะได้ใบอนญุาต)"

13.กิจกรรมหลกั

16. ระยะเวลาดา้เนินการ ป ี2566

18.ผลการดา้เนินงาน 19.ปญัหา/อุปสรรค 20.แนวทางการแก้ไขQ1 Q2 Q3 Q4

4. ผลกระทบและน า้หนัก :IM:การเบิกจา่ยงบลงทุนการจา้งออกแบบการปรับปรุงการก่อสร้างเป็นไปตามเป้าหมาย (น า้หนกั 100%)

มาตรการจดัการความเสีย่ง ปงีบประมาณ 2566 ของสธค.

1. ปัจจัยเสี่ยง : RF3 ความล่าช้าในการด้าเนนิการตามแผนการออกแบบ (สธ.46) และการปรับปรุงอาคาร (สธ.45) 6. ดชันีชี วัดความเสีย่ง(KRIs) : ร้อยละความส้าเร็จการด้าเนนิการตามแผนการจ้างออกแบบ (สธ.46) และการปรับปรุงอาคาร (สธ.45)

7. Risk Appetite :  100%

8. Risk Tolerance : 90%
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(ต่อ) 

 

2. ประเภทความเสี่ยง (S/O/F/C) :  ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ(O)

3. สาเหตแุละน า้หนัก : LH1: ผู้ประกอบการอื่นขอใบอนญุาตและท้าให้ใบอนญุาตเต็มต้องมีการด้าเนนิการขอขยายใบอนญุาตเพิ่มซ่ึงใช้ระยะเวลาด้าเนนิการ (20%)

9. ระดบัความเสีย่งก่อนบริหาร ( LXI ) :  4X5=20 สูง

5. ชือ่มาตการจัดการความเสี่ยง : มาตรการที่ 4 เร่งรัดกระบวนการในการขยายสาขา (ในระหว่างรอใบอนญุาตจะด้าเนนิกระบวนการจดัจา้งเตรียมไว้เลย 10. เปา้หมาย ( LXI ) : 3X3=9 ปานกลาง

11. ผู้รับผิดชอบ :   ส่วนโยธาและอาคารสถานที่

12 ระยะเวลาดา้เนินการ :  ต.ค.65 - ก.ย.66

14.การถ่วง 15.Plan 17.ผลงาน

น า้หนัก และ หลงัถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น า้หนัก

สถานธนานุเคราะห ์46 ลาดกระบงั 100

 1. ลงนามสัญาเช่าอาคาร 0.1 Plan 0

Actual

100

2. คณะกรรมการควบคุมโรงรับจ้าน้า เปิดประกาศให้จัดตั ง 0.1 Plan 0

โรงรับจ้าน้า Actual

3. ขออนุญาตจัดตั งโรงรับจ้าน้า 0.1 Plan 100 0

 - จัดท้าแบบแปลน พร้อมทั งขออนุญาตจัดตั งโรงรับจ้าน้า จ.1 Actual

100 0

 - คณะกรรมการควบคุมโรงรับจ้าน้าจังหวดัตรวจสถานทีตั่ ง 0.1 Plan

Actual

100 0

 - กรมการปกครองประชุมอนุญาตให้จัดตั งโรงรับจ้าน้า 0.05 Plan

Actual

100 0

 - คณะกรรมการควบคุมโรงรับจ้าน้า อนุญาตจัดตั งโรงรับจ้าน้าได้ 0.1 Plan

Actual

100 0

4. ส้ารวจ ออกแบบ เขียนแบบ ประมาณราคา 0.2 Plan

 - จัดจ้างออกแบบ เขียนแบบ ตามระเบียบพสัดุ Actual

100

 - คณะกรรมการตรวจรับมอบแบบแปลน 0.1 Plan 0

Actual

100

 - แต่งตั งคณะกรรมการราคากลาง ปรับปรุงกอ่สร้าง 0.05 Plan 0

Actual

100

 - กรรมการราคากลางก้าหนดราคา ปรับปรุงกอ่สร้าง 0.1 Plan 0

Actual

100

0

หมายเหตุ                     อยู่ระหวา่งด้าเนินการ                            เสร็จตามก้าหนด

                                ยังไมด้่าเนินการ                                  เสร็จล่าช้ากวา่ก้าหนด ผู้รายงาน

ตา้แหน่ง

วัน/เดอืน/ปทีีร่ายงาน

รวมแผน/ผลงาน 100% ความสา้เร็จของแผนงานทั งปี

แต่ยังไม่ลงนามในสัญญาจนกว่าจะได้ใบอนญุาต)"

13.กิจกรรมหลกั

16. ระยะเวลาดา้เนินการ ป ี2566

18.ผลการดา้เนินงาน 19.ปญัหา/อุปสรรค 20.แนวทางการแก้ไขQ1 Q2 Q3 Q4

4. ผลกระทบและน า้หนัก :IM:การเบิกจา่ยงบลงทุนการจา้งออกแบบการปรับปรุงการก่อสร้างเป็นไปตามเป้าหมาย (น า้หนกั 100%)

มาตรการจดัการความเสีย่ง ปงีบประมาณ 2566 ของสธค.

1. ปัจจัยเสี่ยง : RF3 ความล่าช้าในการด้าเนนิการตามแผนการออกแบบ (สธ.46) และการปรับปรุงอาคาร (สธ.45) 6. ดชันีชี วัดความเสีย่ง(KRIs) : ร้อยละความส้าเร็จการด้าเนนิการตามแผนการจ้างออกแบบ (สธ.46) และการปรับปรุงอาคาร (สธ.45)

7. Risk Appetite :  100%

8. Risk Tolerance : 90%
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มาตรการที่ 5 เพิ่มช่องทางการสื่อสารใหผู้้เสนอราคาทราบอย่างทั่วถึง 
ผู้รับผิดชอบมาตรการ : ส่วนโยธาและอาคารสถานที ่ผูร้ับผดิชอบรว่มและรายงานผลการด าเนินงานตามแผน : ส่วนพสัดุและยานพาหนะ 

 

2. ประเภทความเสี่ยง (S/O/F/C) :  ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ(O)

3. สาเหตแุละน า้หนัก : LH2: ไม่มีผู้ยื่นข้อเสนอในการปรับปรุงอาคารของสาขาใหม่ (20%)

9. ระดบัความเสีย่งก่อนบริหาร ( LXI ) :  4X5=20 สูง

5. ชือ่มาตการจัดการความเสี่ยง : มาตรการที่ 5 เพิ่มช่องทางการส่ือสารให้ผู้เสนอราคาทราบอย่างทั่วถึง 10. เปา้หมาย ( LXI ) : 3X3=9 ปานกลาง

11. ผู้รับผิดชอบ :   ส่วนโยธาและอาคารสถานที ่ ผู้รับผิดชอบร่วมและรายงานผลการดา้เนินงานตามแผน : ส่วนพสัดุฯ

12 ระยะเวลาดา้เนินการ :  ต.ค.65 - ก.ย.66

14.การถ่วง 15.Plan 17.ผลงาน

น า้หนัก และ หลงัถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น า้หนัก

1. ส่วนโยธาจัดส่งชื่อทีอ่ยู่/ผู้ติดต่อ โยธาจังหวดั และทะเบียนผู้ประกอบ 0.1 Plan

การทีม่อีาชีพรับจ้างในงานทีป่ระกาศแผนจัดซื อจัดจ้าง Actual

1. ส่งประกาศแผนการจัดซื อจัดจ้างรายปี ถึงโยธาจังหวดั 0.1 Plan

ผู้ประกอบการทีม่อีาชีพรับจ้างในงานทีป่ระกาศแผนจัดซื อจัดจ้าง Actual

ผ่านทางอเีมลหรือจดหมาย

2. ประกาศเชิญชวนทัว่ไปตามกระบวนการพสัดุ 0.2 Plan

Actual

3. ส่งประกาศจัดซื อจัดจ้าง ถึงโยธาจังหวดั ผู้ประกอบการทีม่อีาชีพรับจ้าง 0.1 Plan

ในงานทีป่ระกาศจัดซื อจัดจ้าง ผ่านทางอเีมลหรือจดหมาย Actual

4. ประกาศผู้ชนะเสนอราคา/จัดท้าสัญญาจ้าง (กอ่สร้างอาคาร สธ.45) 0.1 Plan

Actual

5. ประกาศผู้ชนะเสนอราคา/จัดท้าสัญญาจ้าง (จ้างออกแบบ สธ.46) 0.1 Plan

Actual

6. เบิกจ่ายตามแผนเบิกจ่ายงบลงทุนการจ้างกอ่สร้าง สธ.45 0.1 Plan

Actual งวด1 งวด 2 งวด 3 งวด 4 งวด 5

7. เบิกจ่ายตามแผนเบิกจ่ายงบลงทุนการจ้างออกแบบอาคาร สธ.46 0.1 Plan

Actual

8. รายงานผลการพจิารณาตามระเบียบพสัดุต่อผู้อ้านวยการ 0.1 Plan

Actual

1

0

หมายเหตุ                     อยู่ระหวา่งด้าเนินการ                            เสร็จตามก้าหนด

                                ยังไมด้่าเนินการ                                  เสร็จล่าช้ากวา่ก้าหนด ผู้รายงาน

ตา้แหน่ง

วัน/เดอืน/ปทีีร่ายงาน

มาตรการจดัการความเสีย่ง ปงีบประมาณ 2566 ของสธค.

6. ดชันีชี วัดความเสีย่ง(KRIs) : ร้อยละความส้าเร็จการด้าเนินการตามแผนการจ้างออกแบบ (สธ.46) และการปรับปรุงอาคาร (สธ.45)

รวมแผน/ผลงาน 100% ความสา้เร็จของแผนงานทั งปี

16. ระยะเวลาดา้เนินการ ป ี2566

19.ปญัหา/อุปสรรคQ1 Q2 Q3 Q413.กิจกรรมหลกั 20.แนวทางการแก้ไข18.ผลการดา้เนินงาน

7. Risk Appetite :  100%

1. ปัจจัยเสี่ยง : RF3 ความล่าช้าในการด้าเนนิการตามแผนการออกแบบ (สธ.46) และการปรับปรุงอาคาร (สธ.45)

8. Risk Tolerance : 90%

4. ผลกระทบและน า้หนัก :IM:การเบิกจา่ยงบลงทุนการจา้งออกแบบการปรับปรุงการก่อสร้างเป็นไปตามเป้าหมาย (น า้หนกั 100%)
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มาตรการที่ 6 ยกเลิกตามระเบยีบพัสดุและด าเนินการตามขั้นตอนใหม่ (เชิญผู้เสนอราคาล าดับถัดไปมาท าสัญญา) 
ผู้รับผิดชอบมาตรการ : ส่วนโยธาและอาคารสถานที ่ ผู้รับผิดชอบร่วมและรายงานผลการด าเนินงานตามแผน : ส่วนพสัดุและยานพาหนะ 

 

2. ประเภทความเสี่ยง (S/O/F/C) :  ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ(O)

3. สาเหตแุละน า้หนัก : LH3: มีผู้ยื่นเสนอราคาจา้งเพียงเจา้เดียว  (20%)

9. ระดบัความเสีย่งก่อนบริหาร ( LXI ) :  4X5=20 สูง

5. ชือ่มาตการจัดการความเสี่ยง : มาตรการที่ 6 ยกเลิกตามระเบียบพัสดุและด้าเนนิการตามขั นตอนใหม่ (เชิญผู้เสนอราคาล้าดับถัดไปมาท้าสัญญา) 10. เปา้หมาย ( LXI ) : 3X3=9 ปานกลาง

11. ผู้รับผิดชอบ :   ส่วนโยธาและอาคารสถานที ่ ผู้รับผิดชอบร่วมและรายงานผลการดา้เนินงานตามแผน : ส่วนพสัดุฯ

12 ระยะเวลาดา้เนินการ :  ต.ค.65 - ก.ย.66

14.การถ่วง 15.Plan 17.ผลงาน

น า้หนัก และ หลงัถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น า้หนัก

0.15 Plan

Actual

0.15 Plan

Actual

0.15 Plan

Actual

4. ด้าเนินการจัดซื อจัดจ้างโดยวธิเีฉพาะเจาะจง 0.15 Plan

Actual

5. เบิกจ่ายตามแผนเบิกจ่ายงบลงทุน กอ่สร้าง สธ.45 0.3 Plan

Actual งวด1 งวด 2 งวด 3 งวด 4 งวด 5

6. รายงานผลการพจิารณาตามระเบียบฯ ถึงผู้อ้านวยการรับทราบ 0.1 Plan

Actual

1

0

หมายเหตุ                     อยู่ระหวา่งด้าเนินการ                            เสร็จตามก้าหนด

                                ยังไมด้่าเนินการ                                  เสร็จล่าช้ากวา่ก้าหนด ผู้รายงาน

ตา้แหน่ง

หมายเหตุ : การประกาศเชิญชวนทัว่ไป (ประกาศประกวดราคาอเิล็กทรอนิกส์) ต้องมกีารขึ นร่างประชาพจิารณ์ ระยะเวลา ไมน่้อยกวา่ 3 วนัท้าการ วัน/เดอืน/ปทีีร่ายงาน

และกรณีวงเงินจัดซื อจัดจ้างมากกวา่ 5 ล้านบาท ต้องด้าเนินการประกาศเชิญชวน ระยะเวลาไมน่้อยกวา่ 10 วนัท้าการ ระยะเวลาดังกล่าวยังไมร่วมระยะเวลารอคอยด้านเอกสาร เป้าหมายรายเดือน 0

รวมแผน/ผลงาน 100% ความสา้เร็จของแผนงานทั งปี

16. ระยะเวลาดา้เนินการ ป ี2566

19.ปญัหา/อุปสรรคQ1 Q2 Q3 Q413.กิจกรรมหลกั 20.แนวทางการแก้ไข18.ผลการดา้เนินงาน

2. ด้าเนินการจัดซื อจัดจ้างโดยวธิปีระกาศเชิญชวนทัว่ไป (ครั งที ่2) 

กรณีไมม่ผู้ียื่นเสนอราคา หรือมผู้ียื่นเสนอราคารายเดียว ยกเลิกประกาศประกวดราคา 

เพือ่ด้าเนินการจัดซื อจัดจ้างโดยวธิคัีดเลือก

1. พจิารณาผลการด้าเนินการจัดซื อจัดจ้างโดยวธิปีระกาศเชิญชวนทัว่ไป (ครั งที ่1) 

กรณีไมม่ผู้ียื่นข้อเสนอราคา หรือมผู้ียื่นเสนอราคารายเดียว

ท้าการยกเลิกประกาศประกวดราคา เพือ่ประกาศประกวดราคาครั งที ่2

3. ด้าเนินการจัดซื อจัดจ้างโดยวธิคัีดเลือก กรณีไมม่ผู้ียื่นเสนอราคา

ยกเลิกการจ้างโดยวธิคัีดเลือก และจัดซื อจัดจ้างโดยวธิเีฉพาะเจาะจง

มาตรการจดัการความเสีย่ง ปงีบประมาณ 2566 ของสธค.

6. ดชันีชี วัดความเสีย่ง(KRIs) : ร้อยละความส้าเร็จการด้าเนนิการตามแผนการจ้างออกแบบ (สธ.46) และการปรับปรุงอาคาร (สธ.45)

7. Risk Appetite :  100%

1. ปัจจัยเสี่ยง : RF3 ความล่าช้าในการด้าเนนิการตามแผนการออกแบบ (สธ.46) และการปรับปรุงอาคาร (สธ.45)

8. Risk Tolerance : 90%

4. ผลกระทบและน า้หนัก :IM:การเบิกจา่ยงบลงทุนการจา้งออกแบบการปรับปรุงการก่อสร้างเป็นไปตามเป้าหมาย (น า้หนกั 100%)
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มาตรการที่ 7 บริหารสญัญาจ้างให้เป็นไปตามแผนงานตาม พรบ.จดัซื้อจัดจ้าง 2560 
ผู้รับผิดชอบมาตรการ : ส่วนโยธาและอาคารสถานที ่

 

2. ประเภทความเสี่ยง (S/O/F/C) :  ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ(O)

3. สาเหตแุละน า้หนัก : LH3: มีผู้ยื่นเสนอราคาจา้งเพียงเจา้เดียว  (20%)

9. ระดบัความเสีย่งก่อนบริหาร ( LXI ) :  4X5=20 สูง

5. ชือ่มาตการจัดการความเสี่ยง : มาตรการที่ 7 บริหารสัญญาจา้งให้เป็นไปตามแผนงานตาม พรบ.จดัซื อจดัจา้ง 2560 10. เปา้หมาย ( LXI ) : 3X3=9 ปานกลาง

11. ผู้รับผิดชอบ :   ส่วนโยธาและอาคารสถานที่

12 ระยะเวลาดา้เนินการ :  ต.ค.65 - ก.ย.66

14.การถ่วง 15.Plan 17.ผลงาน

น า้หนัก และ หลงัถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น า้หนัก

สถานธนานุเคราะห ์45 จงัหวัดปทมุธานี 50 100

1. ปรับปรุงอาคาร งวดงานที ่1 0.015 Plan 0.1 0.1 0

    - ผู้รับจ้างด้าเนินการปรับปรุงอาคาร Actual

50 100

    - ควบคุมงานรายงานช่าง และจัดประชุมผู้รับจ้าง 0.015 Plan 0.075 0.075 0

ประจ้าเดือน Actual

100

    - กรรมการตรวจรับงวดงานที ่1 0.02 Plan 0.02 0

Actual

100

    - เบิกจ่ายงวดงานที ่1 0.15 Plan 0.02 0

Actual

33 66 100

2. ปรับปรุงอาคาร งวดงานที ่2 0.015 Plan 0.05 0.05 0.05 0

    - ผู้รับจ้างด้าเนินการปรับปรุงอาคาร Actual

33 66 100

    - ควบคุมงานรายงานช่าง และจัดประชุมผู้รับจ้าง 0.015 Plan 0.05 0.05 0.05 0

ประจ้าเดือน Actual

100

    - กรรมการตรวจรับงวดงานที ่2 0.02 Plan 0.02 0

Actual

100

    - เบิกจ่ายงวดงานที ่2 0.15 Plan 0.02 0

Actual

4. ผลกระทบและน า้หนัก :IM:การเบิกจา่ยงบลงทุนการจา้งออกแบบการปรับปรุงการก่อสร้างเป็นไปตามเป้าหมาย (น า้หนกั 100%)

มาตรการจดัการความเสีย่ง ปงีบประมาณ 2566 ของสธค.

1. ปัจจัยเสี่ยง : RF3 ความล่าช้าในการด้าเนนิการตามแผนการออกแบบ (สธ.46) และการปรับปรุงอาคาร (สธ.45) 6. ดชันีชี วัดความเสีย่ง(KRIs) : ร้อยละความส้าเร็จการด้าเนนิการตามแผนการจ้างออกแบบ (สธ.46) และการปรับปรุงอาคาร (สธ.45)

7. Risk Appetite :  100%

8. Risk Tolerance : 90%

13.กิจกรรมหลกั

 ป ี2565 16. ระยะเวลาดา้เนินการ ป ี2566

19.ปญัหา/อุปสรรค 20.แนวทางการแก้ไขQ1 Q2 Q3 Q4 18.ผลการดา้เนินงาน
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(ต่อ) 

 

2. ประเภทความเสี่ยง (S/O/F/C) :  ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ(O)

3. สาเหตแุละน า้หนัก : LH3: มีผู้ยื่นเสนอราคาจา้งเพียงเจา้เดียว  (20%)

9. ระดบัความเสีย่งก่อนบริหาร ( LXI ) :  4X5=20 สูง

5. ชือ่มาตการจัดการความเสี่ยง : มาตรการที่ 7 บริหารสัญญาจา้งให้เป็นไปตามแผนงานตาม พรบ.จดัซื อจดัจา้ง 2560 10. เปา้หมาย ( LXI ) : 3X3=9 ปานกลาง

11. ผู้รับผิดชอบ :   ส่วนโยธาและอาคารสถานที่

12 ระยะเวลาดา้เนินการ :  ต.ค.65 - ก.ย.66

14.การถ่วง 15.Plan 17.ผลงาน

น า้หนัก และ หลงัถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น า้หนัก

25 50 75 100

3. ปรับปรุงอาคาร งวดงานที ่3 0.015 Plan 0

    - ผู้รับจ้างด้าเนินการปรับปรุงอาคาร Actual

25 50 75 100

    - ควบคุมงานรายงานช่าง และจัดประชุมผู้รับจ้าง 0.015 Plan 0

ประจ้าเดือน Actual

100

    - กรรมการตรวจรับงวดงานที ่3 0.02 Plan 0.02 0

Actual

100

    - เบิกจ่ายงวดงานที ่3 0.15 Plan 0.02 0

Actual

20 40 60 80 100

4. ปรับปรุงอาคาร งวดงานที ่4 0.015 Plan 0

    - ผู้รับจ้างด้าเนินการปรับปรุงอาคาร Actual

20 40 60 80 100

    - ควบคุมงานรายงานช่าง และจัดประชุมผู้รับจ้าง 0.015 Plan 0

ประจ้าเดือน Actual

100

    - กรรมการตรวจรับงวดงานที ่4 0.02 Plan 0.02 0

Actual

100

    - เบิกจ่ายงวดงานที ่4 0.15 Plan 0.02 0

Actual

19.ปญัหา/อุปสรรค 20.แนวทางการแก้ไขQ1 Q2 Q3 Q4 18.ผลการดา้เนินงาน13.กิจกรรมหลกั

 ป ี2565 16. ระยะเวลาดา้เนินการ ป ี2566

4. ผลกระทบและน า้หนัก :IM:การเบิกจา่ยงบลงทุนการจา้งออกแบบการปรับปรุงการก่อสร้างเป็นไปตามเป้าหมาย (น า้หนกั 100%)

มาตรการจดัการความเสีย่ง ปงีบประมาณ 2566 ของสธค.

1. ปัจจัยเสี่ยง : RF3 ความล่าช้าในการด้าเนนิการตามแผนการออกแบบ (สธ.46) และการปรับปรุงอาคาร (สธ.45) 6. ดชันีชี วัดความเสีย่ง(KRIs) : ร้อยละความส้าเร็จการด้าเนนิการตามแผนการจ้างออกแบบ (สธ.46) และการปรับปรุงอาคาร (สธ.45)

7. Risk Appetite :  100%

8. Risk Tolerance : 90%
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(ต่อ) 

 

2. ประเภทความเสี่ยง (S/O/F/C) :  ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ(O)

3. สาเหตแุละน า้หนัก : LH3: มีผู้ยื่นเสนอราคาจา้งเพียงเจา้เดียว  (20%)

9. ระดบัความเสีย่งก่อนบริหาร ( LXI ) :  4X5=20 สูง

5. ชือ่มาตการจัดการความเสี่ยง : มาตรการที่ 7 บริหารสัญญาจา้งให้เป็นไปตามแผนงานตาม พรบ.จดัซื อจดัจา้ง 2560 10. เปา้หมาย ( LXI ) : 3X3=9 ปานกลาง

11. ผู้รับผิดชอบ :   ส่วนโยธาและอาคารสถานที่

12 ระยะเวลาดา้เนินการ :  ต.ค.65 - ก.ย.66

14.การถ่วง 15.Plan 17.ผลงาน

น า้หนัก และ หลงัถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น า้หนัก

20 40 60 80 100

5. ปรับปรุงอาคาร งวดงานที ่5 0.015 Plan 0

    - ผู้รับจ้างด้าเนินการปรับปรุงอาคาร Actual

20 40 60 80 100

    - ควบคุมงานรายงานช่าง และจัดประชุมผู้รับจ้าง 0.015 Plan 0

ประจ้าเดือน Actual

100

    - กรรมการตรวจรับงวดงานที ่5 0.02 Plan 0.02 0

Actual

100

    - เบิกจ่ายงวดงานที ่5 0.15 Plan 0.02 0

Actual

100

0

หมายเหตุ                     อยู่ระหวา่งด้าเนินการ                            เสร็จตามก้าหนด

                                ยังไมด้่าเนินการ                                  เสร็จล่าช้ากวา่ก้าหนด ผู้รายงาน

ตา้แหน่ง

วัน/เดอืน/ปทีีร่ายงาน

รวมแผน/ผลงาน 100% ความสา้เร็จของแผนงานทั งปี

19.ปญัหา/อุปสรรค 20.แนวทางการแก้ไขQ1 Q2 Q3 Q4 18.ผลการดา้เนินงาน13.กิจกรรมหลกั

 ป ี2565 16. ระยะเวลาดา้เนินการ ป ี2566

4. ผลกระทบและน า้หนัก :IM:การเบิกจา่ยงบลงทุนการจา้งออกแบบการปรับปรุงการก่อสร้างเป็นไปตามเป้าหมาย (น า้หนกั 100%)

มาตรการจดัการความเสีย่ง ปงีบประมาณ 2566 ของสธค.

1. ปัจจัยเสี่ยง : RF3 ความล่าช้าในการด้าเนนิการตามแผนการออกแบบ (สธ.46) และการปรับปรุงอาคาร (สธ.45) 6. ดชันีชี วัดความเสีย่ง(KRIs) : ร้อยละความส้าเร็จการด้าเนนิการตามแผนการจ้างออกแบบ (สธ.46) และการปรับปรุงอาคาร (สธ.45)

7. Risk Appetite :  100%

8. Risk Tolerance : 90%



- 224 - 
 

(ต่อ) 

 

2. ประเภทความเสี่ยง (S/O/F/C) :  ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ(O)

3. สาเหตแุละน า้หนัก : LH3: มีผู้ยื่นเสนอราคาจา้งเพียงเจา้เดียว  (20%)

9. ระดบัความเสีย่งก่อนบริหาร ( LXI ) :  4X5=20 สูง

5. ชือ่มาตการจัดการความเสี่ยง : มาตรการที่ 7 บริหารสัญญาจา้งให้เป็นไปตามแผนงานตาม พรบ.จดัซื อจดัจา้ง 2560 10. เปา้หมาย ( LXI ) : 3X3=9 ปานกลาง

11. ผู้รับผิดชอบ :   ส่วนโยธาและอาคารสถานที่

12 ระยะเวลาดา้เนินการ :  ต.ค.65 - ก.ย.66

14.การถ่วง 15.Plan 17.ผลงาน

น า้หนัก และ หลงัถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น า้หนัก

สถานธนานุเคราะห ์46 เขตลาดกระบงั 100

3. ส้ารวจ ออกแบบ เขียนแบบ ประมาณราคา 0.2 Plan 0

 - จัดจ้างออกแบบ เขียนแบบ ตามระเบียบพสัดุ Actual

100

 - คณะกรรมการประชุมงานจ้างออกแบบ เบื องต้น 0.2 Plan 0

Actual

100

 - คณะกรรมการตรวจรับมอบแบบแปลน 0.3 Plan 0

Actual

100

 - แต่งตั งคณะกรรมการราคากลาง ปรับปรุงกอ่สร้าง 0.1 Plan 0

Actual

100

 - กรรมการราคากลางก้าหนดราคา ปรับปรุงกอ่สร้าง 0.2 Plan 0

Actual

100

0

หมายเหตุ                     อยู่ระหวา่งด้าเนินการ                            เสร็จตามก้าหนด

                                ยังไมด้่าเนินการ                                  เสร็จล่าช้ากวา่ก้าหนด ผู้รายงาน

ตา้แหน่ง

วัน/เดอืน/ปทีีร่ายงาน

รวมแผน/ผลงาน 100% ความสา้เร็จของแผนงานทั งปี

19.ปญัหา/อุปสรรค 20.แนวทางการแก้ไขQ1 Q2 Q3 Q4 18.ผลการดา้เนินงาน13.กิจกรรมหลกั

 ป ี2565 16. ระยะเวลาดา้เนินการ ป ี2566

4. ผลกระทบและน า้หนัก :IM:การเบิกจา่ยงบลงทุนการจา้งออกแบบการปรับปรุงการก่อสร้างเป็นไปตามเป้าหมาย (น า้หนกั 100%)

มาตรการจดัการความเสีย่ง ปงีบประมาณ 2566 ของสธค.

1. ปัจจัยเสี่ยง : RF3 ความล่าช้าในการด้าเนนิการตามแผนการออกแบบ (สธ.46) และการปรับปรุงอาคาร (สธ.45) 6. ดชันีชี วัดความเสีย่ง(KRIs) : ร้อยละความส้าเร็จการด้าเนนิการตามแผนการจ้างออกแบบ (สธ.46) และการปรับปรุงอาคาร (สธ.45)

7. Risk Appetite :  100%

8. Risk Tolerance : 90%
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มาตรการที่ 8 ปรับช่วงเลาการใหบ้ริการใหส้อดคล้องกับพ้ืนท่ี 
ผู้รับผิดชอบมาตรการ : ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

1. ปัจจัยเสี่ยง : RF4 การสร้างมูลค่ารับจา้นา้ของสธ.ใหม่

2. ประเภทความเสี่ยง (S/O/F/C) :  ความเส่ียงด้านการเงิน (F)

3. สาเหตแุละน า้หนัก : LH3 : ช่วงเวลาการให้บริการไม่สอดคล้องกับลักษณะของลูกค้าในพื นที่ (50%)

9. ระดบัความเสีย่งก่อนบริหาร ( LXI ) :  5X1=5 ปานกลาง

5. ชือ่มาตการจัดการความเสี่ยง : มาตรการที่ 8 ปรับช่วงเวลาการให้บริการให้สอดคล้องกับพื นที่ 10. เปา้หมาย ( LXI ) : 4X1=4 ค่อนข้างต้่า

11. ผู้รับผิดชอบ :   ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล

12 ระยะเวลาดา้เนินการ :  ต.ค.65 - ก.ย.66

14.การถ่วง 15.Plan 17.ผลงาน

น า้หนัก และ หลงัถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น า้หนัก

1.แต่งตั งคณะท้างานฯ ทีเ่กีย่วข้อง โดยมผู้ีอ้านวยการเป็นประธาน 0.1 Plan

Actual

2.รวบรวมข้อมลูทีเ่กีย่วข้องและด้าเนินการจัดประชุมหารือ 0.1 Plan

เช่น ระเบียบการปฏิบัติงาน สภาพการจ้าง Actual

3.น้าเสนอต่อทีป่ระชุมต่อคณะกจิกรรมการสัมพนัธ ์ (เห็นชอบ) 0.4 Plan

Actual

4. จากข้อ3 ถ้ามมีติเห็นชอบต้องด้าเนินการปรับปรุงระเบียบฯ ส้านักงาน 0.2 Plan

เสนอคณะอนุกรรมการกลุ่นกรองงานด้านกฎหมาย (เห็นชอบ) Actual

5. จากข้อ4 มมีติเห็นชอบ น้าเสนอต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการอ้านวยการ 0.1 Plan

(เห็นชอบ) Actual

6.ประกาศระเบียบพร้อมวางแผนการปรับช่วงเวลาการให้บริการของ 0.1 Plan

แต่ละสาขาให้สอดคล้องกบัพื นทีตั่ งของสาขา Actual

1

0

หมายเหตุ                     อยู่ระหวา่งด้าเนินการ                            เสร็จตามก้าหนด

                                ยังไมด้่าเนินการ                                  เสร็จล่าช้ากวา่ก้าหนด ผู้รายงาน

ตา้แหน่ง

วัน/เดอืน/ปทีีร่ายงาน

รวมแผน/ผลงาน 100% ความสา้เร็จของแผนงานทั งปี

16. ระยะเวลาดา้เนินการ ป ี2566

19.ปญัหา/อุปสรรคQ1 Q2 Q3 Q413.กิจกรรมหลกั 20.แนวทางการแก้ไข18.ผลการดา้เนินงาน

7. Risk Appetite :  100%

8. Risk Tolerance : 95%

4. ผลกระทบและน า้หนัก :IM: มูลค่าการรับจา้นา้ (น า้หนกั 100%)

มาตรการจดัการความเสีย่ง ปงีบประมาณ 2566 ของสธค.

6. ดชันีชี วัดความเสีย่ง(KRIs) :   มลูค่ารับจ้าน้าเพิม่ขึ นสุทธสิาขาใหม ่(รับจ้าน้าและส่งดอก) เทียบกบัประมาณการรายเดือน
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มาตรการที่ 9 ทบทวนและปรับราคาราคารับจ าน าใหส้อดคล้องกับราคาทองค า 
ผู้รับผิดชอบมาตรการ : คณะท างานออกแบบผลิตภัณฑ์และประเมินความผันผวนราคาทองค า 

 

1. ปัจจัยเสี่ยง : RF5 ความผันผวนของราคาทองค้า

2. ประเภทความเสี่ยง (S/O/F/C) :  ความเส่ียงด้านการเงิน (F)

3. สาเหตแุละน า้หนัก : LH1:ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจโลก (น า้หนกั 60%) LH2:ค่าเงินบาท (น า้หนกั 40%)

10. เปา้หมาย ( LXI ) : 5X1=5 ปานกลาง

5. ชือ่มาตการจัดการความเสี่ยง : มาตรการที่ 9 ทบทวนและปรับราคารับจา้นา้ให้สอดคล้องกับราคาทองค้า 11. ผู้รับผิดชอบ :   คณะท้างานออกแบบผลิตภัณฑ์และประเมนิความผันผวนราคาทองค้าฯ

12 ระยะเวลาดา้เนินการ :  ต.ค.65 - ก.ย.66

14.การถ่วง 15.Plan 17.ผลงาน

น า้หนัก และ หลงัถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น า้หนัก

1. จัดท้าฐานข้อมลูประกอบเคร่ืองมอืการวเิคราะห์ราคาทอง 0.3 Plan

   เพือ่ประกอบการตัดสินใจในการด้าเนินนโยบายการปรับ Actual

   อตัราการรับจ้าน้าของผู้บริหาร

2. วเิคราะห์และทบทวน/ปรับปรุงเคร่ืองมอืทีใ่ช้ประกอบการวเิคราะห์ 0.3 Plan

แนวโน้มราคาทองค้า Actual

3. รายงานติดตามการเคล่ือนไหวและแนวโน้มของราคาทองค้า 0.3 Plan

   เพือ่เสนอต่อคณะท้างานออกแบบผลิตภัณฑ์และประมนิราคาทองค้า Actual

4.ค้านวนการตั งส้ารองราคาค่าเผ่ือทรัพย์รับจ้าน้าทีเ่กดิขึ น 0.1 Plan

  ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที ่9 เร่ือง Actual

  เคร่ืองมอืทางการเงิน (TFRS9) พร้อมรายงานต่อผู้บริหาร

(ส่วนบัญชีและงบประมาณ)

1

0

หมายเหตุ                     อยู่ระหวา่งด้าเนินการ                            เสร็จตามก้าหนด

                                ยังไมด้่าเนินการ                                  เสร็จล่าช้ากวา่ก้าหนด ผู้รายงาน

ตา้แหน่ง

วัน/เดอืน/ปทีีร่ายงาน

8. Risk Tolerance : 87.5%

9. ระดบัความเสีย่งก่อนบริหาร ( LXI ) :  5X2=10 ค่อนข้างสูง

4. ผลกระทบและน า้หนัก :IM: มูลค่าการรับจา้นา้ (น า้หนกั 100%)

6. ดชันีชี วัดความเสี่ยง(KRIs) : ราคารับจา้นา้เทียบกับราคาทองค้ารูปพรรณรับซื อ (87.5%ของราคาทองค้าทองรูปพรรณรับซื อแต่ไม่เกิน 26,000 บาท)

มาตรการจดัการความเสีย่ง ปงีบประมาณ 2566 ของสธค.

7. Risk Appetite :  87.5%

รวมแผน/ผลงาน 100% ความสา้เร็จของแผนงานทั งปี

16. ระยะเวลาดา้เนินการ ป ี2566

19.ปญัหา/อุปสรรคQ1 Q2 Q3 Q413.กิจกรรมหลกั 20.แนวทางการแก้ไข18.ผลการดา้เนินงาน
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มาตรการที่ 10 จัดท ากิจกรรมการส่งเสริมการขายเพื่อกระตุ้นการใช้บริการ 
ผู้รับผิดชอบมาตรการ : ส่วนการตลาดและนวัตกรรม 

 

2. ประเภทความเสี่ยง (S/O/F/C) :  ความเส่ียงด้านการเงิน (F)

3. สาเหตแุละน า้หนัก : LH1: ข้อจา้กัดของ พรบ.2505 ในการรับจา้นา้ไม่เกิน 100,000 บาท ต่อต๋ัว (น า้หนกั 50%) LH2: ภาวการณ์แข่งขัน  (น า้หนกั 50%)

9. ระดบัความเสีย่งก่อนบริหาร ( LXI ) :  5X2=10 ค่อนข้างสูง

5. ชือ่มาตการจัดการความเสี่ยง : มาตรการที่ 10 จดัท้ากิจกรรมการส่งเสริมการขายเพื่อกระตุ้นการใช้บริการ 10. เปา้หมาย ( LXI ) : 5X1=5 ปานกลาง

11. ผู้รับผิดชอบ :   ส่วนการตลาดและนวตักรรม

12 ระยะเวลาดา้เนินการ :  ต.ค.65 - ก.ย.66

14.การถ่วง 15.Plan 17.ผลงาน

น า้หนัก และ หลงัถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น า้หนัก

1.รวบรวมข้อมลูทีเ่กีย่วข้องและด้าเนินการจัดประชุมหารือกบัคณะท้างาน 0.3 Plan

ออกแบบผลิตภัณฑ์ฯ Actual

2.ด้าเนินการจัดกจิกรรมส่งเสริมการขาย เสนอต่อคณะท้างานออกแบบฯ 0.3 Plan

(เห็นชอบ) Actual

3.น้าเสนอต่อทีป่ระชุมต่อคณะอนุกรรมการตลาดฯ (เห็นชอบ) 0.1 Plan

Actual

4.น้าเสนอต่อทีป่ระชุมต่อคณะกรรมการอ้านวยการ (เห็นชอบ) 0.1 Plan

Actual

5. จากข้อ4 มมีติเห็นชอบ จัดท้าประกาศสธค.ให้พนักงานทราบและ 0.1 Plan

ปฏิบัติตาม Actual

6.สรุปรายงานผลการด้าเนินงานต่อคณะท้างานฯ คณะอนุกรรมการฯ 0.1 Plan

คณะกรรมการอ้านวยการฯ เพือ่ทราบ Actual

1

0

หมายเหตุ                     อยู่ระหวา่งด้าเนินการ                            เสร็จตามก้าหนด

                                ยังไมด้่าเนินการ                                  เสร็จล่าช้ากวา่ก้าหนด ผู้รายงาน

ตา้แหน่ง

วัน/เดอืน/ปทีีร่ายงาน

7. Risk Appetite :  100%

8. Risk Tolerance : 95%

4. ผลกระทบและน า้หนัก :IM: มูลค่าการรับจา้นา้ (น า้หนกั 100%)

มาตรการจดัการความเสีย่ง ปงีบประมาณ 2566 ของสธค.

6. ดชันีชี วัดความเสีย่ง(KRIs) :   มลูค่ารับจ้าน้าเพิม่ขึ นสุทธขิองลูกค้าต๋ัวรับจ้าน้ามลูค่า 10,001 บาทขึ นไป1. ปัจจัยเสี่ยง : RF6 การเติบโตมูลค่ารับจา้นา้ของต๋ัวรับจา้นา้มูลค่า 10,001 บาท ขึ นไป

รวมแผน/ผลงาน 100% ความสา้เร็จของแผนงานทั งปี

16. ระยะเวลาดา้เนินการ ป ี2566

19.ปญัหา/อุปสรรคQ1 Q2 Q3 Q413.กิจกรรมหลกั 20.แนวทางการแก้ไข18.ผลการดา้เนินงาน
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มาตรการที่ 11 อบรมให้ความรู้และเพิ่มทักษะพนักงานดา้นทรัพย์รบัจ าน าไม่ใช่ทอง 
ผู้รับผิดชอบมาตรการ : ส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

2. ประเภทความเสี่ยง (S/O/F/C) :  ความเส่ียงด้านการเงิน (F)

3. สาเหตแุละน า้หนัก : LH1: ความหลากหลายในการรับทรัพย์จา้นา้ที่หลากหลายนอ้ยกว่าคู่แข่ง (น า้หนกั 100%)

9. ระดบัความเสีย่งก่อนบริหาร ( LXI ) :  5X1=5 ปานกลาง

5. ชือ่มาตการจัดการความเสี่ยง : มาตรการที่ 11 อบรมให้ความรู้และเพิ่มทักษะพนกังานด้านทรัพย์รับจา้นา้ไม่ใช่ทอง 10. เปา้หมาย ( LXI ) : 4X1=4 ค่อนข้างต้่า

11. ผู้รับผิดชอบ :   ส่วนพฒันาทรัพยากรบุคคล

12 ระยะเวลาดา้เนินการ :  ต.ค.65 - ก.ย.66

14.การถ่วง 15.Plan 17.ผลงาน

น า้หนัก และ หลงัถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น า้หนัก

1. แต่งตั งคณะท้างานเพือ่ก้าหนดหลักสูตรการอบรมด้านการรับจ้าน้า 0.2 Plan

Actual

2. ด้าเนินการจัดท้าหลักสูตรด้านทรัพย์จ้าน้าทีไ่มใ่ช่ทอง 0.3 Plan

Actual

3. ด้าเนินการอบรมให้ความรู้และเพิม่ทักษะพนักงานด้านรับจ้าน้า 0.3 Plan

Actual

4. ประเมนิและสรุปผลเสนอผู้อ้านวยการ 0.1 Plan

Actual

0

หมายเหตุ                     อยู่ระหวา่งด้าเนินการ                            เสร็จตามก้าหนด

                                ยังไมด้่าเนินการ                                  เสร็จล่าช้ากวา่ก้าหนด ผู้รายงาน

ตา้แหน่ง

วัน/เดอืน/ปทีีร่ายงาน

มาตรการจดัการความเสีย่ง ปงีบประมาณ 2566 ของสธค.

6. ดชันีชี วัดความเสีย่ง(KRIs) :   มูลค่ารับจ้าน้าส่วนเพิม่สุทธขิองต๋ัวรับจ้าน้ามูลค่าน้อยกวา่ 10,000 บาท เทียบกบัมูลค่ารับจ้าน้าคงเหลือป ี2564

รวมแผน/ผลงาน 100% ความสา้เร็จของแผนงานทั งปี

16. ระยะเวลาดา้เนินการ ป ี2566

19.ปญัหา/อุปสรรคQ1 Q2 Q3 Q4

7. Risk Appetite :  100%

13.กิจกรรมหลกั 20.แนวทางการแก้ไข18.ผลการดา้เนินงาน

8. Risk Tolerance : 95%

4. ผลกระทบและน า้หนัก :IM: มูลค่าการรับจา้นา้ (น า้หนกั 100%)

1. ปัจจัยเสี่ยง : RF7 การเติบโตมูลค่ารับจา้นา้ของต๋ัวรับจา้นา้มูลค่านอ้ยกว่า 10,000 บาท
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มาตรการที่ 12 จัดประชุมถ่ายทอดและบรูณาการตามเกณฑ์ Enabler ทุกหมวดก่อนการทบทวนและจัดท าแผนแม่บทแต่ละด้าน 
ผู้รับผิดชอบมาตรการ : ส่วนยุทธศาสตร์และติดตามประเมินผล 

 

2. ประเภทความเสี่ยง (S/O/F/C) :  ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ (C)

3. สาเหตแุละน า้หนัก : LH1: การปฏิบัติงานไม่บูรณาการงานร่วมกัน (น า้หนกั25%) LH2: บุคลากรที่รับผิดชอบทั ง 8 หมวด อาจยังไม่เข้าใจเกณฑ์ประเมนในทิศทางเดียวกับผู้ประเมิน (75%)

9. ระดบัความเสีย่งก่อนบริหาร ( LXI ) :  5X2=10 ค่อนข้างสูง

5. ชือ่มาตการจัดการความเสี่ยง : มาตรการที่ 12 จดัประชุมถ่ายทอดและบูรณาการตามเกณฑ์ Enabler ทุกหมวดก่อนการทบทวนและจดัท้าแผนแม่บทแต่ละด้าน 10. เปา้หมาย ( LXI ) : 5X1=5 ปานกลาง

11. ผู้รับผิดชอบ :   ส่วนยุทธศาสตร์และติดตามประเมนิผล

12 ระยะเวลาดา้เนินการ :  ต.ค.65 - ก.ย.66

14.การถ่วง 15.Plan 17.ผลงาน

น า้หนัก และ หลงัถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น า้หนัก

1.ทบทวนค้าส่ังแต่งตั งคณะท้างานฯ ให้สอดคล้องกบัสภาวการณ์ 0.1 Plan

Actual

2.รวบรวมข้อมลูทีเ่กีย่วข้องเพือ่จัดประชุมหารือ/หาแนวทางการ 0.8 Plan

ด้าเนินงานเพือ่บูรณาการงานร่วมกนัด้าน Core Business Enablers Actual

ทั ง 8 ด้าน เพือ่ทบทวนและจัดท้าแผนแมบ่ทแต่ละด้าน

3.รายงานผลคะแนนการบริหารจัดการองค์กร ด้าน Core Business 0.1 Plan

Enablers ประจ้าปีงบประมาณ 2565 Actual

1

0

หมายเหตุ                     อยู่ระหวา่งด้าเนินการ                            เสร็จตามก้าหนด

                                ยังไมด้่าเนินการ                                  เสร็จล่าช้ากวา่ก้าหนด ผู้รายงาน

ตา้แหน่ง

วัน/เดอืน/ปทีีร่ายงาน

มาตรการจดัการความเสีย่ง ปงีบประมาณ 2566 ของสธค.

6. ดชันีชี วัดความเสีย่ง(KRIs) : คะแนน Self Assessment SE-AM ทีเ่พิม่ขึ นจากปี 64 เป็นไปตามเป้าหมาย

รวมแผน/ผลงาน 100% ความสา้เร็จของแผนงานทั งปี

16. ระยะเวลาดา้เนินการ ป ี2566

19.ปญัหา/อุปสรรคQ1 Q2 Q3 Q4

7. Risk Appetite :  0.3534

13.กิจกรรมหลกั 20.แนวทางการแก้ไข18.ผลการดา้เนินงาน

8. Risk Tolerance : 0.2447

4. ผลกระทบและน า้หนัก :IM:การด้าเนนิงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์การประเมิน  ผล SE-AM (น า้หนกั 100%)

1. ปัจจัยเสี่ยง : RF8 การด้าเนนิงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินผล SE-AM
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มาตรการที่ 13 เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานจากหน่วยงานภายนอกเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงาน พร้อมก าหนดแนวทางการปิด Gap ในแต่ละด้าน 
ผู้รับผิดชอบมาตรการ : ส่วนยุทธศาสตร์และติดตามประเมินผล 

 

2. ประเภทความเสี่ยง (S/O/F/C) :  ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ (C)

3. สาเหตแุละน า้หนัก : LH1: การปฏิบัติงานไม่บูรณาการงานร่วมกัน (น า้หนกั25%) LH2: บุคลากรที่รับผิดชอบทั ง 8 หมวด อาจยังไม่เข้าใจเกณฑ์ประเมนในทิศทางเดียวกับผู้ประเมิน (75%)

9. ระดบัความเสีย่งก่อนบริหาร ( LXI ) :  5X2=10 ค่อนข้างสูง

5. ชือ่มาตการจัดการความเสี่ยง : มาตรการที่ 13 เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานจากหนว่ยงานภายนอกเพื่อนา้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานพร้อม 10. เปา้หมาย ( LXI ) : 5X1=ปานกลาง

11. ผู้รับผิดชอบ :   ส่วนยุทธศาสตร์และติดตามประเมนิผล ส่วนพฒันาบุคลากร

12 ระยะเวลาดา้เนินการ :  ต.ค.65 - ก.ย.66

14.การถ่วง 15.Plan 17.ผลงาน

น า้หนัก และ หลงัถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น า้หนัก

1.จัดประชุม/หารือผู้บริหารและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเพือ่หาแนวทาง 0.05 Plan

การด้าเนินการ ฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน กบัหน่วยงานภายนอก Actual

เร่ืองการปิด Gap Enablers ทั ง 8 ด้าน

2.ด้าเนินการหาหลักสูตรหรือก้าหนดแนวทางการด้าเนินงานทีเ่หมาะสม 0.2 Plan

เพือ่ขออนุมติัหลักการและค่าใช้จ่าย Actual

3.จัดกจิกรรมให้เหมาะสมและสอดคล้องตามข้อ 2. 0.5 Plan

เช่น น้าพนักงานทีเ่กีย่วข้องเข้าร่วมการอบรมตามหลักสูตรต่างๆ Actual

เพือ่น้าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน

4.สามารถน้าความรู้กลับมาถ่ายทอดไปยังผู้ทีเ่กีย่วข้องให้น้าไปปฏิบัติ 0.2 Plan

อย่างทัว่ถึง (การบูรณาการงานร่วมกนักบั Enablersอืน่ๆ) Actual

5.ติดตาม/ประเมนิผลการด้าเนินงานเพือ่ประเมนิความส้าเร็จของแผนงาน 0.05 Plan

และรายงานผลต่อผู้บริหาร เพือ่น้าผลไปปรับปรุง/ทบทวนกลยุทธต่์อไป Actual

1

0

หมายเหตุ                     อยู่ระหวา่งด้าเนินการ                            เสร็จตามก้าหนด

                                ยังไมด้่าเนินการ                                  เสร็จล่าช้ากวา่ก้าหนด ผู้รายงาน

ตา้แหน่ง

วัน/เดอืน/ปทีีร่ายงาน

มาตรการจดัการความเสีย่ง ปงีบประมาณ 2566 ของสธค.

6. ดชันีชี วัดความเสีย่ง(KRIs) : คะแนน Self Assessment SE-AM ทีเ่พิม่ขึ นจากปี 64 เป็นไปตามเป้าหมาย

รวมแผน/ผลงาน 100% ความสา้เร็จของแผนงานทั งปี

16. ระยะเวลาดา้เนินการ ป ี2566

19.ปญัหา/อุปสรรคQ1 Q2 Q3 Q4

7. Risk Appetite :  0.3534

13.กิจกรรมหลกั 20.แนวทางการแก้ไข18.ผลการดา้เนินงาน

8. Risk Tolerance : 0.2447

4. ผลกระทบและน า้หนัก :IM:การด้าเนนิงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์การประเมิน  ผล SE-AM (น า้หนกั 100%)

ก้าหนดแนวทางการปิด Gap ในแต่ละด้าน

1. ปัจจัยเสี่ยง : RF8 การด้าเนนิงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินผล SE-AM
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มาตรการที่ 14 การป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ผู้รับผิดชอบมาตรการ : ส่วนธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนพัสดุและยานพาหนะ และส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 

2. ประเภทความเสี่ยง (S/O/F/C) :  ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ (C)

3. สาเหตแุละน า้หนัก : LH1: การละเลยไม่ปฏิบัติตามระเบียบราชการหรือไม่ปฏิบัติหนา้ที่ตามคู่มือการปฏิบัติงาน (น า้หนกั 100%)

9. ระดบัความเสีย่งก่อนบริหาร ( LXI ) :  3X4=12 ค่อนข้างสูง

5. ชือ่มาตการจัดการความเสี่ยง : มาตรการที่ 14 การป้องกันและปราบปรามการทุจริต 10. เปา้หมาย ( LXI ) : 1X1=1 ต้่า

11. ผู้รับผิดชอบ :   ส่วนธรรมาภิบาลฯ ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนพสัดุฯ และส่วนบริหารความเส่ียงฯ

12 ระยะเวลาดา้เนินการ :  ต.ค.65 - ก.ย.66

14.การถ่วง 15.Plan 17.ผลงาน

น า้หนัก และ หลงัถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น า้หนัก

สว่นธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอ่สงัคม

1.จัดกจิกรรมการพฒันาความรู้ จัดท้าระบบในการป้องกนัและต่อต้าน 0.5 Plan

การทุจริต พร้อมจัดกจิกรรมสร้างความตระหนักในการแสดงเจตนารมย์ Actual

การต่อต้านการทุจริต ดังนี 

 - จัดท้าแผนบริหารความเส่ียงด้านการทุจริต

 - พฒันาความรู้ด้านการป้องกนัและต่อต้านการทุจริต

 - แสดงเจตนารมย์การต่อต้านการทุจริตของหน่วยงาน

2.รายงานสรุปผลการการด้าเนินงาน เสนอต่อผู้อ้านวยการ 0.05 Plan

Actual

สว่นเทคโนโลยสีารสนเทศ

1.มกีารจัดเตรียมงบประมาณทีอ่ยู่ในแผนดิจิทัลประจ้าปีงบประมาณ 2566

ในการปรับปรุงระบบงานรับจ้าน้า เพือ่รองรับการร้องขอ

การป้องกนัการทุจริต

(ใส่Plan ไมไ่ด้เนื่องจากต้องม ีการร้องขอจากเจ้าภาพกอ่น)

18.ผลการดา้เนินงาน

8. Risk Tolerance : 0 ครั ง

4. ผลกระทบและน า้หนัก :IM :จา้นวนเหตุการณ์ท้าผิดระเบียบราชการ (น า้หนกั 100%)

1. ปัจจัยเสี่ยง : RF9 การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบทางราชการ (PDPA)

มาตรการจดัการความเสีย่ง ปงีบประมาณ 2566 ของสธค.

6. ดชันีชี วัดความเสีย่ง(KRIs) : จ้านวนเหตุการณ์ท้าผิดระเบียบราชการ

16. ระยะเวลาดา้เนินการ ป ี2566

19.ปญัหา/อุปสรรคQ1 Q2 Q3 Q4

7. Risk Appetite :  0 ครั ง

13.กิจกรรมหลกั 20.แนวทางการแก้ไข
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(ต่อ) 

 

2. ประเภทความเสี่ยง (S/O/F/C) :  ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ (C)

3. สาเหตแุละน า้หนัก : LH1: การละเลยไม่ปฏิบัติตามระเบียบราชการหรือไม่ปฏิบัติหนา้ที่ตามคู่มือการปฏิบัติงาน (น า้หนกั 100%)

9. ระดบัความเสีย่งก่อนบริหาร ( LXI ) :  3X4=12 ค่อนข้างสูง

5. ชือ่มาตการจัดการความเสี่ยง : มาตรการที่ 14 การป้องกันและปราบปรามการทุจริต 10. เปา้หมาย ( LXI ) : 1X1=1 ต้่า

11. ผู้รับผิดชอบ :   ส่วนธรรมาภิบาลฯ ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนพสัดุฯ และส่วนบริหารความเส่ียงฯ

12 ระยะเวลาดา้เนินการ :  ต.ค.65 - ก.ย.66

14.การถ่วง 15.Plan 17.ผลงาน

น า้หนัก และ หลงัถ่วง

% Actual ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. น า้หนัก

สว่นพัสดแุละยานพาหนะ

1. ทบทวนการด้าเนินการผลการจัดซื อจัดจ้างประจ้าปีงบประมาณ 2565 0.05 Plan

 เพือ่น้ามาปรับปรุงการด้าเนินงานในปีงบประมาณ 2566 Actual

2.จัดท้าแผนการจัดซื อจัดดจ้างประจ้าปีงบประมาณ 2566 0.1 Plan

ร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง Actual

3. ประกาศเผยแพร่แผนการจัดซื อจัดจ้างประจ้าปีงบประมาณ 2566 0.05 Plan

ในระบบเครือข่ายสารสนเทศกรมบัญชีกลางและของหน่วยงาน Actual

เพือ่ให้ประชาชนได้ตรวจสอบข้อมลู

4. ด้าเนินการจัดซื อจัดจ้างตามแผนการจัดซื อจัดจ้าง ภายใต้ 0.1 Plan

พระราชบัญญัติการจัดซื อจัดจ้าง พ.ศ. 2560 และระเบียบ Actual

กระทรวงการคลังวา่ด้วยการจัดซื อจัดจ้างภาครัฐ พ.ศ. 2560 ตลอดจน

กฎกระทรวงและหนังสือเวยีนทีเ่กีย่วข้อง

5. สรุปผลการจัดซื อจัดจ้างรายเดือน พร้อมประกาศในระบบเครือข่าย 0.05 Plan

สารสนเทศของหน่วยงาน Actual

สว่นบริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน

1.ทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการ ทีเ่กีย่วข้องกบัด้านการเงิน 0.05 Plan

อย่างน้อย 2 กระบวนงาน เพือ่วเิคราะห์และประเมนิความเส่ียง Actual

ด้านการทุจริต ส้าหรับเป็นแนวทางการป้องกนัการทุจริต

2.รายงานสรุปผลการวเิคราะห์และประเมนิความเส่ียง เสนอต่อ 0.05 Plan

ผู้อ้านวยการเพือ่ด้าเนินการในส่วนทีเ่กีย่วข้องต่อไป Actual

1

0

หมายเหตุ                     อยู่ระหวา่งด้าเนินการ                            เสร็จตามก้าหนด

                                ยังไมด้่าเนินการ                                  เสร็จล่าช้ากวา่ก้าหนด ผู้รายงาน

ตา้แหน่ง

วัน/เดอืน/ปทีีร่ายงาน

18.ผลการดา้เนินงาน

8. Risk Tolerance : 0 ครั ง

4. ผลกระทบและน า้หนัก :IM :จา้นวนเหตุการณ์ท้าผิดระเบียบราชการ (น า้หนกั 100%)

1. ปัจจัยเสี่ยง : RF9 การไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบทางราชการ (PDPA)

มาตรการจดัการความเสีย่ง ปงีบประมาณ 2566 ของสธค.

6. ดชันีชี วัดความเสีย่ง(KRIs) : จ้านวนเหตุการณ์ท้าผิดระเบียบราชการ

รวมแผน/ผลงาน 100% ความสา้เร็จของแผนงานทั งปี

16. ระยะเวลาดา้เนินการ ป ี2566

19.ปญัหา/อุปสรรคQ1 Q2 Q3 Q4

7. Risk Appetite :  0 ครั ง

13.กิจกรรมหลกั 20.แนวทางการแก้ไข
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ภาพถ่ายในการประชุมการจัดท าแผนฯ ผ่านระบ video conference   
(เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19)  
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(สธค.) ส านักงานธนานุเคราะห์  

โรงรับจ าน าของรัฐ  

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักงานธนานุเคราะห์ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
1034 อาคาร 8 ชั้น 5 ถนนกรุงเกษม แขวงมหานาค เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร 10100 

โทร. 0 2281 7500 ต่อ 127 โทรสาร 0 2281 7507 
www.pawn.co.th 

 
 


