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: คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  

 

ค าน า 
 

 ด้วยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 มาตรา 79 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้
มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด ซึ่งในปัจจุบันการด าเนินงานขององค์กรจะต้องเผชิญกับสภาวะ
ความไม่แน่นอนทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งก่อให้เกิดเหตุการณ์ทั้งที่เป็นความเสี่ยง และ
โอกาส (Risk and Opportunities) ต่อองค์กร โดยความเสี่ยงจะส่งผลกระทบในเชิงลบ ในขณะที่โอกาสจะ
เป็นตัวสร้างมูลค่าต่อองค์กร ดังนั้นการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management) จึงเป็นเครื่องมือที่
ส าคัญที่จะช่วยป้องกัน รักษา และส่งเสริมให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ซึ่ง
ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงจึงได้จัดท าคู่มือการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. ประจ าปีงบประมาณ 2565 ขึ้น เพ่ือเป็นกรอบการพัฒนา
กระบวนการบริหารความเสี่ยงให้มีคุณภาพตามแนวทาง COSO-ERM 2017 และแนวทางที่ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ก าหนดโดยค านึงถึงความสอดคล้องกับเป้าหมายการด าเนินงานของ
ส านักงานธนานุเคราะห์เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงของ สธค. มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสร้างสรรค์
มูลค่าให้กับองค์กรตลอดจนสร้างความมั่นใจว่า สธค.มีการบูรณาการกระบวนการท างานเกี่ยวกับการก ากับ
ดูแลกิจการ (Governance) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) การควบคุมภายใน และการปฏิบัติ
ตามกฎหมายระเบียบประกาศค าสั่งและมาตรฐานที่ดี (Compliance)  
 ทั้งนี้ คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ สธค. ได้มีการปรับปรุงคู่มือทุกปี
เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้พนักงาน หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในฉบับนี้จะ
เป็นประโยชน์แก่ทุกหน่วยงาน และมีความเข้าใจถึงกระบวนการบริหารความเสี่ยง สามารถปฏิบัติตามวิธีการ
บริหารความเสี่ยงที่ก าหนดไว้ตามคู่มือ และให้มีการจัดท ารายงานตามแบบในภาคผนวกได้อย่างถูกต้อง พร้อม
น าไปเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อการบรรลุเป้าหมายการด าเนินงานขององค์กรต่อไป 
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    บทน ำ 
 ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) มีการใช้กรอบแนวทางการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO-ERM 
2017 และแนวทางก ากับวิสาหกิจของส านักงานก ากับรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง รวมทั้งหลักเกณฑ์และ
มาตรฐานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการองค์กรเป็นไปอย่ามีประสิทธิภาพ ธรรมาภิบาลที่ดี (Good 
Governance) สร้างความม่ันใจว่าการด าเนินงานของ สธค. เป็นไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม สอดคล้องกับ
เป้าหมาย ทิศทาง และการด าเนินงานของ สธค. สร้างเสริมประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการด าเนินงานให้เกิด
ความม่ันคง และมีเสถียรภาพในระยะยาว 

ฝ่ายพัฒนาองค์กร (พบ.) ส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานการบริหารความ
เสี่ยง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างเรียบร้อย และลด
การเกิดข้อผิดพลาดระหว่างการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง เพ่ือให้เกิดการสื่อสารระหว่างผู้บริหารและพนักงาน สธค. 
สามารถน าแนวทางการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งบริหารจัดการให้ สธค. บรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง มีความรู้ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด วิธีการ

กระบวนการและขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในขององค์กร 
2. เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายในขององค์กร ให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถรับมือกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
3. เพ่ือเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

ขอบเขต 
 คู่มือการปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ครอบคลุมถึงการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
งานด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ ซึ่งด าเนินการในรูปแบบคณะกรรมการจัดท า
รายงานการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของ สธค. โดยมีฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการฯ เป็นผู้จัดท า
เอกสาร และรายงานผลการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในต่อคณะกรรมการฯ ทราบถึง
กิจกรรม วิธีการ ขั้นตอนการด าเนินงานตลอดปีงบประมาณ รวมทั้งคณะกรรมการฯ มีส่วนร่วมในการให้ค าปรึกษา
ข้อเสนอแนะต่อการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
ด าเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ครบถ้วนตามแผนปฏิบัติการฯ ที่ก าหนด 

 ค ำนิยำม 
“ควำมเสี่ยง” หมายถึง เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งที่มีโอกาสเกิดขึ้น และส่งผลกระทบต่อเป้าหมายใน

ทิศทางที่ไม่พึงประสงค์ เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งจะจัดเป็นความเสี่ยงเมื่อเหตุการณ์นั้นมีองค์ประกอบครบทั้ง 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1.โอกาสที่เหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้น (Occur Probability of  Event)  2. มีผลกระทบต่อเป้าหมาย 

บทน ำ  บทท่ี 1 
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(Impact on Goal) และ 3. เป็นผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ (Undesirable Impact) ในกรณีที่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์
หนึ่งมีองค์ประกอบไม่ครบทั้ง 3 องค์ประกอบ จะไม่ถือว่าเหตุการณ์ดังกล่าวเป็นความเสี่ยง 

“ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Risk)” หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผน

ด าเนินงาน และการน าไปปฏิบัติไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก อันส่งผล

กระทบต่อรายได้ เงินกองทุน หรือการด ารงอยู่ของกิจการ 

 “ควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร (Operational Risk)” หมายถึง ความเสี่ยงจากการขาดการก ากับดูแลกิจการ

ที่ดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองค์กรที่เก่ียวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน บุคลากร ระบบงาน หรือเหตุการณ์

ภายนอก และส่งผลกระทบต่อรายได้จากการด าเนินงานและเงินกองทุนของสถาบันการเงิน รวมถึงความเสี่ยงด้าน

กฎหมาย  เช่น ความเสี่ยงต่อการถูกฟ้องร้องหรือด าเนินคดีตามกฎหมาย ถูกทางการเปรียบเทียบปรับ รวมทั้ง

ความเสียหายจากการตกลงกันนอกชั้นศาล เป็นต้น ซึ่งความเสี่ยงด้านปฏิบัติการจะมีผลกระทบต่อความเสี่ยงด้าน

อ่ืน โดยเฉพาะความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ และด้านชื่อเสียง  

 “ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk)” หมายถึง ความเสี่ยงอันเนื่องมา คุณภาพสินทรัพย์ลดลงจาก 
การเปลี่ยนแปลงของคุณภาพสินทรัพย์และหนี้สิน ได้แก่ลูกหนี้เงินกู้ ทรัพย์ที่รับจ าน า ทรัพย์ที่รอการขายทอดตลาด 
สินทรัพย์สภาพคล่อง และเจ้าหนี้เงินกู้ อันเป็นผลจากการเคลื่อนไหวของ อัตราดอกเบี้ย ราคาหลักทรัพย์ รวมถึง
อัตราแลกเปลี่ยน ที่ส่งผลกระทบท าให้เกิดความเสียหายต่อรายได้ ค่าจ่าย ก าไร และเงินกองทุนของสธค. 

“ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ (Compliance Risk)” หมายถึง ความเสี่ยงอันเนื่องมาจากการไม่
ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่บังคับใช้กับธุรกรรมต่างๆ ของสถาบันการเงิน 
ซึ่งอาจท าให้เกิดความเสียหายทางการเงินจ านวนสูง ความเสียหายต่อชื่อเสียงของสถาบันการเงิน หรือการถูกทางการ
เข้าแทรกแซง 

“ควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีและสำรสนเทศ  (Information and Technology Risk)” หมายถึง 
เหตุการณ์หรือการกระท าใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศในการด าเนินธุรกิจ โดยมี
ผลกระทบต่อระบบงานและการปฏิบัติงานซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อเงินกองทุนและรายได้ของสธค. 
รวมทั้งความเสี่ยงที่เกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Threat) สธค.แยกออกไปเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยง
โดยตรงกับส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

“Inherent Risk” หมายถึง ความเสี่ยงก่อนที่จะมีมาตรการควบคุมหรือบริหารจัดการเพ่ือให้มีระดับความ
เสี่ยงลดลง 

“Residual Risk” หมายถึง ความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังจากมีการควบคุมหรือบริหารจัดการความเสี่ยงแล้ว 

“Risk Appetite” หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ หรือ ระดับของความสูญเสียที่องค์กรยอมรับได้ ซึ่ง
อาจระบุค่าเป็นค่าเดียวหรือเป็นช่วง ตามความเหมาะสมของปัจจัยเสี่ยง 
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“Risk Tolerance” หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่เบี่ยงเบนจากระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

“กำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management)” หมายถึง การบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
องค์กรยอมรับได้ โดยการลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และ/หรือลดผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงนั้น 

ควำมหมำยและค ำจ ำกัดควำม 

1.4.1 ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน ซึ่งมีโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และมี 
ผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ หากเป็นทางลบจะก่อให้เกิดความผิดพลาดความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญ
เปล่า หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ท าให้การด าเนินงานขององค์กรไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
ไว้ จึง จ าเป็นต้องพิจารณาโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์และผลกระทบ (Impact) ที่จะได้รับ โดย
ความเสี่ยง ตามแนว COSO จ าแนกได้ 4 ลักษณะ ดังนี้ 

1) ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนด าเนินงาน
ที่ น าไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก อันส่งผลกระทบต่อ การ
บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจหรือสถานะขององค์กร 

2) ด้านการเงิน (Financial Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตาม 
แผน งบประมาณถูกตัด งบประมาณที่ได้รับไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ของภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไปท าให้ การ
จัดสรรไม่เพียงพอ 

3) ด้านการด าเนินงาน (Operation Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการด าเนินงานทุกๆ ขั้นตอนโดย 
ครอบคลุมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศหรือแม้แต่บุคลากรในการ ปฏิบัติงาน 

4) ด้านกฎระเบียบและข้อก าหนดผูกพันองค์กร (Compliance Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการ 
ไม่สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องได้ 

 1.4.2 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะท าให้ไม่บรรลุ 

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก ซึ่งองค์กรควรระบุสาเหตุที่แท้จริง โดยต้องระบุได้ด้ วยว่า 

เหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใดและจะเกิดขึ้นได้อย่างไร เพ่ือจะได้วิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์/มาตรการ/

แนวทาง ในการลดความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับสถานการณ์และบริบทขององค์กร โดยปัจจัยเสี่ยง

พิจารณาได้จาก 

1) ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยภายนอกองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของวัตถุประสงค์ เป็น ปัจจัยที่
ผู้บริหารควบคุมโอกาสที่จะเกิดไม่ได้ แต่อาจลดผลกระทบ เช่น การติดตามศึกษาเพ่ือหาแนวโน้มที่จะเกิดและ 
วิธีที่ควรปฏิบัติไว้ล่วงหน้า เพ่ือเปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกาส หรือลดผลเสียหายที่จะเกิดขึ้น ตัวอย่างปัจจัย ภายนอก เช่น  

- ภัยธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (Natural Environment) การเกิดน้ าท่วม ไฟไหม้ แผ่นดินไหว 
คลื่น ยักษ์สึนามิ โรคระบาด ที่ท าความเสียหายต่ออาคาร ทรัพย์สินแหล่งวัตถุดิบ แรงงาน 
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- ภาวะเศรษฐกิจ (Economic) ภาวะเงินเฟ้อ เงินฝืด อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน สกุลเงิน 
และ เหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการเคลื่อนไหวของราคา แหล่งเงินทุน ภาวการณ์แข่งขัน 

- ภาวะการเมือง (Political) เหตุการณ์ที่เกี่ยวกับการประกาศใช้กฎหมาย ระเบียบและเหตุการณ์ที่ 
เปิดหรือจ ากัดโอกาสเข้าสู่ตลาดต่างประเทศ การเปลี่ยนแปลงอัตราภาษี 

- สังคม (Social) เหตุการณ์ที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของประชากร การย้ายแหล่งที่อยู่โครงสร้าง 
ครอบครัว มาตรฐานและรสนิยมของสังคม การก่อการร้าย 

  - เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Technological) เหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เช่น อีคอมเมิซ ซึ่งมีผลต่อการใช้สารสนเทศในการบริหาร การลดโครงสร้างตน หรือความ
ต้องการด้านเทคโนโลยีทุน 

  2) ปัจจัยภายใน หมายถึง ปัจจัยภายในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของวัตถุประสงค์ เป็นปัจจัย ที่
ผู้บริหารสามารถจัดการควบคุมได้ ตัวอย่างปัจจัยภายใน เช่น 
 - โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) เหตุการณ์ที่เกี่ยวกับความต้องการเงินทุนเพ่ือขยายหรือ
รักษา โครงสร้างพ้ืนฐาน การลดเวลาการซ่อมชิ้นงานนิทรรศการ และการเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า 
  - พนักงานและลูกจ้าง (Personnel) เหตุการณ์ที่เกี่ยวกับอุบัติเหตุ การทุจริต การหมดอายุสัญญา 
จ้าง ประสบการณ์การท างานของพนักงานและลูกจ้าง การสูญเสียพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา ที่ ส่งผล
ต่อความเสียหายทางการเงิน การให้บริการและภาพลักษณ์ขององค์กร 
  - กระบวนการ (Process) เหตุการณ์ที่เกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงาน การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ 
ความผิดพลาดในระบบการด าเนินงาน วิธีการให้บริการผู้เข้าชม การควบคุมไม่เพียงพอที่ส่งผลต่อความไม่มี 
ประสิทธิภาพ การเสียส่วนแบ่งการตลาด ความไม่พอใจของผู้เข้าชม 
  - เทคโนโลยี (Technology) เหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบไอทีและสารสนเทศภายในองค์กร 
ความ ถูกต้องครบถ้วนของสารสนเทศ ความมั่นคงปลอดภัย การทุจริตการเลือกระบบที่จะใช้การพัฒนาและ 
บ ารุงรักษาระบบ การหยุดชะงักของระบบ และความไม่สามารถปฏิบัติงานต่อเนื่อง 
  1.4.3 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยงและการ
วิเคราะห์ เพ่ือจัดล าดับความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยการประเมินจากโอกาส
ที่จะเกิด เหตุการณ์ (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) จากเหตุการณ์ความเสี่ยง 

  - โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ ความเสี่ยง 

 - ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดข้ึนหากเกิด

เหตุการณ์ ความเสี่ยง 

  - ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมิน 

โอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก 
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 1.4.4 การจัดการความเสี่ยงหรือการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง การก าหนด

แนวทาง และกระบวนการในการระบุ ประเมิน จัดการ และติดตามความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม หน่วยงาน 

หรือการ ด าเนินงานขององค์กร รวมทั้งการก าหนดวิธีในการบริหารและควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ผู้บริหาร

ระดับสูง ยอมรับได้ ซึ่งสามารถมองได้เป็น 2 มุมมอง คือ 

 1) การก าจัดหรือลดปัจจัยต่าง ๆ ที่จะขัดขวางไม่ให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ นั่นคือ การปกป้อง 

มูลค่าที่องค์กรมีอยู่ไม่ให้ถูกท าลายไป 

 2) มองหาโอกาสที่จะสร้างความได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจ คือ การสร้างมูลค่าให้กับองค์กร โดย 

การบริหารความเสี่ยง จะอาศัยการจัดล าดับความส าคัญหรือความรุนแรงของความเสี่ยงนั้น เพ่ือที่จะได้ใช้ 

ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดในการบริหารจัดการกับสิ่งที่มีความส าคัญมากก่อน และมีการค านึงถึงต้นทุนที่ ต้องเสีย

ไปกับผลประโยชน์ที่จะได้รับกลับมาด้วย 

 1.4.5 การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่

ปฏิบัติ โดยคณะกรรมการ ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนในองค์กร เพ่ือช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินงาน 

ซึ่ง กระบวนการบริหารความเสี่ยงได้รับการออกแบบไว้ให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลต่อองค์กร 

และ สามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับเพื่อให้ได้รับความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุ 

วัตถุประสงค์ที่องค์กรก าหนดไว้ 

 1.4.6 การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบายและวิธีปฏิบัติที่จะช่วยให้มั่นใจว่า ได้มีการด าเนินการตาม 
แนวทางการตอบสนองต่อความเสี่ยงที่วางไว้ กิจกรรมการควบคุมเกิดขึ้นในทุกระดับ ทุกหน้าที่งานและทั่วทั้งองค์กร 
ประกอบด้วยกิจกรรมที่แตกต่างกัน เช่น การอนุมัติ การมอบหมายอ านาจหน้าที่ การยืนยันความถูกต้อง การ
กระทบ ยอด การแบ่งหน้าที่ และการสอบทานผลการปฏิบัติงาน แบ่งได้ 4 ประเภท 
  1) การควบคุมแบบป้องกัน (Preventive Control) เป็นการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง จาก
ความผิดพลาด ความเสียหาย เช่น การแบ่งแยกหน้าที่การงาน การควบคุมการเข้าถึงทรัพย์สิน เป็นต้น 
 2) การควบคุมแบบค้นพบ (Detective Control) เป็นการควบคุมเพ่ือค้นพบความเสียหายหรือ ความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้นแล้ว เช่น การสอบทาน การสอบยันยอด การตรวจนับพัสดุ เป็นต้น 
 3) การควบคุมแบบส่งเสริม (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิด 
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ เช่น การให้รางวัลแก่ผู้มีผลงานดี 
 4) การควบคุมแบบแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมเพ่ือค้นพบความเสียหายหรือ ความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้นให้ถูกต้อง หรือเพ่ือหาวิธีแก้ไขไม่ให้เกิดความผิดพลาดซ้ าอีกในอนาคต 



 

  

คู่มือการบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายในของสธค. 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 

- 6 - 

 

 1.4.7 การควบคุมภายใน (Internal Control) หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารและบุคลากรขององค์กรจัด 
ให้มีข้ึน เพ่ือสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การด าเนินงานขององค์กรจะบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ี 
ก าหนดไว้ตามค าจ ากัดความของการควบคุมภายใน ได้กล่าวถึงเรื่องวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน ซึ่งอาจจ าแนก 
วัตถุประสงค์ของการด าเนินงานเป็น 3 ด้าน คือ 
  1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน คือ วัตถุประสงค์พ้ืนฐานของการด าเนินงานใน 
ทุกหน่วยงาน โดยมุ่งเน้นที่กระบวนการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ และเอ้ืออ านวยให้การด าเนินงานเป็นไปตาม 
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ในขณะเดียวกันผลที่ได้รับจากกระบวนการนั้นต้องคุ้มค่ากับต้นทุนที่ใช้ไป จึงจะท าให้ เกิด
ความมีประสิทธิภาพ 
  2) ความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงิน คือ การจัดให้มีข้อมูลและรายงานทางการเงินที่ถูกต้อง 
เพียงพอ และเชื่อถือได้ เพื่อสร้างความม่ันใจให้กับผู้บริหาร บุคลากรในองค์กร และบุคคลภายนอกในการน า ข้อมูล
ดังกล่าวไปใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ 
  3) การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง คือ การมุ่งเน้นให้กระบวนการปฏิบัติงาน 
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เงื่อนไขตามสัญญา ข้อตกลง นโยบาย และแนวทางการปฏิบัติงาน ต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 
 
ค ำจ ำกัดควำม  
สธค.  หมายถึง    ส านักงานธนานุเคราะห์ 
ผอ สธค. หมายถึง    ผู้อ านวยการส านักงานธนานุเคราะห์ 
รผอ (ผ).   หมายถึง    รองผู้อ านวยการสายงานผลิตภัณฑ์และบริการ 
รผอ (บ)   หมายถึง    รองผู้อ านวยการสายงานบริหารและพัฒนาองค์กร 
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      2.1.1 รูปภาพโครงสร้างองค์กร 

 
2.1.2 รูปภาพรายละเอียดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน สธค. 

 

กรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงและบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ  บทท่ี 2 
 

2.1 โครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรองค์กร 
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ตารางแสดงหน้าที่และความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของ สธค. 

หน้ำที่และควำมรับผิดชอบตำมโครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ สธค. 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง หน้ำที่และควำมรับผิดชอบหลัก 

1. คณะกรรมการอ านวยการ - ก าหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 

- ก ากับดูแลให้มีการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสมและครอบคลุมในทุกด้าน 

- มีความเข้าใจถึงความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบร้ายแรงต่อองค์กรและ

ท าให้มั่นใจว่ามีการด าเนินการที่เหมาะสมเพ่ือจัดการความเสี่ยงนั้นๆ 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ - ท าให้มั่นใจว่ามีการควบคุมภายในที่เหมาะสมเพ่ือ 

จัดการกับความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 

- ก ากับดูแลและติดตามการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นอิสระ 

- สอบทานและให้การปรึกษาการบริหารความเสี่ยง 

- ติดตามประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงาน 

ตรวจสอบภายใน 

- สื่อสารกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสธค. 

เพ่ือให้เข้าใจความเสี่ยงที่ส าคัญและเชื่อมโยงกับระบบการควบคุม

ภายใน 

3. คณะอนุกรรมการก าหนดแผนวิสาหกิจ  

แผนกลยุทธ์ และการบริหารความเสี่ยง

ของ สธค. 

- ก าหนดแนวทางและให้ค าปรึกษาในเรื่องการบริหารความเสี่ยงทั่ว

ทัง้องค์กร 

- จัดท านโยบายการบริหารความเสี่ยง 

- จัดท าแผนและคู่มือการบริหารความเสี่ยงสธค.ประจ าปี 
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หน้ำที่และควำมรับผิดชอบตำมโครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ สธค. 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง หน้ำที่และควำมรับผิดชอบหลัก 

- ติดตามรายงานสถานการณ์ด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้ง

องค์กรต่อผู้อ านวยการ และคณะกรรมการตรวจสอบ 

- ติดตามการพัฒนาการบริหารความเสี่ยง 

- ติดตามกระบวนการบ่งชี้และประเมินความเสี่ยง 

- ประเมินและอนุมัติแผนการจัดการความเสี่ยง 

- สื่อสารกับคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับความเสี่ยงที่ส าคัญให้มีการ

ปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 

- ผลักดันให้มีการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรการ

ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร 

- การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเรื่องการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร

เพ่ือให้พนักงานทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงและการควบคุมความ

เสี่ยงของทุกหน่วยงาน 

- จัดให้มีการบูรณาการระหว่างการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

(Corporate Governance) การบริหารความเสี่ยง (Risk 

Management) และการก ากับดูแลการปฏิบัติงานขององค์กรให้

เป็นไปตามกฎหมายกฎระเบียบนโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน

ที่ได้วางเอาไว้ (Compliance)  

4. คณะกรรมการจัดท ารายงานการ

ควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง

ของสธค. 

- ก าหนดแนวทางและให้ค าปรึกษาในเรื่องที่การควบคุมภายในทั่วทั้งองค์กร 

- รายงานการประเมินความเพียงพอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

ระบบการควบคุมภายในการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด

รวมทั้งข้อสรุปผลการประเมินแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
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หน้ำที่และควำมรับผิดชอบตำมโครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ สธค. 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง หน้ำที่และควำมรับผิดชอบหลัก 

- ติดตามสถานการณ์รายงานการควบคุมภายในต่อผู้อ านวยการ

คณะกรรมการตรวจสอบส านักงานตรวจเงินแผ่นดินส านักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

- ผลักดันให้มีการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรการ

ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรรวมทั้งการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

- รายงานจุดอ่อนของระบบการควบคุมภายในพร้อม 

ข้อเสนอแนะแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในตามแบบ ปค.1

แบบ ปค.4 และแบบ ปค.5 ระดับองค์กรต่อผู้อ านวยการองค์กร 

5. คณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

และการบริหารความเสี่ยงของสธค. 

- ก าหนดให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 

- ส่งเสริมนโยบายการบริหารความเสี่ยงและท าให้มั่นใจว่า

กระบวนการบริหารความเสี่ยงได้รับการปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 

- ก ากับดูแลให้มีการวิเคราะห์ประเมินและจัดการความเสี่ยงอย่าง

ต่อเนื่อง 

- ติดตามความเสี่ยงที่ส าคัญท่ัวทั้งองค์กรและท าให้มั่นใจว่ามีแผนการ

จัดการที่เหมาะสม 

- สนับสนุนให้มีการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากร 

เครื่องมือและระบบในการด าเนินงาน 

- ก าหนดให้มีกลไกการบริหารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

6. ผู้อ านวยการ สธค. - ท าให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานมีการประเมินจัดการและรายงาน

ความเสี่ยงอย่างเพียงพอ 
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หน้ำที่และควำมรับผิดชอบตำมโครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ สธค. 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง หน้ำที่และควำมรับผิดชอบหลัก 

- ส่งเสริมพนักงานในสายงานให้ตระหนักถึงความส าคัญของการ

บริหารความเสี่ยง 

7. ผู้รับผิดชอบความเสี่ยงของหน่วยงาน - ระบุและรายงานความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานต่องาน

วิเคราะห์นโยบายและแผน ฝ่ายนโยบายและแผนและเข้าร่วมในการ

จัดท าแผนจัดการความเสี่ยงและน าแผนไปปฏิบัติ 

- ประเมินความเสี่ยงจากการด าเนินงานที่รับผิดชอบ 

- จัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง 

- ก าหนดกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้โดย

ค านึงถึง Cost & Benefit 

- ระมัดระวังปัจจัยเสี่ยงต่างๆและน าเสนอประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ

ความเสี่ยงแก่ผู้บังคับบัญชาอย่างทันสถานการณ์ 

- จัดท ารายงานสถานะของความเสี่ยงหลังจากจัดการหรือแก้ไข

ปัจจัยเสี่ยงนั้นๆเสร็จสิ้นต่อฝ่ายนโยบายและแผน 

8. กลุ่มตรวจสอบภายใน - สนับสนุนให้ผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตรวจสอบติดตาม

ระบบการบริหารภายในและการควบคุมความเสี่ยง 

- จัดท าแผนตรวจสอบและตามความเสี่ยงขององค์กร 

- ท าให้มั่นใจว่าได้มีการน าระบบการบริหารความเสี่ยงมาปรับใช้

อย่างเหมาะสมและมีการปฏิบัติตามท่ัวทั้งองค์กร 

- สอบทานการปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยง 
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หน้ำที่และควำมรับผิดชอบตำมโครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ สธค. 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง หน้ำที่และควำมรับผิดชอบหลัก 

- สื่อสารกับคณะท างานจัดท าแผนฯ เพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับ

ความเสี่ยงและด าเนินการตรวจสอบภายในตามแนวทางการบริหาร

ความเสี่ยง 

                                                                                                                                                                                                                             
เจ้ำภำพควำมเสี่ยง ( Risk owner) 
 สธค. ได้ก าหนด บทบาทหน้าที่ของส่วนงานในการดูแลก ากับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ตามแต่ละประเภทความเสี่ยง ไว้ดังนี้ 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S ) ผู้รับผิดชอบได้แก่ ฝ่ายพัฒนาองค์กร 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน (Operational Risk : O )  ผู้รับผิดชอบได้แก่ ทุกส่วนงาน 

ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : F ) ผู้รับผิดชอบได้แก่ ฝ่ายบริการการเงิน 

ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ (Compliance : C ) ผู้รับผิดชอบได้แก่ ส่วนนิติการ 
ทั้งนี้โครงสร้างส่วนงานที่ดูแลก ากับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เป็นไปตามแผนโครงสร้าง ข้างล่าง 

  

 

   

คณะอนกุรรมการก าหนดแผน
วิสาหกิจ การบริหารความเสี่ยง

และควบคมุภายใน

ความเสี่ยงดา้นกลยทุธ(์พบ.)

ความเสี่ยงดา้นปฏิบติัการและการ
ควบคมุภายใน

(ทกุสว่นงาน)

ความเสี่ยงดา้นการเงิน(งผ.) ความเสี่ยงดา้นปฏิบติัการ(นอ.)

ฝ่ายพฒันาองคก์ร: พบ. 
(เลขานกุาร)

คณะอนุกรรมกำรก ำหนดแผนวิสำหกิจ  

กำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 

ฝ่ำยพัฒนำองค์กร: พบ. 

(เลขำนุกำร) 

ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ 

(พบ.) 

ควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบตัิกำร 

และกำรควบคุมภำยใน 

(ทุกส่วนงำน) 

ควำมเสี่ยงด้ำน

กำรเงิน (งผ.) 

ควำมเสี่ยงด้ำน

ปฏิบัติกำร (นอ.) 
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สธค.ใช้กรอบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร ตามกรอบและมาตรฐานของ COSO – ERM 2017  
ที่มีการบูรณาการการบริหารความเสี่ยงเข้ากับการจัดการกลยุทธ์ โดยก าหนดองค์ประกอบการบริหารความเสี่ยงซึ่ง
เดิมมี 8 องค์ประกอบ ได้แก่ การจัดสภาพแวดล้อม การก าหนดวัตถุประสงค์ การระบุความเสี่ยง การประเมิน
ความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง ข้อมูลและการสื่อสาร และการติดตามรายงานผล 
คงเหลือ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1. ควำมเป็นธรรมมำภิบำลและวัฒนธรรม (Governance and culture) โดยสธค.ต้องจัดให้มีการ
จัดการธรรมาภิบาล มีวัฒนธรรมองค์กร โดยบุคลากรในองค์กรมีจริยธรรมที่ดี การสร้างคุณค่า มีความเข้าใจและ
ตระหนักในความเสี่ยง จะส่งผลให้เกิดบรรยากาศการให้ความส าคัญและมีความรับผิดชอบร่วมกันในการท าให้เกิด
การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรที่เป็นระบบมีประสิทธิผลขึ้น 

2. กำรก ำหนดวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ ( Strategy and objective-setting) 
เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงและการจัดการยุทธศาสตร์จะมีกระบวนการด าเนินงานควบคู่กันไป การก าหนด
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้และการจัดการความเสี่ยงให้ประสานกลมกลืนกับการจัดการยุทธศาสตร์ โดยเฉพาะ
หากมีความเข้าใจและมีการระบุประเมินและการตอบสนองความเสี่ยงเป็นพ้ืนฐานการก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์
แล้ว จะส่งผลให้กระบวนการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรและการจัดการยุทธศาสตร์เกิดประสิทธิภาพ 

3. กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk performance) ความเสี่ยงอาจกระทบต่อความส าเร็จของการจัดการ
ยุทธศาสตร์ให้บรรลุเป้าหมายได้ทุกเมื่อ ดังนั้นระหว่างการน ายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติจึงต้องมีการระบุ ประเมิน 
และการตอบสนองความเสี่ยงควบคู่กันไป ทั้งนี้องค์กรควรจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง ควรเลือกวิธีกา ร
ตอบสนอง และวิเคราะห์ความเสี่ยงให้อยู่ในรูป Portfolio view of risk เพ่ือเป็นรูปแบบรายงานเสนอให้แก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้ทราบ จะท าให้เกิดประสิทธิผลต่อการจัดการยุทธศาสตร์ 

4. กำรทบทวนและปรับปรุง (Review and revision) การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจัดการ
ยุทธศาสตร์เป็นเรื่องปกติ หากเห็นว่าผลการด าเนินงานอาจไม่บรรลุเป้าหมายหรือสถานการณ์มีการเปลี่ยนแปลง 
โดยหากน าผลจากการบริหารความเสี่ยงมาพิจารณาในการตัดสินใจประกอบ จะท าให้การทบทวนการปรับปรุงเป็น
การตัดสินใจที่ถูกต้องและถูกสถานการณ์ ถูกจังหวะเวลาที่เหมาะสม 

5. ข้อมูล กำรสื่อสำร และกำรรำยงำน (Information, communication, and reporting) การ
บริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการทีต้องการความต่อเนื่องการเข้าถึงข้อมูลภายในและภายนอก และการถ่ายทอด 
รายงานข้อมูลเชิงความเสี่ยงให้ทั่วถึงและเพียงพอในลักษณะจากล่างขึ้นบนและจากบนลงล่างที่ดีพอ จะส่ งผลให้
การจัดการเชิงยุทธศาสตร์มีประสิทธิผล และส่งผลต่อการเพ่ิมคุณค่าให้แก่องค์กรในที่สุด  

ทั้งนี้ 5 องค์ประกอบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรได้มีการบูรณาการและสนับสนุนการจัดการกลยุทธ์ 
เป็นไปตามกรอบและแนวทาง  

 
 

กำรบริหำรควำมเสี่ยงตำมแนวทำง COSO 2017 
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1.1 บทบำทคณะกรรมกำรในกำรก ำกับ ติดตำมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรพัฒนำระบบกำรควบคุม
ภำยใน (น  ำหนักร้อยละ 4) 
ระดับ 1 การก าหนดนโยบายที่บูรณาการในเรือ่งก ากับดูแลกิจการที่ดีการบริหารความเสี่ยง และการควบคมุภ า ย ใ น
  ( GRC : Governance Risk and Compliance) ร ว ม ทั้ ง ก า ร ก า ห นดห ลั กก า ร ใ น กา รก า หนด  Risk  
   Appetite(RA) ระดับองค์กร โดยคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงหรือ 
            คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
ระดับ 2 การเผยแพร่นโยบาย ก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน ( GRC) 

       แก่พนักงานและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องภายนอกอย่างทั่วถึง 
ระดับ 3 น านโยบายที่บูรณาการในเรื่องก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน (GRC)  

   ไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
ระดับ 4 การทบทวนโยบายก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน (GRC) เพื่อให ้

      เหมาะสมกับนโยบายอื่นๆที่เกี่ยวข้องขององค์กร 
 ระดับ 5 การปรับปรุงนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน ( GRC) 

            ให้สอดคล้องกับบริบทของรัฐวิสาหกิจและมาตรฐานสากลที่เปลี่ยนแปลงไป 
 

หมำยเหตุ: 
การก าหนดนโยบาย GRC ต้องสามารถแสดงความเชื่อมโยงและสอดคล้องในนโยบายเดียวกันท่ีมุ่งเน้น 
การบูรณาการทั้ง 3 เรื่อง ได้แก่ Governance Risk และ Compliance 

▪ หลักการและแนวคิด : GRC 
Open Compliance and Ethics Group (OCEG) ได้ระบุความหมายของ GRC ว่าเป็นระบบท่ีเกี่ยวข้องกับ 
คน (people) กระบวนการ (processes) และเทคโนโลยี (technology) ที่ช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้ 
- มีความเข้าใจและจัดล าดับความส าคัญต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) 

หลักเกณฑป์ระเมินย่อยของ 5 หลักเกณฑป์ระเมินด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 

1.ธรรมำภิบำลและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and culture) 
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หมำยเหตุ: 
- ก าหนดวัตถุประสงค์ทางธุรกิจเพื่อให้สอดคล้องกับมูลค่าและความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง 
- บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ก าหนด และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการเฝ้าระวังความเสี่ยง (Risk 
Profile) และปกป้องคุณค่าขององค์กร (Value) 
- ด าเนินการภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย สัญญา ระบบภายใน สังคม และจริยธรรม 
- ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่ือถือได้ และทันเวลา ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
- ส่งเสริมการวัดผลของระบบการด าเนินงานและการมีประสิทธิผล 

 

1.2 โครงสร้ำงและบทบำทหน้ำที่ (น  ำหนักร้อยละ 3) 

 
ระดับ 1 การมีหน่วยงานเพื่อจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ชัดเจน โดยก าหนดโครงสร้าง บทบาทหน้าท่ี 
  ของมีผู้ที่ท่ีรับผิดชอบการบริหารจัดการความเสี่ยง และการควบคุมภายในท่ีชัดเจน 
ระดบั 2 การก าหนดและสรรหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติ และความรู้ความสามารถในการบริหารความเสี่ยงและการ 
 ควบคุมภายใน และมีการท างานท่ีเป็นรูปธรรมอย่างจริงจัง รวมทั้งก าหนดบทบาท อ านาจหน้าท่ี และ 
 กระบวนการในการด าเนินงาน ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม (มีการก าหนดหน้าที่งาน (Job Description:JD 
 มีโครงสร้างความรับผิดชอบ มีแผนงานรองรับ) และการก าหนดแผนงานของการด าเนินงานตามโครงสร้าง 
 ผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน รวมถึงสามารถบรรลุเป้าหมายในแผนงานได้ครบถ้วน และกระบวนการจัดท าคู่มือการ 
 บริหารความเสี่ยงท่ีมีองค์ประกอบท่ีครบถ้วน เพื่อให้สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างชัดเจน 
ระดับ 3 โครงสร้างหน่วยงาน/คณะท างานฯ มีการท างานท่ีเป็นรูปธรรมอย่างจริงจัง 
ระดับ 4 โครงสร้างและบทบาทหน้าท่ีด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน สอดคล้องกับการก าหนด 
 โครงสร้างและบทบาทหน้าท่ีของกระบวนการท างานอ่ืน รวมทั้งมีการสื่อสาร ผู้บริหารมีการติดตาม 
 ผลการด าเนินงานของหน่วยงาน/คณะท างานท่ีรับผิดชอบฯ โดยสามารถด าเนินงานตามแผนงานของ 
 หน่วยงาน และสามารถบรรลุเป้าหมายตามแผนการปฏิบัติงานนั้นได้ครบถ้วน และมีกระบวนการในการ 
 ตรวจสอบถึงความเข้าใจของผู้บริหารและพนักงานในคู่มือดังกล่าว 
ระดับ 5 การประเมินประสิทธิผลของการก าหนดโครงสร้างและบทบาทหน้าท่ี โดยมีการติดตามผลการด าเนินงานของ 
 หน่วยงาน/คณะท างนท่ีรับผิดชอบ และน าข้อมูลไปใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ ก าหนดโครงสร้างและ 
 บทบาทหน้าท่ี รวมทั้งทบทวนการจัดท าแผนปฏิบัติการของปีต่อไปพื่อให้เกืดกระบวนการจัดการความเสี่ยงท่ี 
 บูรณาการจากทุกหน่วยงาน และการทบทวน /ปรับปรุง คู่มือการบริหารความเสี่ยง 
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หมำยเหตุ: 

▪ โครงสร้างของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ข้ึนกับการพิจารณาความเหมาะสมของแต่ละรัฐวิสาหกิจ ไม่จ าเป็นต้อง 
เป็นหน่วยงานในระดับฝ่าย กอง หรือแผนก แต่ต้องสามารถแสดงบทบาท อ านาจหน้าที่ และ กระบวนการใน 
การด าเนินงานท่ีชัดเจนเป็นรูปธรรม (มีการก าหนดหน้าที่งาน (Job Description:JD มีโครงสร้างความรับผิดชอบ 
มีแผนงานรองรับ) และแสดงผ่านแผนผังองค์กร ได้อย่างชัดเจน (Organization Chart) 

▪ คู่มือการบริหารความเสี่ยงท่ีดี ควรประกอบไปด้วย 
1. โครงสร้างของการบริหารความเสี่ยงขององค์กร (หน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการบริหารความเสี่ยง / 
ระบบการติดตามงาน/การรายงานผลการบริหารความเสี่ยง) 
2. นโยบาย วัตถุประสงค์ ขอบเขตของการด าเนินงาน ระยะเวลาและกิจกรรมในการด าเนินการ รวมถึงการ 
ก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน 
3. การระบุปัจจัยเสี่ยง เป็นวิธีการ/กระบวนการในการพิจารณาว่ามีปัจจัยเสี่ยงใดบ้างที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจการของ
องค์กร เช่น ความเสี่ยงทางการเงิน อาจประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ยความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน และความ
เสี่ยงด้านสภาพคล่อง หรือ ความเสี่ยงด้านการด าเนินงานอาจประกอบไปด้วยความเสี่ยงด้านการบริหารและการจัดการ เป็นต้น  
คู่มือการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2565)ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise 
Assessment Model : SE-AMส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลังหน้า 3-9 
4. วิธีการ/กระบวนการในการพิจารณาระดับความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นได้จากความเสี่ยงแต่ละประเภท(ระดับความเสียหาย 
= ระดับของความรุนแรง x โอกาสของการเกิดความเสี่ยง) และมีการจัดล าดับความเสี่ยงจากผลการวิเคราะห์ความเสียหาย
ข้างต้น 
5. การก าหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อปัจจัยเสี่ยงท่ีระบุไว้ในข้อ 2) โดยพิจารณาถึงผลกระทบและโอกาส 
ที่จะเกิด ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ท่ีได้ในแต่ละทางเลือก และระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ของปัจจัย 
เสี่ยงท่ีเหลืออยู่ (Residual Risk) ขององค์กร 
6. วิธีการ/กระบวนการในการจัดท ารายงานการบริหารความเสี่ยงและการประเมินผลของการบริหารความ 
เสี่ยง และการทบทวนผลการบริหารความเสี่ยง 
    ทั้งนี้คู่มือควรสอดคล้องตามกระบวนการในการบริหารความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจ ที่ได้มีการก าหนดกรอบ/แนวทางในการ
ด าเนินงาน 

 

1.3 บรรยำกำศและวัฒนธรรมสนับสนุนกำรบริหำรควำมเสี่ยง (น  ำหนักร้อยละ 4) 
ระดับ 1 จัดให้มีบรรยากาศและวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง (Culture) 
ระดับ 2 การก าหนดกระบวนการ/ด าเนินการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับความส าคัญหรือความรู้ความเข้าใจของการ 
 บริหารความเสี่ยงในองค์กร ครอบคลุมทั้งคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
 ผู้บริหาร และพนักงาน 
ระดับ 3 การฝึกอบรม/ช้ีแจง/ท าความเข้าใจถึงพื้นฐานด้านการบริหารความเสี่ยง โดยมีการให้ความรู้กับผู้บริหาร 
 (3 อันดับแรก) และพนักงานที่เกี่ยวข้อง (Risk Owner) และประเมินความรู้ความเข้าใจคู่มือการประเมินผลการ

 ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี  2565) ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise 
 Assessment Model : SE-AM ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลังหน้า 3-11 

ระดับ 4 กระบวนการ/ด าเนินการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับความส าคัญ/ความรู้ความเข้าใจของการบริหาร 
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 ความเสี่ยงในองค์กร มีความสอดคล้องกับกระบวนการพัฒนาบุคลากร และหัวข้ออื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น 
 แผนยุทธศาสตร์ด้าน HR แผนแม่บทเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น 
ระดับ 5 การส ารวจทัศนคติของพนักงานในเรื่องการบริหารความเสี่ยงขององค์กร และสามารถสรุปผลการส ารวจ 
 เสนอผู้บริหารในสายงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีแผนงานในการปรับปรุงจากข้อสังเกตที่ได้จากการส ารวจ รวมถึง 
 ผลการส ารวจต้องดีขึ้นจากปีท่ีผ่านมา หรือ จากผลการส ารวจครั้งก่อน แล้วแต่ว่าครั้งใดเป็นครั้งล่าสุด 

หมำยเหตุ: 

▪ การสร้างวัฒนธรรมความเสี่ยง เป็นการปลูกฝังความโปร่งใสและการรับรู้ถึงความเสี่ยงให้เข้ากับวัฒนธรรม 
ขององค์กรต้องมีการด าเนินการ เช่น การหารือร่วมกัน หรือกลไกอ่ืน ๆ เพื่อแบ่งปันข้อมูลการตัดสินใจและ 
การระบุโอกาส การสื่อสารบทบาทและความรับผิดชอบเพื่อความส าเร็จของกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทาง 
ธุรกิจ รวมถึงความรับผิดชอบในการจัดการความเสี่ยง การจัดท าแนวค่านิยมหลัก พฤติกรรมและ 
การตัดสินใจด้วยรูปแบบของแรงจูงใจและค่าตอบแทน การพัฒนาและการแบ่งปันความเข้าใจที่แข็งแกร่ง 
ของบริบททางธุรกิจและไดรเวอร์ของการสร้างมูลค่า (ที่มา : COSO 2017 : Enterprise Risk 
Management Intregated Framework, june 2017 volue 1) 

▪ บรรยากาศและวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง (Culture) ต้องระบุได้ว่าอะไรคือวัฒนธรรม 
ความเสี่ยงท่ีต้องการ ซึ่งขึ้นกับ Model ที่รัฐวิสาหกิจเลือกใช้ โดยมักครอบคลุมทั้งพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
ความรู้ ทักษะ ความสามารถเรื่องการบริหารความเสี่ยง บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

▪ การสร้างวัฒนธรรมต้องมีการประเมิน/ส ารวจ ทัศนคติ/พฤติกรรมของพนักงานในเรื่องการส่งเสริมพฤติกรรม 
ในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

 

1.4 ควำมมุ่งม่ันต่อค่ำนิยมองค์กร (น  ำหนักร้อยละ 2) 
ระดับ 1 การก าหนดกระบวนการในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความเสี่ยงท่ีมุ่งตอบสนองและส่งเสริมค่านิยมองค์กร 
ระดับ 2 การทบทวนสถานการณ์ความเสี่ยงท่ีจะช่วยให้ทุกคนเข้าใจถึงความสัมพันธ์และผลกระทบของความเสี่ยงก่อน 
 ตัดสินใจของคณะกรรมการ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ผู้บริหาร และพนักงาน และกระบวนการใน 
 การกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ถึงความเสี่ยงในองค์กรและการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมสนับสนุนการ 
 บริหารความเสี่ยง 
ระดับ 3 การพัฒนาและสร้างพฤติกรรมในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความเสี่ยงที่มุ่งตอบสนองและส่งเสริมค่านิยม 

 องค์กร ครอบคลุมทั้งคณะกรรมการ รัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ผู้บริหาร และพนักงาน 
ระดับ 4 กระบวนการ/ด าเนินการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับความส าคัญ/ความรู้ความเข้าใจของการบริหารความ 
 เสี่ยงในองค์กร มีความสอดคล้องกับกระบวนการพัฒนาบุคลากร และหัวข้ออื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น แผน 
   ยุทธศาสตร์ด้าน HR แผนแม่บทเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น 
ระดับ 5 การส ารวจทัศนคติ/พฤติกรรมของพนักงานในเรื่องการส่งเสริมพฤติกรรมในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้าน 
 ความเสี่ยงท่ีมุ่งตอบสนองค่านิยมองค์กร และสามารถสรุปผลการส ารวจเสนอผู้บริหารในสายงานที่เกี่ยวข้อง 
 โดยมีแผนงานในการปรับปรุงจากข้อสังเกตที่ได้จากการส ารวจ รวมถึงผลการส ารวจต้องดีขึ้นจากปีท่ีผ่านมา 
 หรือ จากผลการส ารวจครั้งก่อน แล้วแต่ว่าครั้งใดเป็นครั้งล่าสุด 
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หมำยเหตุ: 

▪ กระบวนการในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความเสี่ยงที่มุ่งตอบสนองและส่งเสริมค่านิยมองค์กร  สามารถ
แสดงความเชื่อมโยงและการตอบสนองผ่านการก าหนดพฤติกรรมความเสี่ยงที่พึงประสงค์ กับ พฤติกรรมตาม
ค่านิยมองค์กร (Core Value) 

 

1.5 แรงจูงใจ กำรพัฒนำและกำรรักษำบุคลำกร (น  ำหนักร้อยละ 2) 
ระดับ 1 การก าหนดแผนงานในการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยงกับผลตอบแทน/แรงจูงใจใน 
 การประเมินผู้บริหารแต่ละระดับอย่างชัดเจน (Incentive) 
ระดับ 2 ด าเนินการได้จริงในการเช่ือมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยงกับผลตอบแทน/แรงจูงใจในการ 
   ประเมินผู้บริหารแต่ละระดับอย่างชัดเจน 
ระดับ 3  การถ่ายทอดตัวช้ีวัดระดับองค์กรลงสู่ระดับสายงาน โดยเฉพาะตัวช้ีวัดการบริหารความเสี่ยงท้ังในลักษณะ 
 ของปัจจัยเสี่ยงของสายงาน และกิจกรรมที่สายงานต้องสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง โดยทุกฝ่ายงาน/ 
 สายงาน ท่ีต้องมีการจัดท า Risk Profile ของแต่ละสายงาน และสามารถผูกแรงจูงใจในแต่ละขั้นกับ Risk 
 Profile ของฝ่ายงานในแต่ละระดับท่ีสามารถลดระดับความรุนแรงลงได้ครบถ้วน 
ระดับ 4  กระบวนการเช่ือมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยงฯ มีความเชื่อมโยงกับกระบวนการบริหาร 
   ทุนมนุษย์ ในการประเมินผลการด าเนินงาน และการถ่ายทอดความเสี่ยงระดับสายงานสอดคล้องกับการ 
 วิเคราะห์แผนงานโครงการและการประเมินความเสี่ยงแผนงานของแต่ละสายงาน 
ระดับ 5 การทบทวนแนวทางการก าหนดการเชื่อมโยงผลการประเมินเฉพาะการบริหารความเสี่ยงกับผลตอบแทน/ 
   แรงจูงใจในการประเมิน 

หมำยเหตุ: 

▪ แรงจูงใจที่เชื่อมโยงกับการบริหารความเสี่ยง อาจอยู่ในรูปของตัวเงิน หรือมิใช่ตัวเงินได้ ขึ้น อยู่กับ 

การก าหนดของรัฐวิสาหกิจ ซึ่งการแสดงความเชื่อมโยงต้องสามารถเชื่อมกับกระบวนการและ 

ผลการบริหารความเสี่ยง หรืออาจรวมทั้งความรู้ความเข้าใจ ทัศนคต ิและความตระหนักของ 

บุคลากรในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
 
 
 
 
 

2.1 กำรวิเครำะห์ธุรกิจ (Analyzes Business Context) (น  ำหนักร้อยละ 0) 

 (ประเมินในหัวข้อกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์-กำรวิเครำะห์ธุรกิจกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ หัวข้อย่อย-

 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม (Environmental Scanning) 

 
 
 

2.กำรก ำหนดยุทธศำสตร์และวัตถุประสงค์/เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ (น  ำหนักร้อยละ 15) 
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2.2 กำรระบุเป้ำหมำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง (Defines Risk Appetite) (น  ำหนักร้อยละ 5) 

ระดับ 1 กระบวนการในการก าหนดความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) ในลักษณะของระดับ
 ที่เป็นเป้าหมาย (ค่าเดียว) หรือช่วง และการก าหนดช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่องค์กร
 ยอมรับได้นั้น (RiskTolerance: RT)  

ระดับ2 การระบุ Risk Appetite และ Risk Tolerance โดยสามารถแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยง/ความ
 สอดคล้องกับเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างชัดเจน (Business Objective) และค านึงถึง
 ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  ต้องมีการถ่ายทอด  Risk Appetite/ Risk Tolerance  
 ที่ถ่ายทอดจากวัตถุประสงค์เชิงธุรกิจ Business Objective โดยสามารถระบุได้ว่าเป็น Strategic Risk/ 

 Operational Risk/ FinancialRisk และ  Compliance Risk (S-O-F-C) หรื อป ร ะ เภทคว า ม เ สี่ ย ง 
 ตามท่ีก าหนด 

ระดับ 3 รวมทั้งมีกระบวนการในการสื่อสารและถ่ายทอด  RA RT ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง  
 ที่สอดคล้องตามสาเหตุของแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่ก าหนด 

ระดับ 4 การด าเนินการก าหนด Risk Appetite ต้องสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรประจ าปีบัญชี 
   (Business Objective)ที่ระบุในแผนยุทธศาสตร์/แผนวิสาหกิจ (แผนระยะยาว) และแผนปฏิบัติการ 
  ป ร ะ จ า ปี  แ ล ะ มี ก า ร ก า ห น ด  Risk Tolerance โ ด ย มี ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ร ะ ดั บ ข อ ง 

 ระดับ 5  มีการประเมินประสิทธิผลของการก าหนดค่า RA RT ที่สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร (Business  
  Objective) ที่มีการเปลี่ยนแปลงระหว่างปีได้ทันกาล และน าข้อมูลไปใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

 
หมำยเหตุ: 

▪ การก าหนดความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ในลักษณะของระดับท่ีเป็นเป้าหมาย (ค่าเดียว) และการ 
ก าหนดช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้นั้น (Risk Tolerance) โดยการระบุ Risk 
Appetite และ Risk Tolerance ต้องแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยง/ความสอดคล้องกับเป้าหมาย/ 
วัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างชัดเจน (Business Objective) และค านึงถึงความต้องการของผู้มีส่วน 
ได้เสียทุกกลุ่ม ทั้งนี ้Risk Appetite ต้องสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรประจ าปีบัญชีที่ระบุใน 
แผนปฏิบัติการประจ าปี หรือ ค่า “ระดับ 3” ในบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงาน แล้วแต ่
ค่าใดสูงกว่า Risk Tolerance ต้องสอดคล้องกับระดับขององค์กรที่ยอมให้เบี่ยงเบนได้ที่ระบุใน 
แผนปฏิบัติการประจ าปี หากไม่มีระบุ ต้องเป็นค่า Risk Tolerance ที่ผ่านการอนุมัติจาก 
คณะกรรมการ รส. หรือ ผลต่างของค่าเกณฑ์วัด “ระดับ 3” ในบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการ 
ด าเนินงาน แล้วแต่ค่าใดต่ ากว่า 

▪ การระบุเป้าหมายการบริหารความเสี่ยงทั้งในส่วนของการก าหดน Risk Appetite และ Risk 
Tolerance ในระดับองค์กรเป็นการก าหนดเพ่ือให้เกิดการสื่อสารและให้หน่วยงานต่งาๆ ใช้อ้างอิง 
ร่วมกัน 

▪ ในกรณีที่องค์กร มีเป้าหมายในระยะยาว ให้ใช้การพิจารณาผ่านเป้าหมายที่คาดหวังเป็นเป้าหมายแผน 
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หมำยเหตุ: 

ระยะยาว โดยมีเป้าหมายที่องค์กรยอมรับได้เป็นเป้าหมายหลักส าหรับการบริหารประจ าปีนั้นๆ 

▪ แต่ในกรณีท่ี เป็นเป้าหมายประจ าปี องค์กรสามารถยึดเป้าหมายที่องค์กรยอมรับได้เป็นเป้าหมายหลัก 
ส าหรับการบริหารประจ าปีนั้นๆ จะไม่มีการตั้งค่าเป้าหมายที่คาดหวังซ้ าซ้อน 

 
2.3 กำรประเมินทำงเลือกและก ำหนดยุทธศำสตร์ (Evaluates Alternative Strategies) (น  ำหนักร้อยละ 0) 

   - ประเมินในหัวข้อกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ หัวข้อย่อย-กำรก ำหนดยุทธศำสตร์ /กลยุทธ์ (Strategic 

   Formulation) 
 

2.4 กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ในกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กับองค์กร (Formulates Business 

 Objectives)(น  ำหนักร้อยละ 10) 

 - ในส่วนกำรก ำหนด Business Objectives ประเมินในหัวข้อกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ หัวข้อย่อย – 

 กำรก ำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ (Strategic Objective) 

ระดับ 1 กระบวนการในการท า Value Creation และ Value Enhancement เพ่ือให้เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์
 เชิงยุทธศาสตร์ ในการน ามาบริหารและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร ได ้

ระดับ  2 มีกระบวนการในการการท า  Value Creation และ Value Enhancement เพ่ือให้เชื่อมโยงกับ
 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ในการน ามาบริหารและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร ได้ โดยท าการ
 ระบุเหตุการณ์ที่เป็นโอกาสของธุรกิจ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการระบุโอกาส (Opportunity) ใน SWOT 

 ขององค์กร และได้มีการวิเคราะห์ถึงปัจจัยเสี่ยงของเหตุการณ์ดังกล่าว และน ามาเข้ากระบวนการ
 บริหารความเสี่ยง จนสามารถท าให้ระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวลดลง  ด้วยการ
 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกธุรกิจอีกครั้ง หลังจากที่ได้มีการบริหารความเสี่ยง
 แล้ว รวมถึงเสนอคณะกรรมการ รส. เพ่ืออนุมัติ 

ระดับ  3 มีกระบวนการในการการท า  Value Creation และ  Value Enhancement เ พ่ือให้ เชื่อมโยงกับ
 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ในการน ามาบริหารและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรได้ ตามค่าเกณฑ์
 วัดระดับ 2 และได้ด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงดังกล่าวครบถ้วน  ระดับความรุนแรง
 ของความเสี่ยงทีส่งผลในการที่สร้างความมั่นใจถึงการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรได้ตามเป้าหมาย
 ที่ก าหนด 

ระดับ 4 กระบวนการ/ด าเนินการการท า Value Creation และ Value Enhancement มีความสอดคล้องกับ 

 กระบวนการก าหนดต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ แผนยุทธศาสตร์องค์กร 

 รวมถึงแผนแม่บทท่ีเกี่ยวข้อง เช่น แผนงาน KM เป็นต้น 

ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของการท า Value Creation และ Value Enhancement เพ่ือให้เชื่อมโยงกับ 
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 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ในการน ามาบริหารและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์ก ที่สอดคล้องกับ
 เป้าหมายองค์กร (Business Objective ) รวมทั้งวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และยุทธศาสตร์ที่มีการ
 เปลี่ยนแปลงระหว่างปีได้ทันกาล และน าข้อมูลไปใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

 
หมำยเหตุ: 

▪ Enterprise risk management is defined here as: The culture, capabilities, and practices, integrated with 
strategy-setting and performance, that organizations rely on to manage risk in creating, preserving, and 
realizing value. ( ที ่ม า : COSO 2017 : Enterprise Risk Management Intregated Framework, june 2017 value 1) 

▪ การบริหารความเสี่ยงเพื่อเพิ่มมลูค่าฯ (Value Enhancement) หมายถึง กระบวนการวิเคราะห/์บริหารความเสี่ยงเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายทางการเงิน ทั้งการแสวงหารายได้ การวิเคราะห์ ก าหนดนโยบายและเป้าหมายทางการเงินโดยเฉพาะในเรื่องของอัตรา
การเติบโตทางการเงิน (Growth,Return) หรือการควบคุม/บริหารต้นทุนและ/หรือค่าใช้จ่ายทีต่้องเชื่อมโยงกับการวิเคราะหแ์ละ
บริหารความเสี่ยง หรือการทีร่ัฐวิสาหกิจมีการวเิคราะห์/บริหารความเสี่ยง เพื่อให้บรรลเุป้าหมายที่ไมใ่ช่การเงิน เช่น การบริหาร
ความเสีย่งเพื่อเพิ่มคณุภาพการบรกิาร/ความพึงพอใจ หรือเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการตลาด เป็นตน้ รวมถึงการที่องค์กรมีการ
วิเคราะหค์วามเสี่ยงเพื่อเป็นพื้นฐานของการบริหารความเสี่ยงเพื่อสรา้งสรรคม์ูลคา่ขององค์กร (Value Creation) โดยต้องจัดท า 
Value Driverเพื่อแสดงถึงการที่องค์กรจะมุ่งสู่การบรรลเุป้าหมายทีม่ิใช่ทางการเงินได้ และท าการระบุปัจจัยเสี่ยง 
รวมถึงบริหารความเสี่ยงตาม Value Driver ที่ก าหนด 

▪ การบริหารความเสี่ยงและมีการสนับสนุนการบริหารฯ เพื่อสร้างสรรค์มูลค่าให้กับองค์กร (Value 
Creation) หมายถึงการบริหารความเสี่ยงของการสูญเสีย “โอกาสของธุรกิจ” การที่องค์กรสามารถ 
พลิกผันเหตุการณ์/วิกฤติให้เป็นโอกาสทางธุรกิจ ซึ่งส่งผลให้เกิดการได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยที ่
“โอกาสของธุรกิจ” อาจพิจารณาจากการวิเคราะห์ “SWOT” ขององค์กร ซึ่งรัฐวิสาหกิจได้มีการการ 
ระบุเหตุการณ์ที่เป็นโอกาสของธุรกิจ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการระบุ Opportunity ใน SWOT ของ 
องค์กร และได้มีการวิเคราะห์ถึงปัจจัยเสี่ยงของเหตุการณ์ดังกล่าว และน ามาเข้ากระบวนการบริหาร 
ความเสี่ยง จนสามารถท าให้ระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวลดลง โดยระดับความรุนแรง 
สะท้อนถึงการที่ระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงท่ีเป็นโอกาสลดลง ด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
ทั้งภายในและภายนอกธุรกิจอีกครั้ง หลังจากท่ีได้มีการบริหารความเสี่ยงแล้ว รวมถึงเสนอ 
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพื่ออนุมัติ 

 
 
 
 

3.1 กำรระบุปัจจัยเสี่ยง (Identifies Risk) (น  ำหนักร้อยละ 5) 
ระดับ 1 การระบุปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร (Risk Factors) ที่สอดคล้องกับประเภทความเสี่ยงที่องค์กรก าหนด 

 โดยต้องพิจารณาว่ามีความเสี่ยงใดบ้างที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจการขององค์กร โดยต้องมีการ
 พิจารณาที่มาของการระบุปัจจัยเสี่ยงที่ครอบคลุม ทั้งจากปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก ยุทธศาสตร์
 และเป้าหมายที่ส าคัญขององค์กร จุดอ่อน ความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร(Inherent Risk) เพ่ือก าหนด Risk Universe 

3.กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง (Performance) (น  ำหนักร้อยละ 35) 
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ระดับ 2 ก าหนดประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุม  รวมทั้งการพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงที่
 เหลืออยู่(Residual Risk) หลังจากพิจารณาประสิทธิผลของการควบคุมภายใน โดยมีความเชื่อมโยง
 กับเป้าหมายประจ าปีขององค์กร และสามารถแสดงถึงความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยเสี่ยงที่เหลืออยู่
 ในปีก่อนหน้ากับปีที่ประเมินได้ชัดเจน มีการประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนได้
 ประสิทธิผลตามที่ก าหนด มีการสื่อสารปัจจัยเสี่ยงที่มีการระบุต่อผู้รับผิดชอบ (Risk Owner)  

 ที่เก่ียวข้อง 

ระดับ 3 กระบวนการในการถ่ายทอดความเสี่ยงระดับองค์กร ให้กับสายงานที่รับผิดชอบ และมีการระบุ
 ความเสี่ยงในระดับสายงาน ที่รองรับความเสี่ยงองค์กรและยุทธศาสตร์องค์กร และแผนงานของ
 สายงาน นอกจากนี้ กรณีท่ีรัฐวิสาหกิจ มีบริษัทลูก ต้องมีการก าหนดความเสี่ยงองค์กรที่ครอบคลุม 

ระดับ 4 การด าเนินการระบุความเสี่ยงองค์กร ที่สอดคล้องกับกระบวนการและกิจกรรมควบคุมภายใน 

 กระบวนการประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายใน  รวมทั้งการพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงที่
 เหลืออยู่ (Residual Risk)หลังจากการควบคุมภายใน โดยมีความเชื่อมโยงกับเป้าหมายประจ าปี 
 ขององค์กร และสามารถแสดงถึงความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยเสี่ยงที่เหลืออยู่ในปีก่อนหน้ากับ 
 ปีที่ประเมินได้ชัดเจน 

ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของการระบุความเสี่ยงระดับองค์กร และน าข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุง 
 กระบวนการฯ 

 
หมำยเหตุ: 

▪ ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factors) หมายถึง ความไมแ่น่นอนที่หากเกิดขึ้นแล้ว จะกระทบต่อเป้าหมายของ 
รัฐวิสาหกิจ โดยการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงต้องมีการพิจารณาที่มาของการระบุปัจจัยเสี่ยงที่ครอบคลุม ทั้งจาก 
ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่ส าคัญขององค์กร 
จุดอ่อน โอกาส (ตามที่ระบุใน SWOT) ความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตัวชี้วัดที่ส าคัญ 
ขององค์กร (Inherent Risk) เพ่ือก าหนด Risk Universe โดยต้องสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง 
ทั้งหมดในการวิเคราะห์ได้อย่างครบถ้วน และระบุที่มาของการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงได้อย่างชัดเจน 

▪ ประสิทธิผลของความเพียงพอของการควบคุม ต้องมีการก าหนดหลัเกณฑ์ หรือแนวทางในการพิจารณาท่ี 
ชัดเจนในการประเมินว่าความเพียงพอของการควบคุมภายในในแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่ท าการวิเคราะห์นั้น 
เพียงพอหรือไม่ โดยต้องไม่ใช่การใช้วิจารญาณเพียงอย่างเดียวในการประเมินประสิทธิผลของความเพียงพอ 
ของการควบคุม เช่น ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/แผนการด าเนินงานที่ชัดเจน ความสามารถในการด านินงาน 
ตามข้ันตอน/แผนการด าเนินงานทีก าหนด หรือการติดตามผลการด าเนินงาน เป็นต้น 
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3.2 กำรก ำหนดกิจกรรมกำรควบคุม (Selects and Develops Control Activities) (น  ำหนักร้อยละ 5) 
ระดับ 1 การก าหนดและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพ่ือควบคุมความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรมขององค์กร  
ระดับ 2 มีกระบวนการในการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน ประกอบการระบุปัจจัย

 เสี่ยงระดับองค์กร และทุกสายงานมีการประเมินกิจกรรมการควบคุมประกอบการวิเคราะห์ปัจจัย
 เสี่ยงระดับสายงาน ได้ครบถ้วนทุกสายงาน  

ระดับ 3 ทุกสายงานมีการประเมินกิจกรรมการควบคุมประกอบการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงระดับสายงาน ได้
 ครบถ้วนทุกสายงาน การประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกข้ันตอนได้ประสิทธิผลตามที่
 ก าหนด (ความครบถ้วนของปัจจัย , กระบวนการ , ผลผลิต , ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ)  

ระดับ 4 กิจกรรมการควบคุมที่ก าหนด มีการบุรณาการกับกระบวนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในการน า
 ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล มาพัฒนากิจกรรมการควบคุม และกิจกรรมการควบคุมสอดคล้องกับ
 แผนงาน/แผนปฏิบัติการประจ าปีที่เกี่ยวข้อง 

ระดับ 5 มีการทบทวนกิจกรรมการควบคุมระหว่างปี เพ่ือให้กิจกรรมการควบคุมเป็นส่วนหนึ่งของแผนงาน
 จัดการความเสี่ยงที่สนับสนุนให้ความเสี่ยงบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 

 
3.3 กำรประเมินระดับควำมรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง (Assesses Severity of Risk) (น  ำหนักร้อยละ 5) 
ระดับ 1 การก าหนดเกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรง ทั้งในเชิงโอกาส และผลกระทบแยกรายปัจจัยเสี่ยง 
ระดับ 2 การก าหนดเกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรง โดยการใช้ฐานข้อมูลในอดีต หรือ การคาดการณ์ใน

 อนาคตเพ่ือประกอบกับการก าหนดระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง ทั้งนี้การก าหนดระดับ
 ความรุนแรง (โอกาส และผลกระทบ) ต้องสัมพันธ์กับขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถรับ
 ได้ (Risk Boundary) เพ่ือจัดล าดับความเสี่ยง และก าหนดเป้าหมายในเชิงระดับความรุนแรงที่
 คาดหวังของทุกปัจจัยเสี่ยงได้อย่างชัดเจน การด าเนินการประเมินระดับความรุนแรงรายปัจจัยเสี่ยงได้

 ครบถ้วนตามกระบวนการที่ก าหนด  

ระดับ 3 มีการสื่อสารเกณฑ์การประเมินระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง ต่อผู้รับผิดชอบ (Risk 
 Owner) ที่เก่ียวข้อง 

ระดับ 4 การก าหนดระดับความรุนแรง มีความเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลองค์กรโดยการใช้ระบบเทคโนโลยี
 ดิจิทัลมาพัฒนาการก าหนดเกณฑ์วัดระดับความรุนแรง เพ่ือก าหนดเป็นฐานข้อมูล 

ระดับ 5 การรายงานผลระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงรายไตรมาส เทียบกับเป้าหมายที่คาดหวัง 
 พร้อมวิเคราะห์ถึงปัญหา/อุปสรรค และแนวทางที่จะบรรลุถึงเป้าหมาย และมีการประเมิน
 ประสิทธิผลของการก าหนดเกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรง ทั้งในเชิงโอกาส และผลกระทบและ
 น าข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ 
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หมำยเหตุ: 

▪ การประเมินระดับความรุนแรงผ่านโอกาส เป็นการพิจารณาโอกาสที่จะท าให้ปัจจัยเสีย่งท่ีได้ระบุตามข้อ 3.1  
เกิดขึ้น ท้ังในมุมมอง ความถี่ หรือ ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน หรือมุมมองอื่นๆ ที่เป็นเหตุการณท์ี่ท า 
ให้ปัจจัยเสีย่งน้ันเกิดขึ้น ซึ่งจะเป็นโอกาสในลักษณะของ Leading Indicators  

▪ การประเมินระดับความรุนแรงผ่านผลกระทบ เป็นการพิจารณาผลกระทบท่ีจะเกดิขึ้นกับรัฐวสิาหกิจ เมื่อ  
ปัจจัยเสี่ยงท่ีไดร้ะบุตามข้อ 3.1 เกิดขึ้น ท้ังในมุมมอง จ านวนเงิน ระยะเวลา ช่ือเสียง ภาพลักษณ์ หรือ 
เป้าหมายของรัฐวสิาหกิจในด้านตา่งๆ ที่สอดคล้องกับประเภทความเสี่ยงท่ีรัฐวสิาหกิจก าหนด ซึ่งจะเปน็ 
โอกาสในลักษณะของ Lagging Indicators  

▪ จ านวนของระดับความรุนแรงขึ้นกับรัฐวิสาหกิจเป็นผู้ก าหนด ซึ่งบางรัฐวิสากิจอาจก าหนดเป็น 4 ระดับ หรือ  
5 ระดับ ท้ังนี้ ขึ้นอยู่กับการก าหนดและต้องมีการระบุท่ีชัดเจนในคูม่อืการบริหารความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจ 

 

3.4 กำรจัดล ำดับควำมเสี่ยง (Prioritizes Risks) (น  ำหนักร้อยละ 3) 
ระดับ 1 การก าหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถรับได้ (Risk Boundary) การก าหนดระดับ

 ความเสี่ยง (สูง ปานกลาง ต่ า) และการจัดล าดับความเสี่ยง ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง และการจัดท า
 แผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) 

ระดับ 2 การด าเนินการตามขั้นตอนที่ส าคัญครบถ้วน และทุกขั้นตอนสามารถเป็นไปตามกระบวนการที่ก าหนด 
ระดับ 3 การแสดงผลการจัดล าดับความเสี่ยง และรายงานผลรายไตรมาส  
ระดับ 4 การบูรณาการก าหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถรับได้ (Risk Boundary) การ

 ก าหนดระดับความเสี่ยง (สูง ปานกลาง ต่ า) กับเป้าประสงค์ และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของ
 องค์กร และค่าความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 

ระดับ 5 การประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามที่ก าหนด (ความ
 ครบถ้วนของปัจจัย,กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ) การประเมินประสิทธิผลของ
 การการก าหนดขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถรับได้ (Risk Boundary) และการ
 จัดล าดับความเสี่ยง ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง และการจัดท าแผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) และ
 น าข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ” 
หมำยเหตุ: 
▪ แผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) เป็นการแสดงแผนภาพของปัจจัยเสีย่งระดับองค์กร หรือระดับ สายงาน  
ที่ได้มีการวิเคราะห์ และประเมินระดับความรุนแรง ผ่านแผนภาพ ทีแ่สดงขอบเขตระดับ ความเสีย่งท่ีองค์กรสามารถรับได้และ

สะท้อนการจดัล าดับความเสี่ยง ▪ ความสอดคล้องของขอบเขตระดบัความเสีย่งท่ีองค์กรสามารถรับได้ (Risk Boundary) การ
ก าหนด ระดับความเสี่ยง (สูง ปานกลาง ต่ า) กับเป้าประสงค์ และวตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร และคา่ความเสี่ยงท่ี
ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
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3.5 กำรก ำหนด/คัดเลือกวิธีกำรจัดกำรต่อควำมเสี่ยงที่ระบุไว้( Implements Risk Responses) 
(น  ำหนักร้อยละ 5) 

ระดับ 1 การก าหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยง (Mitigation Plan) ที่ระบุไว้  
ระดับ 2 พิจารณาถึงวิธีการ/แผนงานจัดการความเสี่ยงเพ่ือลดผลกระทบ หรือลดโอกาสที่จะเกิด รวมทั้ง

 กระบวนการและหลักเกณฑ์ในการประเมินค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ที่ได้ (Cost Benefit) ในการ
 จัดการความเสี่ยงในแต่ละทางเลือก ในทุกความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) ที่ผ่านการ
 จัดล าดับความเสี่ยงในการก าหนดเป็นความเสี่ยงระดับองค์กร และสรุปเป็นแผนงานจัดการความ
 เสี่ยงในแต่ละความเสี่ยงระดับองค์กร 

ระดับ 3 การก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาแผนงาน/กิจกรรมการควบคุม (ประสิทธิผลการควบคุมภายใน) 
 ร่วมกับการพิจารณาเพ่ือก าหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยง ในการคัดเลือกวิธีการจัดการ
 ความเสี่ยงที่ชัดเจน 

ระดับ 4 การบูรณาการการ การก าหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยง (Mitigation) กับการวิเคราะห์
 ความเสี่ยงเชิงบูรณาการ (Risk Correlation Map) และกระบวนการอื่น เช่น การก าหนดกิจกรรม
 การควบคุม แผนปฏิบัติการต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการออกแบบระบบงาน (Work System) 
 และกระบวนการ (Work Process) ในการด าเนินงานขององค์กร เป็นต้น 

ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของการก าหนด/คัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยง (Mitigation) และ
 น าข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ 
 

หมำยเหตุ: 
▪ แผนบริหารความเสี่ยงท่ีดีควรมกีารระบุให้ครบถ้วนถึงสาเหตุที่เกดิขึ้น โดยเริ่มจากการวิเคราะห/์ระบุ 
สาเหตุของแต่ละปจัจัยเสี่ยง พิจารณาสาเหตหุลัก/สาเหตรุอง และมาตรการในการจัดการมี 
ความเพียงพอ วิเคราะห์ระดับผลกระทบของแต่ละสาเหตุเพื่อก าหนดระดับความรุนแรงของแต่ละสาเหต ุ
และ การจดัท าแผนภาพ Risk Correlation Map โดยในการจัดท าแผนจัดการความเสี่ยงของแต่ละปจัจัย 
เสี่ยง ต้องพิจารณาควบคู่กับ มาตรการควบคมุที่มีอยู่ (Existing Control) ประกอบด้วย  

▪ การประเมินค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ที่ได้ (Cost Benefit) ต้องมกีารวิเคราะห์เพื่อประกอบ 
การตัดสินใจเลือกวิธีการจัดการตอ่ความเสี่ยง (Mitigation Plan) ในแต่ละทางเลือก ท้ังนี้ทางเลือกที่จะ 
ประกอบการวิเคราะห์และตัดสินใจควรมีทางเลือกมากกว่า 1 ทางเลอืกในการตัดสินใจเสมอ 

 
 

3.6 กำรบริหำรควำมเสี่ยงแบบบูรณำกำร Risk Correlation Map และกำรจัดท ำPortfolio View of 
 Risk (Develops Portfolio View) (น  ำหนักร้อยละ 12) 

ระดับ 1 การก าหนดกระบวนการในการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและผลกระทบที่มีระหว่าง
 หน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร โดย Risk Correlation Map ขององค์กร ที่มีการก าหนดสาเหตุ
 ของความเสี่ยงในทุกปัจจัยเสี่ยง และสามารถก าหนดระดับความรุนแรงของแต่ละสาเหตุในทุก
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 ปัจจัยเสี่ยง การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุ การวิเคราะห์ผลกระทบทั้งใน
 เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพระหว่างปัจจัยเสี่ยงและผลกระทบของสาเหตุ และกระบวนการในการ
 แสดงผลดังกล่าวผ่านแผนภาพ Risk Correlation Map และน าไปก าหนดแผนจัดการความเสี่ยง  

ระดับ 2 การด าเนินการจัดท า Risk Correlation Map ขององค์กร ได้ตามกระบวนการครบถ้วน และ
 ด าเนินงานร่วมกับเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) 

ระดับ 3 การก าหนดกระบวนการในการวิเคราะห์ถึงภาพรวมของความเสี่ยง (Portfolio View of Risk) โดย
 ผ่านการวิเคราะห์ถึงในช่วงความเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) ในแต่ละ
 ปัจจัยเสี่ยง กับช่วงความเบี่ยงเบนของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) ในระดับองค์กร 
 และการจัดท าแบบจ าลองที่เหมาะสม/น าแบบจ าลองดังกล่าวไปใช้ในการบริหารความเสี่ยงใน
 ภาพรวม เพื่อสะท้อนถึงช่วงเบี่ยงเบนที่ยังอยู่ในวิสัยที่องค์กรสามารถจัดการได้  

ระดับ 4 การสื่อสารและสร้างความเข้าใจกับ Risk Owner ในการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของความเสี่ยง
 และผลกระทบที่มีระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร โดย Risk Correlation Map ขององค์กร 

ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของการก าหนดการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและ
 ผลกระทบที่มีระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร โดย Risk Correlation Map และการ
 วิเคราะห์ถึงภาพรวมของความเสี่ยง (Portfolio View of Risk) ขององค์กร และน าข้อมูลไปใช้เพ่ือ
 ปรับปรุงกระบวนการฯ 
 
หมำยเหตุ: 
▪ องค์ประกอบของ Risk Correlation Map ต้องประกอบด้วย  
1) การก าหนดสาเหตุของความเสีย่งในทุกปัจจัยเสี่ยง และสามารถก าหนดระดับความรุนแรงของแต่ละ สาเหตุในทุกปัจจัยเสี่ยง 
โดยผ่านกระบวนการพิจารณาจาก Risk Owner ร่วมกับฝ่ายบริหารความเสีย่ง  
2) การวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยเสีย่งในระดับองค์กร และความสมัพันธ์ของสาเหตุ โดยผ่าน กระบวนการพิจารณา
จาก Risk Owner ร่วมกับฝ่ายบรหิารความเสี่ยง  
3) การวิเคราะหผ์ลกระทบระหว่างปัจจัยเสี่ยงในระดับองค์กร และผลกระทบของสาเหตุ โดยมีการ วิเคราะหผ์ลกระทบทั้งเชิง
ปริมาณ และมิใช่เชิงปริมาณระหวา่งปัจจัยเสีย่งในระดับองค์กร และ ผลกระทบท้ังเชิงปริมาณ และมิใช่เชิงปริมาณของสาเหตุ 
โดยผ่านกระบวนการพิจารณาจาก Risk Owner ร่วมกับฝ่ายบริหารความเสีย่ง  
4) การน า Risk Correlation Map ไปใช้ในการก าหนดแผนการบรหิารความเสี่ยง โดยมีการบริหารถงึ ปัจจัยเสี่ยงท่ีเป็นสาเหตุ
หลัก และมีการกล่าวถึงปัจจัยเสี่ยงที่มีระดับความรุนแรงสูง และส่งผลกระทบ ต่อปัจจัยเสีย่งดังกล่าว รวมถึงมีการประเมินถึง
ความส าเร็จของเป้าหมายในการบริหารความเสี่ยง ของปัจจัยเสีย่งหลัก ว่าเป็นผลมาจากการบริหารปจัจัยเสีย่งท่ีเป็นสาเหตุ หรือ
การบริหารปัจจัยเสีย่งท่ีมี ผลกระทบสูง  
5) การสร้างความเข้าใจในเรื่อง Risk Correlation Map ให้กับบุคลากรในองค์กร โดย Risk Owner มีส่วน ร่วมในการจัดท า 
Risk Correlation Map และยอมรับในการร่วมกันจัดท าแผนการบรหิารความเสี่ยงใน กลุ่มความเสี่ยงที่มีความสมัพันธ์กัน รวมถึง
บุคลากรในองค์กร รับรู้และเข้าใจเรื่อง Risk Map หากองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งไมค่รบถ้วน ถือว่า Risk Correlation 
Map ไม่ผ่านเกณฑ์ การพิจารณา 
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4.1 กำรทบทวนและปรับปรุงผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง (Reviews Risk and Performance) (น  ำหนักร้อยละ 10) 
ระดับ 1 การก าหนดกระบวนการในการทบทวนและปรับปรุงผลความเสี่ยงสม่ าเสมอ ตามสภาพแวดล้อมที่ 
 เปลี่ยนแปลงไป โอกาสที่เกิดขึ้น หรือในกรณีท่ีผลการบริหารความเสี่ยงไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
ระดับ 2 การบริหารและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริงโดยการติดตามผลการด าเนินงาน

 ตามกิจกรรมในแผนบริหารความเสี่ยง รวมทั้งเป้าหมายการบริหารความเสี่ยงทั้งในเชิงของระดับ
 ความรุนแรง และค่าเป้าหมาย (Risk Appetite) ที่ก าหนด พร้อมรายงานผลการด าเนินงานของ
 องค์กร (Performance) เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหม่ จากการ
 เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ  

ระดับ 3 การประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามที่ก าหนด (ความ
 ครบถ้วนของปัจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ) 

ระดับ 4 การทบทวนและปรับปรุงผลความเสี่ยง และผลการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจริง มีความเชื่อมโยง
 กับกระบวนการปรับเปลี่ยนแผนงาน (ตามปกติ และสถานการณ์เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว) 
 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร วิสัยทัศน์ และตัวชี้วัดที่ส าคัญ และกระบวนการติดตามผล
 การด าเนินงานตามแผนงานและตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร เช่น แผนปฏิบัติการที่ส าคัญ แผนการ
 บริหารทรัพยากรบุคคล แผนแม่บทเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น 

ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของการทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยง และน าข้อมูลไป
 ใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

 
4.2 กำรก ำหนดแนวทำงในกำรปรับปรุงกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง (Pursues Improvement in 

 Enterprise Risk Management) (น  ำหนักร้อยละ 5) 
ระดับ 1 การก าหนดขั้นตอนในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร ทั้งในเชิงกระบวนการ

 บริหารความเสี่ยงและการสร้างวัฒนธรรม ความตระหนักในองค์กร รวมทั้งศักยภาพบุคลากรใน
 ด้านการบริหารความเสี่ยง 

ระดับ 2 การด าเนินงานปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร ตามขั้นตอนที่ก าหนดได้
 ครบทุกขั้นตอน 

ระดับ 3 การประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามที่ก าหนด (ความ
 ครบถ้วนของปัจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ)  

ระดับ 4 การทบทวนกระบวนการของการก าหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง มี
 ความเชื่อมโยงกับกระบวนการปรับเปลี่ยนแผนงาน วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร 

4.กำรทบทวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง (Review & Revision) (น  ำหนักร้อยละ 15) 
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 วิสัยทัศน์ และตัวชี้วัดที่ส าคัญ และกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานและตัวชี้วัด
 ที่ส าคัญขององค์กร 

ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของการก าหนดแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง
 และน าข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ 

 
 
4.3 กำรประเมินกำรเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส ำคัญ (Assesses Substantial Change) (น  ำหนักร้อยละ 0) 
 ประเมินในหัวข้อกำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ หัวข้อย่อย-กระบวนกำรติดตำมผลส ำเร็จตำมแผนปฏิบัติกำร  

 และปรับเปลี่ยนแผนงำน (Monitoring & Review) 
 
 
 
 

5.1 กำรสื่อสำรกำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กร (Communicates Risk Information) (น  ำหนักร้อยละ 5) 
ระดับ 1 การก าหนดกระบวนการการและช่องทางในการสื่อสารการบริหารความเสี่ยงองค์กร ในการสร้าง

 ความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักเรื่องการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งกระบวนการส ารวจระดับการ
 รับรู้ ความตระหนักและทัศนคติของพนักงานในเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ระดับ 2 การสื่อสารและสร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
 ภายในครอบคลุมทุกกลุ่มบุคลากร และหน่วยงานเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) และผู้บริหาร
 เกิดข้ึนจริง  

ระดับ 3 การสื่อสารและสร้างความรู้ความเข้าใจ ความตระหนักเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
 ภายในฯ มีผลของระดับความรู้ความเข้าใจและความตระหนักเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด และ
 ดีกว่าปีที่ผ่านมา 

ระดับ 4 การทบทวนและปรับปรุงช่องทางในการสื่อสาร มีความเชื่อมโยงกับกระบวนการพัฒนาบุคลากร 
 และการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล แผนแม่บทเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น 

ระดับ 5 การประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามที่ก าหนด (ความ
 ครบถ้วนของปัจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ) 

 
5.2 กำรติดตำม ประเมินผลและรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรควบคุมภำยใน วัฒนธรรม และ 

 ผลกำรด ำเนินงำน (Reports on Risk, Internal Control, Culture, and Performance) (น  ำหนักร้อยละ 5) 
ระดับ 1 มีกระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ตามแผนจัดการความเสี่ยง Mitigation Plan) และ

 กิจกรรมการควบคุม (Existing Control) ที่ก าหนดครบถ้วน โดยรายงานผลต่อผู้บริหารสายงาน 
 คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นรายไตรมาส และน าส่งรายงาน

5. ข้อมูลสำรสนเทศ กำรสื่อสำร และกำรรำยงำนผล (Information Communication & Reporting)(น  ำหนักร้อยละ 20) 
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 การประเมินผลการควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑ์การปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงาน
 ของรัฐ ได้ครบถ้วนและเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

ระดับ 2 แนวทางแก้ไขเพ่ือให้มั่นใจว่าจะบรรลุเป้าหมายการบริหารความเสี่ยงได้ตามแผนงานที่ก าหนด โดย
 รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นรายไตรมาส ครบทุกไตรมาส 

ระดับ 3 กระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงสามารถเชื่อมโยงกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ/
 ระบบดิจิทัลขององค์กรในการติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน 

ระดับ 4 การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงมีองค์ประกอบที่ครบถ้วน และรายงานผลได้ครบทุกไตรมาส 
 โดยมีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับความคืบหน้าของการติดตามผลตามแผนปฏิบัติการ
 ประจ าปีที่ เกี่ยวข้อง และรายงานผลพร้อมการรายงานผลการด าเนินงานขององค์กร 
 (Performance) และเชื่อมโยงกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนกระบวนการ
 บริหารความเสี่ยง และระบบเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System : EWS) 

ระดับ 5 มีการทบทวน/ปรับปรุง กระบวนการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
 

หมำยเหตุ: 
▪ องค์ประกอบของการรายงานและตดิตามผลการบริหารความเสี่ยง 
1) รายงานระดับความรุนแรง และ RA ของแต่ละปัจจัยเสีย่งรายไตรมาส เทียบกับเป้าหมายที่คาดหวงั  
2) การรายงานความคืบหน้าการด าเนินงานตามมาตรการบริหารความเสี่ยงทีก่ าหนด และ Existing Control  
3) การวิเคราะห์ถึงปัญหา/อุปสรรค และแนวทางที่จะบรรลุถึงเป้าหมาย 

 
5.3 ข้อมูลและเทคโนโลยีในกำรสนับสนุนกำรบริหำรควำมเสี่ยง (Leverages Information and 

 Technology) (น  ำหนักร้อยละ 10) 
ระดับ 1 การก าหนดกระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ที่สนับสนุนกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 และกระบวนการพัฒนาระบบเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System : EWS) ที่เชื่อมโยงกับ
 เป้าหมายองค์กร 

ระดับ 2 ด าเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บรวบรวมข้อมูล การรายงานและ
 วิเคราะห์ระดับความรุนแรง และระบบ Early Warning System และใช้งานระบบได้จริง รวมทั้ง
 ข้อมูลมีความทันกาล  

ระดับ 3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บรวบรวมข้อมูล การรายงานและวิเคราะห์
 ระดับความรุนแรง และระบบ Early Warning System และใช้งานระบบได้จริง รวมทั้งข้อมูลมี
 ความทันกาล และมีการสื่อสารให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้งานระบบได้อย่างครบถ้วน 

ระดับ 4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการเก็บรวบรวมข้อมูล การรายงานและวิเคราะห์
 ระดับความรุนแรง และระบบ Early Warning System) มีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับ
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 แผนปฏิบัติการดิจิทัล รวมทั้งการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร (Digital 
 Transformation) 

ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของ การก าหนดกระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ที่สนับสนุน 
 กระบวนการบริหารความเสี่ยง และน าข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ 
 
5.4 กระบวนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business Continuity Management :BCM) 

 (น  ำหนักร้อยละ 4) เพิ่มเติม 
ระดับ 1 ก าหนดกระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management :BCM) 

 ที่เชื่อมโยงกับเป้าหมายองค์กร และทิศทางตามยุทธศาสตร์องค์กร โดยมีการจัดท าแผนการบริหาร 
 ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร โดยได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ

 ขององค์กร และมีคณะท างานหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง
 ทางธุรกิจอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมด้วย 

ระดับ 2 ด าเนินการพัฒนากระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
 Management:BCM) โดยจัดท าแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ที่ค านึงถึงลักษณะการ
 ด าเนินธุรกิจ ปริมาณธุรกรรม ความซับซ้อนของเทคโนโลยีสารสนเทศ เหตุการณ์ความเสียหาย
 ต่างๆ และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจ และความผันผวน รวมทั้งสถานการณ์ต่าง ที่
 ส่งผลต่อความต่อเนื่องของการด าเนินงานขององค์กร และพัฒนากระบวนการบริหารจัดการความ
 ต่อเนื่องทางธุรกิจ และแนวปฏิบัติที่ก าหนดอย่างครบถ้วนและเป็นระบบ 

ระดับ 3 กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management :BCM) และ
 ใช้งานระบบได้จริง รวมทั้งข้อมูลมีความทันกาล และการถ่ายทอดกระบวนการบริหารจัดการ
 ความต่อเนื่องทางธุรกิจ แก่ผู้รับผิดชอบ พนักงาน ผู้ส่งมอบ คู่ค้าที่ส าคัญ ลูกค้า และผู้มีส่วนได้
 ส่วนเสียอื่นที่เก่ียวข้องอย่างครบถ้วน มีการประเมินการรับรู้ของ ผู้รับผิดชอบ พนักงาน ผู้ส่งมอบ 
 คู่ค้าที่ส าคัญ ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ที่เก่ียวข้องอย่างครบถ้วน 

ระดับ 4 กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management :BCM)  
 มีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล โดยมีการก าหนดการวัด ติดตาม 
 วิเคราะห์ประเมิน ตัววัดผลลัพธ์ (outcome) ของกระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื่องทาง
 ธุรกิจ และมีการก าหนดการวัด ติดตาม วิเคราะห์ประเมิน ตัววัดผลลัพธ์ (outcome) ของ
 กระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ และมีการน าผลลัพธ์ที่ส าคัญของกระบวนการ 
 เข้าสู่กระบวนการทบทวน การก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการดิจิทัล /จัดท าแผนปฏิบัติการ
 ดิจิทัลขององค์กร (ระยะยาว) 

ระดับ 5 มีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
 Management :BCM) และน าข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ 
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หมำยเหตุ: 
โดยรัฐวสิาหกิจมีกระบวนการบรหิารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ และแนวปฏิบตัิที่ก าหนดอย่างครบถ้วนและเป็นระบบ ซึ่ง
ประกอบด้วย 
1) การประเมินความเสี่ยง (Risk Analysis)  
2) การวิเคราะหผ์ลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) ที่ครอบคลุมระบบงานท่ีส าคัญอยา่ง 
ครบถ้วน (ท้ัง 8 เกณฑ์) และทิศทางของยุทธศาสตร์องค์กร 
3) การจัดล าดับความส าคัญของระบบงาน 
4) การก าหนดกลยุทธ์แผนการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
5) การจัดท าแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
6) การสื่อสารและฝึกอบรมแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
7) การทดสอบ ปรับปรุง และการสอบทานแผนบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 
แผนภาพท่ี 1  แนวทางการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์กร ตาม COSO- ERM : 2017     

 

 ส าหรับการควบคุมภายใน สธค. ยังใช้ 5 องค์ประกอบ ของการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ตาม 

COSO –ERM 2013 ซึ่งได้แก่ การควบคุมสภาพแวดล้อมของส่วนงาน การประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในการ

ปฏิบัติงานของส่วนงาน การควบคุมกิจกรรม  การมีข้อมูลและการสื่อสารที่เพียงพอ และการก ากับติดตามกิจกรรม 

กระบวนการปฏิบัติให้มีการควบคุมภายในที่เพียงพอ โดยน าแนวทางดังกล่าวมาใช้ในการบริหารความเสี่ยงของ

ส่วนงาน (Functional risk &control management)   ตามแผนรูปที่ 2   
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แผนภาพที่ 2 กรอบและแนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตามมาตรฐาน COSO – 

ERM: 2017 และ COSO-2013  

 

 

  การใช้กรอบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรตามแนวทาง COSO -ERM: 2017  และกรอบ

การควบคุมภายในการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในตามแนวทาง COSO – ERM 2013 ท าให้สธค. ก าหนด

ระดับการบริหารความเสี่ยง เป็นสามระดับคือระดับองค์กร (Enterprise risk Management : ERM ) โดยบูรณา

การ่วมกับการจัดการกลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยงระดับโครงการ (Project risk management)  เพ่ือบูรณาการ

ในการวิเคราะห์ความคุ้มค่าและความเสี่ยงก่อนการตัดสินใจด าเนินโครงการ ร่วมทั้งการบริหารความเสี่ยงระหว่าง

ด าเนินโครงการ และระดับส่วนงานโดยมีกระบวนการประเมินและควบคุมด้วยตนเอง (Control self-

assessments; CSA) มาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ตามแผนภาพที่ 3 
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  แผนภาพที่ 3 ระดบัการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของสธค. 

 

  ทั้งนี้ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  สามารถบูรณาการร่วมกัน โดยต้องมี
การประเมินระดับความเสี่ยงที่มีอยู่ (Inherent risk) ความเหมาะสมของทรัพยากรที่ใช้ในองค์กรและส่วนงานใน
ปัจจุบันในการควบคุมให้ระดับความเสี่ยงลดลง  เมื่อประเมินแล้วเห็นว่า มีระดับความเสี่ยงที่เกินจากระดับที่
ยอมรับได้ ถึงจะมีมาตรการในการบริหารความเสี่ยงเพ่ิมเติม  ตามแผนภาพที่ 4  

แผนภาพที่ 4 แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

 

และเพ่ือให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กร สธค. ได้ก าหนดประเภทความเสี่ยงไว้ 4 ประเภท ตามแนวทาง

ของ COSO คือ S-O-F-C ซึ่งประกอบด้วยความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S ) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน 

(Operational Risk : O )  ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : F )  และความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ 

(Compliance : C)  
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กฎบัตรคณะอนุกรรมกำรก ำหนดแผนวิสำหกิจ กำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในของ สธค. 
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1. ทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงของส านักงานธนานุเคราะห์ในปีงบประมาณ 2565 เรียบร้อยแล้ว 
โดยยังคงนโยบายเดิมของปี 2564 

 นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ ปี 2565 
 1.ให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรแบบบูรณาการโดยให้มีความเชื่อมโยงของแผนบริหารความ
เสี่ยงกับแผนยุทธศาสตร์/แผนงานที่ส าคัญและมีการจัดการอย่างมีระบบและต่อเนื่อง  
 2.มุ่งเน้นการบริหารความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และนโยบาย รวมทั้งชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ขององค์กร เพ่ือให้มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับท่ีสามารถยอมรับได้ 
 3.ส่งเสริมให้พนักงานทั่วทั้งองค์กรได้รับรู้ ตระหนัก ป้องกันความเสี่ยง และมีส่วนร่วมในกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง 
 4.ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปทั้งจากปัจจัย
ภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือให้มีการทบทวนและปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 
 5.ส่งเสริมให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมที่น าไปสู่การสร้างสรรค์มูลค่าให้แก่องค์กร 

 2. เพ่ิมเติมนโยบายที่เก่ียวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 2.1 นโยบำยกำรบูรณำกำรก ำกับดูแลที่ดี กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ 
(Governance Risk Compliance : GRC Policy ) 
 1.เข้าใจและจัดล าดับความส าคัญต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders)  
 2.ก าหนดวัตถุประสงค์หรือทิศทางขององค์กรให้สอดคล้องกับมูลค่าและความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง 
 3.ดูแลก ากับให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยเพ่ิมประสิทธิภาพการ
เฝ้าระวังความเสี่ยง (Risk Profile) การปกป้องคุณค่าขององค์กร (Value) และการด าเนินงานภายใต้ขอบเขตของ
กฎหมาย นโยบายของคณะกรรมการจริยธรรม และจรรยาบรรณตามวิชาชีพ 
 4.จัดท าและให้ข้อมูลเกี่ยวข้องที่เชื่อถือได้และทันเวลาต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
 5.ส่งเสริมการวัดความมีประสิทธิผลของการด าเนินงาน โดยมีเป้าหมายว่าบุคลากรในสธค. ทุกระดับต้องมี
จิตส านึกและส่วนร่วมในการจัดการความเสี่ยงขององค์กรควบคู่ไปกับการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 6.สร้างความมั่นใจว่าจะมีการบริหารจัดการเชิงรุกที่ใช้ประโยชน์จากโอกาสและทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างเต็มที่ เพ่ือเสริมสร้างคุณค่าสูงสุดให้แก่สมาชิกและสังคม 
 แนวทำงกำรปฏิบัติ  
 1. รวบรวมข้อมูลที่แสดงถึงมูลค่า (Value) ของสธค. ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนยุทธศาสตร์ และ
หรือแผนปฏิบัติการเป็นต้น 

นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในของ สธค. 



 

  

คู่มือการบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายในของสธค. 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 

- 38 - 

 

  2. หารือร่วมกับผู้บริหารระดับสูงของสธค. เพ่ือระดมสมองและท าการวิเคราะห์  ความเสี่ยงโดยให้
เชื่อมโยงกับ Value ที่สธค.ก าหนดอาจจะด าเนินการโดยวิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ซึ่ง
ประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปนี้  
  (1) ระบุเหตุการณ์/บ่งชี้ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน โดยพิจารณาดังนี้  
   • มีเหตุการณ์ใดบ้างที่อาจเกิดขึ้นแล้วจะมีผลกระทบในทางลบต่อมูลค่าของ สธค. เช่น 
อะไรบ้างที่อาจเกิดขึ้นแล้วท าให้รายได้เพ่ิมขึ้นต่ ากว่า เป้าหมาย ความพึงพอใจของลูกค้าลดลง การด าเนินงานไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง เป็นต้น  
   • มีเหตุการณ์ใดบ้างที่อาจเกิดขึ้นแล้วจะมีผลกระทบในทางลบต่อการเป็น องค์กรแห่ง
การเรียนรู้ (อ้างถึง หลักการองค์กรแห่งการเรียนรู้ 5 ประการ ของ Peter Senge) เช่น ก. อะไรบ้างที่อาจเกิดขึ้น
แล้วจะท าให้รัฐวิสาหกิจไม่สามารถจัดให้มี กระบวนการคิด/วางแผน/จัดการที่เป็นระบบได้ (Systems Thinking)  
ข. อะไรบ้างที่อาจเกิดขึ้นแล้วจะท าให้รัฐวิสาหกิจไม่สามารถสร้างวินัยของบุคคลได้( Personal Mastery)  ค. 
อะไรบ้างที่อาจเกิดข้ึนแล้วจะท าให้รัฐวิสาหกิจไม่สามารถปรับเปลี่ยนแนวความคิดของบุคคลได้ (Mental Models) 
คู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  ง. อะไรบ้างที่อาจเกิดข้ึนแล้วจะท าให้รัฐวิสาหกิจ
ไม่สามารถสร้างการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันได้ (Building shared vision) จ. อะไรบ้างที่อาจเกิดขึ้นแล้วจะท าให้
รัฐวิสาหกิจไม่สามารถจัดให้มีการเรียนรู้ของกลุ่ม/ฝ่าย/ทีม ได้ (Team learning)  
  (2) ประเมินโอกาสเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงเพ่ือจัดล าดับความส าคัญ โดยใช้เกณฑ์การ
ประเมินความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจ (ดูรายละเอียดในหัวข้อ การประเมินความเสี่ยง)  
  (3) ระบุเจ้าของความเสี่ยง ก าหนดแผนจัดการความเสี่ยงและก าหนดเวลาที่คาดว่า จะแล้วเสร็จ  
 3. สรุปผลที่ได้จากการหารือ/ประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยจัดท าเป็นแผนการบริหารความเสี่ยง  เพ่ือ
เพ่ิมมูลค่าขององค์กร  
 4. สื่อสารความคืบหน้าของการบริหารความเสี่ยงทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างสม่ าเสมอ การ
สื่อสารภายในได้แก่ การรายงานต่อผู้บริหารระดับสูง คณะอนุกรรมการก าหนดแผนวิสาหกิจ และแผนการบริหาร
ความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการอ านวยการฯ ทุกไตรมาส ทั้งนี้ เพ่ือน าข้อมูลความเสี่ยงมา
ใช้ประกอบการตัดสินใจที่ส าคัญของรัฐวิสาหกิจ ส่วนการสื่อสารภายนอก ได้แก่ การรายงานต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อย่างไรก็ด ีสธค. ควรค านึงถึงความเหมาะสมของระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อบุคคลภายนอกด้วย เช่น รายงานเรื่อง
ปัจจัยเสี่ยงที่เปิดเผยในรายงานประจ าปี อาจไม่จ าเป็นต้องมีรายละเอียดมากเท่ากับรายงานความเสี่ยงที่ใช้ภายใน
องค์กรที่น าเสนอต่อผู้บริหาร เป็นต้น 
 
 2.2 นโยบำยกำรควบคุมภำยใน 

1.ให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดีตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ 
ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ก าหนดเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่ 
เกี่ยวข้อง และตามแนวทางมาตรฐาน COSO 2013 
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2.เสริมสร้างความเข้าใจและทัศนคติที่ดีแก่ผู้ปฏิบัติงานและส่งเสริมให้การควบคุมภายในเป็นส่วน
หนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร 

3.ติดตามประเมินผล การสอบทาน และรายงานผลการด าเนินการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง 
สม่ าเสมอและมีการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self-Assessment : CSA ) เป็นมาตรฐานเดียวกัน
ทั่วทั้งองค์กร 

แนวทำงกำรปฏิบัติ 
1.สธค. ควรใช้แบบประเมินนี้เป็นแนวทางในการประเมินหรือทบทวนความเพียงพอของระบบ

ควบคุมภายในอย่างน้อยทุกปี และอาจมีการทบทวนเพ่ิมเติมหากเกิดเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของสธค. อย่างมีนัยส าคัญ การประเมินดังกล่าวควรผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการอ านวยการของสธค. ด้วยเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนความเห็น มีความเข้าใจตรงกัน และสามารถ
ก าหนดแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับสธค.ได้  การตอบแบบประเมินในแต่ละข้อควรอยู่บนพ้ืนฐานของการปฏิบัติ
จริงหากประเมินแล้วพบว่า สธค. ยังขาดการควบคุมภายในที่เพียงพอในข้อใด (ไม่ว่าจะเป็นการไม่มีระบบในเรื่อง
นั้น หรือมีแล้วแต่ยังไม่เหมาะสม)  สธค. ควรอธิบายเหตุผลและแนวทางแก้ไขประกอบไว้ด้วย  

2. สธค. เสริมสร้างความเข้าใจและทัศนคติที่ดีแก่ผู้ปฏิบัติงานและส่งเสริมให้การควบคุมภายในเป็น
ส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร  ดังนี้ 

• มีนโยบายและระเบียบปฏิบัติอย่างเป็นทางการรวมทั้ งมีแผนผัง ( Flowchart)  (แสดง
กระบวนการ การด าเนินงานและการไหลของระบบข้อมูล)  ผังโครงสร้างองค์กร (Organization Chart)  และ
ค าอธิบายลักษณะงาน (Job Description) 

• มีการสื่อสารข้อก าหนดของระบบการควบคุมไปยังพนักงาน 
• ผู้บริหารติดตามการควบคุม การระบุข้อบกพร่อง และมีมาตรการแก้ไขเพ่ือปรับปรุงระบบฯ   

การบันทึกการควบคุมภายในอย่างถูกต้องเหมาะสมเพ่ือช่วยให้การประเมินระบบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
ผู้บริหารรวมถึง ผู้ตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบภายนอก จะตระหนักถึงประสิทธิภาพนี้ได้โดยไม่ต้องท า  ทุก
อย่างใหม่ทุกครั้งที่ท าการประเมิน การบันทึกโครงสร้างการควบคุมภายในควรอธิบายว่ากิจกรรมการควบคุมจะลด
ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ระดับหน่วยงานและระดับกิจกรรมอย่างไร 

3.ติดตามประเมินผลติดตามประเมินผลการควบคุมภายในควรเป็นการประเมินคุณภาพของผลการ
ด าเนินงานในรอบระยะเวลาที่ก าหนด  เพ่ือให้ความมั่นใจว่าข้อตรวจพบจากการตรวจสอบและการสอบทานอ่ืน
ได้ รับการปรับปรุ ง  แก้ ไขอย่ างทันกาล การติดตามประเมินผลการควบคุมภายในประกอบไปด้วย  
1) การติดตามผลในระหว่างปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring Activities) และ 2) การประเมินระบบการควบคุม
ภายในเป็นรายครั้ง (Separated Evaluations of Internal Control System) การติดตามผลระหว่างปฏิบัติงาน
เกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงานตามปกติ  ซึ่งรวมถึงกิจกรรมการบริหารงานและควรควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  
การเปรียบเทียบ  การสอบยัน  และกิจกรรมอ่ืนๆ ซึ่งเป็นการปฏิบัติงานตามหน้าที่ประจ าของพนักงาน และยัง
รวมถึงการท าให้แน่ใจว่าผู้บริหารและหัวหน้างานเข้าใจความรับผิดชอบของตนต่อการควบคุมภายในและเข้าใจ
ความจ าเป็นที่ต้องมีการควบคุมภายในและการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในเป็นส่วนหนึ่งของการ
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ด าเนินงานตามปกต ิการประเมินเป็นรายครั้ง เป็นการประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในของหน่วยงาน ณ 
เวลาใดเวลาหนึ่งที่ก าหนด การประเมินอาจเป็นในรูปแบบการประเมินการควบคุมภายในด้วยตนเอง ( Self – 
Assessments)  นอกจากนี้การติดตามประเมินผลยังรวมถึงนโยบายและวิธีปฏิบัติเพ่ือความมั่นใจว่าข้อตรวจพบ
และข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบและการสอบทานได้รับความสนใจจากฝ่ายบริหารและมีการปรับปรุงแก้ไข
ทันที  

ทั้งนี้  ผู้บริหารระดับส่วนงานและผู้ประเมินควรพิจารณาความเหมาะสมของระบบการติดตาม
ประเมินผลการควบคุมภายในขององค์กรและระดับของการช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในของ
องค์กร 
 2.3 นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ 

1.จะมีการระบุ วิเคราะห์ และประเมินปัจจัยเสี่ยงที่กระทบต่อการด าเนินงาน น าผลที่ได้มาทบทวน
เป้าหมายและแนวทางการจัดการยุทธศาสตร์ของธนาคาร 

2.จะมีการพิจารณาถึงความคุ้มค่า ความสมดุลระหว่างผลตอบแทน ต้นทุนการจัดการ ความเสี่ยง 
และระดับความเสี่ยงที่สธค.ยอมรับได้ ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

3.จะมีการบูรณาการงานบริหารความเสี่ยงและการจัดการงานคุณภาพ ตามกรอบการประเมินผล
รัฐวิสาหกิจใหม่ (SE-AM) ทั้งในภาพรวมและทุกระดับส่วนงาน 

4.จะมีการส่งสัญญาณเชิงความเสี่ยงที่จะกระทบต่อเป้าหมายและการด าเนินงานของสธค. เพ่ือเป็นการ
เตือนล่วงหน้าให้ฝ่ายจัดการและผู้บริหารระดับส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ ทราบอย่างเป็นปัจจุบันและต่อเนื่อง 

5.จะมีการทดสอบ (Back test) เครื่องมือ สมมติฐานที่ใช้ในการก าหนดเป้าหมาย และผลการ
ด าเนินงานเทียบกับเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ และน าผลที่ได้มาปรับปรุงเครื่องมือและสมมติฐานในการก าหนด
เป้าหมายให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งทบทวนเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ให้เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการ
ด าเนินงานที่เปลี่ยนแปลงไป 
 แนวทำงปฏิบัติ 
 1. การระบุปัจจัยเสี่ยง (Risk Identification) ความเสี่ยงมีสาเหตุจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก
ปัจจัยเหล่านี้มีผลกระทบต่อ วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรหรือผลการปฏิบัติงาน ทั้งในระดับองค์กรและ
ระดับกิจกรรม ใน การระบุปัจจัยเสี่ยงฝ่ายบริหารจ าเป็นต้องตั้งค าถามว่ามีเหตุการณ์ใด หรือกิจกรรมใดของ
กระบวนการ ปฏิบัติงานที่อาจเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย และการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด รวมทั้งมี  
ทรัพย์สินใดที่จ าเป็นจะต้องได้รับการดูแลป้องกันรักษา เช่น ความเสี่ยงจากการจัดซื้อจัดจ้างในราคาแพง  ความ
เสี่ยงจากการจัดซื้อพัสดุที่มีคุณภาพต่ ากว่าข้อก าหนด เป็นต้น  
 2. การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) หลังจากระบุปัจจัยเสี่ยงแล้ว ขั้นต่อไปคือการวิเคราะห์
ความเสี่ยงหรือผลกระทบของ ความเสี่ยงต่อองค์กร เทคนิคการวิเคราะห์ความเสี่ยงมีหลายวิธีเพราะการวัดความ
เสี่ยงเป็นตัวเลขว่ามี ผลกระทบต่อองค์กรเท่าไรนั้นเป็นสิ่งที่ท าได้ยาก โดยทั่วไปจะวิเคราะห์ความเสี่ยงโดยประเมิน
นัยส าคัญหรือ ผลกระทบของความเสี่ยง (Materiality) และความถี่ที่จะเกิดหรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
(Frequency)  
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 3. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) เมื่อทราบความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญและโอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยงแล้วควรวิเคราะห์สาเหตุที่ ท าให้เกิดความเสี่ยง และพิจารณาว่าจะยอมรับความเสี่ยงนั้นหรือจะก าหนด
กิจกรรมการควบคุมต่าง ๆ ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ระดับดังกล่าวผู้บริหารมีหน้าที่และความ
รับผิดชอบก าหนดขึ้น แต่ทั้งนี้ต้องพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนในการจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมกับประโยชน์
ที่จะได้รับจาก กิจกรรมควบคุมว่าคุ้มค่าหรือไม่ 
 4. สธค. ด าเนินการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตามกรอบการประเมินผลรัฐวิสาหกิจใหม่ (SE-AM) ของ
แต่ละด้านทั้ง 8 ด้าน 

5.สธค. พัฒนาคุณภาพการประเมินผลใหม่ โดยจัดให้มีการให้ความรู้เชิงบูรณาการ 
 6. มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการติดตามผลการด าเนินงานที่ชัดเจนเมื่อพบปัญหา 
อุปสรรค ให้รายงานปัญหาอุปสรรคต่อท่ีประชุมฝ่ายบริหาร เพ่ือหาทางแก้ปัญหาต่อไป 
 7.การทดสอบ (Back test)  
  7.1 รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลในอดีตที่สนับสนุนการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับเป้าหมาย
เชิงยุทธศาสตร์ 
  7.2 สร้างรูปแบบรายงานเช่น รายงานตามช่วงเวลา  
  7.3 จัดท าขั้นตอนการทดสอบ(Back test)  เพ่ือก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพ 
 
 2.4 นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร 
 ประกอบได้ 7 นโยบำยหลักๆ ดังนี  
 1. นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ 
 เตรียมบุคลากรให้พร้อมรองรับทิศทางยุทธศาสตร์ การเปลี่ยนแปลงต่าง  ๆ ทั้งวิธีการท างาน
เทคโนโลยี และมีความพร้อมทดแทนต าแหน่งงานส าคัญเพ่ือให้เพียงพอต่อการด าเนินงานของสธค. โดย 
 1. ด าเนินนโยบายป้องกันการลดบุคลากรในอนาคต หากมีความจ าเป็น โดยในปีบัญชี 2564 
คาดการณ์ลดงบประมาณอัตราก าลังลงจากกรอบงบประมาณอัตราก าลัง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากร และ
รองรับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจของสธค.ที่เน้นด้าน Digital มากขึ้น 
 2. ด าเนินการบริหารก าลังคน ให้พร้อมรองรับการด าเนินธุรกิจในอนาคต เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับ
บุคลากรและองค์กรอย่างสมดุล 
 3. พัฒนาระบบการสรรหาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญตรงตามทิศทางธุรกิจของสธค.ให้ได้บุคลากรที่มี
จริยธรรม จรรยาบรรณ และขีดความสามารถเพียงพอเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ รับผิดชอบให้ทันเวลา และสอดคล้องกับ
ความต้องการของส่วนงานด้วยความโปร่งใส เพ่ือสนับสนุนให้บุคลากร สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ 
 4. พัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบทั่วถึงและต่อเนื่อง ส่งเสริม สนับสนุนให้ บุคลากรเรียนรู้ด้วยตนเอง 
มุ่งเน้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน ตามหลักการ 70:20:10 โดยใช้เทคนิคการ จัดการความรู้และเทคโนโลยีการ
เรียนรู้ที่ทันสมัย เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและทักษะการท างานอย่างมืออาชีพ ให้บุคลากรมีความเป็นเลิศและมีความ
เชี่ยวชาญตรงตามสายงาน และพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงจากภายใน และภายนอก 
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 5. ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน (Happy 8) พัฒนาระบบบริหารผลงานให้
เชื่อมโยงกับระบบค่าตอบแทนและแรงจูงใจที่สอดคล้องตามผลงานและความก้าวหน้าในการท างาน 
 แนวทำงปฏิบัติ 

1. ด าเนินการวิเคราะห์อัตราก าลัง เพ่ือเป็นข้อมูลในการคาดการณ์จ านวนบุคลากรที่จะต้อง 
สรรหา บรรจุ แต่งตั้ง เพ่ือรองรับการด าเนินการธุรกิจในอนาคต 

2. ด าเนินการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ โดยเน้นด้านธุรกิจหลัก เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของพนักงานเพ่ือ
รองรับการแข่งขันในอนาคต ปรับวิธีการพัฒนาในรูปแบบต่างๆ เช่น การใช้การฝึกอบรมผู้อบรม (Train the trainer) 
การสอนงานแบบ On the Job training การประเมินผลการเรียนรู้ก่อนและหลังเพ่ิมช่องทางการเรียนรู้โดยใช้ระบบ
เทคโนโลยี จัดเก็บองค์ความรู้ที่ส าคัญของต าแหน่งต่างๆ ไว้ในระบบเพ่ือจัดเป็นหลักสูตรในการเรียนรู้ 
 2. นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

1. ส านักงานฯ ถือว่าความปลอดภัยในการท างานเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานทุกคน ผู้บังคับบัญชาทุกระดับต้องเป็นแบบอย่างที่ดี เป็นผู้น า สนับสนุน ส่งเสริมให้พนักงานตระหนัก
รู้ถึงการท างานด้วยความปลอดภัย รวมทั้งก ากับดูแลให้การปฏิบัติงานของพนักงาน และผู้มาติดต่อหรือมา
ปฏิบัติงานภายในส านักงานฯและสถานธนานุเคราะห์ ปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยและอาชีวอนามัยที่
ก าหนดขึ้นโดยเคร่งครัด ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดความปลอดภัยสูงสุดในทุกข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

2. จัดให้มีการส่งเสริม วัฒนธรรมด้านความปลอดภัย ตลอดจนองค์ความรู้และทัศนคติที่ดีในการ
ท างานด้วยความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง ตามพระราชบัญญัติ กฎหมาย ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

3. สนับสนุน ศึกษา ดูงาน และเข้าร่วม กิจกรรมรณรงค์ด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างานแห่งชาติ เพ่ือให้ได้รับความรู้จากเจ้าหน้าที่วิชาชีพ จป ที่มีความรู้โดยตรง และน า
ความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและรณรงค์ในด้านการปฏิบัติด้วยความปลอดภัย 

4. ส่งเสริม สนับสนุน และริเริ่มให้มีการเข้าร่วมโครงการ คัดเลือกสถานประกอบกิจการต้นแบบ 
ดีเด่นด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน น าไปสู่หน่วยงานมาตรฐานในด้านความ
ปลอดภัยระดับ 
 แนวทำงปฏิบัติ 

1. จัดท าข้อบังคับและคู่มือว่าด้วยความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน เพ่ือให้

ส านักงานธนานุเคราะห์และสถานธนานุเคราะห์ทุกแห่งใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

2. จัดอบรมดับเพลิงให้มีความรู้ความเข้าใจ และปัจจัยเสี่ยงที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุ แก่ส านักงาน 

ธนานุเคราะห์และสถานธนานุเคราะห์ทุกแห่ง  โดยวิทยากรจากหน่วยงานดับเพลิงของส่วนราชการหรือหน่วยงาน

ที่ได้รับรองคุณภาพมาตรฐานเป็นประจ าทุกปี 

3. จัดให้มีการรณรงค์นโยบายด้านการประหยัดพลังงาน น้ ามันเชื้อเพลิง ไฟฟ้า และการลดใช้

กระดาษกับถุงพลาสติก ฯลฯ โดยการแข่งขันการลดค่าใช้จ่ายระบบสาธารณูปโภคแก่ ส านักงานฯ และ 

สถานธนานุเคราะห์ทุกแห่ง 
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4. จัดอบรมดูงาน เพ่ือส่งเสริมความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างาน ณ ศูนย์พัฒนาองค์ความรู้

ความปลอดภัยในการท างานเฉลิมพระเกียรติ กระทรวงแรงงาน หรือหน่วยงานอ่ืนๆที่ได้มาตรฐานด้านความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย อย่างน้อย 2 แห่งต่อปี 

5. จัดให้ตัวแทน จป. เข้าร่วมงาน สัปดาห์ความปลอดภัยแห่งชาติ ทุกปี 

6. ส่งเสริมจัดโครงการกิจกรรม 5 ส เป็นประจ าส าหรับ ส านักงานธนานุเคราะห์และสถาน 

ธนานุเคราะห์ทุกแห่ง เป็นประจ าทุกปี 

 3. นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนระบบงำน 
 1. สนับสนุนให้เกิดระบบงานคุณภาพทุกส่วนงาน 
 2. สนับสนุนให้ทุกส่วนงานพิจารณาก าหนดจุดควบคุม ความถี่ในการควบคุม และระดับการควบคุม 
ทั้งในส่วนของคู่มือปฏิบัติงานของสธค.หรือค าชี้แจงวิธีปฏิบัติงาน โดยด าเนินการตามขั้นตอนวิธีปฏิบัติงาน และ
มาตรฐานการท างานที่ชัดเจนสอดคล้องกับสถานการณ์ 
 3. สนับสนุนให้ส่วนงานมีระบบงานส ารอง/แผนส ารองฉุกเฉิน (Contingency Plan) ในทุกกิจกรรม
ที่มีความเสี่ยงสูง 
 แนวทำงปฏิบัติ 

1. งานข้อมูลและสารสนเทศด าเนินการท าแบบส ารวจความต้องการในการพัฒนาระบบงานกับ
ผู้ใช้งานในองค์กร เพ่ือน ามาวิเคราะห์จัดท าระบบงาน และสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 

2. ด าเนินการซักซ้อมความเข้าใจและแนวทางปฏิบัติในการใช้งานระบบงานเป็นประจ าทุกปี 
3. ด าเนินการทบทวนและปรับปรุงแผน BCP ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และจัดท าแผน Disaster 

Recovery Planning (DRP) และซักซ้อมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 
 4. นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรจัดซื อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุ 
 1. จัดให้มีระเบียบ คู่มือและวิธีปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ  โดยอ้างอิงมาตรฐาน
ของพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 กฎกระทรวง ระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และมีการทบทวนให้สอดคล้อง 
และเหมาะสมกับสภาวะปัจจุบันเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
 2. ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุด้วยความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 3. พนักงานที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุต้อง ยึดถือนโยบายและ
หลักการของการจัดหาด้านความคุ้มค่า โปร่งใส ความมีประสิทธิภาพ และตรวจสอบได้ รวมถึงการรักษาวินัยของ
สธค.โดยเคร่งครัดอยู่เสมอ 
 4. ศึกษาพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 และปรับปรุง
ข้อบังคับ ระเบียบ คู่มือ เรื่องการพัสดุที่เก่ียวข้องให้สอดคล้องกัน 
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 5. สื่อสารความรู้การจัดซื้อจัดจ้าง ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ บริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ.2560 และกฎหมายระเบียบอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องให้กับพนักงานภายในองค์กร 
 แนวทำงปฏิบัติ 
 1.  จัดท าคู่มือการปฏิบัติ งานในการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ  เ พ่ือเป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัติงานให้พนักงานที่เก่ียวข้องถือปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 2.  การจัดซื้อจัดจ้างตามขอบเขตงาน/รายละเ อียดคุณลักษณะที่ส านักงานฯ ได้อนุมัติ  
ให้ด าเนินการ โดยด าเนินการตามขั้นตอนวิธีการของกฎหมาย/ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อ 
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 3. เจ้าหน้าที่ และพนักงานที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
คัด เลื อกผู้ ประกอบการโดยพิจารณา จากรายการพัสดุที่ จ ะซื้ อหรื อจ้ า ง  ราคาที่ เ สนอ  การ ไม่ เป็น 
ผู้มีผลประโยชน์ร่วมกัน คุณภาพของพัสดุที่จะซื้อหรือจ้าง การบริการหลังการขายหรือจ้าง เ พ่ือให้ 
การจัดซื้อจัดจ้างมีความคุ้มค่า โปร่งใส ความมีประสิทธิภาพ และตรวจสอบได้  
 4. เข้าร่วมการอบรม/ประชุมของหน่วยงานภายนอกที่จัดให้ความรู้ด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ 
เพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560  
                5 .  จัดอบรมให้ความรู้ แก่ พนักงานภายในองค์กร  ที่ เกี่ ยวข้องกับการจัดซื้ อจัดจ้ า งและ 
การบริหารพัสดุ เพ่ือเสริมสร้างความรู้การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ ให้กับพนักงานของส านักงาน 
 5. นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 1. บริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือมุ่งสู่การเป็น IT Governance 
 2. พิจารณา และปรับปรุงนโยบาย แผนงาน และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับ การรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์ ให้มีขีดความสามารถในการด า เนินการธุรกิจได้ อย่างต่อเนื่องเพ่ือ
ป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ สามารถตรวจจับภัยคุกคามและรองรับเหตุการณ์การถูกโจมตี ทางไซเบอร์ให้เกิด
การปรับตัวเข้าสู่ไซเบอร์ (Cyber Resilience) และมีการพัฒนา แก้ไขหรือเปลี่ยนแปลง ระบบงานคอมพิวเตอร์ 
การส ารองข้อมูลและระบบงานคอมพิวเตอร์ และการปฏิบัติงานประจ าอ่ืนที่ส าคัญ 
 3. การรายงานการปฏิบัติงาน และการตรวจสอบการปฏิบัติงาน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า การปฏิบัติงาน
ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นไปตามนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงาน และอยู่ในกรอบอ านาจหน้าที่ และความ
รับผิดชอบตามที่ก าหนดไว้ 
 4. จัดให้มีแนวทางประเมินความเสี่ยง มาตรการควบคุม การบริหารจัดการความเสี่ยง และการ
รายงานความเสี่ยงที่ครอบคลุม สอดคล้องกับขนาดปริมาณธุรกรรม และความเสี่ยงที่เกี่ยวเนื่องกับการ ให้บริการ
รวมถึงผลกระทบของการใช้บริการที่มีต่อการด าเนินธุรกิจ โดยอ้างอิงแนวทางการบริหารจัดการ ความเสี่ยงตาม
แนวปฏิบัติในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT Risk Management Implementation 
Guideline) เป็นประจ าอย่างสม่ าเสมอ 
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 5. จัดให้มีการทบทวน ประเมินประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ บริหารจัดการ
ทรัพยากรและระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส าคัญ
ให้มีความพร้อมใช้งานและอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 6. จัดท าแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) รองรับเหตุการณ์
ฉุกเฉินต่าง ๆ และระบบส ารองส าคัญที่ครอบคลุมสอดคล้องกับขนาดปริมาณธุรกรรม และความเสี่ยง ที่เก่ียวเนื่อง
กับการให้บริการรวมถึงผลกระทบของการให้บริการต่อการด า เนินธุรกิจ จากการวิเคราะห์ Business Impact 
Analysis (BIA) รวมทั้งการสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจและรับทราบหน้าที่ ความรับผิดชอบ และท าการทดสอบแผน
ดังกล่าว เพื่อให้มั่นใจได้ว่าสามารถน าไปใช้ได้จริงในทางปฏิบัติ 
 7. จัดให้มีการซักซ้อมแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Disaster Recovery Plan) อย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง 
 8. จัดให้มีแนวทางในการติดตามประสิทธิภาพในการให้บริการอย่างต่อเนื่องแนวทางในการรับทราบ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น รวมถึงแนวทางการรายงานเหตุการณ์ผิดปกติที่เกิดขึ้นจากการให้บริการ (Day-to-Day 
Incident) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 9. ก าหนดกระบวนการในการบริหารจัดการปัญหาหรือเหตุการณ์ผิดปกติที่ เกิดจากการให้บริการ 
และมีการรายงานปัญหาหรือเหตุการณ์ผิดปกติ และการจัดการปัญหาหรือเหตุการณ์ผิดปกติ ดังกล่าวให้ 
คณะกรรมการที่ได้รับมอบหมายหรือผู้บริหารระดับสูงที่ได้รับมอบหมายทราบอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือมี
เหตุการณ์ที่มีนัยส าคัญ 
 แนวทำงปฏิบัติ 
 1.ด าเนินการทบทวนและปรับปรุงแผน BCP ของส านักงานธนานุเคราะห์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และทบทวนปรับปรุงแผน Disaster Recovery Planning (DRP) และซักซ้อมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 2.จัดหาผู้รับจ้างในการดูแลความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) ของ สธค. 
 3.จัดท ารายงานสถานการณ์ และสภาพแวดล้อมของระบบสารสนเทศน าเสนอต่อคณะอนุกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
 
     6. นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงจำกผู้ให้บริกำรภำยนอกด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Outsourcing) 
 1. ก าหนดแนวทาง วิธีการ หลักเกณฑ์การจัดระดับความเสี่ยงและระดับความมี นัยส าคัญของการใช้
บริการ การเชื่อมต่อหรือการเข้าถึงข้อมูลจากบุคคลภายนอก และผู้รับผิดชอบในการ บริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
จากการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอกด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เป็นไปตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย และจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติตามแนวทางและ วิธีการที่ก าหนดอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 2. ก าหนดแนวทางการสื่อสาร ความรู้ความเข้าใจ มาตรควบคุม และแนวทางการ บริหารจัดการ 
ความเสี่ยงที่เก่ียวเนื่องกับการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอกด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 3. ก าหนดแนวทางประเมินความเสี่ยง มาตรการควบคุม และบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวเนื่อง
กับการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอกด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 



 

  

คู่มือการบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายในของสธค. 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 

- 46 - 

 

 4. ก าหนดแนวทางในการติดตามประสิทธิภาพในการให้บริการของผู้ให้บริการ ภายนอกอย่างต่อเนื่อง 
แนวทางในการรับทราบการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับผู้ให้บริการภายนอก รวมถึงแนวทางการรายงานเหตุการณ์ผิดปกติที่
เกิดขึ้นจากการให้บริการของผู้ให้บริการภายนอก (Day-to-Day Incident) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 5. ก าหนดให้มีการทบทวนและประเมินประสิทธิภาพในการให้บริการของผู้ให้บริการภายนอก และมี
การรายงานผลการประเมินดังกล่าวให้คณะกรรมการที่ได้รับมอบหมายหรือผู้บริหารระดับสูงที่ได้รับมอบหมาย
ทราบอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งหรือมีเหตุการณ์ที่มีนัยส าคัญ 
 6. จัดท าแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) ที่ครอบคลุมการ
ใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอกด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยควรสอดคล้องกับขนาด ปริมาณธุรกรรม และ
ความเสี่ยงที่เก่ียวเนื่องกับการใช้บริการ รวมถึงผลกระทบของการใช้บริการที่มีต่อการด าเนินธุรกิจ และต้องจัดให้มี
แผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Disaster Recovery Plan) เพ่ือรองรับใน กรณีการเกิดปัญหาหรือ
เหตุการณ์ผิดปกติจากการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก และเพ่ือลดผลกระทบที่ อาจเกิดขึ้น และจัดให้มีการ
ซักซ้อมแผนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 7. ก าหนดกระบวนการในการบริหารจัดการปัญหาหรือเหตุการณ์ผิดปกติที่เกิด จากการใช้บริการ 
และมีการรายงานปัญหาหรือเหตุการณ์ผิดปกติ และการจัดการปัญหาหรือเหตุการณ์ผิดปกติ ดังกล่าวให้
คณะกรรมการที่ได้รับมอบหมายหรือผู้บริหารระดับสูงที่ได้รับมอบหมายทราบอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือมี 
เหตุการณ์ที่มีนัยส าคัญ 
 8. ก าหนดการจัดท าสัญญาการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอกด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ หรือมี
การจัดท าข้อตกลงการให้บริการ (Service Level Agreement) และระบุบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ เงื่อนไข
การให้บริการของผู้ใช้ภายนอกและความรับผิดชอบต่อความเสียหายอย่างใด ๆ ในกรณีที่ผู้ให้บริการภายนอกไม่
ปฏิบัติตามเงื่อนไขในการให้บริการไว้ในสัญญาหรือข้อตกลงการให้บริการอย่างชัดเจน 
 แนวทำงปฏิบัติ 

1.วิเคราะห์ Risk Analysis และด าเนินการทบทวนและปรับปรุงแผน BCP ของส านักงานธนานุ
เคราะห์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และทบทวนปรับปรุงแผน Disaster Recovery Planning (DRP) และซักซ้อม
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

2.ด าเนินการซักซ้อมความเข้าใจและแนวทางปฏิบัติในการใช้งานระบบงานเป็นประจ าทุกปี 
3.จัดท ารายงานสถานการณ์ และสภาพแวดล้อมของระบบสารสนเทศน าเสนอต่อคณะอนุกรรมการ

เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
4.ระบุการจัดท าข้อตกลงการให้บริการกับผู้รับจ้างในแต่ละสัญญา 

 7. นโยบำยบริหำรควำมเสี่ยงกำรก ำกับดูแลข้อมูล 
 1. จัดให้มีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม ป้องกันการสูญหายเข้าถึง ใช้
เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และทบทวนมาตรการ เมื่อมีความจ าเป็นหรือ เมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยที่ดี 
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 2. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบควบคุมดูแลข้อมูล โดยมีหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับการ เก็บรวบรวม ใช้
หรือเปิดเผยข้อมูลรักษาความมั่นคงปลอดภัยและจัดท าการบันทึกรายการของกิจกรรมการ ประมวลผลข้อมูลตาม
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติ 
 3. มีการก าหนดผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีหน้าที่เก็บรวบรวมข้อมูล ใช้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ตามที่ได้รับค าสั่งจากผู้ควบคุมข้อมูลหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องจัดให้มีมาตรการ รักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูลที่เหมาะสม เพ่ือป้องกันการสูญหายเข้าถึงใช้เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
 4. จัดให้มีวิธีปฏิบัติในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล โดยรูปแบบการขอความยินยอมต้องมี
การระบุถึงการแจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและการขอความยินยอมต้อง
มีข้อความชัดเจนเข้าใจง่าย ไม่ใช้ภาษาที่ซับซ้อนหรือสื่อให้เข้าใจในข้อความนั้นผิดไปจากวัตถุประสงค์ดังกล่าว 
และต้องค านึงถึงความเป็นอิสระของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการให้ความยินยอม อีกท้ังเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ต้องสามารถถอนความยินยอมได้ง่ายเหมือนกับการให้ความยินยอม 
 5. มีการประเมินและทบทวนระบบการตรวจสอบเพ่ือด าเนินการลบ หรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้น
ก าหนดระยะเวลาการเก็บรักษา หรือข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือข้อมูลที่เกินความจ าเป็น ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น หรือตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ หรือที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ถอนความ
ยินยอม เพ่ือให้เป็นไปตามสถานการณ์กฎเกณฑ์ พระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับการดูแลข้อมูล 
 6. จัดท าและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ไว้เพ่ือให้เจ้าของ
ข้อมูลและส่วนงานเจ้าภาพสามารถตรวจสอบได้ โดยอย่างน้อยข้อมูลที่ต้องบันทึกรายการไว้ ตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 แนวทำงปฏิบัติ 
 ด าเนินการจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) ให้ครอบคลุมถึงพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่ วนบุคคล พ.ศ .  2562 (Personal Data Protection Act : PDPA) และด า เนินการทบทวน Data 
Governance เป็นประจ าทุกปี 
 
 2.5 นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงทำงด้ำนกำรเงิน 
 1. ส านักงานธนานุเคราะห์ ด าเนินการตามพระราชบัญญัติการบริหารหนี้สาธารณะ พ.ศ. 2548 
 2. ส านักงานธนานุเคราะห์ ด าเนินการตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
 
 แนวทำงปฏิบัติ 

 สธค. ด าเนินการทางการเงินเพ่ือใช้ในกิจการของสธค. ภายใต้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย์ โดยกระบวนการเป็นไปตามขั้นตอน กฎหมาย หลักเกณฑ์ และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง  

                1.  กรณี สธค.กู้เงินมาใช้หมุนเวียน โดยกระทรวงการคลังค้ าประกัน เมื่อได้รับความเห็นชอบจาก
รัฐมนตรีว่าการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  และต้องได้รับความเห็นชอบจาก
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังด้วย  ก่อนน าเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติ  โดยทางส านักงานเลขาธิการ
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ส านักรัฐมนตรี จะเสนอความเห็นจาก กระทรวงการคลัง ส านักงบประมาณ ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
และส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฯลฯ เพ่ือประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีด้วย 
ซึ่งการขออนุมัติเงินกู้ของสธค. กรณีท่ีกระทรวงการคลังค้ าประกัน  อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติ  ดังนี้ 
        1.1 พระราชบัญญัติการบริหารหนี้สาธารณะ  พ.ศ. 2548 
   มาตรา 7  ให้กระทรวงการคลังเป็นผู้มีอ านาจในการกู้เงินหรือค้ าประกันในนามรัฐบาล
แห่งราชอาณาจักรไทยแต่ผู้เดียว โดยอนุมัติคณะรัฐมนตรี 
   มาตรา 9 รัฐวิสาหกิจที่ไม่ใช่นิติบุคคล หากมีความจ าเป็นต้องกู้เงินเพ่ือใช้ด าเนินกิจการให้
กระทรวงเจ้าสังกัดมีอ านาจกู้ให้ได้เมื่อได้รับความเห็นชอบจากรัฐมนตรี  แต่ถ้าเป็นการกู้เงินเพ่ือการลงทุนรัฐวิสาหกิจ
นั้น จะต้องเสนอแผนงานลงทุนให้คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติพิจารณา      ให้ความ
เห็นชอบก่อน ทั้งนี้ หากเป็นการกู้เงินเกินห้าสิบล้านบาท จะต้องได้รับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีด้วยเงินที่ได้รับจาก
การกู้เงินตามมาตรานี้ให้จ่ายแก่รัฐวิสาหกิจนั้นเพ่ือน าไปใช้ตามวัตถุประสงค์ได้โดยไม่ต้องน าส่งกระทรวงการคลังตาม
กฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณและกฎหมายว่าด้วยเงินคงคลัง 
      มาตรา 27  ภายใต้บังคับมาตรา 19 ให้กระทรวงการคลังมีอ านาจค้ าประกันการช าระ
หนี้ของหน่วยงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ หรือสถาบันการเงินภาครัฐโดยจะค้ าประกันเต็มจ านวน หรือบางส่วนก็ได้ 
ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขที่รัฐมนตรีก าหนดโดยอนุมัติคณะรัฐมนตรี 
 
   1.2 พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  
   ส่วนที่ 4 การก่อหนี้และการบริหารหนี้ มาตรา 49 หมายความว่า การก่อหนี้และการ
บริหารหนี้สาธารณะและหนี้ของหน่วยงานของรัฐต้องเป็นไปตามกฎหมายและอยู่ภายใต้ขอบวัตถุประสงค์และ
อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐผู้กู้  ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ของประเทศและของหน่วยงานของรัฐ โดยต้องกระท า
ด้วยความรอบคอบ และค านึงถึงความคุ้มค่าความสามารถในการช าระหนี้ การกระจายภาระการช าระหนี้  เสถียรภาพ
และความยั่งยืนทางการเงินการคลังตลอดจนความน่าเชื่อถือของประเทศและของหน่วยงานของรัฐผู้กู้  
                        2.  กรณี สธค.กู้เงินมาใช้หมุนเวียน โดยกระทรวงการคลังไม่ค้ าประกัน เมื่อได้รับความ
เห็นชอบจากรัฐมนตรีว่าการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  และต้องได้รับความเห็นชอบ
จากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังด้วย  ก่อนน าเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติ  โดยทางส านักงาน
เลขาธิการส านักรัฐมนตรี จะเสนอความเห็นจาก กระทรวงการคลัง ส านักงบประมาณ และส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฯลฯ  เพ่ือประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรีด้วย  ซึ่งการขออนุมัติเงินกู้ของสธค. 
กรณีท่ีกระทรวงการคลังไม่ค้ าประกัน  อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติ  ดังนี้ 
 
      2.1 พระราชบัญญัติการบริหารหนี้สาธารณะ  พ.ศ. 2548 

    มาตรา 9 รัฐวิสาหกิจที่ไม่ใช่นิติบุคคล หากมีความจ าเป็นต้องกู้เงินเพ่ือใช้ด าเนินกิจการให้
กระทรวงเจ้าสังกัดมีอ านาจกู้ให้ได้เมื่อได้รับความเห็นชอบจากรัฐมนตรี  แต่ถ้าเป็นการกู้เงินเพ่ือการลงทุนรัฐวิสาหกิจ
นั้น จะต้องเสนอแผนงานลงทุนให้คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติพิจารณา      ให้ความ
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เห็นชอบก่อน ทั้งนี้ หากเป็นการกู้เงินเกินห้าสิบล้านบาท จะต้องได้รับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีด้วยเงินที่ได้รับจาก
การกู้เงินตามมาตรานี้ให้จ่ายแก่รัฐวิสาหกิจนั้นเพ่ือน าไปใช้ตามวัตถุประสงค์ได้โดยไม่ต้องน าส่งกระทรวงการคลังตาม
กฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณและกฎหมายว่าด้วยเงินคงคลัง 
     2.2 พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561  
    ส่วนที่ 4 การก่อหนี้และการบริหารหนี้ มาตรา 49 หมายความว่า การก่อหนี้และการ
บริหารหนี้สาธารณะและหนี้ของหน่วยงานของรัฐต้องเป็นไปตามกฎหมายและอยู่ภายใต้ขอบวัตถุประสงค์และ
อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐผู้กู้ ทั้งนี้  เพ่ือประโยชน์ของประเทศและของหน่วยงานของรัฐ โดยต้องกระท า
ด้วยความรอบคอบ และค านึงถึงความคุ้มค่าความสามารถในการช าระหนี้  การกระจายภาระการช าระหนี้ เสถียรภาพ
และความยั่งยืนทางการเงินการคลังตลอดจนความน่าเชื่อถือของประเทศและของหน่วยงานของรัฐผู้กู้  

 2.6 นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ 
 1.จัดให้มีการควบคุมก ากับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
 2.ป้องกันความเสียหายอันเนื่องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และจากการขาดการก ากับดูแล
กิจการที่ดี (Good Corporate Governance) เพ่ือให้สามารถแข่งขนัได้ในสภาวะปัจจุบัน 
 3.ก าหนดผู้รับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ในการก ากับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
 4.พัฒนาการก ากับการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่มีประสิทธิภาพอันเป็นการสร้าง ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับ
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

 5.ให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับตระหนักถึงความส าคัญและรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตามกฎระเบียบ โดย
ถือว่าการปฏิบัติตามกฎระเบียบเป็นหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานทุกคน 

 แนวทำงปฏิบัติ 
1. การด าเนินการในแต่ละเรื่อง เจ้าของเรื่องต้องเสนอข้อกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องให้ผู้มี

อ านาจอนุมัติ หรืออนุญาต ประกอบการพิจารณาทุกครั้ง 

2. มีการประเมินความเสี่ยงด้านกฎหมายที่ออกใหม่ เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติรองรับ และปรับปรุง

กระบวนงานที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับกฎหมายใหม่ 

3. สื่อสารข้อกฎหมายและระเบียบที่ออกใหม่ให้พนักงานรับทราบและถือปฏิบัติ 

4. จดัอบรมหรือสื่อสารให้พนักงานเข้าใจถึงผลกระทบของการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบยีบ 
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แนวทางปฏิบัติงานส าหรับการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ สธค. ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 

กิจกรรม 
ระยะเวลำด ำเนินงำน ปีงบประมำณ 2565 ปีงบประมำณ 2566  

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.66 พ.ย.66 

- กำรบริหำรควำมเสี่ยง 

1. จัดสัมมนา/ประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดท าแผน

บริหารความเสี่ ยงของส านักงานธนานุ เคราะห์   

ประจ าปี 2566 

              ส่วนบริหารความเสี่ยง

และควบคมุภายใน 

(ฝ่ายพัฒนาองค์กร) 

2. จัดท าเล่มแผนการบริหารความเสี่ยงของส านักงานธ

นานุเคราะห์ประจ าปีงบประมาณ 2565 พร้อมแจ้ง

เวียนผ่านระบบสารสนเทศ 

              

3. จัดประชุมติดตามและรายงานผลการบริหารความ

เสี่ยงของส านักงานธนานุเคราะห์ประจ าปีงบประมาณ 

2565 

- รายเดือนติดตามรายงานผลการด าเนินงานตามแผน

บริหารความเสี่ยง เสนอผู้อ านวยการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

              

- รายไตรมาส เสนอคณะกรรมการจัดท ารายงานการควบคุม

ภายในและการบริหารความเสี่ยงฯ เสนอคณะอนุกรรมการ

ก าหนดแผนวิสาหกิจ แผนกลยุทธ์ฯ และเสนอคณะกรรมการ

อ านวยการฯ 

              

แผนปฏิบัติงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 
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กิจกรรม 
ระยะเวลำด ำเนินงำน ปีงบประมำณ 2565 ปีงบประมำณ 2566  

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.66 พ.ย.66 

4. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ผลการบริหารความเสี่ยงของ

ส านักงานธนานุเคราะห์ ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ไตรมาสที่ 1 ถึงไตรมาสที่ 4  

              ส่วนบริหารความเสี่ยง

และควบคมุภายใน 

(ฝ่ายพัฒนาองค์กร) 

5. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการทบทวน Risk Map ครึ่ง

ปี และจัดประชุมเชิงปฏิบัติการการทบทวนและซักซ้อม

ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของส านักงานธนานุ

เคราะห์ประจ างบประมาณ 2565 

              

6. จัดท าแบบสอบถามด้านความตระหนักเรื่องการ

บริหารความเสี่ยงของส านักงานธนานุเคราะห์ ประจ าปี

งบประมาณ 2565 

              

7. สรุปผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ประจ าปีงบประมาณ 2565 

              

- กำรควบคุมภำยใน 

1. จัดสัมมนา/ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้ความรู้และ

จัดท ารายงานการควบคุมภายในส านักงานธนานุ

เคราะห์ ประจ าปี 2565 
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กิจกรรม 
ระยะเวลำด ำเนินงำน ปีงบประมำณ 2565 ปีงบประมำณ 2566  

ผู้รับผิดชอบ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.66 พ.ย.66 

2. จัดท าแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของ

ส านักงานธนานุเคราะห์ ประจ าปีงบประมาณ 2565 

พร้อมแจ้งเวียนผ่านระบบสารสนเทศ 

              ส่วนบริหารความเสี่ยง

และควบคมุภายใน 

(ฝ่ายพัฒนาองค์กร) 

3.จัดประชุมติดตามรายงานผลการควบคุมภายในของ

ส านักงานธนานุเคราะห์ประจ าปีงบประมาณ 2565 

- รายเดือน เสนอรองผู้อ านวยการ 

 

 

             

              

- รายไตรมาส เสนอคณะกรรมการจัดท ารายงานการ

ควบคุมภายในฯ และเสนอคณะกรรมการอ านวยการฯ 

              

- รายครึ่งปี เสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ

การประเมินผลการควบคุมภายใน กรมพัฒนาสังคม

และสวัสดิการ 

              

4. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์รายงานผลการด าเนินงาน

ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น ข อ ง ส า นั ก ง า น 

ธ น า นุ เ ค ร า ะ ห์  ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 5  

ไตรมาสที่ 1 ถึงไตรมาสที่ 4  

              

5. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการการทบทวนและซักซ้อม

ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมภายในของส านักงานธนานุ

เคราะห์ประจ าปีงบประมาณ 2566 

              ส่วนบริหารความเสี่ยง

และควบคมุภายใน 

(ฝ่ายพัฒนาองค์กร) 
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6. จัดท าแบบสอบถามด้านความตระหนักเรื่องการ

ควบคุมภายในของส านักงานธนานุเคราะห์ ประจ าปี

งบประมาณ 2565 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. สรุปผลการด าเนินงานตามแผนการควบคุมภายใน

ของส านักงานธนานุเคราะห์ ประจ าปีงบประมาณ 

2565 

              

- กำรจัดท ำคู่มือกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุม

ภำยใน 

1.จัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

ประจ าปีงบประมาณ 2565 

              

2. เสนอเล่มคู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภ า ย ใ น  ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 5  

ต่อคณะกรรมการจัดท ารายงานการควบคุมภายในฯ 

เพื่อพิจารณา 
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กิจกรรม 
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3. เสนอเล่มคู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2565ต่อผู้อ านวยการเพื่อ

พิจารณา 

              ส่วนบริหารความเสี่ยง

และควบคมุภายใน 

(ฝ่ายพัฒนาองค์กร) 

4. เผยแพร่เล่มคู่มือการบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2565 ผ่านพร้อม

แจ้งเวียนผ่านระบบสารสนเทศ ให้พนักงานรับทราบ 

              

- วิเครำะห์สถำนกำรณ์ทำงกำรเงิน 

1.การติดตามสถานการณ์ราคาทองค าประจ าวันพร้อม

จัดเก็บเป็นฐานข้อมูลเพื่อใช้วิเคราะห์สถานการณ์ 

              

2.  การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการเงินจากการผัน

ผวนของราคาทองค า 

              

3. ทดสอบภาวะวิกฤตของราคาทองค าที่ผันผวนเพื่อ

ประเมินสถานการณ์ทางลบท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

              

4. ตั้งส ารองค่าเผื่อความผันผวนของราคาทองค าแบบ

specific provision เพื่อใช้บริหารจัดการความเสี่ยง 
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กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของสธค. (ตำม SIPOC MODEL) 

 เพ่ือให้การขับเคลื่อนการบริหารความเสี่ยงไปในทิศทางเดียวกัน สอดรับและสนับสนุนการจัดท าแผนและ 

การด าเนินงานตามแผนยุทธ์ศาสตร์ สธค. จึงได้ก าหนดแนวทางและขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง  ตามตาราง  

 

กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของสธค. บทท่ี 3 
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ท้ังนี้ขั้นตอนของกระบวนการบริหารความเสี่ยง สรุปได้ 7 ขั้นตอนดังนี้ 
1) การทบทวนกระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยการน าบริบทองค์กรท่ีมีการเปลี่ยนแปลง  

น าการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบริหารความเสี่ยง รวมท้ังน าข้อสังเกต ข้อแนะน าของส่วนงานท่ีดูแลก ากับ มาปรับ
และรทบทวนนโยบาย โครงสร้าง กระบวนการบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกัน 

2) การรวบรวมข้อมูลและประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมของสธค. ท้ังการ

เปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐ การเปลี่ยนแปลงข้อกฎหมาย กฎระเบียบ ของทางการ และของผู้ดูแลกับ ปัจจัยภายนอก และ

ปัจจัยภายใน  ผลการด าเนินงาน และนโยบาย ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อมูลท่ีได้น ามา

ปรึกษาหารือถึงแนวทางการ เครื่องมือในการระบุ วิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยงท่ีจะใช้ 

3) การระบุ วิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยง  โดยมีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อน าข้อมูลท่ีได้มา ระบุหา

ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุ ผลกระทบ และจัดล าดับความเสี่ยง จ าแนกประเภทความเสี่ยง หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสี่ยง 

สาเหตุ  ผลกระทบ ด้วยกัน จนสามารถได้ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร และความสัมพันธ์เชิงความเสี่ยงองค์กร (Risk map)         

4) การเชื่อมโยงความเสี่ยงกับการจัดการกลยุทธ์ โดยมีการใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับส่วนงาน

ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน าปัจจัยเสี่ยง สาเหตุ และผลกระทบจากความเสี่ยง มาวิเคราะห์ เพื่อหาความสัมพันธ์ กับโอกาส 

ความท้าท้าย  ภัยคุกคาม จุดบอด ท่ีจะกระทบต่อ ยุทธ์ศาสตร์ การก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และต าแหน่งทาง

ยุทธ์ศาสตร์ เพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงกับแผนจัดการยุทธ์ศาสตร์ของสธค. นอกจากนี้ในขั้นตอนนี้ ยังมีก าหนดระดับ

ความเสี่ยงท้ังระดับท่ีเป็นระดับท่ียอมรับได้ (Appetite level)  และระดับความทนทานท่ียอมรับได้ (Tolerance 

level) และมาตรการจัดการความเสี่ยง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมาย และแผนกลยุทธ์เชิงยุทธ์ศาสตร์.โดยจัดท าเป็น

แผนการบริหารความเสี่ยง  เพื่อมั่นใจระดับหนึ่งว่าจะดูแลระดับความเสี่ยงของสธค.ให้อยู่ในระดับท่ีรับได้  

5) การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ  หลังจากท่ีแผนบริหารความเสี่ยงและแผนยุทธ์ศาสตร์องค์กรได้รับความ

เห็นชอบจากคณะอนุกรรมการท่ีเกี่ยวข้อง และคณะกรรมการสธค.แล้ว จะมีการประชุมเพื่อถ่ายทอด ปัจจัยเสี่ยง 

เพดานความเสี่ยง และมาตรการจัดการความเสี่ยง ให้ส่วนงานที่เป็นเจ้าภาพความเสี่ยงได้น าไปสู่การจัดการความเสี่ยง 

รวมทั้งน าเป็นกรอบในการจัดการความเสี่ยงระดับส่วนงาน ด้วยกระบวนการ CSA 

6) การติดตามและทบทวนความเสี่ยง  ปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรจะมีเจ้าภาพความเสี่ยง รวมท้ังทุกส่วน

งานจะต้องมีการจัดการความเสี่ยงของตนเอง  มีการทบทวน ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุ และระดับความเสี่ยง รวมท้ังมาตรการ

รายงานความเสี่ยง และมีการรายงานให้ คณะท างานบริหารความเสี่ยระดับส่วนงาน คณะอนุกรรมการบริหารความเสีย่ง 

และคณะกรรมการสธค. ได้ทราบ พิจารณา อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าระดับความเสี่ยงของอยู่ในระดับท่ีรับ

ได้ และสามารถสนับสนุนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 

7) มีการอบรม การสร้างความรู้ ความเข้าใจ รวมท้ังมีการส ารวจทัศนคติของพนักงานในเรื่องการบริหาร

ความเสี่ยงขององค์กรและสามารถสรุปผลการส ารวจเสนอผู้บริหารในสายงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีแผนงานในการปรับปรุง

จากข้อสังเกตท่ีได้จากการส ารวจ  
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ขั นตอนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

1 กำรก ำหนดขอบเขต บริบท และเกณฑ์ควำมเสี่ยง (Establishing the Scope, Context and Criteria) 

 การก าหนดขอบเขต บริบท และเกณฑ์ความเสี่ยง เป็นพื้นฐานส าคัญในการก าหนดทิศทางการบริหาร

ความเสี่ยง องค์กรต้องก าหนดขอบเขตของกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง ก าหนดบริบทที่ส่งผลกระทบต่อการ

ด าเนินงานและเป้าหมายขององค์กร ประกอบด้วย 

 (1) บริบทภายนอก อาทิ สังคม วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย การเงิน เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สภาพการ

แข่งขัน ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

 (2) บริบทภายใน อาทิ โครงสร้างองค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย ยุทธศาสตร์  วัฒนธรรมองค์กร 

บุคลากร ระบบสารสนเทศ วิธีปฏิบัติงาน ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน รวมทั้ง

ก าหนดเกณฑ์การบริหารความเสี่ยง (Risk Criteria) ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และระดับความ

เสี่ยงที่เบี่ยงเบนจากระดับที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) เพ่ือน าไปใช้ในการประเมินความเสี่ยง 

2. กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) 

 การประเมินความเสี่ยง ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

 2.1 กำรระบุควำมเสี่ยง (Risk Identification) เป็นการระบุ เหตุการณ์ความเสี่ยง (Risk Scenario)  

ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานและเป้าหมายที่ก าหนด ประกอบด้วย แหล่งความเสี่ยง (Risk Source) 

เหตุการณ์ (Event) และผลของเหตุการณ์ (Consequence) รวมทั้งระบุปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) ประเภทความเสี่ยง และ

การควบคุมท่ีมีอยู่ 

 2.2 กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง (Risk Analysis) เป็นการวิเคราะห์โอกาสเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และ

ผลกระทบ (Impact) ทั้งทางบวกและทางลบ รวมทั้งระบุระดับของ Likelihood และ Impact ตามเกณฑ์ระดับ

ความเสี่ยงที่ก าหนด  

 

ขั นตอนกำรบริหำรควำมเสี่ยง บทท่ี 4 
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ตารางแสดงตัวอย่างเกณฑ์การวิเคราะห์โอกาสเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) 

ระดับ 
(Level) 

ค าจ ากัดความ 
โอกาสและความน่าจะเป็น 

(Opportunity and Probability) 
ความถี่ 

(Frequency) 

5 
สูง(High) 

มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 
(มากกว่า 50 %) 

ภายใน 1 สัปดาห์  
เกิดข้ึนมากกว่าหรือเท่ากับ 1 ครั้ง 

4 
ค่อนข้างสูง 

(Nearly High) 

มีโอกาสเกิดขึ้นค่อนข้างสูง 
(31 - 50 %) 

ภายใน 1 เดือน  
เกิดข้ึนมากกว่าหรือเท่ากับ 1 ครั้ง 

3 
ปานกลาง 
(Medium) 

มีโอกาสเกิดขึ้นได้ในบางครั้ง 
(11 - 30 %) 

ภายใน 1 ปี 
เกิดข้ึนมากกว่าหรือเท่ากับ 1 ครั้ง 

2 
ค่อนข้างต่ า 

(Nearly Low) 

แทบจะไม่มีโอกาสเกิดข้ึน 
(6 - 10 %) 

มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 3 ปี  
เกิดข้ึนมากกว่าหรือเท่ากับ 1 ครั้ง 

1 
ต่ า 

(Low) 

เกิดข้ึนได้ยากมาก 
(น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5%) 

เหตุการณ์นี้ไม่เคยเกิดขึ้น หรือมากกว่า 3 ป ี
เกิดข้ึนมากกว่าหรือเท่ากับ 1 ครั้ง 

 

ตารางแสดงตัวอย่างเกณฑ์การวิเคราะห์ผลกระทบ (Impact) 

ระดับ 
(Level) 

ด้านการเงิน 
ด้านการ

ด าเนินงาน 

ด้านภาพลักษณ์ช่ือเสีย่ง 
ด้านกฎหมายและข้อบังคับ ผลกระทบต่อ

ก าไรสุทธิ 
ผลกระทบต่อ

สภาพคล่อง 
ระยะเวลาการ

จัดการขา่ว 
ข้อร้องเรียนผ่าน 

Call Center 
5 
สูง 

(High) 

ก าไรสุทธิ
ลดลงมากกว่า 

ร้อยละ 3 

อัตราส่วน
สภาพคล่องต่อ

เงินฝากรวม 
น้อยกว่า 
ร้อยละ 8 

การให้บริการ
หยุดชะงัก
ตั้งแต่ 7 

ช่ัวโมงขึ้นไป 

บริหารจดัการ
ได้โดยใช้เวลา
มากกว่า 4 วนั 

บริหาร 
จัดการได ้

โดยใช้เวลา
มากกว่า 10 วัน 

ไม่ปฏิบตัิตาม
กฎระเบียบฯ และมผีล
ตามมาในทางปฏิบตัิที่

รุนแรงถูกฟ้องร้อง
ด าเนินคดี ก่อให้เกดิ
ความเสยีหายด้าน

การเงิน 
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ระดับ 
(Level) 

ด้านการเงิน 
ด้านการ

ด าเนินงาน 

ด้านภาพลักษณ์ช่ือเสีย่ง 
ด้านกฎหมายและข้อบังคับ ผลกระทบต่อ

ก าไรสุทธิ 
ผลกระทบต่อ

สภาพคล่อง 
ระยะเวลาการ

จัดการขา่ว 
ข้อร้องเรียนผ่าน 

Call Center 
4 

ค่อนข้างสูง 
(Nearly High) 

ก าไรสุทธิ
ลดลง 

ร้อยละ 2-3 

อัตราส่วน
สภาพคล่องต่อ

เงินฝากรวม 
ร้อยละ 
8 - 8.99 

การให้บริการ
หยุดชะงักไม่

เกิน 
6 ช่ัวโมง 

บริหารจดัการ
ได ้

ภายใน 4 วัน 

บริหาร 
จัดการได ้

ภายใน 10 วัน 

ไม่ปฏิบัตติาม
กฎระเบียบฯ และมีผล
ตามมาในทางปฏิบตัิที่

รุนแรงก่อให้เกิดความ
เสยีหายด้านการเงิน 
แต่ไม่ถูกฟ้องร้อง

ด าเนินคด ี
 

3 
ปานกลาง 
(Medium) 

ก าไรสุทธิ 
ลดลง 

ร้อยละ 1-2 

อัตราส่วน
สภาพคล่องต่อ

เงินฝากรวม 
ร้อยละ 
9 - 9.99 

การให้บริการ
หยุดชะงักไม่

เกิน 
5 ช่ัวโมง 

บริหารจดัการ
ได ้

ภายใน 3 วัน 

บริหาร 
จัดการได ้
ภายใน 5 วัน 

 

ปฏิบัติตามกฎระเบยีบ
ฯแตไ่มค่รบถ้วน ไม่ถกู
ฟ้องร้องด าเนินคดี ไม่
ก่อให้เกิดความเสยีหาย
ด้านการเงิน และต้อง
ช้ีแจงต่อหน่วยงาน

ก ากับดูแล 
2 

ค่อนข้างต่ า 
(Nearly Low) 

ก าไรสุทธิ
ลดลง 
ไม่เกิน 

ร้อยละ 1 

อัตราส่วน
สภาพคล่องต่อ

เงินฝากรวม 
ร้อยละ 

10 - 10.99 

การให้บริการ
หยุดชะงักไม่

เกิน 
4 ช่ัวโมง 

บริหารจดัการ
ได ้

ภายใน 2 วัน 

บริหาร 
จัดการได ้
ภายใน 3 วัน 

ปฏิบัติตามกฎระเบยีบ
ฯแตไ่มค่รบถ้วน ไม่ถกู
ฟ้องร้องด าเนินคดี ไม่
ก่อให้เกิดความเสยีหาย
ด้านการเงิน และไม่

ต้องช้ีแจงต่อหน่วยงาน
ก ากับดูแล 

1 
ต่ า 

(Low) 

ไม่มี
ผลกระทบ

ต่อก าไรสุทธิ 

อัตราส่วน
สภาพคล่อง
ต่อเงินฝากรวม 
ตั้งแต่ร้อยละ 

11 ขึ้นไป 

การให้บริการ
ไมห่ยุดชะงัก 

บริหาร
จัดการได้ 
ภายใน 1 วัน 

บริหาร 
จัดการได้ 
ภายใน 1 วัน 

ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบฯ 
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2.3 กำรประเมินผลควำมเสี่ยง (Risk Evaluation) เมื่อได้ระดับความเสี่ยงด้าน Likelihood และ

ผลกระทบ Impact องค์กรต้องประเมินระดับความเสี่ยง (Risk Level) และจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยเสี่ยง 

โดยเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงกับเกณฑร์ะดับความเสี่ยงที่ก าหนด เพ่ือน าไปก าหนดแนวทางตอบสนองความเสี่ยง 

 ระดับควำมเสี่ยง (Risk Level)  = ระดับโอกำส (Likelihood) x ระดับผลกระทบ (Impact)  

ตำรำงแสดงระดับควำมเสี่ยงที่ได้จำกกำรประเมินควำมเสี่ยง 

 

 ผลกระทบ 

(Impact) 

โอกำสเกิดเหตุกำรณ์ (Likelihood) 

1 

ต่ ำ 
2 

ค่อนข้ำงต่ ำ 

3 

ปำนกลำง 
4 

ค่อนข้ำงสูง 

5 

สูง 

5 – สูง M5 NH10 NH15 H20 H25 

4 – ค่อนข้ำงสูง NL4 M8 NH12 NH16 H20 

3 – ปำนกลำง NL3 M6 M9 NH12 NH15 

2 – ค่อนข้ำงต่ ำ L2 NL4 M6 M8 NH10 

1 – ต่ ำ L1 L2 NL3 NL4 M5 
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ตารางแสดงเกณฑ์ระดับความเสี่ยงและความหมาย 

เกณฑ์ระดับควำมเสี่ยง กำรตอบสนองควำมเสี่ยง ควำมหมำย 

สูง (H: High) (20-25) 
ลดความเสี่ยง ความเสี่ยงที่มีความส าคัญสูงมาก จ าเป็นต้อง

ได้รับการจัดการทันที 

ค่อนข้างสูง 
(NH: Nearly High) 

(10-16) 
ควบคุมความเสี่ยงหรือ

จัดท าแผน 

ความเสี่ยงที่มีความส าคัญสูง จะต้องได้รับการ

จัดการในล าดับถัดมา 

ปานกลาง 
(M: Medium) 

(5-9) 
ควบคุมความเสี่ยงหรือ

จัดท าแผน 
ความเสี่ยงที่มีความส าคัญ และต้องติดตามการ
ปฏิบัติตามมาตรการจัดการความเสี่ยงที่
ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันอย่างเคร่งครัด 

ค่อนข้างต่ า 
(NL: Nearly Low) 

(3-4) 
ยอมรับความเสี่ยง ความเสี่ยงที่มีความส าคัญน้อย อยู่ในระดับที่

ผู้บริหารยอมรับได้ แต่ต้องติดตามอย่าง
สม่ าเสมอ 

ต่ า (L: Low) (1-2) 
ยอมรับความเสี่ยง ความเสี่ยงที่มีความส าคัญน้อย อยู่ในระดับที่

ผู้บริหารยอมรับได้ 

 

 3. กำรตอบสนองควำมเสี่ยง (Risk Treatment) 
แนวทางการตอบสนองความเสี่ยง มี 4 แนวทาง ได้แก่  

1. Take  :เป็นการยอมรับความเสี่ยงเนื่องจากระดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นองค์กรยอมรับได้  
และหากจะด าเนินการให้ระดับความเสี่ยงลดลงจะไม่คุ้มค่ากับการลงทุน 

2. Treat :มีระดับความเสี่ยงที่เกินระดับการยอมรับได้ และการจัดการมีค่าใช้จ่ายและ 
ลงทุนที่คุ้มค่า ต่อการลดระดับความเสี่ยงลง โดยการมีมาตรการเพ่ือลดโอกาสหรือลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้น  หรือ
ทั้งคู่  

3. Transfer :จะใช้กรณีท่ีเป็นปัจจัยเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้นน้อย แต่หากเกิดขึ้นแล้วจะมี 
ผลกระทบต่อเป้าหมายและวัตถุประสงค์มาก หากจัดการต้องมีค่าใช้จ่ายมาก เป็นภาระงานมาก และการจัดการ
ความเสี่ยงประเภทนี้ท าได้โดยการกระจายความเสี่ยง หรือการโอนความเสี่ยง(Risk Sharing)ให้ผู้อ่ืนช่วยแบ่งความ
รับผิดชอบไป    

4. Terminate :จะใช้กรณีที่เป็นปัจจัยเสี่ยงที่สูง เกินระดับที่ยอมรับได้ หากต้องจัดการจะมี
ค่าใช้จ่ายและค่าลงทุนไม่คุ้มค่ากับระดับความเสี่ยงที่ลดลง จึงใช้การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง(Risk Avoidance)โดย
การตัดสินใจยกเลิกโครงการ /กิจกรรมนั้นไป    
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 ตารางที่ 5  แสดง แนวทางการตอบสนองความเสี่ยง 

 

4. กำรติดตำมและทบทวน (Monitoring and Review) 

 ติดตามสถานการณ์ภายในและภายนอก และผลการบริหารความเสี่ยง เป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้
มั่น ใจว่ าการบริหารความเสี่ ยงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้ งทบทวนการก าหนดเกณฑ์  
การบริหารความเสี่ยง การระบุ วิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยง และการตอบสนองความเสี่ยง ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนไป 

5. กำรสื่อสำรและให้ค ำปรึกษำ (Communication and Consultation) 

 ด าเนินการสื ่อสารและปรึกษากับส่วนงานที ่เกี ่ยวข้องและผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียในทุกขั ้นตอนของ

กระบวนการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้รับผิดชอบและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รับรู้และมีความเข้าใจการบริหาร

ความเสี่ยงขององค์กร รวมทั้งเข้าใจพ้ืนฐานของการตัดสินใจและเหตุผลของสิ่งที่ต้องด าเนินการในกระบวนการ

บริหารความเสี่ยง 

6. กำรบันทึกและรำยงำนผล (Recording and Report) 

 บันทึกการก าหนดขอบเขต บริบท เกณฑ์ความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง และการตอบสนองความเสี่ยง ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

โดยอาจจัดท าเป็นทะเบยีนความเสีย่ง (Risk Register) รวมทั้งรายงานผลการบริหารความเสี่ยง และผลการด าเนินงานตามแผน/มาตรการรองรบั

ความเสี่ยง ไปยัง ผู้ที่เกี่ยวข้อง อาทิ ผู้บริหารส่วนงาน ฝ่ายอ านวยการ คณะกรรมการก ากับความเสี่ยง และคณะกรรมการ สธค. 

ทั้งนี้ ขั้นตอนการปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง เป็นไปตามแผนผังงานดังนี้ 
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แผนผังขั นตอนกำรปฏิบัติงำน 

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม เอกสำรและระบบที่เกี่ยวข้อง 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

   

     

   

   

   

 

 

 

 

 

   

     *   หมายถึง ขั้นตอนท่ีมีความส าคัญจ าเป็นต้องก าหนดจุดควบคมุ ความถี่ในการควบคุม และระดบัการควบคุม ของขั้นตอนนั้นๆ 

เพื่อให้พนักงานหรือผู้รับผิดชอบปฏิบัติ

จุดเริ่มต้น 

* 3. รำยงำน 

6. รับทรำบ 

 

* 2. ประเมินและวิเครำะห์ 

7. สื่อสำร 

5. เห็นชอบ 

จุดสิ นสุด 

Y 

1. รวบรวมข้อมูล 

N 

4. สอบทำน 

ส่วนงานเจ้าภาพความเสี่ยง 
- ผลการด าเนินงานตามปัจจัยเสี่ยง 

- ผลการด าเนินงานตามมาตรการรองรับ
ความเสี่ยง 

ส่วนงานเจ้าภาพความเสี่ยง 

ส่วนงานเจ้าภาพความเสี่ยง 

- เอกสารตามขั้นตอนที ่1 
- รายงานสถานะความเสี่ยงประจ าไตรมาส  
  และแนวโน้มไตรมาสถัดไป 
เอกสารตามข้ันตอนที่ 2 

เอกสารตามข้ันตอนที่ 3 ฝ่ายพัฒนาองค์กร 
รองผู้อ านวยการ (รผอ.บ) 

คณะอนุกรรมการก าหนด
แผนวิสาหกิจฯ 

เอกสารตามข้ันตอนที่ 4 

คณะกรรมการอ านวยการ 

เอกสารตามข้ันตอนที่ 5 

- เอกสารตามขั้นตอนที ่6 
- Line กลุ่มครอบครัวสธค. 
- ระบบ OC 

ฝ่ายพัฒนาองค์กร 
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รำยละเอียดขั นตอนกำรปฏิบัติงำน กำรรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

1. รวบรวมข้อมูล 
 ส่วนงานเจ้าภาพความเสี่ยงรวมรวมข้อมูลผลการด าเนินงานตามปัจจัยเสี่ยง และผลการด าเนินงานตาม
มาตรการรองรับความเสี่ยงประจ าไตรมาส  
2. ประเมินและวิเครำะห์ 
 ส่วนงานเจ้าภาพความเสี่ยงน าข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 ประเมินและวิเคราะห์ระดับความเสี่ยงของปัจจัย
เสี่ยง ประจ าไตรมาส พร้อมทั้งคาดการณ์แนวโน้มระดับความเสี่ยงในไตรมาสถัดไป หากปัจจัยเสี่ยงใดมีระดับความ
เสี่ยงเกินกว่าระดับที่ยอมรับได้ ส่วนงานที่เกี่ยวข้องจะหาสาเหตุและร่วมกันพิจารณาก าหนดมาตรการรองรับความ
เสี่ยงเพ่ิมเติม (ถ้ามี) เพ่ือจัดการและควบคุมระดับความเสี่ยงให้ลดลงสู่ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
 * - จุดควบคุม ประเมินและวิเคราะห์ระดับความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยง และคาดการณ์แนวโน้มระดับความ
เสี่ยงไตรมาสถัดไป ภายใต้ข้อมูลที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ 
    - ควำมถี่ในกำรควบคุม  อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง  
    - ระดับกำรควบคุม ผู้บริหารของส่วนงานเจ้าภาพความเสี่ยงสอบทานผลการประเมินและวิเคราะห์
สถานะความเสี่ยงจากข้อมูลที่รวบรวม  
3. รำยงำน 
 ส่วนงานเจ้าภาพความเสี่ยงน าผลการประเมินและวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงจากขั้นตอนที่ 2 จัดท าเป็นรายงาน
สถานะความเสี่ยงประจ าไตรมาส และแนวโน้มไตรมาสถัดไป 
 * - จุดควบคุม จัดท ารายงานสถานะความเสี่ยงประจ าไตรมาส และแนวโน้ม เสนอคณะกรรมการจัดท า
รายงานฯ คณะอนุกรรมการฯ คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการอ านวยการฯ  เพ่ือติดตามและ
ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง  
   - ควำมถี่ในกำรควบคุม  อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง  
   - ระดับกำรควบคุม พบ. ติดตามการจัดท ารายงานสถานะความเสี่ยงประจ าไตรมาส และแนวโน้ม เสนอ
คณะกรรมการจัดท ารายงานฯ คณะอนุกรรมการฯ คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการอ านวยการฯ  
4. สอบทำน 
 พบ. สอบทานผลการประเมินความเสี่ยงประจ าไตรมาส และแนว 
 
โน้ม หากมีข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ ส่วนงานเจ้าภาพความเสี่ยง และส่วนงานที่เกี่ยวข้อง จะด าเนินการตาม
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ หากไม่มีข้อแก้ไข น าเสนอคณะอนุกรรมการฯ เพ่ือให้ความเห็นชอบต่อไป 
5. เห็นชอบ 
 คณะอนุกรรมการฯ พิจารณารายงานสถานะความเสี่ยงประจ าไตรมาส และแนวโน้ม  

- กรณีเห็นชอบให้ด าเนินการน าเสนอคณะกรรมการอ านวยการสธค. เพ่ือทราบ หากมีข้อสังเกต/
ข้อเสนอแนะ เจ้าภาพความเสี่ยง และส่วนงานที่เก่ียวข้อง จะด าเนินการตามข้อสังเกตในขั้นตอนถัดไป 
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- กรณีมีข้อสังเกตส่งกลับไปเจ้าภาพความเสี่ยงและส่วนงานที่เกี่ยวข้องให้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ในขั้นตอนที่ 2 
6. รับทรำบ 
 คณะกรรมการอ านวยการสธค. รับทราบรายงานสถานะความเสี่ยง ประจ าไตรมาส และแนวโน้มไตรมาสถัดไป  
7. สื่อสำร 
 พบ. สื่อสารรายงานสถานะความเสี่ยง ประจ าไตรมาส และแนวโน้มไตรมาสถัดไป Line กลุ่มครอบครัว สธค. ระบบ
ศูนย์ปฏิบัติการ OC เพื่อสื่อสารให้ผู้บริหารและพนักงานที่เก่ียวข้องใช้ในการบริหารติดตามต่อไป 

กำรสอบทำนกำรประเมินควำมเสี่ยงผลิตภัณฑ์หรือบริกำรใหม่ 
แผนผังขั นตอนกำรปฏิบัติงำน 

ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม เอกสำรและระบบที่เกี่ยวข้อง 
  

 
 

    

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 

 
 
 
 

 
 

  
 

 
 

   

   

   
   

 
 

  

* 4. สอบทานการประเมิน    
ความเสี่ยง 

จุดเริ่มต้น 

3. ประสานส่วนงานที่เก่ียวข้อง 

5. จัดท าบันทึกรายงานผล 

2. มอบหมายงาน 

1. ส่งข้อมลูผลิตภัณฑ์ 
หรือบริการใหม่ 

1 
Y 

N 

ส่วนงานที่ออกผลิตภัณฑ์หรือ
บริการใหม่ 

 

-  บันทึกโต้ตอบส่วนงานเจ้าของ 
   ออกผลิตภณัฑ์และบริการใหม ่
-  รายละเอยีดการศึกษาความเปน็ไปได ้
   ของการออกผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
-  แบบสรุปการประเมินความเสี่ยง 
   ผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม ่
-  แบบการประเมินคาดการณ ์
   ความกังวลสาธารณะ 

 
เอกสารตามข้ันตอนที่ 1 ผู้บริหาร พบ. 

กลุ่มงานหลัก 
 เอกสารตามข้ันตอนที่ 2 

กลุ่มงานภายใน พบ. 
 

เอกสารตามข้ันตอนที่ 3 

กลุ่มงานหลัก 
 

- เอกสารตามขั้นตอนที่ 4 

- บันทึกรายงานผลการสอบทาน 
การประเมินความเสี่ยง 
 

รผอ.บ เอกสารตามข้ันตอนที่ 5 6. เห็นชอบ 
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ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม เอกสำรและระบบที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 

กลุ่มงานหลัก 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

- เอกสารตามขั้นตอนที่ 6 
- ส าเนาบันทึกรายงานผลการ  
  ประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์หรือ 
  บริการใหม่ 

พนักงานธุรการ 
 

 - เอกสารตามขั้นตอนที่ 7 
 
 

   

 
  *  หมำยถึง ขั นตอนที่มีควำมส ำคัญจ ำเป็นต้องก ำหนด จุดควบคุม ระดับกำรควบคุม และ ควำมถี่ ในกำรควบคุม   
ของขั นตอนนั นๆ เพื่อให้พนักงำนหรือผู้รับผิดชอบปฏิบัติ 

 
รำยละเอียดขั นตอนกำรปฏิบัติงำน 
กำรสอบทำนกำรประเมินควำมเสี่ยงผลิตภัณฑ์หรือบริกำรใหม่ 

1. ส่งข้อมูลผลิตภัณฑ์หรือบริกำรใหม่ 
ส่วนงานที่ออกผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ต้องท าการศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study)     

ของผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ในเบื้องต้นโดยวิเคราะห์ความเป็นไปได้ 4 ด้าน ดังนี้ ด้านตลาด ด้านการเงิน ด้านรูปแบบ 
และด้านงบประมาณของการออกผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ตลอดจนการท า Scenario ต่างๆ เพ่ือประกอบการตัดสินใจ
และสรุปประเด็นความเสี่ยงและแนวทางจัดการความเสี่ยงตามแบบสรุปการสอบทานการประเมินความเสี่ยง
ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่  นอกจากนี้ควรมีข้อมูลการวิเคราะห์ประเด็นความกังวลของสาธารณะที่คาดว่าอาจจะ
เกิดขึ้นจากการออกผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ตามแบบวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ความกังวลสาธารณะระยะ
สั้น  เพ่ือให้มั่นใจว่าการเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่จะบรรลุวัตถุประสงค์  ซึ่งการวิเคราะห์ควรครอบคลุม
ประเด็นที่ส าคัญอย่างครบถ้วน ฝ่ายบริหารความเสี่ยง  (ฝนผ.) เป็นผู้ให้การสนับสนุนด้านเทคนิค เครื่องมือ และ
แนวทางการประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์หรือบริการแก่เจ้าของผลิตภัณฑ์หรือบริการ และสอบทานผลการประเมิน
ความเสี่ยงและให้ความเห็นประเด็นความเสี่ยงเพ่ิมเติมก่อนจะน าเสนอสธค. เพ่ืออนุมัติในการขยายผลสู่การปฏิบัติใน
ผลิตภัณฑ ์ดังต่อไปนี้ 

 

7. แจ้งผลการสอบทาน             

การประเมินความเสี่ยง 

จุดสิ้นสุด 

1 

8. จัดเก็บเอกสาร 
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(1)  ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ที่ต้องน าเสนอคณะกรรมการสธค. ให้ความเห็นชอบ 
(2)  ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ที่คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการของสธค. ชุดต่างๆ หรือ

คณะท างานชุดต่างๆ มีความเห็นให้ผ่านการสอบทานการประเมินความเสี่ยงจาก ฝนผ. 
(3)  ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ที่ฝ่ายอ านวยการ มีความเห็นให้ผ่านการสอบทานการประเมินความ

เสี่ยงจาก ฝ่ายพัฒนาองค์กร 
ส าหรับการออกผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ที่มีลักษณะเดียวกับการออกทดแทนผลิตภัณฑ์หรือบริการเดิม

ที่เจ้าของงานที่ออกผลิตภัณฑ์จะต้องท าการได้ประเมินความเสี่ยงแล้ว เสนอฝ่ายอ านวยการ เพ่ือพิจารณา
งบประมาณ งบลงทุนต่างๆ โดยไม่ต้องผ่านการสอบทานการประเมินความเสี่ยงจากงานบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน ฝ่ายพัฒนาองค์กร กรณีที่ส่วนงานเจ้าของผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ประสงค์จะให้งานบริหารความ
เสี่ยงฯ พิจารณาให้ความเห็นเพ่ิมเติมก่อนเสนอสามารถท าได้  

ทั้งนี้ ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ หมายถึง ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
อาทิ ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ด้านบริการเพื่อหารายได้ 

2. มอบหมำยงำน 
ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาองค์กรมอบหมายกลุ่มงานภายใน เพ่ือเป็นกลุ่มงานหลักท าหน้าที่ประสานงานส่วน

งานที่เกี่ยวข้องในการให้ความเห็น/การประเมินความเสี่ยง จัดท าสรุปผลและบันทึกผลการสอบทานการประเมินความ
เสี่ยงผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่  

3. ประสำนส่วนงำนที่เกี่ยวข้อง 
กลุ่มงานหลักประสานส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือชี้แจงข้อมูลเพ่ิมเติมประกอบการให้ความเห็น/การประเมิน

ความเสีย่ง โดยการประสานงานอาจจัดท าเป็นบันทึกขอความร่วมมือหรือการประชุมหารือร่วมกัน 
4. สอบทำนกำรประเมินควำมเสี่ยง 

กลุ่มงานภายในฝา่ยพัฒนาองคก์ร รว่มกันสอบทานการประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ และ
กลุ่มงานหลักจัดท าสรุปผลการสอบทานการประเมินความเสี่ยง ทั้งนี้ ผู้ที่ได้รับมอบหมายในการสอบทานการประเมิน
ความเสี่ยงลงลายมือชื่อต่อท้ายแบบสรุปการประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่เพ่ือรับรองผลการสอบทาน
การประเมินความเสี่ยง  

* - จุดควบคุม การสอบทานการประเมินความเสี่ยงให้ครอบคลุมความเสี่ยงทุกด้านและสอบทาน
ความเป็นไปได้ของสมมติฐานหรือ Scenario (ถ้ามี) 

  - ควำมถี่ในกำรควบคุม ทุกครั้งที่มีการสอบทานการประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ 
  - ระดับกำรควบคุม ผู้บริหารตั้งแต่ระดับหัวหน้าส่วนขึ้นไป ที่ดูแลกลุ่มงานหลักต้องตรวจสอบการ

สอบทานการประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ทุกครั้ง 
 ระยะเวลำด ำเนินกำร  ภายใน  7 วัน  
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5. จัดท ำบันทึกรำยงำนผล 
กลุ่มงานหลักจัดท าบันทึกรายงานผลการสอบทานการประเมินความเสี่ยงเสนอผู้จัดการฝ่ายพัฒนา

องค์กร เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและเห็นชอบ หากมีการปรับปรุงแก้ไขส่งคืนกลุ่มงานหลักเพ่ือเพ่ิมเติมประเด็น
ความเสี่ยง ให้รอบด้านก่อนน าเสนอฝ่ายอ านวยการ  
กรณีผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ไม่จ าเป็นต้องขอความเห็นชอบจากฝ่ายอ านวยการ ให้ด าเนินการตามข้อ 7 

6. เห็นชอบ 
ฝ่ายพัฒนาองค์กรพิจารณาให้ความเห็นชอบ  
- กรณีเห็นชอบให้ด าเนินการในขั้นตอนถัดไป 
- กรณีมีข้อสังเกตให้ส่งกลับไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ในขั้นตอนที่ 4 

7. แจ้งผลกำรสอบทำนกำรประเมินควำมเสี่ยง 
กลุ่มงานหลักแจ้งผลการสอบทานการประเมินความเสี่ยง/ความเห็นของฝ่ายพัฒนาองค์กร ให้แก่ส่วน

งานที่ออกผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ 

8. จัดเก็บเอกสำร 
พนักงานธุรการจดัเก็บบันทึกรายงานผลการสอบทานการประเมินความเสีย่งผลติภัณฑ์หรือบรกิารใหม ่
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กำรสอบทำนกำรประเมินควำมเสี่ยงโครงกำรลงทุน จัดหำอุปกรณ์ 

แผนผังขั นตอนกำรปฏิบัติงำน 
ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม เอกสำรและระบบที่เกี่ยวข้อง 

  
 
 

    

ส่วนงานที่ออกโครงการลงทุน 
จัดหาอุปกรณ์ 
 
 
 
 
 
 

 -  บันทึกโต้ตอบส่วนงานที่ออก 
    โครงการลงทุน จัดหาอุปกรณ์ 
-  รายละเอียดการศึกษาความเป็นไปได้ 
   ของการออกผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
-  แบบสรุปการประเมินความเสี่ยง 
   โครงการลงทุน จัดหาอุปกรณ์ 
 

ผู้บริหาร ฝนผ.  
 
 
 
 

-  เอกสารตามขั้นตอนที่ 1 

 

กลุ่มงานหลัก 
 

 
 

- เอกสารตามข้ันตอนที่ 2 
 

กลุ่มงานภายใน ฝนผ. 
 
 
 

 - เอกสารตามข้ันตอนที่ 3 

กลุ่มงานหลัก  - เอกสารตามข้ันตอนที่ 4 

- บันทึกรายงานผลการสอบทาน 
การประเมินความเสี่ยง 

   
 

ฝ่ายจัดการที่ก ากับดูแล ฝนผ. 
  

- เอกสารตามข้ันตอนที่ 5 
 

  
 

จุดเริ่มต้น 

* 4. สอบทานการประเมิน    

ความเสี่ยง 

5. จัดท าบันทึกรายงานผล 

2. มอบหมายงาน 

6. เห็นชอบ 

1 

Y 

N 

3. ประสานส่วนงานที่เก่ียวข้อง 

1. ส่งข้อมูลโครงการลงทุน 

จัดหาอุปกรณ์ 
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    ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม เอกสำรและระบบที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 

กลุ่มงานหลัก 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

- เอกสารตามขั้นตอนที่ 6 
- ส าเนาบันทึกรายงานผลการ  
  ประเมินความเสี่ยงโครงการลงทุน   
  จัดหาอุปกรณ์ 

พนักงานธุรการ 
 

 - เอกสารตามขั้นตอนที่ 7 
 
 

   

 
*   หมายถึง ขั้นตอนที่มีความส าคัญจ าเป็นต้องก าหนด จุดควบคุม ระดับการควบคุม และ ความถี่ ในการควบคุมของ
ขั้นตอนนั้นๆ เพ่ือให้พนักงานหรือผู้รับผิดชอบปฏิบัติ 

 
รำยละเอียดขั นตอนกำรปฏิบัติงำน 
กำรสอบทำนกำรประเมินควำมเสี่ยงโครงกำรลงทุน จัดหำอุปกรณ์ 

1. ส่งข้อมูลโครงกำรลงทุนจัดหำอุปกรณ์ 
ส่วนงานที่ออกโครงการลงทุน จัดหาอุปกรณ์ ต้องท าการศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 

ของโครงการลงทุน จั ดหาอุปกรณ์  ในเบื้ องต้นโดยวิ เคราะห์ ความเป็นไปได้  4 ด้ าน ดั งนี้  ด้ านตลาด  
ด้านการเงิน ด้านรูปแบบ และด้านงบประมาณของโครงการลงทุน จัดหาอุปกรณ์ ตลอดจนการท า Scenario ต่างๆ เพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจและสรุปประเด็นความเสี่ยงและแนวทางจัดการความเสี่ยงโดยสรุปการสอบทานการประเมิน
ความเสี่ยงโครงการลงทุน จัดหาอุปกรณ์ เพ่ือให้มั่นใจว่าโครงการลงทุน จัดหาอุปกรณ์จะบรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งการ
วิเคราะห์ ควรครอบคลุมประเด็นที่ส าคัญอย่างครบถ้วน ส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (คพ.) เป็นผู้ให้
การสนับสนุนด้านเทคนิค เครื่องมือ และแนวทางการประเมินความเสี่ยงโครงการลงทุน จัดหาอุปกรณ์แก่ส่วนงาน
เจ้าของโครงการลงทุน จัดหาอุปกรณ์ และสอบทานผลการประเมินความเสี่ยงและให้ความเห็นประเด็นความเสี่ยงเพ่ิมเติม
ก่อนจะน าเสนอสธค. เพ่ืออนุมัติในการขยายผลสู่การปฏิบัติในโครงการลงทุน จัดหาอุปกรณ์ ดังต่อไปนี้ 

(1)  โครงการลงทุน จัดหาอุปกรณ์ท่ีต้องน าเสนอคณะกรรมการสธค. ให้ความเห็นชอบ 
(2)  โครงการลงทุน จัดหาอุปกรณ์ท่ีคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการของสธค. ชุดต่างๆ  หรือ

คณะท างานชุดต่างๆ มีความเห็นให้ผ่านการสอบทานการประเมินความเสี่ยงจากส่วนบริหารความเสี่ยง 

7. แจ้งผลการสอบทาน             

การประเมินความเสี่ยง 

1 

จุดสิ้นสุด 

8. จัดเก็บเอกสาร 
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(3)  โครงการลงทุน จัดหาอุปกรณ์ที่ฝ่ายจัดการ มีความเห็นให้ผ่านการสอบทานการประเมินความเสี่ยง
จากส่วนบริหารความเสี่ยง 

2. มอบหมำยงำน 
ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาองค์กรมอบหมายกลุ่มงานภายใน เพ่ือเป็นกลุ่มงานหลักท าหน้าที่ประสานงานส่วน

งาน  ที่เกี่ยวข้องในการให้ความเห็น/การประเมินความเสี่ยง จัดท าสรุปผลและบันทึกผลการสอบทานการประเมินความ
เสี่ยงโครงการลงทุน จัดหาอุปกรณ์ 

3. ประสำนส่วนงำนที่เกี่ยวข้อง 
กลุ่มงานหลักประสานส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือชี้แจงข้อมูลเพ่ิมเติมประกอบการให้ความเห็น/การประเมิน

ความเสี่ยง โดยการประสานงานอาจจัดท าเป็นบันทึกขอความร่วมมือหรือการประชุมหารือร่วมกัน 

4. สอบทำนกำรประเมินควำมเสี่ยง 
กลุ่มงานภายในฝ่ายพัฒนาองค์กรร่วมกันสอบทานการประเมินความเสี่ยงโครงการลงทุน จัดหา

อุปกรณ์ และกลุ่มงานหลักจัดท าสรุปผลการสอบทานการประเมินความเสี่ยง ทั้งนี้ ผู้ที่ได้รับมอบหมายในการสอบ
ทานการประเมินความเสี่ยงลงลายมือชื่อต่อท้ายแบบสรุปการประเมินความเสี่ยงโครงการลงทุน จัดหาอุปกรณ์ เพ่ือ
รับรองผลการสอบทานการประเมินความเสี่ยง  

* - จุดควบคุม การสอบทานการประเมินความเสี่ยงให้ครอบคลุมความเสี่ยงทุกด้านและสอบทาน
ความเป็นไปได้ของสมมติฐานหรือ Scenario (ถ้ามี) 

  - ควำมถี่ในกำรควบคุม ทุกครั้งที่มีการสอบทานการประเมินความเสี่ยงโครงการลงทุน จัดหาอุปกรณ์ 
  - ระดับกำรควบคุม ผู้บริหารตั้งแต่ระดบัหัวหน้าส่วนขึ้นไป ที่ดูแลกลุ่มงานหลักต้องตรวจสอบการ

สอบทานการประเมินความเสี่ยงโครงการลงทุน จัดหาอุปกรณ์ ทุกครั้ง 
 ระยะเวลำด ำเนินกำร  ภายใน  7 วัน  

5. จัดท ำบันทึกรำยงำนผล 
กลุ่มงานหลักจัดท าบันทึกรายงานผลการสอบทานการประเมินความเสี่ยงเสนอผู้จัดการฝ่ายพัฒนา

องค์กร เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและเห็นชอบ หากมีการปรับปรุงแก้ไขส่งคืนกลุ่มงานหลักเพ่ือเพ่ิมเติมประเด็น
ความเสี่ยง ให้รอบด้านก่อนน าเสนอฝ่ายพัฒนาองค์กร 

กรณีโครงการลงทุน จัดหาอุปกรณ์ ทีไ่ม่ต้องขอความเห็นชอบจากฝ่ายจัดการ ให้ด าเนินการตามข้อ 7 

6. เห็นชอบ 
รผอ.บ. พบ. พิจารณาให้ความเห็นชอบ  
- กรณีเห็นชอบให้ด าเนินการในขั้นตอนถัดไป 
- กรณีมีข้อสังเกตให้ส่งกลับไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ในขั้นตอนที่ 4 
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7. แจ้งผลกำรสอบทำนกำรประเมินควำมเสี่ยง 
กลุ่มงานหลักแจ้งผลการสอบทานการประเมินความเสี่ยง/ความเห็นของฝ่ายพัฒนาองค์กร ให้แก่ส่วน

งานที่ออกโครงการลงทุน จัดหาอุปกรณ์ 

8. จัดเก็บเอกสำร 
พนักงานธุรการจัดเก็บบันทึกรายงานผลการสอบทานการประเมินความเสี่ยงโครงการลงทุนจัดหาอุปกรณ์ 
 

แบบวิเครำะห์และประเมินสถำนกำรณ์ควำมกังวลสำธำรณะระยะสั น และระดับควำมเสี่ยงของเหตุกำรณ์ 
(Risk Scenario Analysis) 

ประเด็นหารือความกังวลสาธารณะระยะสั้นในช่วงระยะเวลา 1-3 เดือนข้างหน้าที่คาดว่าอาจจะส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินงานของสธค.  
เพ่ือใช้ประกอบการประชุมครั้งที่ .....................  ในวันที่............................................. 

ประเด็น
ความกังวล
สาธารณะ
ระยะสั้น 

ที่มาของ
เหตุการณ ์

(Risk 
Event) 

ผลของ
เหตุการณ์ 

(Conseque
nce) 

ผลกระทบท่ี
อาจจะ 

เกิดขึ้นกับ
สธค. 

สิ่งบ่งช้ี/
ตัวช้ีวัด

ความกังวล
สาธารณะ 

 

ส่วนงาน/
หน่วยงาน 

หรือผู้ที่คาด
ว่าจะไดร้ับ
ผลกระทบ
จากความ
กังวลฯ 

โอกาสเกดิ 
(Likelihood)* 

ผลกระทบ 
(Impact)* 

ระดับความ
เสี่ยง 
(Risk 

Level)** 

แผน/
มาตรการ

รองรับความ
เสี่ยง  
(Risk 

Response) 

ส่วนงานท่ี
เกี่ยวข้อง
ในการ
จัดการ
ความ
กังวลฯ 

1.           
2.           
3.           

หมายเหตุ  
  * ระบุหมายเลข 1-5 ในช่องโอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ตามความหมาย ดังนี ้
 1 หมายถึง ระดับต่ า   2 หมายถึง ระดับค่อนข้างต่ า  3 หมายถึง ระดับปานกลาง 
  4 หมายถึง ระดับค่อนข้างสูง  5 หมายถึง ระดับสูง 

  ** ระบุเกณฑร์ะดบัความเสี่ยง (Risk Level) โดยใช้สูตรค านวณ คือ ระดับของโอกาส x ระดับของผลกระทบ 
 1 หมายถึง ความเสี่ยงระดับต่ า (เกณฑ์ระดับความเสีย่งอยู่ในช่วง 1-2) 
  2 หมายถึง ความเสี่ยงระดับค่อนข้างต่ า (เกณฑร์ะดับความเสี่ยงอยู่ในช่วง 3-4) 
  3 หมายถึง ความเสี่ยงระดับปานกลาง (เกณฑร์ะดับความเสี่ยงอยู่ในช่วง 5-9) 
  4 หมายถึง ความเสี่ยงระดับค่อนข้างสูง (เกณฑ์ระดับความเสีย่งอยู่ในช่วง 10-16) 
  5 หมายถึง ความเสี่ยงระดับสูง (เกณฑ์ระดับความเสีย่งอยู่ในช่วง 20-25)  

ส่วนงานรับผิดชอบ : ผู้จัดการฝ่าย/ผู้จัดการส่วน/.......................... 
(1.2 กระบวนการคาดการณแ์ละบริหารจัดการความกังวลสาธารณะ-ระยะสัน้) 
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แบบสรุปกำรสอบทำนกำรประเมินควำมเสี่ยงของผลิตภัณฑ์หรือบริกำรใหม่ 

ประเภทความเสี่ยง ประเด็นความ
เสี่ยง 

 

ระดับความเสี่ยง*  
ก่อนมีมาตรการจัดการ  

(Inherent Risk) 

มาตรการจัดการความ
เสี่ยง 

 

ระดับความเสี่ยง* 
ที่คาดว่ายัง
หลงเหลืออยู่ 

(Residual Risk)  
1. ด้านกลยุทธ์ 
 

    

2. ด้านปฏิบัติการ 
 

    

3. ด้านการเงิน 
 

    

4. ด้านกฎระเบียบ 
 

    

หมายเหตุ    * ก าหนดระดับความเสี่ยง 5 ระดับ ได้แก่ ต่ า ค่อนข้างต่ า ปานกลาง ค่อนข้างสูง สูง 
ส่วนงานรับผิดชอบ : ผู้จัดการฝ่าย/ผู้จัดการส่วน/.......................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1.2 กระบวนการคาดการณแ์ละบริหารจัดการความกังวลสาธารณะ-ระยะสัน้) 
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แบบรำยงำนเหตุกำรณ์ควำมกังวลสำธำรณะที่อำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของสถำนธนำนุเครำะห์ 
สาขา ................................ ศูนย์EVM…………………………… 

เหตุการณ์ความกังวล
สาธารณะที่อาจจะ 

ส่งผลต่อการด าเนินงานของ
สธค.  

ระดับความรุนแรงความกังวลสาธารณะ  
(2) 

เหตุการณ์ความกังวลสาธารณะที่
เกิดขึ้นอาจจะส่งผลกระทบในด้าน

ใด 

ช่องทางที่ได้รับข้อมูลข่าวสาร
ความกังวลสาธารณะ  

(3) 

(1) ต่ า ค่อนข้าง
ต่ า 

ปาน
กลาง 

ค่อนข้า
งสูง 

สูง ผลิตภณัฑ ์ บริการ ปฏิบัติการ  

 
 
 
 
 
 
 
 

         

* สาขารายงานเหตุการณ์ที่คาดว่าจะเป็นความกังวลสาธารณะ ส่ง ส่วนบริหารความเสี่ยง ผ่านผู้บริหารสาขา และ ผู้จัดการเขต รวบรวมข้อมูลจากสาขาต่างๆ มาประเมิน
ระดับความเสี่ยงจากความถี่ของเหตุการณ์ที่เป็นประเด็นเดียวกัน สธค. จะได้ประเมนิความเสี่ยงความกังวลสาธารณะทีอ่าจส่งผลกระทบต่อสาขา. เพือ่ก าหนดมาตรการ
จัดการความกังวลตอ่ไป 

(ช่ือ-สกุล..............................................) 
ต าแหน่ง.............................ผู้รายงานข้อมูล 

ณ วันท่ี.... เดือน.............พ.ศ.......... 
 

ค ำอธิบำย : (1) คือ รำยละเอียดของเหตุกำรณ์ และช่วงเวลาที่เกิดความกังวลสาธารณะและจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของสาขา 
 (2) ระดับควำมรุนแรงของควำมกังวลสำธำรณะท่ีเกิดขึ น แบ่งการวัดเป็น 5 ระดับ ได้แก่      
        
   - ระดับต่ ำ คอื มกีารกระจายข่าวของความกังวลภายใน เขต/อ าเภอ 1 ชมุชน/ต าบล 
   - ระดับค่อนข้างต่ ำ คือ มีการกระจายข่าวของความกังวลภายใน เขต/อ าเภอ 2 ชมุชน/ต าบล                                                  
   - ระดับปำนกลำง คือ มีการกระจายข่าวของความกังวลภายใน เขต/อ าเภอ 3 ชุมชน/ต าบล  
       - ระดับค่อนข้างสูง คือ มกีารกระจายข่าวของความกังวลภายใน เขต/อ าเภอ จ านวน 4 ชุมชน/ต าบล                 
   - ระดับสูง คือ มีการกระจายข่าวภายใน เขต/อ าเภอ มากกว่า 5 ชมุชน/ต าบลขึน้ไป  
  (3)  ช่องทำงหรือแหล่งท่ีมำที่ได้รับข้อมูลข่ำวสำรควำมกังวลสำธำรณะ ได้แก ่หนังสอืพมิพ์ วิทยุ ลกูค้า เว็บไซต์ Internet หรืออื่นๆ  

 
ส่วนงานรับผิดชอบ : ผู้จัดการสถานธนานุเคราะห์.......................... 
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แบบคำดกำรณ์ควำมกังวลสำธำรณะระยะยำว 

ล าดับ
ที ่

เป้าหมาย
แผนงานส าคัญ 

ระยะยาว 

คาดการณ์ความกังวล
สาธารณะที่อาจ

เกิดข้ึนในระยะยาว 

สาเหตุความกังวลสาธารณะ มาตรการเชิงรุก 
เพ่ือบริหารจัดการความกังวล

สาธารณะ 
ปัจจัยภายใน 

ปัจจัย
ภายนอก 

      

แบบวิเครำะห์และประเมินสถำนกำรณ์ควำมกังวลสำธำรณะระยะสั น และระดับควำมเสี่ยงของเหตุกำรณ์ 
(Risk Scenario Analysis) 

ประเด็นหารือความกังวลสาธารณะระยะสั้นในช่วงระยะเวลา 1-3 เดือนข้างหน้าที่คาดว่าอาจจะส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินงานของสธค.  
เพ่ือใช้ประกอบการประชุมครั้งที่ .....................  ในวันที่............................................. 
 

ประเด็น
ความกังวล
สาธารณะ
ระยะสั้น 

ที่มาของ
เหตุการณ ์

(Risk 
Event) 

ผลของเหตุการณ์ 
(Consequence) 

ผลกระทบท่ี
อาจจะ 

เกิดขึ้นกับสธค. 

สิ่งบ่งช้ี/
ตัวช้ีวัด

ความกังวล
สาธารณะ 

 

ส่วนงาน/
หน่วยงาน หรือ
ผู้ที่คาดว่าจะ

ได้รับ
ผลกระทบจาก
ความกังวลฯ 

โอกาสเกดิ 
(Likelihood)* 

ผลกระทบ 
(Impact)* 

ระดับความ
เสี่ยง 
(Risk 

Level)** 

แผน/
มาตรการ

รองรับความ
เสี่ยง  
(Risk 

Response) 

ส่วนงานท่ี
เกี่ยวข้องใน
การจัดการ
ความกังวลฯ 

1.           
2.           
3.           

หมายเหตุ  
  * ระบุหมายเลข 1-5 ในช่องโอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ตามความหมาย ดงันี ้
 1 หมายถึง ระดับต่ า   2 หมายถึง ระดับค่อนข้างต่ า  3 หมายถึง ระดับปานกลาง 
  4 หมายถึง ระดับค่อนข้างสูง  5 หมายถึง ระดับสูง 

  ** ระบุเกณฑร์ะดบัความเสี่ยง (Risk Level) โดยใช้สูตรค านวณ คือ ระดับของโอกาส x ระดับของผลกระทบ 
 1 หมายถึง ความเสี่ยงระดับต่ า (เกณฑ์ระดับความเสีย่งอยู่ในช่วง 1-2) 
  2 หมายถึง ความเสี่ยงระดับค่อนข้างต่ า (เกณฑร์ะดับความเสี่ยงอยู่ในช่วง 3-4) 
  3 หมายถึง ความเสี่ยงระดับปานกลาง (เกณฑร์ะดับความเสี่ยงอยู่ในช่วง 5-9) 
  4 หมายถึง ความเสี่ยงระดับค่อนข้างสูง (เกณฑ์ระดับความเสีย่งอยู่ในช่วง 10-16) 
  5 หมายถึง ความเสี่ยงระดับสูง (เกณฑ์ระดับความเสีย่งอยู่ในช่วง 20-25)  

ส่วนงานรับผิดชอบ : ผู้จัดการฝ่าย/ผู้จัดการส่วน/.......................... 
(1.2 กระบวนการคาดการณแ์ละบริหารจัดการความกังวลสาธารณะ-ระยะสัน้) 
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แบบสรุปกำรสอบทำนกำรประเมินควำมเสี่ยงผลิตภัณฑ์หรือบริกำรใหม่ 

ประเภทความเสี่ยง ประเด็นความ
เสี่ยง 

 

ระดับความเสี่ยง*  
ก่อนมีมาตรการ

จัดการ  
(Inherent Risk) 

มาตรการจัดการ
ความเสี่ยง 

 

ระดับความเสี่ยง* 
ที่คาดว่ายังหลงเหลือ
อยู่ (Residual Risk)  

1. ด้านกลยุทธ์ 
 

    

2. ด้านปฏิบัติการ 
 

    

3. ด้านการเงิน     

4. ด้านกฎระเบียบ 
 

    

หมายเหตุ    * ก าหนดระดับความเสี่ยง 5 ระดับ ได้แก่ ต่ า ค่อนข้างต่ า ปานกลาง ค่อนข้างสูง สูง 
 

 
ส่วนงานรับผิดชอบ : ผู้จัดการฝ่าย/ผู้จัดการส่วน/.......................... 

  (1.2 กระบวนการคาดการณแ์ละบริหารจัดการความกังวลสาธารณะ-ระยะสัน้) 
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กำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) หมายถึง ความเสี่ยงจากการขาดการก ากับดูแลกิจการที่ดีหรือ

ขาดธรรมาภิบาลในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน บุคลากร ระบบงาน หรือเหตุการณ์

ภายนอก และส่งผลกระทบต่อรายได้จากการด าเนินงานและเงินกองทุนของสถาบันการเงิน รวมถึงความเสี่ยงด้าน

กฎหมาย  เช่น ความเสี่ยงต่อการถูกฟ้องร้องหรือด าเนินคดีตามกฎหมาย ถูกทางการเปรียบเทียบปรับ รวมทั้ง

ความเสียหายจากการตกลงกันนอกชั้นศาล เป็นต้น ซึ่งความเสี่ยงด้านปฏิบัติการจะมีผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านอื่น 

โดยเฉพาะความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ และด้านชื่อเสียง 

สธค.มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ โดยอ้างอิงแนวทางการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน 

ISO 31000 รายละเอียดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงของสธค. ส าหรับแนวทางการระบุปัจจัยเสี่ยง การประเมิน

ความเสี่ยง เครื่องมือการบริหารความเสี่ยง การติดตามและรายงานความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ สรุปดังนี้ 

1. ปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร  

 สธค.มีการด าเนินธุรกิจที่เปิดกว้างมากขึ้น เพ่ือให้บริการทางการเงินได้หลายรูปแบบและครบวงจร ท าให้

สธค.ต้องค านึงถึงความเสี่ยงที่เกิดจากการประกอบธุรกิจและปัจจัยต่างๆ ที่กระทบต่อการด าเนินงาน ซึ่งปัจจัยที่มี

ผลกระทบต่อการด าเนินงานประกอบด้วย 4 ปัจจัย ดังนี้ 

 

 

 

กำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร บทท่ี 5 
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1.1 ปัจจัยด้ำนคน  

คนเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งเกิดจากกระบวนการท างานผิดพลาด หรือการควบคุม

ภายใน ไม่เพียงพอ อาจน าไปสู่การทุจริตทั้งภายในและภายนอก ดังนั้น การให้ความส าคัญในการคัดเลือกพนักงาน 

การอบรม  และการพัฒนา จะท าให้สธค.ได้พนักงานที่มีคุณสมบัติ ประสบการณ์ และความสามารถที่เหมาะสมต่อ

การปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ รวมทั้งการส่งเสริมและสร้างจริยธรรมให้พนักงานตระหนักถึงหน้าที่ความ

รับผิดชอบ ต่อการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตามในการปฏิบัติงานก็ควรพัฒนาระบบให้มีการป้องกันความผิดพลาดที่เกิดจาก

ความพลั้งเผลอของบุคลากร อาทิ มีการสอบยันข้อมูล 

ตัวอย่ำงควำมผิดพลำดที่เกิดจำกคน 

1.1.1 กรณีผู้จัดการสถานธนานุเคราะห์ สมุห์บัญชีและพนักงานเก็บรักษาทรัพย์ มีพฤติการณ์ในการ

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเก็บรักษาทรัพย์จ าน าภายในห้องมั่นคงไม่เป็นไปตามวิธีปฏิบัติที่สธค. ก าหนด กล่าวคือ เป็น 

ผู้ถือกุญแจเซฟในห้องมั่นคง แต่ไม่ได้รับการตรวจทรัพย์จ าน าในกระบะเก็บทรัพย์ ไม่ได้ตรวจทรัพย์จ าน าคงเหลือ และ

ไม่ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไปตามวิธีปฏิบัติของสธค. โดยปล่อยให้พนักงาน 

ผู้ปฏิบัติงานทุจริตน าทรัพย์จ าน าของลูกค้าออกจากห้องมั่นคง จนเป็นช่องทางให้พนักงานดังกล่าวกระท าการทุจริต 

1.1.2 กรณีผู้จัดการส่วนการเงินซึ่งมีหน้าที่เป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องและจัดเก็บเอกสารส าคัญทาง

การเงินของสธค. มีพฤติการณ์อาศัยหรือยอมให้ผู้อ่ืนอาศัยงานในต าแหน่งหน้าที่ของตนไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม

แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบจากสธค. กล่าวคือ ทราบว่ามีพนักงานอ่ืนได้กระท าการทุจริตเงินของสธค. แต่ไม่

รายงานให้สธค.ทราบ กลับให้การสนับสนุนและให้การช่วยเหลือการกระท าทุจริตของพนักงานดังกล่าว โดยเปิด

โอกาสให้พนักงานดังกล่าวด าเนินการทุจริตเงินของสธค.จ านวนมากหลายครั้ง และยังมีพฤติการณ์ช่วยปกปิด ซ่อนเร้น 

ยักย้าย จ าหน่าย จ่ายโอนทรัพย์สินที่พนักงานผู้ทุจริตเงินจากสธค.โดยภายหลังที่พนักงานทุจริตกระท าการทุจริตเงิน

สธค. พนักงานดังกล่าวได้รับมอบทรัพย์สินจ านวนมากจากพนักงานผู้ทุจริตด้วยวิธีการโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากและ

ซื้อทรัพย์สินให้หลายครั้ง  เป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่สธค.อย่างร้ายแรง 

1.1.3 กรณีพนักงานการเงินหรือพนักงานวิเคราะห์ข้อมูลคอมพิวเตอร์มีพฤติการณ์ใช้  Password ของ

ตนเองและผู้บังคับบัญชา ลักลอบน าข้อมูลหรืองบการเงินของสธค. ไปด าเนินการเผยแพร่ให้บุคคลภายนอกหรือคู่

แข่งขันทางธุรกิจเดียวกัน และบางครั้งอาจมีการซื้อขายข้อมูลต่างๆ  
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1.1.4 สธค.ขาดการอบรมพนักงานตามต าแหน่งหน้าที่อย่างต่อเนื่อง มีผลท าให้พนักงานดังกล่าว       

ไม่เข้าใจขั้นตอนการท างานของระบบและกระบวนการท างานในรายละเอียดอย่างถูกต้อง มีผลท าให้เกิด

ข้อผิดพลาดในการใช้งานเกิดข้ึน  

1.2 ปัจจัยด้ำนระบบงำน  

กรณีระบบธุรกิจหลักเกิดความเสียหาย ขัดข้อง หรือหยุดชะงัก รวมถึงความถูกต้องเชื่อถือได้ของ

ระบบข้อมูลและระบบการสื่อสารในองค์กร การควบคุมการเข้าถึงระบบ การรักษาความปลอดภัยของระบบ

ฐานข้อมูล ตลอดจนความสามารถในการน าระบบให้กลับมาท างานได้ตามปกติหลังจากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน อาจมี

ผลกระทบ  ต่อการปฏิบัติงานได้ ดังนั้น การมีระบบธุรกิจหลักที่ดีจะช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานของสธค.มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

ตัวอย่ำงควำมผิดพลำดที่เกิดจำกระบบงำน 

สธค.ได้พัฒนาระบบเพ่ือค านวณดอกเบี้ยรับจ าน า หากระบบขัดข้องและสามารถแก้ไขได้แล้วโดยไม่ได้

รับการตรวจสอบ ตรวจทานข้อมูลก่อน อาจท าให้ผลการค านวณดอกเบี้ยรับจ าน าเกิดความผิดพลาดซ้ าซ้อน จะท า

ให้การจ่ายเงินดอกเบี้ยรับจ าน าไม่ถูกต้อง 

1.3 ปัจจัยด้ำนกระบวนกำรท ำงำน   

หากสธค.ไม่มีกระบวนการหรือขั้นตอนการท างานหรือจุดควบคุมในแต่ละธุรกรรมที่อาจก่อให้เกิด
ความเสี่ยงเป็นรูปธรรม และสามารถน าไปปฏิบัติได้ อาจก่อให้เกิดความเสียหายทั้งในรูปของตัวเงิน เช่น เกิดการชุมนุม 
หากไม่มีการท าแผนส ารองฉุกเฉิน ท าให้ระบบการบริการที่สาขาไม่สามารถให้บริการได้ ส่งผลให้ลูกค้าไม่สามารถ
เข้าถึงบริการของสธค.ได้  อาจลุกลามเป็นข่าวลือจนเป็นเหตุให้ลูกค้าถอนเงินฝากออกจากสธค. หรือที่ไม่ใช่ตัวเงิน เช่น 
การที่สธค.ไม่มีระเบียบวิธีปฏิบัติงานและคู่มือการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับธุรกรรมในปัจจุบัน  ท าให้พนักงาน
ปฏิบัติผิดขั้นตอน ส่งผลให้ลูกค้าขาดความเชื่อถือในการใช้บริการจากสธค. เป็นต้น 

 

ตัวอย่ำงควำมผิดพลำดที่เกิดจำกกระบวนกำรท ำงำน 

สธค.ออกบันทึกซักซ้อมเกี่ยวกับระเบียบวิธีปฏิบัติงานที่ไม่ชัดเจน ท าให้พนักงานปฏิบัติงานไม่ครบถ้วน

ตามท่ีก าหนด และอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสธค. 
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1.4 ปัจจัยท่ีไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำยและท่ีเกิดจำกเหตุกำรณ์ภำยนอก  

เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน เนื่องจากเป็นปัจจัยที่อยู่เหนือความคาดหมาย  

หรือการควบคุมของสธค. เช่น ด้านการเมือง ด้านภัยธรรมชาติ การเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ของกฎหมายหรือ

กฎเกณฑ์ข้อบังคับของทางการ เป็นต้น จึงมีความจ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง รวมทั้งก าหนด

มาตรการรองรับเพ่ือลดความสูญเสียให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

ตัวอย่ำงควำมไม่สงบของบ้ำนเมืองจำกกำรประท้วงซึ่งเกิดจำกเหตุกำรณ์ภำยนอก 

เกิดเหตุการณ์ประท้วงของประชาชนในบริเวณใกล้เคียงกับสาขาของสธค. ท าให้ไม่สามารถให้บริการ

ลูกค้าได้ตามปกติ หากสธค.ไม่มีแผนฉุกเฉินรองรับเหตุการณ์ดังกล่าว อาจท าให้ธุรกรรมของสาขาต้องหยุดชะงัก

หรือเสียหายได้  

 1.5 ประเภทของควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร (Type of Operational Risk) 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ สามารถจ าแนกได้เป็น 7 ประเภทเหตุการณ์ ดังนี้ 

1.5.1 ความเสี่ยงจากการทุจริตภายใน (Internal Fraud) เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการทุจริตของ

บุคคลภายในองค์กร เพ่ือให้ผลประโยชน์จากการทุจริตตกแก่พวกพ้องของตนเอง เช่น การปลอมแปลงเช็ค การ

ปลอมแปลงเอกสาร การยักยอก หรือการรับสินบน เป็นต้น 

1.5.2 ความเสี่ยงจากการทุจริตภายนอก (External Fraud) เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการทุจริต

ของบุคคลภายนอกองค์กร แต่ก่อให้เกิดความเสียหายโดยตรงต่อสถาบันการเงิน เช่น การปลอมแปลงเช็ค การ

ปลอมแปลงเอกสารทางการเงิน การฉ้อโกง เป็นต้น 

1.5.3 ความเสี่ยงจากการจ้างงาน และความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน (Employment 

Practices and Workplace Safety) เป็นความเสี่ ยงที่ เกิดขึ้นจากกระบวนการจ้ างงาน (Contract Out)  

ที่ไม่เหมาะสม  การจ่ายค่าตอบแทน หรือการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจก่อให้เกิดการฟ้องร้อง 

การลาออก หรือการหยุดงานประท้วงได้ นอกจากนี้ ยังรวมถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเนื่องจากการก าหนดมาตรการรักษา

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และการควบคุมสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ไม่เพียงพอ จนส่งผลกระทบต่อ

สุขภาพของพนักงาน อันเนื่องจากโรคภัยหรือได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุเนื่องจากการปฏิบัติงานได้ 
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1.5.4 ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของทรัพย์สิน (Damage to Physical Assets) เป็นความเสี่ยงที่

ก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินของสถาบันการเงินอันเนื่องจากอุบัติภัยต่าง ๆ เช่น อุบัติเหตุ อัคคีภัย ภัยธรรมชาติ 

การท าลายทรัพย์สิน การจลาจล การก่อความไม่สงบทางการเมือง การก่อวินาศภัย เป็นต้น 

1.5.5 ความเสี่ยงจากการขัดข้องและหยุดชะงักของระบบงานและระบบคอมพิวเตอร์ (Business 

Disruption and System failures) เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากระบบงานที่ผิดปกติ หรือการหยุดท างานของ

ระบบงานด้านต่างๆ เช่น ความไม่สอดคล้องกันหรือความแตกต่างของระบบงานที่เกิดจากการควบรวมกิจการ    

ความบกพร่องของระบบงานคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย รวมทั้งการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม 

ล้าสมัย และไม่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

1.5.6 ความเสี่ยงจากกระบวนการท างาน (Execution, Delivery and Process Management)    เป็น

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาดในวิธีปฏิบัติงาน (Methodology) ความผิดพลาดของระบบการปฏิบัติงาน 

หรือความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของพนักงานภายในสถาบันการเงินและพนักงานจากการจ้างงานภายนอก 

เช่น การน าเข้าข้อมูลผิดพลาด การประเมินมูลค่าหลักประกันไม่ถูกต้อง การไม่ปฏิบัติตามสัญญาการจ้างงานตาม

สัญญาจ้างงานจากภายนอก การขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานและการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ของ

พนักงาน  การปรับปรุงกระบวนการท างานที่ไม่เหมาะสม รวมถึงการจัดท านิติกรรมสัญญาและเอกสารทาง

กฎหมายที่ไม่สมบูรณ์ท าให้ไม่สามารถใช้บังคับได้ตามกฎหมาย เป็นต้น  

1.5.7 ความเสี่ยงจากลูกค้า ผลิตภัณฑ์ และวิธีปฏิบัติในการด าเนินธุรกิจ (Clients, Products and 

Business Practices) เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากวิธีปฏิบัติในการด าเนินธุรกิจ กระบวนการออกผลิตภัณฑ์ และ

การเข้าถึงข้อมูลลูกค้าที่ไม่เหมาะสม ไม่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่ทางการก าหนด เช่น การท า

ธุรกรรมที่ละเมิดกฎหมาย การด าเนินธุรกรรมที่ไม่ได้รับอนุญาต การท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับการฟอกเงิน และการที่

สถาบันการเงินน าข้อมูลความลับของลูกค้าไปหาผลประโยชน์ เป็นต้น 

ทั้งนี้ สธค.มีเครื่องมือการจัดเก็บข้อมูลความเสียหายจากความเสี่ยงด้านปฏิบัติการในระบบ Loss Data 

ตามแนวทางของสธค. 

2. เครื่องมือกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร 

 สธค.มีเครื่องมือการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ดังนี้ 

 2.1 การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management) รายละเอียดตามการ

บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  
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 2.2 การจัดเกบ็ข้อมูลความเสียหายจากความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Loss Data) รายละเอียดตามการ

จัดเก็บความเสียหายจากความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  

 

3. กำรติดตำมและรำยงำนควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร 

 สธค.มีการติดตามและรายงานความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ดังนี้ 

รำยงำน ควำมถี่ ส่วนงำนที่

รับผดิชอบ 

น ำเสนอต่อ 

1. รายงานข้อมูลความ

เสียหายจากความเสี่ยงด้าน

ปฏิบัติการ (Loss Data) 

รายไตรมาส ส่วนบริหารความ

เสี่ยงและควบคุม

ภายใน 

ฝ่ายพัฒนาองค์กร และ ผู้อ านวยการ 

2. รายงานผลการด าเนินงาน

การบริหารความต่อเนื่องทาง

ธุรกิจ 

รายปี ฝ่ายพัฒนาองค์กร - คณะกรรมการจัดท ารายงานการควบคุม

ภายใน 

-คณะท างานจัดท าแผนบริหารความ

เสี่ยง 
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กำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน 

 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) คือ ความเสี่ยงอันเนื่องมา คุณภาพสินทรัพย์ลดลงจากการ
เปลี่ยนแปลงของคุณภาพสินทรัพย์และหนี้สิน ได้แก่ลูกหนี้เงินกู้ ทรัพย์ที่รับจ าน า ทรัพย์ที่รอการขายทอดตลาด 
สินทรัพย์สภาพคล่อง และเจ้าหนี้เงินกู้ อันเป็นผลจากการเคลื่อนไหวของ อัตราดอกเบี้ย ราคาหลักทรัพย์ รวมถึง
อัตราแลกเปลี่ยน ที่ส่งผลกระทบท าให้เกิดความเสียหายต่อรายได้ ค่าจ่าย ก าไร และเงินกองทุนของสธค. 

 สธค.มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงจากความผันผวนของราคาทองค า เนื่องจากทองค าเป็นหลักทรัพย์
ที่มาใช้เป็นหลักประกันการจ าน าโรงรับจ าน าของสถานธนานุเคราะห์สูงสุด  คิดเป็นร้อยละ 99  

1. ปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน  

  1.1 ปัจจัยภำยนอก ได้แก่ อัตราดอกเบี้ยและแนวโน้ม แหล่งเงินทุนภายนอก  

 1.2 ปัจจัยภำยใน ได้แก่ โครงสร้างทางการเงิน เช่น สินทรัพย์และหนี้สิน การเติบโตของสธค. รายได้ ก าไร
สุทธิ ความสามารถในการช าระหนี้ เป็นต้น 
2. กำรติดตำมและรำยงำนควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน 
 เนื่องจากมีการใช้ทองค าเป็นทรัพย์หลักประกันจ าน าในสัดส่วนที่สูง ประกอบกับความผันผวนของราคา
ทองที่เกิดขึ้น ท าให้สธค.จ าเป็นที่ต้องมีการบริหารความเสี่ยงราคาทองค า โดยที่ผ่านมาได้ มีมาตรการดังนี้ 
 1. ใช้การติดตามสถานะราคาทองค าอย่างใกล้ชิดเป็นประจ าทุกวัน โดยน าราคาอ้างอิงจากสมาคมค้า
ทองค า มาก าหนดราคาทองที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการรับจ าน าให้แก่สาขาของสธค. ทั่วประเทศ เป็นประจ าทุกวันท าการ 
 2. มีการก าหนดเกณฑ์หลักประกันต่อมูลค่าจ าน า (Loan to Value: LTV) ของมูลค่าทองค า ให้มี
สัดส่วนไม่เกินร้อยละ 90 ของราคาทองตามราคาตลาด เพ่ือให้มีกันชนรองรับความเสี่ยง (Risk buffer) ที่ราคาทอง
จะตกต่ าจนมีผลท าให้ผู้จ าน าไม่มาไถ่คืน และที่ผ่านมา ราคาจ าน า มีส่วนต่างอยู่ในระดับที่ชดเชยความเสี่ยงจาก
ความผันผวนได้ในระดับหนึ่ง 
 3. ระเบียบการรับจ าน าที่ออกตามพรบ. โรงรับจ าน าฯ ก าหนดให้ทองค าที่ไม่ไถ่คืนภายใน 4 เดือน  
30 วัน หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาในสัญญาจ าน า  ให้ทรัพย์ดังกล่าวตกเป็นของสธค. และสธค.สามารถน าไปขาย
ทอดตลาดได้ และเนื่องจากทองค าเป็นทรัพย์ที่ซื้อง่ายขายคล่องในตลาดประกอบกับนโยบายของสธค. ไม่มีนโยบาย
การลงทุนและเก็งก าไรจากราคาทองค า จึงใช้เวลาในการด าเนินการขายทอดตลาดเฉลี่ยไม่เกิน 60 วันนับตั้งแต่
ทองค าหลุดจ าน า  
 4. มีการใช้การกันส ารองหนี้สงสัยจะสูญของการรับจ าน า และการบันทึกการด้อยค่าและผลการ
ขาดทุนจากการขายทองค าของทองค าที่อยู่ระหว่างการถือครองเพ่ือการขายทอดตลาดตามนโยบายและมาตรฐาน
บัญชีฉบับที่ 8 และ 36  

กำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน บทท่ี 6 
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กำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติตำมกฎระเบียบ 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) หมายถึง ความเสี่ยงอันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่บังคับใช้กับธุรกรรมต่างๆ ของสถาบันการเงิน ซึ่งอาจท า
ให้เกิดความเสียหายทางการเงินจ านวนสูง ความเสียหายต่อชื่อเสียงของสถาบันการเงิน หรือการถูกทางการเข้ า
แทรกแซง1 

 สธค.มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ โดยอ้างอิงแนวทางการบริหารความเสี่ยง
ตามมาตรฐาน ISO 31000 รายละเอียดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงของสธค. ส าหรับแนวทางการระบุปัจจัย
เสี่ยง การติดตามและรายงานความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ สรุปดังนี้ 

1. ปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์  
  1.1 ปัจจัยภำยนอก ได้แก่ กฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติ จากหน่วยงานภายนอก  
ซึ่งมีการทบทวน/เปลี่ยนแปลงและประกาศใช้กับสธค. สธค.ต้องติดตามอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไป
ตามกฎเกณฑ์ที่ก าหนด อาทิ 

1.1.1 หลักเกณฑ์การก ากับดูแลสถาบันการเงินเฉพาะกิจ โดยสธค.แห่งประเทศไทย 
1.1.2 แนวนโยบายและประกาศสธค.แห่งประเทศไทย 
1.1.3 หลักการและแนวทางการก ากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจ โดยกระทรวงการคลัง 
1.1.4 พระราชบัญญัติ 
1.1.5 กฎกระทรวง 
1.1.6 ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 
1.1.7 ประกาศส านักนายกรัฐมนตรี 
1.1.8 ประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

 1.2 ปัจจัยภำยใน ได้แก่ 
1.2.1 โครงสร้างองค์กร สธค.ควรก าหนดโครงสร้างของส่วนงานที่รับผิดชอบและให้ค าปรึกษา    

เรื่องการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ รวมทั้งก าหนดสายการรายงานที่ชัดเจน หากสธค.ไม่มีส่วนงานดังกล่าว 
หรือส่วนงานไม่มีอิสระในการรายงาน อาจท าให้การด าเนินงานของสธค.ไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ของผู้ก ากับดูแล 

                                                           
1 แนวปฏิบัติสธค.แห่งประเทศไทย  เรื่อง การก ากับการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ของสถาบันการเงิน (Compliance) 

กำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติตำมกฎระเบียบ บทท่ี 7 
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1.2.2 กฎเกณฑ์ภายในสธค. การก าหนดกฎเกณฑ์ภายในสธค. อาทิ ข้อบังคับของสธค. ระเบียบของ
สธค. และคู่มือวิธีปฏิบัติ ต้องสอดคล้องกับกฎเกณฑ์ของทางการ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

1.2.3 บุคลากร หากผู้บริหารหรือพนักงานไม่ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ อาจท าให้
การปฏิบัติงานขัดกับกฎเกณฑ์ท่ีก าหนด หรือเกิดการละเลยทีจ่ะปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ท าให้เกิดความเสียหายต่อสธค. 

1.2.4 กระบวนการตรวจสอบ/ป้องกัน และติดตาม หากสธค.ขาดกระบวนการหรือระบบที่จะ
ตรวจสอบ/ป้องกัน และติดตามการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ อาจท าให้ขาดการก ากับดูแลที่ดี และเปิดโอกาสให้เกิด
การทุจริตในองค์กรได้ 

2. กำรติดตำมและรำยงำนควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ 
 สธค.มีการติดตามและรายงานความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ โดยทุกส่วนงานในสธค.ติดตามการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของส่วนงาน และรายงานไปยังกลุ่มงานตรวจสอบภายใน เพ่ือรวบรวมและน าเสนอคณะกรรมการ
ตรวจสอบส านักงานธนานเุคราะห์ ดังนี้ 
 

รำยงำน ควำมถี่ ส่วนงำนที่
รับผิดชอบ 

น ำเสนอต่อ 

รายงานสอบทานการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ 

รายไตรมาส กลุ่มงานตรวจสอบ
ภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบสธค. 
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กำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 

แผนผังขั นตอนกำรปฏิบัติงำนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 

                 ผู้รับผิดชอบ                    กิจกรรม       เอกสำรและระบบที่เกี่ยวข้อง 
 
 

 
 

 

 
- BCM Committee 

 
 
 

- นโยบายและแนวปฏิบัติ ธปท. 

- กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับ 

- แผนยุทธศาสตร์ของสธค. 

- แผนธุรกิจของสธค. 

- ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 

- นโยบาย BCM 
 

 

- ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 
 - ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการที่ส าคัญ 

- เกณฑ์การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 

- แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง 
 

- ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 
- ผู้รับผิดชอบที่เก่ียวข้องในสาขา 
 

 - เอกสารตามข้ันตอนที่ 2 

- ข้อมูลสภาพแวดล้อมทั่วไป 

- เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 

- แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง 
- รายงานการประชุม 

 
 

- BCM Committee 

 
 
 
 

 

- เอกสารตามข้ันตอนที่ 3 

- รายงานผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 

- รายงานผลการประเมินความเสี่ยง 
  

 

  

- ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง  
 
 
 

- เอกสารตามข้ันตอนที่ 4 
- รายงานผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 
- รายงานการประชุม BCM Committee  

 

  

 

จุดเริ่มต้น 

1. ก ำหนดนโยบำย  

2. จัดล ำดับควำมส ำคัญ 

ของผลิตภัณฑ์และบริกำร 

3. ประเมินควำมเสี่ยง 

ที่เป็นภัยคุกคำม 

4. เห็นชอบ 

กำรบริหำรควำมต่อเนือ่งทำงธุรกิจ 

Y 

N 

บทท่ี 8 
 

1 

5. ก ำหนดกลยุทธ์กำรตอบสนอง 
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                 ผู้รับผิดชอบ                 กิจกรรม       เอกสำรและระบบที่เกี่ยวข้อง 
  

 
 
 

 

 

- คณะท างานที่เกี่ยวข้อง 
 - เอกสารตามข้ันตอนที่ 5 

- ข้อมูลกลยุทธ์การตอบสนอง 
- ขั้นตอนปฏิบัติส าหรับจัดการอุบัติการณ์ 
- แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
- ขั้นตอนปฏิบัติและแผนงานส าหรับฟ้ืนฟู 

 
 

- BCM Committee 
 
 

 

    เอกสารตามขั้นตอนที่ 6 

 

 

- ฝบส. 

  

- แผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
- แผนการทดสอบและฝึกซ้อม 
- รายงานผลการฝึกซ้อมและทดสอบแผน

รองรับความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
 

 

- ฝบส. 
 
 
 

 

 

- BCM Committee  - ข้อควรปรับปรุงและข้อเสนอแนะตาม 
   มติที่ประชุมฯ 

   

 
 
 

 

 
     *   หมำยถึง   ขั้นตอนที่มีความส าคัญจ าเป็นต้องก าหนด จุดควบคุม  ความถี่ในการควบคุม และระดับการควบคุม  ของ

ขั้นตอนนั้นๆ เพ่ือให้พนักงานหรือผู้รับผิดชอบปฏิบัติ 
 

6. จัดท ำแผน 

1 

10. ทบทวนและปรับปรุง 

จุดสิ นสุด 

7. เห็นชอบ 

8. สื่อสำร  

ฝึกซ้อมและทดสอบแผน 

N 

Y 

*9. ติดตำมประเมินผล 
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รำยละเอียดขั นตอนกำรปฏิบัติงำน 
กำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 
 ฝ่ายบริหารความเสี่ยงได้น าแนวปฏิบัติสธค.แห่งประเทศไทย เรื่องการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management: BCM) และแนวทางมาตรฐาน ISO 22301:2012 (BCMS) มาประยุกต์ใช้
ในการพัฒนาระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของสธค. มีข้ันตอนดังนี ้

1. ก ำหนดนโยบำย 
 คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่ องทางธุ รกิจ (Business Continuity Management Committee: BCM 
Committee) ซึ่งประกอบไปด้วยผู้บริหารระดับสูงของสธค. ก าหนดและทบทวนวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ขอบเขต
การควบคุม กระบวนการ ขั้นตอนการพัฒนา และบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้เกี่ยวข้องกับการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ ให้สอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์โดยรวมของสธค. 

 

2. จัดล ำดับควำมส ำคัญของผลิตภัณฑ์และบริกำร 
 ส่วนงานที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์และบริการของสธค.ร่วมกันวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 

(Business Impact Analysis: BIA) ที่เกิดจากการหยุดชะงักของผลิตภัณฑ์และบริการ จัดล าดับความส าคัญของ
ผลิตภัณฑ์และบริการ เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการบริหารจัดการ และจัดสรรทรัพยากรส าหรับการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ โดยการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ หาช่วงเวลาการหยุดชะงักที่ยอมรับได้นานที่สุด 
(Maximum Tolerable Period of Disruption: MTPD) ก าหนดระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 
(Recovery Time Objective: RTO) ที่องค์กรยอมรับได้ และก าหนดค่าเป้าหมายของการฟื้นคืนสภาพ (Recovery 
Point Objective: RPO) หรือปริมาณข้อมูลสูญหายในระยะเวลาที่ยอมรับได้ เช่น ถ้า RPO เท่ากับ 1 ชั่วโมง 
หมายถึง สธค.ต้องส ารองข้อมูลอย่างน้อยชั่วโมงละ 1 ครั้ง เป็นต้น 

3. ประเมินควำมเสี่ยงที่เป็นภัยคุกคำม 
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นเจ้าภาพของความเสี่ยงที่เป็นภัยคุกคามที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนิน

ธุรกรรมงานส าคัญหรือการให้บริการของสาขา ร่วมระบุ วิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยง และพิจารณาความเพียงพอ
ของมาตรการจัดการความเสี่ยง เพ่ือเป็นข้อมูลในการจัดการ เฝ้าระวัง ติดตาม ความเสี่ยงที่เป็นภัยคุกคามที่อาจจะ
ส่งผลกระทบให้การด าเนินงานของสธค.หยุดชะงัก 

4. เห็นชอบ 
 คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ พิจารณาให้ความเห็นชอบผลการจัดล าดับความส าคัญของ
ผลิตภัณฑ์และบริการที่ส าคัญ และผลการประเมินความเสี่ยงที่เป็นภัยคุกคาม ตามขอบเขตที่จัดท าขึ้น  กรณีที่
ประชุมฯ  มีมติเห็นชอบ ฝ่ายบริหารความเสี่ยงจัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ และรายงานการ
ประเมินความเสี่ยงที่เป็นภัยคุกคามส่งส่วนงานที่เกี่ยวข้อง  กรณีท่ีคณะกรรมการฯ ไม่เห็นชอบตามขอบเขตที่จัดท า
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ขึ้น ให้ฝ่ายบริหารความเสี่ยงประสานส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือทบทวนปรับปรุงแก้ไข และน าเสนอที่ประชุมฯ เพ่ือ
พิจารณาขอความเห็นชอบในคราวต่อไป 
5. ก ำหนดกลยุทธ์กำรตอบสนอง 

 ส่วนงานที่เกี่ยวข้องก าหนดกลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจให้สอดคล้องกับการจัดล าดับความส าคัญของ
ผลิตภัณฑ์และบริการ และการประเมินความเสี่ยงที่เป็นภัยคุกคาม เพ่ือลดความเสี่ยง และกอบกู้ธุรกิจหรือบริการที่
ส าคัญของสธค.จากเหตุวิกฤต โดยต้องพิจารณาทรัพยากร และการสนับสนุนการปฏิบัติงานจากผู้บริหารระดับสูง 
เพ่ือน าไปก าหนดกรอบในการจัดท าแผนต่อไป ภายใต้ต้นทุนค่าใช้จ่ายที่เหมาะสมและความคุ้มค่าที่ได้รับ  

สธค.ก าหนดกลยุทธ์การตอบสนองความต่อเนื่องทางธุรกิจ ดังนี้ 
ส านักงานใหญ่ ก าหนดให้มีศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง เป็นสถานที่ปฏิบัติงานทดแทน ในกรณีที่การด าเนินงานเกิด

การหยุดชะงัก และสถานที่ปฏิบัติงานหลักไม่สามารถด าเนินงานได้ตามปกติ ทั้งนี้ ศูนย์ปฏิบัติงานส ารองจ าเป็นต้อง
จัดให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานส ารอง และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ อาทิ โครงสร้างพ้ืนฐาน สินทรัพย์ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เครือข่ายสื่อสาร และระบบงาน รวมทั้งแอปพลิเคชันหลักๆ ซึ่งสูญเสียไปพร้อมกับการเกิดเหตุ
วิกฤตของสถานที่ปฏิบัติงานหลักเพื่อใช้ส าหรับปฏิบัติงานทดแทน  

ส านักงาน สธค. สาขา ก าหนดสถานที่ปฏิบัติงานส ารองเพ่ือรองรับความต่อเนื่องทางธุรกิจ กรณีสาขา
เกิดเหตุวิกฤตที่ส่งผลให้การด าเนินงานหยุดชะงัก 

6. จัดท ำแผน 
 ส่วนงานที่เกี่ยวข้องร่วมจัดท าและทบทวนแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง เพ่ือรองรับหรือเรียก

คืนการด าเนินงานให้ธุรกิจสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง อาจรวมทั้งการซ่อมแซม การสร้างขึ้นใหม่ ของ
ระบบงาน อาคาร สถานที่  หรือระบบสาธารณูปโภค ทั้งนี้ ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องมีส่วนร่วมในการจัดท าแผน 
และจัดเก็บไว้ที่ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบอย่างน้อยหนึ่งชุด และที่ศูนย์ปฏิบัติงานส ารองอีกอย่างน้อยหนึ่งชุด ซึ่งการ
จัดท าแผนฯ ต้องมีรายละเอียดครอบคลุมประเด็นอย่างน้อย ดังนี้ 

- ขั้นตอนรายละเอียดการด าเนินงานเมื่อมีการหยุดชะงักของธุรกรรมงานส าคัญขององค์กร 
- ทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน เช่น บุคลากร คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ เอกสารส าคัญ เครื่องใช้

และอุปกรณ์ส านักงานต่างๆ เป็นต้น 
- แผนการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร (Call Tree) รวมทั้งหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 
- แผนที่ตั้งศูนย์ปฏิบัติงานส ารองหรือสาขาส ารองในการด าเนินงาน หากเกิดเหตุวิกฤตกับสธค. โดยศูนย์ฯ ดังกล่าว

ต้องมีความพร้อมในการใช้งานตลอดเวลา อยู่ห่างจากศูนย์ปฏิบัติงานหลักเพียงพอที่จะไม่ได้รับผลกระทบจากเหตุ
เดียวกัน รวมทั้งไม่ใช้สาธารณูปโภคจากแหล่งเดียวกัน มีการค านวณหรือพิจารณาเส้นทางการเดินทางไปยังศูนย์ส ารอง 

ทั้งนี้ หากสธค.ใช้บริการจากผู้ให้บริการหลัก ต้องมั่นใจว่าแผนฯ ของตนเองและของผู้ให้บริการหลักมี
ความสอดคล้องสัมพันธ์กัน 
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7. เห็นชอบ 
 คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ พิจารณาเพ่ือให้ความเห็นชอบกลยุทธ์และแผนรองรับการ
ด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องที่จัดท าข้ึน  กรณทีี่ประชุมฯ มีมติเห็นชอบ ฝ่ายบริหารความเสี่ยงสื่อสารและซักซ้อมกล
ยุทธ์และแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องกับส่วนงานที่เกี่ยวข้อง  กรณีท่ีคณะกรรมการฯ ไม่เห็นชอบให้
ฝ่ายบริหารความเสี่ยงประสานส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือทบทวนปรับปรุงแก้ไข และน าเสนอที่ประชุมฯ เพ่ือพิจารณาขอ
ความเห็นชอบในคราวต่อไป 
8. สื่อสำร ฝึกซ้อมและทดสอบแผน 
 แผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องที่จัดท าขึ้นฝ่ายบริหารความเสี่ยงต้องสื่อสารส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 
และก าหนดให้มีการฝึกซ้อมและทดสอบแผนฯ เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถใช้งานได้จริง ผู้ปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ หรือผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง เข้าใจและทราบถึงหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองอย่างชัดเจน และส่วนงานต้องจัดท ารายงานผลการ
ฝึกซ้อมและทดสอบแผนฯ ต่อฝ่ายบริหารความเสี่ยง 

9. ติดตำมและประเมินผล 
 ฝ่ายบริหารความเสี่ยง ติดตามผลการด าเนินงานการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของส่วนงานที่

เกี่ยวข้องติดตามเหตุการณ์ต่างๆ การเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายในองค์กร เหตุฉุกเฉินหรือเหตุขัดข้องที่
เกิดขึ้นจริง ปัญหาอุปสรรคที่พบ เพ่ือน าไปปรับปรุงกลยุทธ์การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ และสรุปรายงาน
เสนอต่อคณะท างานธุรกรรมงานส าคัญเป็นประจ าทุกไตรมาส เพ่ือให้มั่นใจว่ากลยุทธ์และมาตรการรองรับมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

* - จุดควบคุม ติดตามและประเมินผลเป็นประจ าทุกไตรมาส  
 - ควำมถี่ในกำรควบคุม  ไตรมาสละ 1 ครั้ง  
 - ระดับกำรควบคุม ฝ่ายบริหารความเสี่ยงก ากับติดตามและประเมินผลทุกไตรมาส  

ระยะเวลำด ำเนินกำร ภายใน 1 เดือน หลังสิ้นไตรมาส 

10.  ทบทวนและปรับปรุง  
 คณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ น าข้อมูล ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ที่ได้จากการ

ฝึกซ้อมและทดสอบแผนฯ และจากกรณีที่เกิดเหตุการณ์จริง มาพิจารณาทบทวนและปรับปรุงกลยุทธ์การบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจของสธค. และน าไปก าหนดเป็นนโยบายในปีบัญชีต่อไป 
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ภำคผนวก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

>  ค ำศัพท์เกี่ยวกับกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 

> ค ำสั่งแต่งตั งคณะกรรมกำรจัดท ำรำยงำนกำรควบคุมภำยในฯประจ ำปี 

   งบประมำณ 2565 

> ค ำสั่งแต่งตั งคณะท ำงำนจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ และแผนบริหำรควำมเสี่ยงฯ 

   ประจ ำปีงบประมำณ 2565 

> เกณฑ์ส ำหรับวิเครำะห์และประเมินควำมเสี่ยง 
> เกณฑ์ส ำหรับกำรประเมินควำมเพียงพอของกำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 
> หลักเกณฑ์กระทรวงกำรคลังว่ำด้วยมำตรฐำนและหลักเกณฑ์ปฏิบัติฯ 
> แบบรำยงำนกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 
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ค าย่อ 

ค าศัพท์ ความหมาย 

1  ความเสี่ยง (Risk) เหตุการณ์หรือการกระท าใดๆที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตและส่งผลกระทบ
สร้างความเสียหายต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร ทั้งใน
ด้านกลยุทธ์ การปฏิบัติงาน การเงิน และการบริหาร โดยวัดความรุนแรงจาก
ผลกระทบ (Impact) และโอกาสที่จะเกิดขึ้น (Likelihood) 

2  เหตุการณ์ (Event) เหตุ/กรณีที่เกิดขึ้นจากแหล่งภายในหรือภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการน า
กลยุทธ์ไปปฏิบัติหรือการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรซึ่งเหตุการณ์เหล่านั้น
อาจมีผลในเชิงลบหรือเชิงบวกต่อการด าเนินงาน โดยผลเชิงลบนั้นถือว่าเป็น 
“ความเสี่ยง”(Risk) ส าหรับผลในเชิงบวกถือเป็นการสร้าง “โอกาส” 
(Opportunity) ให้กับองค์กร 

3  ผลสืบเนื่อง 
(Consequence) 

สิ่งที่จะเกิดขึ้นจากเหตุการณ์/ความเสี่ยงนั้นๆ 

4  โอกาส 
(Opportunity) 

เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอนบางอย่างที่ เกิดขึ้นแล้วมีผลสืบเนื่ อง
(Consequence) ที่ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายขององค์กร 

5  ผลกระทบ / ความ
เสียหาย 
(Impact) 

ผลกระทบหรือความเสียหายที่ เกิดขึ้นกับองค์กร/สายงาน/หน่วยงาน 
เนื่องจากมีเหตุการณ์ความเสี่ยงเกิดขึ้น (ค่าความเสียหายอาจมีค่าเป็นตัวเงิน
และไม่เป็นตัวเงินก็ได้) 

6  โอกาส/ความ
เป็นไปได้ 

ความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้น อันจะส่งผลให้ 
เกิดความเสียกายแก่องค์กร/สายงาน/หน่วยงาน 

7 RM การบริหารความ
เสี่ยง 
(Risk 

Management) 

กระบวนการหรือแนวทางที่ก าหนดขึ้นโดยคณะท างานจัดท าแผนยุทธ์ศาสตร์
แ ล ะแผนกา รบ ริ ห า ร คว า ม เ สี่ ย ง ข อ งส า นั ก ง า น ธน านุ เ ค ร า ะ ห์  
คณะอนุกรรมการก าหนดแผนวิสาหกิจ แผนกลยุทธ์ และการบริหารความ
เสี่ยงของส านักงานธนานุเคราะห์ ผู้บริหารและพนักงานของส านักงานธนานุ
เคราะห์ เพ่ือใช้ในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน จัดการและติดตามความเสี่ยง
หรือเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตที่อาจส่งผลกระทบต่อส านักงานธ

ค ำศพัทเ์ก่ียวกบักำรบรหิำรควำมเสี่ยง 
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นานุเคราะห์ รวมทั้งการก าหนดวิธีการในการบริหารความเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดับที่ส านักงานธนานุเคราะห์ยอมรับได้ ซึ่งจะท าให้มีความมั่นใจอย่าง
สมเหตุสมผลว่า สธค. จะบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 
 
 

8  GRC G (Governance) = การก ากับดูแลองค์กร 
R (Risk Management) = การบริหารความเสี่ยง 
C (Compliance or Control) = การปฏิบัติตามระเบียบหรือการควบคุม
ภายใน 
 

9  การบูรณาการ 
GRC 

การที่คณะกรรมการสามารถก ากับดูแลองค์กรและให้ค าแนะน าแก่ผู้บริหาร 
เพ่ือด าเนินงานให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้องได้อย่างมั่นใจ โดยจัดให้มี
การบริหารความเสี่ยงที่เป็นระบบ มุ่งเน้นความเสี่ยงที่ตรงประเด็น และ
สามารถจัดกระบวนการท างาน ให้มีการปฏิบัติตามระเบียบหรือการควบคุม
ภายในได้อย่างเหมาะสม ภายใต้ต้นทุนการด าเนินงานที่สมเหตุผลรวมถึงการ
น าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพและการสื่อสารข้อมูล
อย่างถูกต้องเหมาะสม ทันเวลาต่อผู้เกี่ยวข้องทุกระดับ 
การบูรณาการ GRC มีดังต่อไปนี้ 
1. การก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ต้องได้รับความส าคัญในระดับ
กลยุทธ์ขององค์กร ต้องวางแผนและส่งเสริมโดยคณะกรรมการและผู้บริหาร
ระดับสูงในการก าหนดบทบาทหน้าที่ ขอบเขตงาน ตัววัดผลงาน ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหน่วยงานทุกหน่วย รวมถึงหน่วยงานที่เป็นผู้
ประสานติดตามกระบวนการต่างๆ อันได้แก่ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่าย
การเงิน ฝ่ายกฎหมาย เป็นต้น 
2. การก าหนดนโยบายและข้อบังคับขององค์กรเพ่ือให้การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบมีความเข้มงวดและจริงจัง สามารถสื่อสารและติดตามการปฏิบัติ
ตามได้อย่างทั่วถึง 
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3.การจัดให้มีการบริหารความเสี่ยงจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเป็น
ระบบ โดยใช้การบริหารความเสี่ยงเพ่ือป้องกัน และค้นหาจุดที่จะเกิดหรือมี
ความผิดพลาด 
4. การจัดกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
และถูกต้องตามหลักการควบคุมภายในที่ดี 
5. การจัดให้มีระบบการรายงานข้อมูลอย่างเหมาะสมและโดยเร็วต่อ
เหตุการณ์นั้นๆ โดยข้อมูลต้องได้รับการสื่อสารไปยังผู้เกี่ยวข้องทุกระดับ ทั้ง
คณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร และพนักงานทั้งนี้รวมถึงการน า
เทคโนโลยีมาช่วยในการรวบรวมและสื่อสารข้อมูลการวัดความส าเร็จของ
การบูรณาการ GRC 

10 S ความเสี่ยงด้านกล
ยุทธ์ 
(Strategic Risk) 

ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์และการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์
อย่างไม่เหมาะสม รวมถึงความไม่สอดคล้องกันระหว่างนโยบาย เป้าหมาย 
กลยุทธ์ โครงสร้างองค์กร ภาวการณ์แข่งขัน ทรัพยากร และสภาแวดล้อม 
อันส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร 

11 O ความเสี่ยงด้านการ
ด าเนินงาน 
(Operation Risk) 

ความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงานทุกๆ ขั้นตอน โดยครอบคลุมถึงปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน 

12 F ความเสี่ยงด้าน
การเงิน 
(Financial Risk) 

ความเสี่ยงเกี่ยวกับการเงิน เช่น สภาพคล่องทางการเงิน ความเสี่ยงด้าน
อัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน แนวโน้มอัตราเงินเฟ้อสูงขึ้น 
ความสามารถในการท าก าไร และการรายงานทางการเงิน 

13 C ความเสี่ยงด้าน
กฎระเบียบ 
(Compliance 
Risk) 

ความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

14  การระบุความเสี่ยง 
(Risk 
Identification) 

การค้นหาว่าในการด าเนินงานในอนาคตมีความเสี่ยงใดที่มีโอกาสเกิดขึ้นและ
ท าให้สายงาน/หน่วยงาน/องค์กร ไม่บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย 
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15  กรอบการบริหาร
ความเสี่ยงระดับ
องค์กร  
(Enterprise Risk 
Management 
Framework) 

- พิจารณาจากความเสี่ยงองค์กรที่ส าคัญ ที่มีระดับความเสี่ยง ดังนี้ 
1. ความเสี่ยงองค์กรที่ต้องก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด เป็นความเสี่ยงที่มีระดับ
ความเสี่ยงสูงถึงสูงมาก (ระดับความเสี่ยง 10 – 25 คะแนน) และมีระดับ
ความเสี่ยงเกินระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ ซึ่งจะต้องบริหารความ
เสี่ยงทันที ผู้บริหารต้องก ากับดูแลอย่างใกล้ชิด 
2. ความเสี่ยงองค์กรที่ต้องเฝ้าระวัง เป็นความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงปาน
กลาง (ระดับความเสี่ยง 5– 9 คะแนน) หรือมีระดับความเสี่ยงเท่ากับระดับ
ความเสี่ยงที่องค์กระจะยอมรับได้ ซึ่งจะต้องบริหารความเสี่ยงโดยผู้บริหาร
ต้องให้ความสนใจเฝ้าระวัง 
3. ความเสี่ยงองค์กรที่ใช้วิธีควบคุมปกติ เป็นความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยง
ต่ า (ระดับความเสี่ยง 1 – 4 คะแนน) หรือมีระดับความเสี่ยงเท่ากับระดับ
ความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับและเป็นความเสี่ยงที่สนับสนุนเป้าหมายหลักของ
องค์กร โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ สธค.ให้ทุกสายงาน/
หน่วยงานร่วมกันบริหารความเสี่ยง 

16 ER ความเสี่ยงองค์กร 
(Enterprise Risk) 

ความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นภายในองค์กร มีแหล่งที่มาของความเสี่ยงจาก
ปัจจัยภายใน/ความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงานและไม่สามารถบริหาร
จัดการได้ด้วยการควบคุมภายในและความเสี่ยงที่มาจากปัจจัยภายนอกอ่ืนๆ 
โดยพิจารณาว่าหากเกิดความเสี่ยงขึ้นและจะส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์
ขององค์กรในภาพรวม 

17 KRI ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(Key Risk 
Indicator) 

มาตรวัด (Measure) หรือจุดเตือนภัย (Trigger Point) ของระดับหรือ
สถานะความเสี่ยง ซึ่งสามารถวัดความมีประสิทธิผลของแผนบริหารความ
เสี่ยง และใช้ในการประเมินว่าระดับหรือสถานะของความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 
(Residual Risk) เพ่ิมข้ึนหรือลดลงเมื่อเวลาผ่านไป 

18  สาเหตุความเสี่ยง 
(Risk Factor) 

สาเหตุที่ท าให้ เกิดความเสี่ยง ซึ่ งมีผลกระทบท าให้องค์กรไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนดไว้ 

19  ตารางระดับความ
เสี่ยง  

(Risk Matrix) 

ตารางการจัดล าดับความเสี่ยงตามคะแนนระดับความเสี่ยง โดยสามารถ
จัดล าดับความเสี่ยงได้ทั้งก่อจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง และหลังจาก
ด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง (สามารถรับรู้ระดับความเสี่ยงว่า
สูงขึน้/ลดลงได้) 
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20  ระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ 

(Risk Appetite) 

ระดับความเสี่ยงที่องค์กร/สายงาน/หน่วยงานยอมรับได้    เพ่ือช่วยให้บรรลุ
วิสัยทัศน์/ภารกิจ/วัตถุประสงค์/เป้าหมาย ขององค์กร ของสายงาน และ
ของหน่วยงาน 
 

21  ขอบเขตของระดับ
ความเสี่ยง 

ที่สามารถรับได้ 
(Risk Boundary) 

ขอบเขตของคะแนนระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ 

22  ค่าเบี่ยงเบนของ
ระดับ 

ความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ 

(Risk Tolerance) 

ค่าเบี่ยงเบนสูงสุด/ต่ าสุด ของระดับความเสี่ยงที่องค์กร/  สายงาน/
หน่วยงานยอมรับได้ 

23  ระดับความเสี่ยงที่
องค์กรคาดหวัง 

ระดับความเสี่ยงที่องค์กรคาดหวังที่จะด าเนินการให้ได้ โดยต้องมีระดับความ
เสี่ยงต่ ากว่าระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ 

24  แผนที่ความเสี่ยง 
(Risk Map) 

แผนที่ความเสี่ยงแสดงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงเพ่ือให้สามารถบริหาร
จัดการความเสี่ยงได้ที่สาเหตุอย่างแท้จริง 

25  การประเมินความ
เสี่ยง 
(Risk 

Management 
Planning) 

การวัดระดับความรุนแรนของความเสี่ยงว่ามีมากน้อยเพียงใด โดยน าความ
เสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้น มาท าการประเมินหาค่าระดับความเสี่ยง (โอกาส x 
ผลกระทบ) โดยใช้เกณฑ์ประเมินระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และความ
รุนแรงของผลกระทบ ซึ่งมี 5 ระดับ ได้แก่ สูงมาก (5 คะแนน), สูง (4 
คะแนน), ปานกลาง (3 คะแนน), ต่ า (2 คะแนน) และต่ ามาก (1 คะแนน) 

26  การจัดท าแผนบริหาร 
ความเสี่ยง 

(Risk 
Management 

Planning) 

การวางแผนก าหนดแนวทางเพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและลดระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นระหว่างการด าเนินงาน แล้ว
ส่งผลให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

27  หน่วยงานเจ้าของ
ความเสี่ยง 

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่งมีความรับผิดชอบโดยตรงต่อการบริหารความเสี่ยง
ใดความเสี่ยงหนึ่ง โดยเป็นผู้ระบุท่ีมาของความเสี่ยง (สาเหตุหรือปัจจัยเสี่ยง) 
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ล าดับ
ที ่

อักษร
ย่อ/ 

ค าย่อ 

ค าศัพท์ ความหมาย 

(Risk Owner) รวมทั้งท าหน้าที่ตัดสินใจหรือให้ข้อเสนอแนะในการลดหรือควบคุมความ
เสี่ยง หรือปรับเปลี่ยนกิจกรรมการควบคุมตามความจ าเป็นภายใต้ขอบเขต
ความรับผิดชอบของตน เพ่ือให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

28  การควบคุม/ลด 
(Treat) 

การควบคุมความเสี่ยงหรือหาวิธีการควบคุมเพ่ิมเติมเพ่ือจัดการความเสี่ยง 

29  การโอนย้าย 
(Transfer) 

การถ่ายโอนความเสี่ยงหรือการโอนย้ายความเสี่ยงให้ผู้อื่นรับผิดชอบ 
 

30  การหลีกเลี่ยง/
จ ากัด 

(Terminate) 

การจ ากัดความเสี่ยงหรือหลีกเลี่ยงไม่ยอมรับความเสี่ยงนั้น 

31  การยอมรับ 
(Take) 

ระบบควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ หรือมีเงินทุนเพียงพอที่จะรองรับผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้นได้ หรือระดับความเสี่ยงเหลืออยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือการ
ยอมรับให้มีความเสี่ยงเนื่องจากค่าใช้จ่ายในการจัดการความเสี่ยงอาจมี
มูลค่าสูงกว่าประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ แต่ควรมีมาตรการติดตามและ
ควบคุมดูแล 

32  การติดตามและ
ประเมินผล 

(Monitoring & 
Evaluation) 

กระบวนการควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงาน และประเมินผลการด าเนินการ
ตามแผนบริหารความเสี่ยง/มาตรการ/กิจกรรมควบคุมเพ่ิมเติมที่ก าหนดไว้
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

33  ความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ 

(Business 
Continuity) 

ขีดความสามารถทางกลยุทธ์ (Strategy) และยุทธวิธี (Tactical) ขององค์กร 
ในการวางแผนและตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่างๆที่ส่งผลต่อการหยุดชะงัก
ทางธุรกิจ เพ่ือให้ธุรกิจสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องภายใต้ระดับที่
สามารถยอมรับได ้

34 BCM การบริหารความ
ต่อเนื่อง 

ในการด าเนินธุรกิจ 
(Business 
Continuity 

Management) 

กระบวนการบริหารงานแบบองค์รวม (Holistic Management Process) 
ในการระบุอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นกับองค์กรและผลกระทบที่มีต่อการ
ด าเนินธุรกิจจากภัยอันตรายนั้น รวมถึงการจัดเตรียมกรอบส าหรับการสร้าง
ความยืดหยุ่นในขีดความสามารถขององค์กร ให้สามารถตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ต่างๆได้อย่างมีประสิทธิผล เพ่ือเป็นการปกป้องดูแลให้กับผู้มีส่วน
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ล าดับ
ที ่

อักษร
ย่อ/ 

ค าย่อ 

ค าศัพท์ ความหมาย 

ได้เสีย ชื่อเสียงองค์กร ตราสินค้า และการด าเนินงานในการสร้างคุณค่าของ
องค์กร 
 
 

35 BCP แผนบริหารความ
ต่อเนื่อง 

ในการด าเนินธุรกิจ 
(Business 

Continuity Plan) 

แผนงานซึ่งก าหนดขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานที่ชัดเจน เพ่ือรองรับหรือ
เรียกคืนการด าเนินงานให้กลับสู่ภาวะปกติ จะเป็นการสร้างความมั่นใจว่า
การปฏิบัติงานปกติสามารถด าเนินได้อย่างต่อเนื่อง เมื่อมีเหตุการณ์ต่างๆที่
ท าให้การปฏิบัติงานปกติต้องหยุดชะงัก เช่น อุบัติเหตุ ภัยธรรมชาติ อัคคีภัย 
อุทกภัย การก่อเหตุวินาศกรรม หรือการระบาดของโรคติดต่อร้ายแรง เป็น
ต้น 

36 BIA การวิเคราะห์
ผลกระทบ 
ทางธุรกิจ 

(Business impact 
analysis) 

การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ ประกอบด้วย 
1. การระบุถึงกิจกรรมที่ให้การสนับสนุนต่อผลิตภัณฑ์และบริหารหลัก 
2. การระบุถึงผลกระทบที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมเหล่านั้น 
3. การประเมินเวลาส่วนเกินของกิจกรรมที่ได้รับผลกระทบ 
4. การก าหนดช่วงเวลาที่มากที่สุดของการหยุดชะงักที่สามารถยอมรับได้ 
5. การระบุถึงความเกี่ยวข้องกันของกิจกรรมต่างๆ รวมถึงผู้ส่งมอบ และที่มี
การจ้างงานภายนอก 
6. ประเภทของกิจกรรมที่มีความสอดคล้องกันกับล าดับความส าคัญในการ
ฟ้ืนฟูสภาพ 
7. การคาดการณ์ทรัพยากรในแต่ละกิจกรรมที่จะต้องใช้ตามความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้เสีย 
8. การก าหนดเป้าหมายของเวลาที่ใช้ในการฟื้นฟูแก้ไขส าหรับกิจกรรมหลัก 
ภายในช่วงเวลาที่มากท่ีสุดที่ยอมรับได้ 
9. การทบทวนถึงความเพียงพอของการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจเป็น
ระยะๆ หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญเกิดข้ึนกับองค์กร 
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ค ำศัพท ์ ควำมหมำย 

กำรควบคุมภำยใน 

(Internal Control) 

กระบวนการปฏิบัติงานที่ทุกคนใน สธค. ตั้งแต่คณะกรรมการ สธค. ผู้บริหาร 
ทุกระดับ และพนักงาน สธค. ก าหนดให้มีข้ึน เพ่ือสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผล
ว่าการด าเนินงานขององค์กรจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน ด้าน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน
ทรัพย์จ าน า การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การ
สิ้นเปลือง หรือการทุจริตในองค์กร ด้านความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน และ
ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี 

สภำพแวดล้อมของ
กำรควบคุม (Control 

Environment) 

ปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งส่งเสริมให้องค์ประกอบการควบคุมภายในอ่ืนๆ มีประสิทธิผลใน
องค์การหรือท าให้การควบคุมที่มีอยู่มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น หรือท าให้บุคลากรให้
ความส าคัญกับการควบคุมมากขึ้น 

ควำมเสี่ยง (Risk) เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน ซึ่งอาจเกิดขึ้นและมีผลท าให้องค์การ
เกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า ไม่สามารถด าเนินงานให้
บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ 

กำรประเมินควำมเสี่ยง 

(Risk Assessment) 

กระบวนการที่ส าคัญที่ใช้ในการระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ รวมทั้งการค้นหาและน าเอาวิธีการควบคุมเพ่ือ
ป้องกันหรือลดความเสี่ยงมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร 

กิจกรรมกำรควบคุม 

(Control Activities) 

นโยบาย และวิธีการต่างๆ ที่ฝ่ายบริหาร ได้ก าหนดขึ้น ให้พนักงานในหน่วยต่างๆ
ปฏิบัติตาม เพ่ือควบคุมหรือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและได้รับการตอบสนองโดยมี
การปฏิบัติตามกิจกรรมควบคุมท่ีก าหนดขึ้น 

สำรสนเทศ 
(Information) 

ข้อมูลข่าวสารทางการเงิน และข้อมูลข่าวสารอ่ืนๆ เกี่ยวกับด าเนินงาน ที่ผ่านการ
ประมวลผลหรือจัดระบบแล้ว เพ่ือให้มีความหมายและคุณค่าส าหรับผู้ใช้ 

กำรติดตำมประเมินผล 

(Monitoring) 

กระบวนการติดตามควบคุมการปฏิบัติงานการควบคุมภายในที่วางไว้อย่างต่อเนื่อง 
สม่ าเสมอ เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบการควบคุม โดยใช้วิธีการติดตามในระหว่างการ
ปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) และการประเมินผลเป็นรายครั้ง (Separate 
Evaluation) 

ค ำศพัทเ์ก่ียวกบักำรควบคมุภำยใน 
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เกณฑ์ส ำหรับวิเครำะห์กำรประเมินระดับควำมรุนแรงของควำมเสี่ยง  
(โอกำสเกิด X ผลกระทบ) 

กำรประเมินระดับโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง (Likelihood) 
  หมายถึงความเป็นไปได้ที่ความเสี่ยงหรือเหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้นซึ่งในการพิจารณาระดับของ
โอกาสที่จะเกิดขึ้นมักจะใช้ข้อมูลที่ผ่านมาอย่างไรก็ตามในกรณีที่เป็นเหตุการณ์ที่ไม่เคยมีมาก่อนอาจจะใช้ข้อมูล
ของเหตุการณ์ในลักษณะเดียวกันที่ได้เคยเกิดขึ้นในหน่วยงานอ่ืนการประเมินความเป็นไปได้จะพิจารณาในรูปแบบ
ของความถ่ีหรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงโดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับดังนี ้

คะแนน ควำมถี่โดยเฉลี่ย โอกำสที่จะเกิด 

1 ต่ ามาก/ น้อยมาก อาจเกิดข้ึนได้ทุก 1-3 ปี 

2 ต่ า/น้อย อาจเกิดข้ึนได้ทุก 6 เดือน – 1 ปี 

3 ปานกลาง อาจเกิดข้ึนได้ทุก 3-6 เดือน 

4 สูง/บ่อย อาจเกิดข้ึนได้ทุก 1-3 เดือน 

5 สูงมาก/บ่อยครั้ง อาจเกิดข้ึนได้ทุก 1 เดือน/มากกว่า 

 

กำรประเมินระดับควำมรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ น (Impact) 
  คือผลกระทบหรือความเสียหายที่จะเกิดกับองค์กรบ่งบอกถึงความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์นั้นจะ
เกิดขึ้นสามารถวัดเป็นมูลค่าที่คาดหวังหรือมูลค่าที่เลวร้ายที่สุดหรืออาจแสดงเป็นปริมาณเช่นสูง  (High) กลาง 
(Medium) และต่ า (Low) หรือการวัดเป็นเปอร์เซ็นต์ความถี่ที่จะเกิดเป็นต้นและเมื่อมีเหตุการณ์เกิดขึ้นที่จะท าให้
องค์กรได้รับผลกระทบมากน้อยเพียงใดการประเมินผลกระทบของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กรมีทั้งที่เป็นตัว
เงินและไม่เป็นตัวเงินดังนี้ 

 ผลกระทบด้ำนกำรเงินเป็นผลกระทบหรือความเสียหายที่เกิดจากความเสี่ ยงและสามารถ
ประเมินค่าเป็นตัวเงินได้ 

  ผลกระทบต่อด้ำนชื่อเสียงขององค์กรเป็นความเสียหายต่อชื่อเสียงไม่ว่าจะเป็นผลจากการ
ด าเนินงานทั้งทางตรงและทางอ้อมส่งผลต่อภาพพจน์และความเชื่อถือสธค. 

 ผลกระทบด้ำนควำมปลอดภัยส่งผลต่อสินทรัพย์ชีวิตพนักงานของ สธค. 

 ผลกระทบด้ำนกฎระเบียบและข้อบังคับสัญญำและข้อผูกพัน 

 ผลกระทบต่อควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 
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I1 ผลกระทบต่อองค์กร (ด้ำนกำรเงิน) 

ระดับ

คะแนน 

อธิบำย ควำมเสียหำย 

1 ต่ า เกิดผลกระทบต่อองค์กร คิดเป็นมลูค่าความเสียหายน้อยกว่าหรือเทา่กับ 100,000 บาท 

2 ค่อนข้างต่ า เกิดผลกระทบต่อองค์กร คิดเป็นมลูค่าความเสียหายเท่ากับ 100,001 – 500,00 บาท 

3 ปานกลาง เกิดผลกระทบต่อองค์กร คิดเป็นมลูค่าความเสียหายเท่ากับ 5,000,001 - 1,000,000 บาท 

4 ค่อนข้างสูง เกิดผลกระทบต่อองค์กร คิดเป็นมลูค่าความเสียหายเท่ากับ 1,000,001 - 5,000,00 บาท 

5 สูง เกิดผลกระทบต่อองค์กร คิดเป็นมลูค่าความเสียหาย มากกว่า 5,000,001 บาท ข้ึนไป  

I2 ผลกระทบต่อองค์กร (ด้ำนเวลำ) 

ระดับ

คะแนน 

อธิบำย ควำมเสียหำย 

1 ต่ า ท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการ  ไม่เกิน 1.5 เดือน 

2 ค่อนข้างต่ า ท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการ  มากกว่า 1.5 เดือน ถึง 3 เดือน 

3 ปานกลาง ท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการ  มากกว่า 3  เดือน ถึง 4.5 เดือน 

4 ค่อนข้างสูง ท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการ  มากกว่า 4.5 เดือน ถึง 6 เดือน 

5 สูง ท าให้เกิดความล่าช้าของโครงการ  มากกว่า 6 เดือน 

I3 ผลกระทบต่อองค์กร (ด้ำนชื่อเสียง) 

ระดับ
คะแนน 

อธิบำย ควำมเสียหำย 

1 ต่ า ลูกค้าร้องเรียนแตผู่้รับผิดชอบสายงานแต่ สธค.สามารถอธิบายหรือจดัการสถานการณ์
นั้นได้ในเวลาไมเ่กิน 1 วัน 

2 ค่อนข้างต่ า - ปรากฏเป็นข่าวเสียหายเล็กๆ ตามหนังสือพิมพ์ฉบับใดฉบับหนึ่งที่ไม่ใช่ข่าวหน้า 1 
และไม่ใช่ข่าวหลักตามหน้าเว็บไซต์บนระบบอินเตอร์เน็ต เป็นเว็บที่ไม่มีช่ือเสียง 
- ลูกค้าบางรายแจ้งข้อร้องเรียนต่อผู้บริหารระดับสูง และเป็นเรื่องที่ สธค.ไม่สามารถ
จัดการเหตุการณ์นั้นได้ในระยะเวลาไม่เกิน 2 วัน 
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ระดับ
คะแนน 

อธิบำย ควำมเสียหำย 

3 ปานกลาง เป็นข่าวเสียหายเล็กๆในสื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออินเตอร์เนต็ในช่วงระยะเวลา 1 วัน 
4 ค่อนข้างสูง เกิดการวิพากษ์ วิจารณ์ในทางลบจากสื่อสิ่งพิมพ์หรือสื่อโทรทัศน์หรอืจากสื่ออินเตอรเ์น็ต

ทุกๆวัน เป็นเวลาตั้งแต่ 1 วัน แต่ไม่เกิน 3 วัน 
5 สูง เกิดการวิพากษ์ วิจารณ์ในทางลบจากสื่อสิ่งพิมพ์หรือ สื่อโทรทัศน์หรือจากสื่อ

อินเตอร์เนต็ทุกๆวัน เป็นเวลาตดิตอ่กันเกิน 3 วัน และมีแนวโน้มขยายเป็นวงกว้าง 

I4 ผลกระทบต่อองค์กร (ด้ำนลูกค้ำ) 

ระดับคะแนน อธิบำย ควำมเสียหำย 

1 ต่ า ผู้ใช้บริการลดลงไม่เกิน 19 คนต่อเดือน 

2 ค่อนข้างต่ า ผู้ใช้บริการลดลงตั้งแต่ 20-29 คนต่อเดือน 

3 ปานกลาง ผู้ใช้บริการลดลงตั้งแต่ 30-39 คนต่อเดือน 

4 ค่อนข้างสูง ผู้ใช้บริการลดลงตั้งแต่ 40-50 คนต่อเดือน 

5 สูง ผู้ใช้บริการลดลงมากกว่า 50 คนต่อเดือน 

I5 ผลกระทบต่อองค์กร (ด้ำนควำมส ำเร็จ) 

ระดับคะแนน อธิบำย ควำมเสียหำย 

1 ต่ า ด าเนินงานส าเร็จตามแผนได้มากกว่า 90% 

2 ค่อนข้างต่ า ด าเนินงานส าเร็จตามแผนได้ 81- 90% 

3 ปานกลาง ด าเนินงานส าเร็จตามแผนได้ 71- 80% 

4 ค่อนข้างสูง ด าเนินงานส าเร็จตามแผนได้ 60- 70% 

5 สูง ด าเนินงานส าเร็จตามแผนได้น้อยกว่า 60% 

I6 ผลกระทบต่อองค์กร (ด้ำนกฎระเบียบ) 

ระดับคะแนน อธิบำย ควำมเสียหำย 
1 ต่ า 1.ไม่มีการตักเตือนจากหน่วยงานที่ก ากับดูแล/หน่วยงานราชการ 

2. พนักงานสธค.ไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบ มีการตักเตือนด้วยวาจาหรือส่งผล
กระทบต่อความเชื่อมั่นของลูกค้า แต่สามารถจัดการได้ทันตามระยะเวลา 

2 ค่อนข้างต่ า 1. ได้รับการตักเตือนจากหน่วยงานท่ีก ากับดูแล/หน่วยงานราชการ แต่เป็นเรื่องไม่รุนแรงและ
ไม่ต้องท าหนังสือช้ีแจง 
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ระดับคะแนน อธิบำย ควำมเสียหำย 
2. พนักงานสธค.ไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบแต่ไม่มีนัยส าคญั  มีการตักเตือนและ
จัดท าเป็นหนังสือช้ีแจงหรือส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของลูกค้าเพียงเล็กน้อย 

3 ปานกลาง 1. ได้รับการตักเตือนจากหน่วยงานก ากับดูแล/หน่วยงานราชการโดยสธค.ต้องช้ีแจงเหตผุล
และแนวทางการแกไ้ข 
2. พนักงาน สธค. ไม่ปฏิบัตติามกฎหมายและระเบยีบแตไ่ม่มีนยัส าคัญ หรือหรือส่งผลกระทบ
ต่อความเชื่อมั่นของลูกค้าเพยีงบางกลุ่ม 

4 ค่อนข้างสูง 1. ได้รับการตักเตือนจากหน่วยงานก ากับดูแล/หน่วยงานราชการโดยสธค.ต้องเข้าช้ีแจง
เหตุผลและแนวทางการแกไ้ข2. พนักงาน สธค. ไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบยีบและ
สามารถชดใช้ค่าเสียหายได ้

5 สูง 1. ได้รับค าพิพากษาหรือค าสั่งตามกฎหมายให้ สธค.หยดุด าเนินธุรกิจช่ัวคราวหรือ 
2. พนักงาน สธค. ไม่ปฏิบัตติามกฎหมายและระเบยีบ ถึงขั้นได้รับค าพิพากษาคดีอาญา และ
เกิดความเสียหายจนต้องมีการฟ้องร้อง 

 
I7 ผลกระทบต่อองค์กร (ด้ำนบุคลำกร) 

ระดับ
คะแนน 

อธิบำย ควำมเสียหำย 

1 ต่ า มีบุคลากรได้รับบาดเจ็บเล็กน้อย 

2 ค่อนข้างต่ า มีบุคลากรได้รับบาดเจ็บจนต้องรักษาตัวท่ีโรงพยาบาล 

3 ปานกลาง มีบุคลากรได้รับบาดเจ็บจนพิการ แต่ไมเ่สียชีวิต 
4 ค่อนข้างสูง มีบุคลากรเสยีชีวิตไม่เกิน 3 คน 
5 สูง มีบุคลากรเสยีชีวิตมากกว่า 3 คน 

 

  สธค.มีระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) อยู่ที่ระดับปานกลาง (ระดับ 3) และระดับเบี่ยงเบนไป

จากระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) ของสธค.อยู่ที่ระดับค่อนข้างสูง (ระดับ 4) ดังรูปภาพด้านล่าง 
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เกณฑ์กำรประเมินควำมเพียงพอของกำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 

หมายเหตุ: พิจารณามาตรการที่มีอยู่กับเกณฑ์การประเมินระดับการควบคุมทั้ง 3 ด้าน  หากผลการประเมินโดย
ส่วนใหญ่ต่ ากว่าค่าระดับ  3  ถือว่ามาตรการควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอ (เป็นการพิจารณาจากดุลยพินิจของผู้
ปฏิบัติ/เกี่ยวข้องกับมาตรการนั้นๆ) ถ้าไม่เพียงพอให้น าไปบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร 

ระดับกำรควบคุม 

เกณฑ์ประเมินมำตรกำรที่มีอยู ่

ผลกำรด ำเนินงำนเมื่อเทียบกับ
เป้ำหมำย 

มีมำตรฐำน กำรติดตำม 

1 เบื้องต้น ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่าระดับ 1) 

ไม่มมีาตรฐานท่ีชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่าระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน
แต่ยังไม่น าออกมาใช้ 

มีก าหนดการติดตามแต่ไม่ถูก
น าไปใช้จริง (ไม่มีการตดิตามจริง) 

3 เป็นระบบ ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
(เทียบเท่าระดับ 3) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน
ของแต่ละหน่วยงาน 

มีการตดิตามแต่ไม่มีการรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการด าเนินงานดีกวา่เป้าหมาย  
(เทียบเท่าระดับ 4) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐาน
ขององค์กร 

มีการตดิตามและมีการรายงานให้
ผู้บริหารทราบเป็นระยะ 

5 ใช้ให้เกิด
ประโยชนส์ูงสุด 

ผลการด าเนินงานดีกวา่เป้าหมายมาก  
(เทียบเท่าระดับ 5) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐาน
ขององค์กร และมีการ
ทบทวนอย่างต่อเนื่อง 

มีการระบุระยะเวลาการติดตามและ
รายงานผลที่ชัดเจน 
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(สธค.) ส านักงานธนานุเคราะห์  

โรงรับจ าน าของรัฐ  

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักงานธนานุเคราะห์ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

1034 อาคาร 8 ชั้น 5 ถนนกรุงเกษม แขวงมหานาค เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร 10100 

โทร. 0 2281 7500 ต่อ 127 โทรสาร 0 2281 7507 

www.pawn.co.th 


