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แผนแม่บทประจ ำปี พ.ศ. 2568 - 2572 (ฉบับทบทวนปี 2568) 
และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 2569 ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ (สธค.) 
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บทที่ 1 
บทน ำ 
 

แผนแม่บทประจ ำปี พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 2569  

ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ (สธค.) 
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1.1 หลักกำรและเหตุผล 
 
 โครงการจัดท าแผนแม่บทประจ าปี พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) โรงรับจ าน าของรัฐ จัดท าขึ้นเพื่อใช้เป็นกรอบ
ทิศทางในการขับเคลื่อนการพัฒนาทรัพยากรภายในองค์การ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. บุคคล และกลุ่มอื่น 
ๆ ที่เพิ่มมูลค่าให้กับองค์กร หรือสนใจหรือรับผลกระทบจากกิจกรรมขององค์กร (ส านักงาน กพร., 2566) การ
สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะสนับสนุนให้องค์กรประสบความส าเร็จ
อย่างยั่งยืน ความต้องการและความคาดหวังของแต่ละผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีสนใจที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจขัดแย้งกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ หรือ สามารถเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว การรู้ความจ าเป็นและความคาดหวังและ
การท าให้สอดคล้องนี้ท าได้หลากหลายรูปแบบวิธี ไม่ว่าการร่วมมือต่อรอง เจรจา การจ้าง หรือการยกเลิก หรือ
การท าให้มีกิจกรรม ซึ่งต้องสอดคล้องกับหลักการและกระบวนการการด าเนินงานของ CoST (Construction 
Sector Transparency Initiative) (ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.), 2566) ซึ่งทุกองค์กร
มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายกลุ่ม  ซึ่งแต่ละกลุ่มต่างก็มีความต้องการและความคาดหวัง โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ สธค. ประกอบด้วย 

 (1) ผู้ดูแลก ากับ 
 (2) ผู้ถือหุ้น 
 (3) กรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
 (4) คู่ค้า 
 (5) คู่ความร่วมมือ 
 (6) พนักงาน 
 (7) ชุมชน 
 (8) ลูกค้า 
 (9) คู่แข่งขัน 

 ทั้งนี้ความคาดหวังจากการจัดท าแผนแม่บทประจ าปี พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปี
งบประมาณ 2569  ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) โรงรับจ าน าของรัฐ กรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เพื่อการพัฒนาอย่างมั่งคั่ง 
ยั่งยืนตอ่ไป 
 อนึ่งเพื่อการรองรับแนวการพัฒนาอย่างยั่งยืน ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) โรงรับจ าน าของรัฐ จึง
ได้น าแนวทางในรูปแบบ BCG Model Thailand (ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ , 
2564) ซึ่งเป็นโมเดลเศรษฐกิจแบบใหม่ หรือ BCG โมเดล เป็นการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม ที่จะพัฒนา
เศรษฐกิจ 3 มิติไปพร้อมกัน ประกอบด้วย 3 เศรษฐกิจหลัก ได้แก่ B ย่อมาจาก Bio Economy คือ ระบบ
เศรษฐกิจชีวภาพ ซึ่งมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรชีวภาพอย่างคุ้มค่า C ย่อมาจาก Circular Economy คือ ระบบ
เศรษฐกิจหมุนเวียน ที่ค านึงถึงการน าวัสดุต่าง ๆ กลับมาใช้ประโยชน์ให้มากที่สุด และ G ย่อมาจาก Green 
Economy คือ ระบบเศรษฐกิจสีเขียว ซึ่งมุ่งแก้ไขปัญหามลพิษ เพื่อลดผลกระทบต่อโลกอย่างยั่งยืน ทั้งนี้
ภายใต้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าปี 2569 – 2572 เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) โรงรับจ าน าของรัฐ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ระบบเศรษฐกิจแบบ BCG โมเดลนั้น จะพิจารณาการด าเนินงานมิติเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม เพื่อแสดงให้เห็นถึงข้อดี - ข้อเสียของการใช้ระบบเศรษฐกิจแบบ BCG โมเดล นอกจากนี้ การ
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รวบรวมผลการประเมินในมิติ BCG index สามารถน าไปสู่การพัฒนา และปรับปรุงการด าเนินงานผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพื่อเข้าสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนได้ต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ 
 

1) เพื่อทบทวนแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 – 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียใช้เป็นกรอบและแนวทางการด าเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเพิ่มขึ้น 

2) เพื่อจัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2569 – 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 2569 ด้านการมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

3) เพื่อใช้สื่อสารสร้างความเข้าใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้รับรู้การให้ความส าคัญ และแนวทางในการ
ดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. 

4) เพื่อใช้บูรณาการกับแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร และแผนยุทธศาสตร์ด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 
1.3 แนวทำงกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติงำน 
 
 การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 – 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 2568 และจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2569 – 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 2569 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค. โรงจ าน าเพ่ือสังคม) มีขั้นตอนการศึกษา และด าเนินงาน 3 ขั้นตอน ได้แก ่

 ขั้นตอนที่ 1 : การศึกษา ทบทวนแผนงาน และการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย การศึกษา ทบทวนแผนวิสาหกิจ ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) การรวบรวม
ข้อมูล ประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของส านักงานธ
นานุเคราะห์ (สธค.) (Analysis of the internal and external environment) เพื่อการ
จัดท าแผนแม่บทประจ าปี พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้สมบูรณ์สอดคล้องกับแผนชาติ BCG Model และเป็นไป
ตามหลักวิชาการ ได้แก่ ข้อมูลทางกายภาพ นโยบาย เศรษฐกิจ สังคม สภาพปัญหา 
ผลกระทบ ข้อมูลทรัพยากรที่มีอยู่ ข้อมูลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และโครงสร้างองค์กร 
ข้อมูลหลักเกณ์การประกันคุณภาพ และการปฏิบัติราขการ ข้อมูลกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อมูลผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ขั้นตอนที่ 2 : การสัมภาษณ์และสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Online/Offline) เพื่อจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2569–2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ด้านการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ได้ด าเนินกระบวนการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านการจัดกิจกรรมรูปแบบสัมภาษณ์และสัมมนาเชิงปฏิบัติการทั้ง
ออนไลน์และออนไซต์ (Online/Offline) เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
พ.ศ. 2569–2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยมุ่งเน้นประเด็น
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างรอบด้าน 
กิจกรรมส าคัญประกอบด้วย : 
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- Workshop การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. เพื่อจัดกลุ่มและท าความเข้าใจ
บทบาทของแต่ละฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

- การสัมภาษณ์เชิงลึกคณะผู้บริหาร เพื่อก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง และแนวทาง
ยุทธศาสตร์ขององค์กร 

- การสัมมนาผู้แทนหน่วยงานภายนอกและภายใน เพื่อรวบรวมความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ และประเด็นเชิงยุทธศาสตร์จากหลากหลายมุมมอง 

- การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตาม 14 ปัจจัยหลัก 

- การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร โดยใช้กรอบวิ เคราะห์ Five Forces Model 
และ SWOT Analysis 

- การพัฒนาแนวทางยุทธศาสตร์ ผ่านกระบวนการ TOWS Matrix เพื่อก าหนด
ประเด็นเชิงยุทธศาสตร์และจัดท าแผนงาน 

ผลจากกระบวนการดังกล่าวน าไปสู่การร่างแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2569–2572 และแผน
ปฏิบัติงานประจ าปี พ.ศ. 2569 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งได้น าเสนอและทบทวน
ในการประชุมกับคณะอนุกรรมการพัฒนาธุรกิจและการตลาดของส านักงานธนานุเคราะห์ 
เพื่อให้ได้แผนที่มีความสมบูรณ์ สอดคล้องกับบริบทองค์กร และสามารถน าไปสู่การ
ด าเนินงานที่เป็นรูปธรรมต่อไป 

 ขั้นตอนที่ 3 : การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2569–2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 
2569–2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ด าเนินการโดยยึดหลักเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
เป็นกรอบแนวทาง โดยได้ก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ และตัวชี้วัด
ผลส าเร็จ อย่างเป็นระบบ ครอบคลุมมิติเชิงยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
ในการนี้ ได้ด าเนินการจัดท าข้อเสนอแนวคิด กลยุทธ์ กระบวนการด าเนินงาน แผนงาน และ
กิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ดังกล่าว พร้อมทั้งจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นจากผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย และสรุปข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุง
แผนให้มีความครอบคลุมและเหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่
ได้รับจากกระบวนการมีส่วนร่วมดังกล่าว ได้น ามาวิเคราะห์และประมวลผล เพื่อน าไปสู่การ
จัดท า แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2569–2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 ฉบับสมบูรณ์ ของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ซึ่งจะเป็นกรอบแนวทางในการ
ขับเคลื่อนภารกิจขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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ภำพที่ 1. : แสดงขั้นตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร ์พ.ศ. 2569 – 2572 
และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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หมำยเหตุ :  
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ครอบคลุมผู้มสี่วนได้ส่วนเสียใน 2 มิติ ได้แก่  

1) องค์กร/หน่วยงาน ที่ส าคัญทั้งหมดในอดีตจนถึงปัจจุบัน ที่ได้รับผลกระทบทั้งเชิงบวก และเชิงลบ
จาก กระบวนการด าาเนินงานของ สธค. รวมทั้งองค์กร/หน่วยงาน ชุมชน กลุ่มบุคคล และบุคคล 
ที่ส าคัญทั้งหมด ซึ่งมีโอกาสได้รับผลกระทบทั้งเชิงบวก และเชิงลบจากการด าเนินงานในอนาคต 
ตามทิศทางการด าเนินงานของ สธค.  

2) ชุมชน วิสาหกิจชุมชน กลุ่มบุคคล และบุคคล ที่ส าคัญทั้งหมดในอดีตจนถึงปัจจุบัน ที่ด าเนินงาน 
และส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ต่อ สธค. รวมทั้งองค์กร/หน่วยงาน ชุมชน กลุ่มบุคคล 
และบุคคล ที่ส าคัญทั้งหมดในอนาคต ซึ่งมีโอกาสด าเนินงาน และส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิง
ลบ ต่อ สธค. 
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บทที่ 2  
กรอบแนวคิดและหลักกำร 

 

แผนแม่บทประจ ำปี พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 2569   

ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ (สธค.) 
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การศึกษาและวิเคราะห์แนวทางในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2569–2572 และแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.)       
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2569–2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ของ
ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด าเนินการภายใต้กระบวนการศึกษา 
วิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยยึดหลักแนวคิดการบริหารจั ดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder Management) ร่วมกับการใช้ข้อมูลพื้นฐานด้านสถานการณ์การด าเนินงาน (Feedback 
Baseline) และผลการประเมินจากรายงานต่าง ๆ ขององค์กร 

กระบวนการวิเคราะห์ประกอบด้วย 
 การทบทวนแผนวิสาหกิจ และนโยบายที่เก่ียวข้อง 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (Internal and External Environment 
Analysis) โดยใช้เครื่องมือ เช่น SWOT Analysis และ Five Forces Model 

 การประมวลผลข้อมูลเชิงบริบท ได้แก่ ข้อมูลด้านกายภาพ นโยบาย เศรษฐกิจ สังคม 
ทรัพยากรมนุษย์ โครงสร้างองค์กร กฎหมาย กฎ ระเบียบ รวมถึงข้อมูลด้านผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

กระบวนการนี้ยังประกอบด้วยกิจกรรมส าคัญ ได้แก่ 
 การจัด Workshop ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. 
 การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารระดับสูง เพื่อก าหนดทิศทางของแผน 
 การสัมมนาร่วมกับผู้แทนจากหน่วยงานภายนอกและภายใน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
 การประมวลผลข้อมูลน าไปสู่การ ก าหนดประเด็นเชิงยุทธศาสตร์ โดยใช้ TOWS Matrix 
 การจัดท า แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) เพื่อก าหนดกรอบแนวทางเชิงกลยุทธ ์

ผลการศึกษานี้น าไปสู่การจัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์ฯ และแผนปฏิบัติงานฯ ซึ่งได้รับการพิจารณาและ
สรุปร่วมกับคณะผู้บริหารและคณะท างานอย่างเป็นทางการ พร้อมเชื่อมโยงกับ ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 
(SE-AM: State Enterprise Assessment Model) เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี และ
แนวทางการพัฒนาของภาครัฐ โดยเฉพาะในกรอบ BCG Model และ แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยมี
รายละเอียด ดังนี ้
 
2.1 แนวคิดและแนวทำงในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรบริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
กรอบแนวคิด ขอบเขต และแนวทำง กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ 
 
 กรอบแนวคิด การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า เป็นการจัดการคุณภาพที่ส่งเสริมองค์กรให้มี
ความเป็นธรรมาภิบาล เป็นพื้นฐานและกิจกรรมส าคัญตามกรอบกฎหมายว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดี ซึ่งเป็นนโยบายที่ก าหนดให้เป็นบทบาทหน้าที่ของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์กรของรัฐ ต้องด าเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ชาติ ปรากฏอยู่ในแผนยุทธศาสตร์วิสาหกิจและเป็นนโยบายของกระทรวงการคลังโดย
ส านักงานคณะกรรมการ นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ที่ใช้ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจในรอบปีบัญชี  
เพื่อให้เกิดวามต่อเนื่องในการด าเนินางนสธค. ได้ก าหนดกระบวนการทบทวนแผนยุทธศาสตร์การมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าไว้ 5 กระบวนการหลัก ได้แก่ การทบทวนกระบวนการที่เกี่ยวข้อง การประเมิน



หน้า 2-3 
 

สถานการณ์ การก าหนดยุทธศาสตร์ การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ และการติดตามประเมินผล โดยมีขั้นตอนส าคัญ
จ านวน 10 ขั้นตอน มีช่วงเวลาในการด าเนินงาน (พิจารณาภาพที่ 2.1) 

1. การทบทวนระบบงานตามแผนแม่บท SCM 
- ตรวจสอบโครงสร้างและกระบวนการในแผนเดิม เพื่อระบุประเด็นที่ต้องปรับปรุง 

2. จัดเก็บรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการด าเนินงานของ สธค. 
- ใช้ข้อมูลการด าเนินงานจริงจากรอบปีที่ผ่านมาเพ่ือประเมินความเหมาะสมของแผน 

3. พบหารือกับหน่วยงานธุรกรรมหลัก SCM 
- รับฟังข้อเสนอแนะจากหน่วยงานที่เกีย่วข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงาน 

4. วิเคราะห์ปัญหาและข้อเสนอแนะแผนงานยุทธศาสตร์เดิม 
- วิเคราะห์ช่องว่างและประเด็นที่ยังไม่สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร 

5. จัดประชุมยุทธศาสตร์ SCM และแผนปฏิบัติงานรายป ี
- ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อร่วมกันก าหนดกลยุทธ์ใหม่ 

6. บูรณาการแผนงานของแต่ละฝ่ายเพ่ือจัดท าร่างแผนแม่บท SCM 
- รวมข้อมูลจากทุกหน่วยเข้าด้วยกันเพื่อสร้างแผนที่มีความครอบคลุม 

7. การมอบหมายแผนงานให้หน่วยงานปฏิบัติงานรับไปด าเนินการ 
- ส่งต่อแผนไปยังหน่วยงานภายในเพื่อให้เกิดการปฏิบัติจริง 

8. การติดตามผลและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนฯ 
- ตรวจสอบความก้าวหน้าและความสอดคล้องกับเป้าหมายที่วางไว้ 

9. การจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน 
- สรุปผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบเพื่อใช้ในการตัดสินใจเชิงนโยบาย 

10. การทบทวนและปรับปรุงแผนแม่บท 
- น าผลลัพธ์ที่ได้กลับมาเข้าสู่วงจรการวางแผนรอบใหม่ เป็นการเรียนรู้แบบ Loop 

ภำพที่ 2.1 วงจรการทบทวนแผนยุทธศาสตร์การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
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แนวคิดกำรบริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management) 
 
 แนวคิดการพัฒนาความยั่งยืนของธุรกิจเป็นแนวคิดในการบริหารจัดการยุคใหม่ ซึ่งองค์กรที่ต้องการ
ประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่องในระยะยาว ไม่เพียงแต่มุ่งตอบสนองหรือรับผิดชอบเฉพาะต่อเจ้าของหรือผู้
ถือหุ้น แต่ยังต้องรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอื่น ๆ กล่าวคือ การที่องค์กรให้ความส าคัญกับการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ มีนโยบายและแผนธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาล และสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สร้างผลตอบแทนที่ดีแก่ผู้ถือหุ้น ควบคู่ไปกับการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสั งคม
และสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตามเนื่องจากความรับผิดชอบต่อสังคมมีขอบเขตที่กว้างมาก ซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่
ละกลุ่มมีความต้องการ และความคาดหวังต่อองค์กรในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่แตกต่างกัน ดังนั้น 
การศึกษาบริบทด้านความยั่งยืนขององค์กรเพื่อก าหนดนโยบายวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์องค์กร 
ตลอดจนกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม องค์กรต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกลุ่มต่าง ๆ ผ่านกระบวนการการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement) 
อย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถตอบสนองประเด็นต่าง ๆ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ โดยต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต้องรู้ว่าใครคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อะไรคือสิ่งที่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต้องการ ความสอดคล้องกันระหว่างคุณค่าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับคุณค่าขององค์กร 
ผลกระทบต่อเนื่องกันระหว่างสิ่งที่องค์กรด าเนินการกับสิ่งที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด าเนินการ นอกจากนี้ การสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังส่งผลดีต่อองค์กรในด้นต่าง ๆ โดยเฉพาะสร้างให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่วยให้องค์กรสามารถพิจารณาครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวข้องและบริหาร
ความเสี่ยงของธุรกิจได้ดียิ่งขึ้น ท าให้ปัจจุบันองค์กรทั้งในประเทศและต่างประเทศ จึงเริ่มให้ความส าคัญกับการ
ด าเนินการตามกระบวนการการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากขึ้น 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกิดขึ้นครั้งแรกในปี 1984 โดย R. Edward Freeman เป็นผู้
ก าหนด Stakeholder Theory ในหนังสือ "Strategic Management: A Stakeholder Approach" โดยให้ 
ค าจ ากัดความกว้าง ๆ ไว้ว่า "ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย" คือ "คนหรือกลุ่มคนที่สามารถสร้างผลกระทบและ/หรือได้รับ
ผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ " ซึ่งการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแบบเดิม องค์กรมักจัดตั้งหรือ
มอบหมายหน่วยงานเฉพาะให้ท าหน้าที่บริหารจัดการและแสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้องกับแต่ละส่วนงาน เช่น ฝ่ายทรัพยากรบุคคลท าหน้าที่บริหรจัดการพนักงาน ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ท า
หน้าที่บริหารจัดการลูกค้า ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ท าหน้าที่บริหารจัดการผู้ลงทุน เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ลดปัญหาข้อร้องเรียน ความเสี่ยง และอุปสรรคต่อการด าเนินงาน ซึ่งการบริหารจัดการรูปแบบดังกล่าวขาดการ
เชื่อมโยง (Engagement) เพื่อให้องค์กรสามารถระบุตัวผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็นที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้
ความส าคัญได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น อันจะน าไปสู่ความร่วมมือกันระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
ที่สุด ช่วยสร้างความเข้าใจและความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการสร้างภูมิคุ้มกันเมื่อเกิดปัญหา และ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ดังนั้น การตอบสนองต่อประเด็นที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความส าคัญ จึง
ต้องเป็นนโยบายและแผนกลยุทธ์ระดับองค์กร พร้อมบูรณาการเข้าสู่การด าเนินธุรกิจ 
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กระบวนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 หลักการและเครื่องมือที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล และได้รับความนิยมในการน ามาใช้เพื่อช่วยในการ
เชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ AA1000 Stakeholder Engagement Standard โดย Account Ability หรือ
ที่เรียกกันว่า "AA1000SES" ซึ่งเป็นมาตรฐานว่า ด้วยกระบวนการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 
ขั้นตอนที่ส าคัญตั้งแต่การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การระบุประเด็นระหว่างธุรกิจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การ
จัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดท าแผนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
การก าหนดวัตถุประสงค์ของการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวางแผนการตอบสนองต่อประเด็น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเสริมสร้างความสามารถในการตอบสนองต่อประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการน า
แผนการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปสู่การปฏิบัติ และการประเมินผลการสร้างความผูกพันกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (พิจารณาภาพที่ 2.2) 
 
ภำพที่ 2.2 กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามมาตรฐาน AA1000 Stakeholder 
Engagement Standard 

 
ที่มา: AA1000 Stakeholder Engagement Standard (2015) 

 
 Business for Social Responsibility (2012) ก าหนดกลยุทธ์ในการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

1) การก าหนดกลยุทธ์ในการสร้างความผูกพัน (Engagement Strategy) เป็นขั้นตอนของ
การก าหนด วิสัยทัศน์ และขั้นตอนการด าเนินงานในอนาคต รวมทั้งการทบทวนการด าเนินงานในอดีตอีกด้วย  

2) การจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Mapping) เป็นการก าหนดเกณฑ์ที่จะใช้ใน
การแบ่งแยกประเภทผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งการเลือกวิธีการในการสร้างการมีส่วนร่วมให้เหมาะสมกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 

3) การเตรียมการ (Preparation) เป็นการก าหนดเป้าหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาวการ
ก าหนดวิธีการในการสร้างความผูกพันที่ยั่งยืน รวมทั้งการก าหนดกฎเกณฑ์ต่าง ๆ 

4) การด าเนินการสร้างความผูกพัน (Conduct) เป็นขั้นตอนในการสร้างความผูกพันกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย โดยจะต้องค านึงถึงความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ซึ่งในบางครั้งอาจจะต้อง
ผ่อนคลายกฎระเบียบต่าง ๆ ลงบ้าง แต่ยังคงมีเป้าหมายในการด าเนินการที่ชัดเจน 

5) การวางแผนปฏิบัติการ (ในอนาคต) (Action) เป็นขั้นตอนในการติดตาม และวิเคราะห์
โอกาสต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากข้อมูลย้อนกลับหลังจากการด าเนินการ เพื่อน ามาก าหนดแผนการด าเนินการใน
อนาคตต่อไป (พิจารณาภาพที่ 2.3) 
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ภำพที่ 2.3 กลยุทธ์ในการสรา้งความผูกพันกับผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 

 
ที่มา: Business for Social Responsibility (2012) 

 
 จากหลักการดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปเป็นขั้นตอนที่ส าคัญส าหรับกระบวนการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังน้ี (พิจารณาภาพที่ 2.4) 
 

ภำพที่ 2.4 ขัน้ตอนที่ส าคัญส าหรับกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ที่มา: AA1000 Stakeholder Engagement Standard (SES) (2015) 

 
 1) กำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ (Engagement Strategy) เป็นขั้นตอนส าหรับ
การพัฒนาภาพรวมของประเด็นส าคัญและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง เป็นแนวทางเชิงกลยุทธ์ในการ
ก าหนดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อช่วยให้องค์กรสามารถเข้าใจและตอบสนองต่อปัญหาประเด็น
ส าคัญ และความท้าทายที่เผชิญอยู่อย่างเป็นรูปธรรม โดยการก าหนด วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์การด าเนินงาน
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวให้มีความสอดคล้องกับทิศทางการด าเนินงานองค์กรในอนาคต  จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญ เช่น แผนยุทธศาสตร์/แผนวิสาหกิจ และแผนยุทธศาสตร์หรือแผนปฎิบัติ
การระยะยาวต่าง ๆ ขององค์กร ระบบงานหรือกระบวนการท างานที่ส าคัญ การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม
ต่าง ๆ ทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร รวมทั้งการทบทวนการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอดีต 
เพื่อ ระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการด าเนินงาน และความท้าทายหรือความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์ น ามาก าหนดยุทธศาสตร์ต้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงเป้าหมายที่ต้องการบรรลุในภาพรวมของ
องค์กร 
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 2) กำรระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก่อนที่องค์กรจะสามารถระบุได้ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรคือใคร 
องค์กรต้องเข้าใจและอธิบายได้ก่อนว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหมายถึงใคร และมีลักษณะอย่างไร ซึ่งตาม 
Freeman (1984) ได้ให้ค าจ ากัดความกว้าง ๆ ว่า "ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย" คือ "คนหรือกลุ่มคนที่สามารถสร้าง
ผลกระทบและ/หรือได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ" ดังนั้น องค์กรจึงต้องวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ที่สร้างผลกระทบทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยบอกได้อย่าง
ชัดเจนว่า ใครอยู่ในกลุ่มที่ "สร้างผลกระทบ" และใครอยู่ในกลุ่มที่ "ได้รับผลกระทบ" ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
และผลกระทบดังกล่าว หมายถึง อะไรหรือเกิดขึ้นในรูปแบบใด เช่น มีผลในการจ ากัดการเข้าถึงแหล่งเงินทุน
หรือทรัพยากรขององค์กร ลดทอนความสามารถทางแข่งขันขององค์กร ท าลายหรือสร้างชื่อเสียงให้กับองค์กร 
เป็นต้น เพื่อให้องค์กรมีกรอบความหมายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ชัดเจน และท าให้คนในองค์กรเข้าใจตรงกัน
ทั้งหมด ก่อนที่จะสามารถระบุหาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการต่าง ๆ ว่าใครบ้างเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบ
และผู้สร้างผลกระทบในแต่ละกระบวนการท างาน เพื่อให้เห็นภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ไม่ว่าใน
กระบวนการใด ๆ ก่อนจะพิจารณาคัดเลือกว่าใครเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มที่องค์กรต้องให้ความส าคัญเป็น
ล าดับแรก (พิจารณาภาพที่ 2.5 และภาพที่ 2.6) 
 

ภำพที่ 2.5 แนวทางในการระบุผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
 

 
ที่มา: สถาบันพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน 
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ภำพที่ 2.6 แนวทางและขอบเขตในการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

 
ที่มา: www.setsustainability.com 

 
 ทั้งนี้การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกระบวนการธุรกิจมีวัตถุประสงค์ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ขององค์กรที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน 2 ลักษณะ คือ องค์กรต้องการปรับกระบวนการทางธุรกิจเพื่อสร้าง
ผลกระทบเชิงบวกและลดผลกระทบเชิงลบที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหากองค์กรพิจารณาแล้วว่า
กระบวนการทางธุรกิจดีอยู่แล้ว แต่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังมีความวิตกกังวลอยู่ องค์กรจ าเป็นต้องสร้างความ
เข้าใจเพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยองค์กรต้องมีแผนพัฒนาให้เห็นภาพรวมทั้งหมดของ
การปรับปรุงกระบวนการและการสื่อสารเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจน 
 นอกจากนี้ องค์กรต้องจัดท า Stakeholder Profile ที่ระบุถึงรายชื่อ/สถานะ รูปแบบการท างานผู้มี
อิทธิพลในหน่วยงาน รายชื่อผู้ประสานงาน บริบทอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเภทของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เช่น รัฐบาล สังคม และลูกค้า เป็นต้น จุดประสงค์ในการสร้างสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นที่
ส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน ระดับ
ความสัมพันธ์ที่องค์กรคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความสามารถ/ข้อจ ากัดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
ภาษา วัฒนธรรม และความสามารถในการสื่อสาร เป็นต้น เพื่อสื่อสารให้หน่วยงานต่าง ๆ เข้าใจเกี่ยวกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มและสามารถวางแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ได้สอดรับ
กับความต้องการและความคาดหวังของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาวอย่าง
เหมาะสม (พิจารณาภาพที่ 2.7) 
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ภำพที่ 2.7 แนวทางการจัดท า Stakeholder Profile 

 
ที่มา: AA1000 Stakeholder Engagement Standard (SES) (2015) 
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3) กำรระบุประเด็นระหว่ำงองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์กรต้องวิเคราะห์ว่า องค์กรและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มมีประเด็นอะไรที่เป็นผลกระทบระหว่างกันและมีประเด็นอะไรบ้างที่องค์กรต้องรับผิดชอบ
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกระบวนการธุรกิจประเด็นที่องค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความส าคัญเหมือน
หรือแตกต่างกันอย่างไร ซึ่งปัจจุบันขอบเขตของการหาผลกระทบได้ขยายวงกว้างจากเดิมที่วิเคราะห์เพียง
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment) ครอบคลุมถึง SIA หรือ Social Impact 
Assessment และเรียกรวมเป็น ESA หรือ Environmental and Social Impact Assessment ซึ่งครอบคลุม
ตั้งแต่การดูแลสิ่งแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ การปล่อยมลพิษ การใช้พลังงาน ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ ไปจนถึงประเด็นต่าง ๆ ทางสังคม เช่น คุณภาพชีวิต สุขอนามัย ความปลอดภัย เศรษฐสังคม และ
ความเท่าเทียม เป็นต้น โดยองค์กรควรใช้เครื่องมือที่สามารถวิเคราะห์ผลกระทบให้รอบด้าน โดยเชื่อมโยงผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและผลกระทบที่เกิดจากขั้นตอนการท างานต่าง ๆ เพื่อให้สามารถมองหาผลกระทบที่เกิดขึ้นได้
ในทุกมิติ และครอบคลุมทั้งผลกระทบเชิงบวกและผลกระทบเชิงลบ 
 4) กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประเด็น 
  4.1) กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  นอกจากการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการศึกษาลักษณะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้ว องค์กร
ต้องจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยพิจารณาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มใน 2 มิติ ซึ่งชี้ให้เห็น
มุมมองระหว่างอ านาจ/อิทธิพล (Power) และความสนใจ/ผลประโยชน์ (Interest) เพื่อระบุต าแหน่งของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มให้สะท้อนถึงน้ าหนักความส าคัญที่องค์กรควรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 
ในกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในรูปแบบเมตริกซ์ (Matrix) (พิจารณาภาพที่ 2.8) 
 

ภำพที่ 2.8 แนวทางการจัดล าดับความส าคัญของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

 
ที่มา: James B. Gardner et al. Handbook of Strategic Planning (1986) 

 
  นอกเหนือจากการจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้ว องค์กรต้องทราบด้วยว่า ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มมีลักษณะการตอบสนองต่อประเด็นต่าง ๆ อย่างไร กล่าวคือ เมื่อกลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วน
เสียแต่ละกลุ่มเกิดประเด็นความไม่พึงพอใจต่อประเด็นต่าง ๆ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะมีรูปแบบหรือใช้วิธีการใด เพื่อ
กดดันให้องค์กรตอบสนองต่อประเด็นที่เรียกร้อง กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แก้ประเด็นปัญหาด้วยการกระท าที่
รุนแรงมักต้องการสร้างความสนใจและการได้รับการสนับสนุนจากสังคม เพื่อให้องค์กรมีการตอบสนองอย่าง
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เร่งด่วน การเข้าใจลักษณะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะช่วยให้องค์กรสามารถจัดวิธีการเชื่อมโยงและตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม 
   

4.2) กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  องค์กรต้องจัดล าดับความส าคัญของประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เนื่องจากระดับ
ความส าคัญของประเด็นมีส่วนส าคัญในการก าหนดว่าองค์กรควรตอบสนองต่อประเด็นนั้น ๆ อย่างเข้มข้นและ
รวดเร็วเพียงใด ซึ่งแนวทางการพิจารณาจัดล าดับความส าคัญของประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถ
พิจารณาจาก 

 ความเช่ือมโยงกับการบรรลุเป้าหมายเชิงนโยบายขององค์กร 
 ความมีผลต่อประสิทธิภาพทางการเงิน 
 ความเก่ียวข้องกับการบังคับใช้ตามกฎหมายที่มีผลโดยตรงกับองค์กร 
 การได้รับการยอมรับว่าเป็นพฤติกรรมหรือข้อปฏิบัติมาตรฐานในธุรกิจ ซึ่งอาจมีผล
เชิงลบ หากองค์กรไม่ยึดถือปฏิบัติตาม 

 ประเด็นที่เป็นบรรทัดฐานทางสังคม 
 ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความส าคัญ และมีผลต่อพฤติกรรมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียต่อองค์กรและเป็นความจ าเป็นต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

  นอกจากนี้ องค์กรต้องพิจารณาด้วยว่าประเด็นนั้น ๆ มีความชัดเจนมากน้อยเพียงใด เช่น 
Latent: ประเด็นที่ยังไม่ชัดเจน ยังไม่มีหลักฐานระบุแน่ชัด Emerging: ประเด็นที่ก าลังเกิดขึ้นและองค์กรต้อง
เตรียมพร้อม Consolidating: ประเด็นที่เริ่มมีแนวปฏิบัติในบางส่วนหรือบางพื้นที่ และ Institution: ประเด็นที่มี
การก าหนดเป็นบรรทัดฐานแล้ว ต้องมีการปฏิบัติอย่างแน่นอน เป็นต้น ซึ่งจะช่วยให้องค์กรก าหนดแผนการ
ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละประเด็นได้อย่างเหมาะสมมากยิ่งขึ้น (พิจารณาภาพที่ 2.9) 
 

ภำพที่ 2.9 แนวทางการจัดล าดับความส าคัญของประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ที่มา: The Stakeholder Engagement Manual volume 2 (AccountAbility, 2005) 

 5) กำรจัดท ำแผนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 การจับคู่ประเด็นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกระบวนการด าเนินธุรกิจ เพื่อจัดล าดับความส าคัญ โดย
การหาประเด็นที่มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ นับเป็นสิ่งที่องค์กรต้องให้ความส าคัญเป็นล าดับ              
ต้น ๆ เพื่อป้องกันความเสียหายจากความเสี่ยงและสร้างคุณค่าให้กับธุรกิจ องค์กรจัดล าดับความส าคัญและ
จัดท าแผนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประเด็นได้ตามการวิเคราะห์ และเพื่อให้มีประสิทธิผลมากขึ้น องค์กรต้อง
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การสัมภาษณ์ จัดประชุมกลุ่ม สาน
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เสวนา และจัดท าแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบว่าทั้งฝ่ายองค์กรและฝ่ายผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีมุมมองและความ
เข้าใจเกี่ยวกับประเด็นที่เกิดขึ้น รวมถึงมีล าดับความส าคัญและความจ าเป็นเร่งด่วนตรงกันหรือไม่ (พิจารณา
ภาพที่ 2.10) 
 

ภำพที่ 2.10 แนวทางการจัดท าแผนที่และล าดับความส าคัญประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ที่มา: บมจ. ปตท. 

 
 6) ของกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 องค์กรก าหนดวัตถุประสงค์ของการสร้งความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเชื่อมโยงกลยุทธ์และ
การบริหารจัดการโดยรวมขององค์กรเข้าด้วยกัน ไม่ใช่เพียงเพื่อให้องค์กรสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเท่านั้น แต่ต้องตอบสนองต่อเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจขององค์กร ดังนั้น การ
ก าหนดวัตถุประสงค์การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงควรเอาวัตถุประสงค์ทางธุรกิจขึ้นมาเป็นตัว
ตั้งและก าหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์เพื่อให้ตอบสนองวัตถุประสงค์ทางธุรกิจและประเด็นความ
ท้าทายที่มีต่อธุรกิจ ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถเลือกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะสร้างความสัมพันธ์ แนวทาง
และรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ได้อย่างเหมาะสม (พิจารณาตารางที่ 2.1) 
 
ตำรำงที่ 2.1 แนวทางการก าหนดวัตถุประสงค์ของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์ของกำรเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้สว่นเสีย วัตถุประสงคท์ำงธรุกิจขององค์กร 
 เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลย้อนกลับของลูกค้า  เพื่อตอบสนองต่อความดาดหวังของลูกค้า 
 เพื่อให้ชุมชนเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจขององค์กร  เพื่อ license to operate ในระยะยาว 
 เพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น  เพื่อ license to operate ในระยะยาว 

 เพื่อสร้างโอกาสใหมท่างการตลาด 
 เพื่อพัฒนาแนวทางใหม่ในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ ์

 เพื่อตอบสนองต่อความดาดหวังของลูกค้า 
 เพื่อสร้างโอกาสใหมท่างการตลาด 

 
 ตัวอย่างเช่น องค์กรมีวิสัยทัศน์เรื่องการสร้างห่วงโช่อุปทานที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ดี 
องค์กรไม่อาจควบคุมประเด็นที่เกี่ยวข้องทั้งหมดได้เอง องค์กรจึงต้องร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นคู่ค้าใน
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ห่วงโซ่อุปทาน ในการให้ข้อมูล ความรู้ สร้างการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ขององค์กร เพื่อให้คู่ค้ามี
แนวปฏิบัติที่สอดคล้องกัน 
 7) กำรวำงแผนกำรตอบสนองต่อประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 องค์กรต้องประเมินว่า การปฏิบัติต่อประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรในปัจจุบันอย่างไรใน
ระดับใด เพื่อให้การวางแผนตอบสนองต่อประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีประสิทธิผล เช่น  

 ยังไม่เคยตอบสนองต่อประเด็นน้ัน ๆ  
 ตอบสนองเป็นครั้งคราวหรือตอบสนองแบบเฉพาะกาล  
 ก าลังพัฒนากระบวนการเช่ือมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในประเด็นนั้น ๆ  
 มีกระบวนการบริหารจัดการกับประเด็นน้ันแล้วโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ก าหนดเป็นกลยุทธ์ระดับองค์กรที่ต้องมีการปฏิบัติโดยทั่วกันทั้งองค์กรแล้ว 

 การประเมินหาระดับการด าเนินการดังกล่าว เพื่อให้องค์กรพิจารณาว่าต้องมีกระบวนการจัดการกับ
ประเด็นต่าง ๆ อย่างไร ซึ่งการจัดการกับประเด็นต่าง ๆ หากมีน้อยเกินไป อาจท าให้องค์กรมีความเสี่ยงใน
ขณะเดียวกัน หากองค์กรจัดการกับบางประเด็นจนท าให้สิ้นเปลืองทรัพยากรเกินจ าเป็นก็เป็นสิ่งที่องค์กรต้อง
ปรับปรุงต่อไป ดังนั้น องค์กรต้องก าหนดระดับ (Levels) ที่คาดหวัง และวิธีการ/รูปแบบ (Methods) ของการ
สร้างความสัมพันธ์ให้สามารถตอบสนองกับความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเหมาะสม
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 8) กำรเสริมสร้ำงควำมสำมำรถในกำรตอบสนองต่อประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 องค์กรต้องส ารวจความสามารถในการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยพิจารณาจากความสามารถ
และข้อจ ากัดในมุมมองต่าง ๆ เช่น พันธสัญญาจากผู้บริหารระดับสูง นโยบายการจัดการประเด็นนั้น ๆ 
กระบวนการลดความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ระบบการสื่อสารที่มีอยู่ ฯลฯ ตลอดจนความสามารถและความพร้อมของ
องค์กร เช่น ความเพียงพอของทรัพยากรทางด้านการเงินและเทคโนโลยี ความรู้ความเข้าใจของผู้รับผิดชอบที่มี
ต่อประเด็นนั้น ๆ และบริบททางสังคมที่เกี่ยวข้อง หรือแม้แต่ลักษณะเฉพาะตัวของผู้รับผิดชอบด้วย เช่น 
บุคลิกภาพและทักษะความสามารถที่จ าเป็นต้องมี เป็นต้น รวมถึงองค์กรต้องประเมินความสามารถในการ
ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครอบคลุมในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะเข้ามาเชื่อมโยงกับองค์กร
ด้วยว่ามีปัจจัยที่อาจเป็นอุปสรรคต่อการเชื่อมโยงอะไรบ้าง เช่น ความรู้ ความเข้าใจ ความเชื่อ ระบบการ
สื่อสาร บริบททางสังคมวิถีชีวิต ฯลฯ เมื่อองค์กรได้ประเมินแล้ว พบว่ามีช่องว่างหรือสิ่งที่ต้องปรับปรุงหรือ
พัฒนา ก็ต้องมีแนวทางหรือแผนงานในการยกระดับความสามารถหรือพัฒนาปัจจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อให้สามารถ
ด าเนินตามแผนการตอบสนองประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ 
 นอกจากนี้ องค์กรต้องมีแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน (Contingency Plans) หรือแผนบริหารความ
เสี่ยงด้านการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร โดยมีการระบุความเสี่ยงของการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างชัดเจนและเป็นระบบ โดยการระบุความเสี่ยงต้องวิเคราะห์ใน 2 มิติ ได้แก่ มิติความเสี่ยงที่การ
ด าเนินงานและผลลัพธ์ตามแผนไม่ตอบสนองตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมิติความเสี่ยงที่การ
ด าเนินงานและผลลัพธ์ตามแผนไม่ตอบสนองตามความต้องการขององค์กร 
 9) กำรน ำแผนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปปฏิบัติ 
 องค์กรต้องน าแผนดังกล่าวไปปฏิบัติอย่างเป็นกระบวนการ โดยครอบคลุมถึงการมอบหมายหน้าที่
ความรับผิดชอบ การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนให้ผู้รับผิดชอบ การก าหนดตัวชี้วัดให้กับหน่วยงาน
และผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง การสนับสนุนการปฏิบัติตามแผน การก าหนดระยะเวลาการติดตามการปฏิบัติตาม
แผน และการสื่อสารในกรณีที่เกิดปญัหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติตามแผน 
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 10) กำรประเมินผลกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 องค์กรต้องประเมินผลการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน าผลการประเมินไปทบทวน
และรายงานต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสาธารณชน ซึ่งจะน าไปสู่การเรียนรู้และเริ่ มต้นกระบวนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใหม่ในอนาคต เพราะเมื่อบริบทองค์กรเปลี่ยนไปผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่ม
อาจเปลี่ยนจากกลุ่มที่มีความส าคัญน้อยมาเป็นกลุ่มที่มีความส าคัญมาก หรือประเด็นระหว่างกันอาจเปลี่ยนไป
หรือเปลี่ยนล าดับความส าคัญได ้
 
 สรุป 
 
 ในการด าเนินการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ
ต่อสังคม องค์กรต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ผ่านการด าเนินการตามกระบวนการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้สามารถตอบสนองประเด็นต่าง ๆ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งการที่องค์กรมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ก็จะท า
ให้การบริหารงานหรือการด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน กระบวนการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ต้องด าเนินการอย่างมีวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ 
โดยมีการวิเคราะห์และจ าแนก/ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การก าหนดวัตถุประสงค์ การวางแผนการตอบสนอง 
การเสริมสร้างความพร้อมในการตอบสนอง การถ่ายทอดน าไปสู่การปฏิบัติ และการประเมินและรายงานผล
การด าเนินการสร้างความสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ และสามารถเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครอบคลุมกลุ่ม                      
ต่าง ๆ เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์และทิศทาง
องค์กร ตลอดจนก าหนดเป็นแผนการปฏิบัติงานต่อไป 
 
เกณฑ์ประเมินรัฐวิสำหกิจ "ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย" ของกระทรวงกำรคลัง 
 
 เกณฑ์ประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์ประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียและลูกค้า โดยอ้างอิงหลักการแนวคิดที่เป็นสากลของกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1 000SES) และระบบประเมินผลคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) และเกณฑ์การประเมินรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ซึ่ งมีพื้นฐานมาจากรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ
สหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ที่เป็นต้นแบบรางวัล
คุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่าง ๆ หลายประเทศทั่วโลกน าไปประยุกใช้ โดยการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมีเป้าหมายให้รัฐวิสาหกิจมีการจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ กล่าวคือให้
รัฐวิสาหกิจรับทราบ เรียนรู้ คาดการณ์ ถึงความต้องการความคาดหวัง ข้อกังวล และทัศนคติของ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและใช้สารสนเทศเหล่านี้ เพื่อก าหนดทิศทาง แนวทางหรือกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียและลูกค้าแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสมรวมถึงสามารถติดตามและรายงานผลการด าเนินงานอย่าง
เป็นระบบ ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการประเด็นที่มีสาระส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การ
บริหารจัดการความเสี่ยงและภาพลักษณ์ ตลอดจนความโปร่งใสในการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ เพื่อบรรลุ
ผลลัพธ์ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี และพัฒนาสู่ความยั่งยืนของ
รัฐวิสาหกิจ 
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 วัตถุประสงค์กำรประเมินกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 1) เพื่อศึกษาและเรียนรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในปัจจุบันและอนาคต น าไปสู่การตอบสนองต่อความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทุกกลุ่ม สร้างโอกาสใหม่ทางการตลาด และสร้าง
ผลกระทบในเชิงบวก ลดผลกระทบทางลบทางสังคม ภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 2) เพื่อให้รัฐวิสาหกิจมีระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และก่อให้เกิดการบูรณาการเข้ากับการก ากับดูแลขององค์กร กลยุทธ์ และการบริหารจัดการในทุกระดับ เพื่อ
พัฒนาการด าเนินธุรกิจ ลดความเสี่ยง และเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาธุรกิจอย่าง
ยั่งยืนทั่วทั้งองค์กร 
 การประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของรัฐวิสาหกิจ ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ส าคัญ 3 ข้อ โดย
ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ถือเป็นข้อที่ 1 ใน 3 ข้อ ที่รัฐวิสาหกิจทุกแห่งจ าเป็นต้องเร่งด าเนินการจัดท า
ขึ้นเป็นอันดับแรก เพื่อส่งผลให้การด าเนินงานใน 2 ข้อที่เหลือตามเกณฑ์การประเมิน ได้แก่ การก าหนด
วัตถุประสงค์ ขอบเขต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งกระบวนการของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของรัฐวิสาหกิจ มีความชัดเจนเป็นรูปธรรม เป็นระบบ เชื่อมโยงและบูรณาการกันในทุกสายงาน/ฝ่ายงาน 
รวมถึงสามารถขับเคลื่อนจนเกิดผลลัพธ์เชิงบวกด้านการบริหารจัดการหรือมุ่ งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
สอดคล้องตามทิศทางการด าเนินงานในภาพรวมองค์กร และตอบสนองต่อความต้องการความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง (พิจารณาภาพที่ 2.11) 
 
ภำพที่ 2.11 องค์ประกอบในการประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของรัฐวิสาหกิจ Module 1: การมุ่งเน้น

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

 
  
  



หน้า 2-16 
 

ซึ่งเนื้อหาการประเมินในข้อที่ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีสาระส าคัญตามประเด็นพิจารณา ตั้งแต่
ระดับ 1 ถึงระดับ 5 ดังนี ้
 ประเด็นพิจำรณำ: 
 ระดับ 1 รัฐวิสาหกิจมีการรวบรวมคัดเลือกข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการมุ่งเน้นหรือบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) เพื่อจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวที่มีความ
สอดคล้องกับทิศทางการด าเนินงานองค์กร โดยครอบคลุมข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญอย่างน้อย ได้แก่ 

 รายละเอียด Stakeholder ขององค์กรที่ผ่านมา 
 รายละเอียด Stakeholder ของแต่ละสายงาน/ฝ่าย ที่ผ่านมา 
 ฐานข้อมูลเพื่อมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 
 ความต้องการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบของ Stakeholder ที่มีต่อองค์กรและต่อ
สายงาน/ฝ่าย  

 โอกาส และความเสี่ยงด้านการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการ Stakeholder ทั้งระดับองค์กร และ
สายงาน/ฝ่าย  

 ผลการด าเนินงานและผลการเรียนรู้ขององค์กร และสายงาน/ฝ่าย ด้านมุ่งเน้น/บริหารจัดการ 
Stakeholder และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมา 

 แผนยุทธศาสตร์/แผนวิสาหกิจ และแผนยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติการระยะยาวต่าง ๆ ของ
องค์กร 

 การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง 
 การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญภายนอกองค์กร (เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม 
ด้านเทคโนโลย ีเป็นต้น) 

 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainnable Development Goals : SDGs) 
 สมรรถนะหลักขององค์กร 
 ความพร้อมของทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง ทั้งงบประมาณ บุคลากร และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 กรอบหรือแนวทางการก ากับดูแล (Governance) 
 ระบบงานและกระบวนการที่ส าคัญ 

 ระดับ 2 รัฐวิสาหกิจมีการระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการด าเนินงานด้านมุ่งเน้นหรือ
บริหารจัดการ Stakeholder เพื่อสู่การระบุความท้ทายเชิงยุทธศาสตร์ และความได้ปรียบเชิงยุทธศาสตร์ด้าน
บริหารจัดการ Stakeholder รวมทั้งก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต และ Stakeholder ขององค์กร ประเด็น
หรือความต้องการของแต่ละ Stakeholder และยุทธศาสตร์ด้าน Stakeholder รวมถึงเป้าหมายที่ต้องการ
บรรลุในภาพรวมขององค์กร 
 ระดับ 3 แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวต้องผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ และรัฐวิสาหกิจมีการแปลงหรือถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว สู่
แผนปฏิบัติการประจ าปีของแต่ละสายงาน/ฝ่าย (ที่ขึ้นตรงกับผู้บริหารสูงสุด หรือคณะท างานที่เกี่ยวข้อง ตาม
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ อีกทั้งมีการสื่อสารแผนปฏิบัติการประจ าปี และถ่ายทอดตัวชี้วัด/เป้าหมาย ลง
ในระดับหน่วยงานและระดับบุคคล รวมทั้งในหน่วยงานภายนอก/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ/พันธมิตร ที่เกี่ยวข้อง
อย่างครบถ้วน 
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 ระดับ 4 แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว ต้องผ่านการมีส่วนรวมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่ส าคัญ รวมทั้งรัฐวิสาหกิจต้องทบทวน/ปรับปรุง/พัฒนา กรอบ Governance และ ระบบงาน (Work 
System) และกระบวนการท างานที่ส าคัญ (Key Work System) ขององค์กร ให้มีความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจ าปีของแต่ละสายงาน/ฝ่าย (ที่ขึ้นตรงกับ
ผู้บริหารสูงสุด) รวมทั้งก าหนดแนวทางการวัด วิเคราะห์ และประเมินผลการด าเนินงานทั้งระดับองค์กร และ
ระดับสายงาน/ฝ่าย (ที่ขึ้นตรงกับผู้บริหารสูงสุด) 
 ระดับ 5 รัฐวิสาหกิจมีการเรียนรู้และจัดการความรู้ เพื่อน าไปปรับปรุง และพัฒนานวัตกรรมด้านแผน
ยุทธศาสตร์ระยะยาวด้าน Stakeholder โดยมีการจัดเก็บความรู้และวัตกรรมในระบบดิจิทัล 
 หมำยเหตุ : 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน 2 มิติ ได้แก่ 
  1) องค์กร/หน่วยงาน ชุมชน กลุ่มบุคคล และบุคคล ที่ส าคัญทั้งหมดในอดีตจนถึงปัจจุบัน ที่
ได้รับผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบจากบริบทการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งองค์กร/หน่วยงาน 
ชุมชน กลุ่มบุคคลและบุคคล ที่ส าคัญทั้งหมด ซึ่งมีโอกาสได้รับผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบจากการ
ด าเนินงานในอนาคตตามบริบททิศทางการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 
  2) องค์กร/หน่วยงาน ชุมชน กลุ่มบุคคล และบุคคล ที่ส าคัญทั้งหมดในอดีตจนถึงปัจจุบัน ที่
ด าเนินงานและส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งองค์กร/หน่วยงาน ชุมชน กลุ่มบุคคล 
และบุคคลที่ส าคัญทั้งหมดในอนาคต ซึ่งมีโอกาสด าเนินงานและส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อ
รัฐวิสาหกิจ 
 ตามเกณฑ์ระบุให้ "แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวต้องผ่านความเห็นชอบของ
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ" ซึ่งเนื้อหาเกณฑ์ครอบคลุมถึง การที่รัฐวิสาหกิจน าแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียระยะยาวผ่านความเห็นชอบของคณะอนุกรรมการ (ที่มีตัวแทนคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเป็น
องค์ประกอบ) ซึ่งได้รับมอบหมายอ านาจหน้าที่การพิจารณาจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ และให้รัฐวิสาหกิจ
ต้องรายงานผลความเห็นชอบดังกล่าวให้ คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ทราบโดยเร็ว 
 
2.2 ข้อมูลสำรสนเทศที่เกี่ยวข้องกับกำรมุ่งเน้นหรือบริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 สธค. ได้รวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวข้องกับการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อ
น ามาจัดท าแผนแม่บทประจ าปี พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  ด้านการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. โดยมีรายละเอียดข้อมูลสารสนเทศต่อไปนี ้
    (1) รายละเอียด Stakeholder ขององค์กรที่ผ่านมา 
    (2) รายละเอียด Stakeholder ของแต่ละสายงาน/ฝ่าย ที่ผ่านมา 
    (3) ฐานข้อมูลเพื่อมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 
    (4) ความต้องการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ของ Stakeholder ที่มีต่อองค์กร และต่อ
สายงาน/ฝ่าย 
    (5) โอกาส และความเสี่ยงด้านการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการ Stakeholder ทั้งระดับองค์กร และ
สายงาน/ฝ่าย 
    (6) ผลการด าเนินงานและผลการเรียนรู้ขององค์กร และสายงาน/ฝ่าย ด้านมุ่งเน้น/บริหารจัดการ 
Stakeholder และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมา 
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    (7) แผนยุทธศาสตร์/แผนวิสาหกิจ และแผนยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติการระยะยาวต่างๆ ของ
องค์กร 
    (8) การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง 
    (9) การเปลี่ยนแปลงที่ส าคญัภายนอกองค์กร (เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิง่แวดล้อม 
ด้านเทคโนโลย ีเป็นต้น) 
    (10) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
    (11) สมรรถนะหลักขององค์กร 
    (12) ความพร้อมของทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง ทั้งงบประมาณ บุคลากร และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
    (13) กรอบหรือแนวทางการก ากับดูแล (Governance) 
    (14) ระบบงานและกระบวนการที่ส าคัญ 
 
 รำยละเอียด Stakeholder ขององค์กรที่ผ่ำนมำ 
 
 ในปีที่ผ่านมา สธค. จัดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ จากการ
ด าเนินงานตามพันธกิจหลักของ สธค. ทั้งในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ด าเนินงานและ
ส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อ สธค. ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต ที่สอดคล้องกับแผนงานโครงการตาม
แผนแม่บทประจ าปี พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  ด้านการมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. 
 ทั้งนี้ สธค. ยังมีการก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต ระดับ รูปแบบของการบริหารความสัมพันธ์ที่
สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน โดยมีการวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญ วิเคราะห์ประเด็นที่มี
สาระส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ผ่านเกณฑ์คัดกรอง และบูรณาการข้อมูลร่วมกับระดับสายงาน เพื่อให้ได้มา
ซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญและต้องมุ่งเน้นบริหารจัดการสร้ างความสัมพันธ์ โดยแบ่งออกเป็น 9 กลุ่ม
ประกอบด้วย  
    (1) ผู้ดูแลก ากับ 
    (2) ผู้ถือหุ้น 
    (3) กรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
    (4) คู่ค้า 
    (5) คู่ความร่วมมือ 
    (6) พนักงาน 
    (7) ชุมชน 
    (8) ลูกค้า 

 (9) คู่แข่งขัน 
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น โดยสรุปในปี พ.ศ. 2569 -2572  สธค. จะมีกลุ่มบุคคลที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ทั้งสิ้น 9 กลุ่มที่ต้องดูแล โดยมีล าดับความส าคัญและแนวทางการจัดการเบื้องต้น ดังมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
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หลักกำรและนโยบำยกำรดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 เพื่อให้มีกรอบและแนวทางปฏิบัติที่ดีในการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า ให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุด สธค. จึงก าหนดหลักการและนโยบายในการดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าแต่ละกลุ่มไว้ดังนี้  
 หลักกำรกำรดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะได้รับการดูแลจาก สธค. ตามสิทธิที่มีตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้รับการส่งเสริม
ให้เกิดความร่วมมือระหว่าง สธค. กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการสร้างผลประโยชน์ร่วมกัน การก ากับดูแลผู้มีส่วน
ได้เสียได้แก่ ผู้ดูแลก ากับ ผู้ถือหุ้น กรรมการ ลูกค้า พนักงาน ผู้บริหารระดับสูง คู่ค้า คู่ความร่วมมือ และชุมชน 
สธค. จะดูแลและปฏิบัติตามความต้องการและความคาดหวังในแต่ละกลุ่มอย่างเต็มที่ เท่าเทียมกัน ภายใต้
ทรัพยากรบริหารที่มีจ ากัด 
 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มโดยค านึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าวตามกฎหมายหรือ
ตามข้อตกลงที่มีกับ สธค. จะไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย และจะมีการชดเชย
กรณีผู้มีส่วนได้เสียได้รับความเสียหายจากการละเมิดสิทธิจะพัฒนากลไก ระบบ ช่องทางการมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้เสีย เพื่อช่วยสร้างเสริมผลการด าเนินงาน ความมั่นคงอย่างยั่งยืนให้กับกิจการ และจะเปิดเผยข้อมูล
ส าคัญที่เกี่ยวข้องให้ผู้มีส่วนได้เสียเหล่านั้นได้รับทราบอย่างเพียงพอ เพื่อให้สามารถท าหน้าที่ในการมีส่วนร่วม
ดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีมาตรการในการแจ้งเบาะแสต่อคณะกรรมการในประเด็นเกี่ยวกับการท าผิด
กฎหมาย ความถูกต้องของรายงานทางการเงิน ระบบควบคุมภายในที่บกพร่อง หรือการผิดจรรยาบรรณ และมี
กลไกคุ้มครองสิทธิของผู้แจ้งเบาะแสดังกล่าวด้วย มีนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ (CSR in 
process) โดยเฉพาะเรื่องที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานโดยตรงให้ครบถ้วน เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องมั่นใจว่า การ
ด าเนินงานของ สธค. ได้ค านึงถึงปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 นโยบำยกำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
 ผู้ดูและก ำกับ :  จะปฏิบัติตามและสนับสนุนการขับเคลื่อนด าเนินงานตามนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ 
กฎเกณฑ์ ข้อกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามที่ผู้ดูแลก ากับต้องการ 
คาดหวัง 
 ผู้ถือหุ้น :  จะใช้ความพยายามให้เต็มศักยภาพและขีดความสามารถ เพื่อให้ผลการด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย มีฐานะทางการเงินที่มั่นคง ให้มีผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น ตามความคาดหวัง 
 กรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูง : จะน านโยบาย และแนวทางที่ก าหนด ไปปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
จะวิเคราะห์และประเมินข้อมูลเพื่อการบริหารและการตัดสินใจอย่างรอบด้าน มีความสมเหตุสมผล เพื่อให้การ
ตัดสินใจเชิงนโยบาย และกลยุทธ์ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
 คู่ค้ำ : จะด าเนินการตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ตามระเบียบที่ สธค. ก าหนด อธิบายขั้นตอนและ
วิธีปฏิบัติในการคัดเลือกคู่ค้า หรือผู้รับเหมาด้วยความเท่าเทียมกัน ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และปฏิบัติต่อ   
คู่ค้าตามที่ก าหนดไว้ในสัญญาการจ้างให้ครบถ้วน 
 คู่ควำมร่วมมือ : จะก าหนดเงื่อนไขของความร่วมมือที่เป็นธรรม เกื้อกูลการด าเนินงานร่วมกัน 
(Synergy) ภายใต้ผลประโยชน์ร่วมกัน ทั้งนี้จะจัดสรรทรัพยากรบริหารให้เพียงพอ เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุ
ตามพันธข้อตกลง (MOU) ที่ก าหนด 
 ลูกค้ำ : การพัฒนาผลิตภัณฑ์/การบริการที่มีคุณภาพ ก าหนดอัตราดอกเบี้ย/ราคาที่เป็นธรรม ให้เกิด
ความคุ้มค้า ประโยชน์สูงสุดต่อลูกค้าที่มารับบริการจะพัฒนาช่องทางการให้บริการ เพื่ออ านวยความสะดวกใน
การรับบริการ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จะมีการให้บริการอย่างเป็นระบบ มีมาตรฐานที่ดี ค านึงถึงความคุ้มค่า 
ความปลอดภัย และการชดเชยจากการใช้บริการที่ไม่ได้คุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดจะอธิบายขั้นตอนและ
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วิธีปฏิบัติใช้บริการอย่างตรงไปตรงมา ให้ข้อมูลทั้งข้อดี ข้อเสีย ปราศจากการใช้อคติ การโน้มน้าวข่มขู่ เพื่อให้
ลูกค้ามีข้อมูลที่ถูกต้อง เพียงพอในการใช้หรือไม่ใช้บริการจะมีช่องทางรับฟังเสียงสะท้อนหลากหลายช่องทาง
เพื่ออ านวยความสะดวกในการสะท้อนกลับ การรับฟังข้อเสนอแนะ ความคาดหวัง จากลูกค้าผู้ใช้บริการจะมี
ระบบการจัดการข้อร้องเรียน พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของพนักงานผู้ให้บริการ อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
 พนักงำน : ด าเนินการจัดให้มีค่าตอบแทน และสวัสดิการ ให้เพียงพอและเหมาะสมกับผลการ
ด าเนินงานของแต่ละบุคคลจะจัดให้มีสภาพแวดล้อม การท างานที่เอื้อต่อการปฏิบัติ งาน เพื่อให้พนักงาน
สามารถน าศักยภาพ และขีดความสามารถ มาปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่รับผิดชอบจะมีระบบค่าตอบแทน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน และระบบจูงใจ ที่ได้มาตรฐาน ได้รับการยอมรับ และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง
อย่างต่อเนื่องจะมีระบบเพื่อให้ความรู้ การฝึกทักษะ การพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานให้เหมาะสมแก่
การปฏิบัติงาน อย่างเพียงพอและต่อเนื่องจะมีระบบการสอนงาน การสื่อสารแบบสองทาง และมีการจัดการ
ร้องทุกข์ อย่างเป็นระบบการจัดให้มีโครงการ หรือแนวทางในการต่อต้านการทุจริต การคอร์รัปชั่น รวมถึงการ
สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมและปลูกฝังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
 ชุมชน : จะสร้างปฏิสัมพันธ์อันดีกับชุมชนที่อยู่รอบบริเวณส านักงานใหญ่และสาขาของ สธค. ตั้งอยู่ 
จะส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานทางสังคมของชุมชน ทั้งนี้ สธค. จะเปิดเผยกิจกรรมต่าง ๆ ที่แสดงให้เห็นถึง
การด าเนินการตามนโยบายดังกล่าวข้างต้น โดยจัดท าเป็นรายงานแห่งความยั่งยืนด้านความรับผิดชอบต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและสังคม ของกิจการไว้ในรายงานประจ าป ี 

คู่แข่งขัน : ด าเนินการแข่งขันทางธุรกิจอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และเป็นไปตามกฎหมาย หลีกเลี่ยง
การกระท าอันเป็นการจ ากัดการแข่งขัน เช่น การฮั้วราคา การใช้ข้อมูลโดยมิชอบ และการสื่อสารที่อาจ
ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดเกี่ยวกับคู่แข่งขัน พร้อมกันนี้ สธค. ส่งเสริมการแข่งขันเชิงสร้างสรรค์เพื่อยกระดับ
คุณภาพบริการทางการเงินและเพิ่มการเข้าถึงของประชาชนอย่างทั่วถึง 

 
 

 
 รำยละเอียดหน่วยงำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. เชื่อมโยงกับสำยงำนภำยในที่เกี่ยวข้อง 
 
 สธค. ได้จัดแบ่งโครงสร้างองค์กรตามลักษณะของภารกิจหลักในการดาเนินงาน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กร เป็น ผู้อ านวยการ 1 ท่าน รองผู้อ านวยการ 2 ท่าน และคณะกรรมการตรวจสอบฯ โดยพิจารณา
จากโครงสร้างองค์กร ภาพที่ 2.12 
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ภำพที่ 2.12 โครงสร้างองค์กร สธค. และความรับผิดชอบด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของแต่ละสายงาน/หน่วยงาน 

 

 
 

 ฐำนข้อมูลเพื่อมุ่งเน้น/บริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 ปัจจุบัน สธค. ได้มีการจัดท าระบบฐานข้อมูล เพื่อมุ่งเน้นในการจัดเก็บความรู้ และการด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ในรูปแบบดิจิทัล เพื่อใช้ในการสนับสนุนการบริหารความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้ สธค. ได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการวางแนวทาง
พัฒนาระบบบริหารข้อมูลเพื่อสนับสนุนการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครบถ้วน ให้แล้ว
เสร็จภายในปี 2569 โดยมีเป้าหมายการด าเนินการเพื่อพัฒนาระบบดังกล่าวให้สมบูรณ์ แบ่งออกเป็น 2 ระยะ 
ดังต่อไปนี ้
 
 
 
ตำรำงที่ 2.2 : แนวทางด าเนินการด้านฐานข้อมูลเพื่อมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระยะ ระยะเวลำด ำเนินกำร เป้ำหมำยด ำเนินกำร 

ระยะ 1 
ภายในป ี2568 
(ด าเนินการแลว้) 

มีการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้สว่นเสียที่อยู่ในความรับผิดชอบของ
สว่นงานยุทธศาสตรอ์ย่างเป็นระบบ (systematic) เป็นปจัจุบัน 
(update) และเข้าถึงได้ (accessible) โดยมีรายละเอียดการ
จัดเก็บข้อมูล ดังต่อไปน้ี 
1. บันทึกกิจกรรม และการประชุมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ประวัติผู้บริหารของหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. 
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ระยะ 2 
ภายในป ี2569 
(ปัจจุบัน) - 2569 

มีฐานข้อมูลผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่อยู่ในความรับผิดชอบของส่วนงาน
ยุทธศาสตร์ โดยผู้เกี่ยวข้องภายใน สธค. สามารถเข้าถึงได ้
มีฐานข้อมูลผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุมทั้ง สธค. โดยผู้เกี่ยวข้อง
ภายใน สธค. สามารถเข้าถึงได ้

 
 ทั้งนี้ ข้อมูลสารสนเทศที่จัดเก็บในระบบการจัดการฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (พิจารณาภาพที่ 
2.13)  
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ภำพที่ 2.13 ตัวอย่างรูปแบบในการจัดเก็บข้อมูล Stakeholder Profile ของ สธค. 

 

กำรจัดกำรฐำนข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ (สธค.) โรงรับจ ำน ำเพื่อสงัคม 
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สธค. ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนา Stakeholder Profile โดยการวิเคราะห์จากข้อมูล เอกสารที่เกี่ยวข้อง
ต่างๆ ตลอดจนความจ าเป็นของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการใช้งานเพื่อบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย เพื่อเป็น
ปัจจัยนาเข้าในการก าหนดรูปแบบ Stakeholder Profile ส าหรับการก าหนดรูปแบบ Stakeholder Profile ของ สธค. 
นั้น ได้ด าเนินการโดยมีการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) หน่วยงานภายใน ระดับสายงาน/ฝ่ายงาน และรับฟัง
ความคิดเห็นจากผู้บริหารระดับสูงของ สธค.. ต้ังแต่ระดับ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวย ก่อนปรับเป็น Stakeholder 
Profile และด าเนินการสื่อสารเพื่อจัดเก็บ รวบรวม Stakeholder Profile ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในแต่ละกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และด าเนินการในการก าหนดแนวทางในการจัดเก็บข้อมูล Stakeholder Profile ได้แก่  

1. ผู้รับผิดชอบในการกรอกข้อมูล 
2. แหล่งข้อมูล โดยอาจเป็นฐานข้อมูลเดิมของ สธค. ที่เคยจดัเก็บ, การซักถามอย่างเป็น

ทางการและ/หรือไม่เป็นทางการ, การสังเกต, การต่อยอดจากองค์ความรู้ของบุคคล  
3. แนวทางการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้เสีย  
4. ความถี่ในการอัพเดทข้อมูลผู้มีส่วนได้เสีย  
5. ผู้รับผิดชอบผู้มีส่วนได้เสีย และผู้ตรวจสอบข้อมูล  
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ทั้งนี้ สธค. ได้จัดแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียแบบ Stakeholder Profile จากความสัมพันธ์ภายใน ประกอบได้ด้วยส่วนงานที่รับผิดชอบ ลักษณะการด าเนินงาน 
กระบวนการ และผู้ประสานงาน เพื่อให้เกิดความชัดเจน ในการปฏิบัติงานในมิติต่างๆ ประกอบไปด้วย 
 
ตำรำงที่ 2.3 : แสดง Stakeholder Profile กลุ่มงานผู้เช่ียวชาญฯ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงำนที่เกี่ยวข้อง/ด ำเนินกำรร่วมกับ สธค. กระบวนกำรท ำงำนที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสำนงำนของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

ลูกค้าผู้มาซื้อทรัพย์หลุดจ าน า 
เป็นประธานกรรมการในการ 
ประเมินราคาทรัพย์หลุดจ าน า 

การจ าหน่ายทรัพย์จ าน า 
หน้าร้าน 

ผู้จัดการสาขา 

ผู้มาประมูลทรัพย์หลุดจ าน า  
ณ ส านักงานฯ 

เป็นประธานกรรมการในการ 
ประมูลทรัพย์หลุดจ าน า 

การควบคุมการประมูล 
และการประเมินราคา 

ผจก.ส่วนงานบรหิารทรัพย์ 
หลุดจ าน า 

ผู้จัดการสาขา 
ตรวจสอบการปฏิบัติงานการบรหิารงานสาขาและประเมินราคารับ
จ าน า 

ตรวจสอบราคาทรัพย์จ าน า 
และการจัดเก็บทรัพย์จ าน า 
ตามระเบียบฯ 

พนักงานเก็บรักษาทรัพย์ 

 
 
 
ตำรำงที่ 2.4 : แสดง Stakeholder Profile กลุ่มตรวจสอบภายใน 

พนง.ส านักงานธนานุเคราะห์ 
 

การบริหารให้ความเชื่อมั่น กระบวนการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายในแต่ละเขต 
การบริหารให้ค าปรึกษา (ตามแผนตรวจสอบประจ าปี) (ตามแผนตรวจสอบประจ าปี) 
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ตำรำงที่ 2.5: แสดง Stakeholder Profile ส่วน CG CSR 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงำนที่เกี่ยวข้อง/ด ำเนินกำรร่วมกับ สธค. กระบวนกำรท ำงำนที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสำนงำนของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้ก ากับดูแล ข้อ 1.2 
ประกาศใช้บังคับ  ระเบียบของส านักงาน 
ก าหนดนโยบาย แนวทางปฏิบัติและอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

1. เสนอหนังสือลงนามเห็นชอบ 
2. สั่งการปฏิบัติตามนโยบาย/แนวทางของกท.พม. 

เลขานุการ ปพม. 

กลุ่มกรรมการและผู้บริหาร
ระดับสูง ข้อ 3.1 

 บริหารจัดการกิจการขององค์กร 
วางนโยบาย ระเบียบ ควบคุม ดูแล พิจารณาตาม
บริบทและภารกิจของสธค. 

ส่วนเลขานุการผู้บริหาร 

กลุ่มคู่ความร่วมมือ ข้อ 5.1 
ก ากับดูแล ติดตาม ให้ค าปรึกษาและความร่วมมือ ในด้านขับเคลื่อน 
ธรรมาภิบาลและบรรษัทภิบาล 

1. ด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริต
ฯ 

2. ด าเนินการประเมิน ITA 
3. ด าเนินการสนับสนุนภาคเอกชนเพิ่มความโปร่ง

กระบวนการจัดซื้อ 
4. ก ากับ  ติดตาม ประเมินผลและท ารายงาน 

กลุ่มภารกิจป้องกันการทุจริต 

กลุ่มคู่ความร่วมมือ ข้อ 5.1 
ก ากับดูแล ติดตาม ให้ค าปรึกษาและความร่วมมือ ในด้านขับเคลื่อน 
ธรรมาภิบาลและบรรษัทภิบาล 

1. ด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริต
ฯ 

2. ด าเนินการประเมิน ITA 
3. ด าเนินการสนับสนุนภาคเอกชนเพิ่มความโปร่ง

กระบวนการจัดซื้อ 
4. ก ากับ  ติดตาม ประเมินผลและท ารายงาน 

กลุ่มภารกิจป้องกันการทุจริต 

กลุ่มพนักงาน ข้อ 6.2 
1. บริหารจัดการและด าเนินกิจการของส านักงานและสธ. 
2. ออกค าสั่งและวางระเบียบในการปฏิบัติงานต่าง ๆ  

1. ก าหนดนโยบาย แนวทางการด าเนินภารกิจ 
2. พิจารณาอนุมัติเห็นชอบนโยบาย 

แนวทางด าเนินภารกิจ และแผนปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

3. ติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ส่วนเลขานุการผู้บริหาร 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงำนที่เกี่ยวข้อง/ด ำเนินกำรร่วมกับ สธค. กระบวนกำรท ำงำนที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสำนงำนของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มพนักงาน ข้อ 6.3 1. ควบคุม ก ากับ ดูแล จัดการและติดตามภารกิจที่เกี่ยวข้อง  
2. ปฏิบัติหน้าที่แทน ผอ. ตามที่ได้รับมอบหมาย 

1. ก าหนดกรอบแนวทางปฏิบัติ และแผนการ
ด าเนินงานที่รับผิดชอบ 

2. พิจารณาอนุมัติเห็นชอบตามภารกิจในการปฏิบัติงาน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3. ติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 
พนักงานธุรการ (ธท.) 

กลุ่มพนักงาน ข้อ 6.5 ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎ ระเบียบ ค าสั่งและอื่นที่เกี่ยวข้อง 

1. ด าเนินภารกิจหน้าที่ของบุคคลตามระเบียบท่ีก าหนด 
2. ปฏิบัติงานตามนโยบาย ค าสั่งและแนวปฏิบัติที่

เกี่ยวข้อง ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล 

กลุ่มลูกค้าทุก ข้อ 8.1-8.5 ผู้มาใช้บริการตามกฎหมายโรงรับจ าน า การรับจ าน า เพ่ิมต้นไถ่ถอน และส่งดอกเบี้ย ผู้จัดการ สธ. 

กลุ่มชุมชน ข้อ 7.1 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมรับการสนับสนุนทักษะความรู้และทุนเพิ่มมูลค่า
ผลิตภัณฑ ์

1. รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
2. เข้าร่วมกิจกรรมท่ีสธค.มอบ ส่วนธรรมาภิบาลฯ 

กลุ่มคู่ค้า ข้อ 4.1 ปฏิบัติงานตามข้อตกลงหรือสัญญาที่ก าหนดไว้ทางกฎหมาย 

1. การจัดซื้อจัดจ้าง 
2. ท าสัญญาจ้าง 
3. ด าเนินการตามสัญญา ส่วนพัสดุและยาพาหนะ 
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ตำรำงที่ 2.6 : แสดง Stakeholder Profile ส่วนเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงำนที่เกี่ยวข้อง/ด ำเนินกำรร่วมกับ สธค. กระบวนกำรท ำงำนที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสำนงำนของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มพนักงาน ใช้งานระบบที่ใช้ในการให้บริการ 1. ให้บริการรับจ าน ากับผู้ใช้บริการ 
2. ออกรายงานเสนอผู้บริหาร 

พนักงานสถานธนานุเคราะห์ 

กลุ่มผู้ก ากับดูแล ดูแลบริหารงานที่เกี่ยวข้องกับ สธค. 

1. ใช้ข้อมูลสนับสนุนเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
2. ผู้ก ากับการดูแลเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ท่ีกฎหมาย

ก าหนด 
3. ใช้ระบบงานภายในกับระบบเครือข่าย 

ผู้บริหารส่วนกลาง 

กลุ่มพนักงาน  ใช้งานระบบภายในองค์กร 1. ข้อมูลสนับสนุนเพื่อประกอบการน าเสนอผู้บริหาร 
2. ใช้ระบบงานภายในกับระบบเครือข่าย 

พนักงานส่วนกลางทุกส่วน 

 
ตำรำงที่ 2.7 : แสดง Stakeholder Profile ส่วนเลขานุการผู้บริหาร 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงำนที่เกี่ยวข้อง/ด ำเนินกำรร่วมกับ สธค. กระบวนกำรท ำงำนที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสำนงำนของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มพนักงาน การจัดท าวาระการประชุม 
1. จัดส่งวาระการประชุมภายในระยะเวลาที่ก าหนด                                                                    
2. จัดท าวาระการประชุมคณะกรรมการอ านวยการฯ                                                                       
3. จัดท ารายงานการประชุมคณะกรรมการอ านวยการฯ 

พนักงานส่วนกลางทุกส่วน 

กลุ่มผู้ก ากับดูแล วาระการประชุมคณะกรรมการ จัดประชุมคณะกรรมการอ านวยการฯ                                                                 ส่วนเลขานุการผู้บริหาร 

กลุ่มผู้ก ากับดูแล นโยบายและแนวทางในการปฏิบัติงาน  ก ากับดูแลและวางนโยบายในการปฏิบัติงาน ส่วนเลขานุการผู้บริหาร 
กลุ่มผู้ก ากับดูแล นโยบายและแนวทางในการปฏิบัติงาน ก ากับดูแลและประเมินผลการปฏิบัติงาน ส่วนเลขานุการผู้บริหาร 
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ตำรำงที่ 2.8 : แสดง Stakeholder Profile ส่วนโยธาฯ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงำนที่เกี่ยวข้อง/ด ำเนินกำรร่วมกับ สธค. กระบวนกำรท ำงำนที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสำนงำนของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มคู่ความร่วมมือ หาท าเลจัดตั้งโรงรับจ าน า สธ.46 เสนอราคาค่าเช่าที่ดิน 
คณะท างานพิจารณาหาท าเล
จัดตั้งสถานธนานุเคราะห์ 

กลุ่มชุมชน หาท าเลจัดตั้งโรงรับจ าน า สธ.47 เสนอราคาค่าเช่าที่ดินและอาคาร 
คณะท างานพิจารณาหาท าเล
จัดตั้งสถานธนานุเคราะห์ 

กลุ่มผู้ดูแลก ากับ ขอใบอนุญาต เพ่ือจัดตั้งโรงรับจ าน า กระบวนการจัดตั้งโรงรับจ าน า กรมการปกครอง 
กลุ่มผู้ดูแลก ากับ ขอใบอนุญาต เพ่ือจัดตั้งโรงรับจ าน า กระบวนการจัดตั้งโรงรับจ าน า กรมการปกครอง 

กลุ่มคู่ค้า ออกแบบอาคาร สธ.46 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ตามระเบียบพัสดุภาครัฐ 2560 คณะกรรมการตรวจรับมอบพัสดุ 

กลุ่มคู่ค้า ก่อสร้างอาคาร สธ.45 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ตามระเบียบพัสดุภาครัฐ 2560 คณะกรรมการตรวจรับมอบพัสดุ 
ตำรำงที่ 2.9 : แสดง Stakeholder Profile ส่วนการเงิน 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงำนที่เกี่ยวข้อง/ด ำเนินกำรร่วมกับ สธค. กระบวนกำรท ำงำนที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสำนงำนของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

กลุ่มผู้ดูแลก ากับ ด าเนินการการกู้เงินของ สธค. น าเสนอเรื่องการกู้เงินของ สธค. เข้า คณะรัฐมนตรีให้
ความเห็นชอบ ส่วนการเงิน 

กลุ่มคู่ค้า ธุรกรรมทางการเงิน ท าการโอนเงินผ่านระบบ Corporate ท าธุรกรรมฝาก-
ถอนเงินการกู้เงินเพื่อใช้ในกิจการ                                                                    

ส่วนการเงิน 

กลุ่มคู่ค้า การเบิก -จ่าย จ่ายค่าจ้างต่างๆ ส่วนการเงิน 
 รายงานแผนหนี้ฯของ สธค. จัดท ารายงานหนี้ฯประจ าเดือน ส่วนการเงิน 

กรรมการและผู้บริหาร
ระดับสูง 

การเบิก -จ่าย การจ่ายค่าตอบแทน ส่วนการเงิน 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงำนที่เกี่ยวข้อง/ด ำเนินกำรร่วมกับ สธค. กระบวนกำรท ำงำนที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสำนงำนของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

กลุ่มพนักงาน การเบิก -จ่าย การจ่ายเงินเดือนการจ่ายสวัสดิการ ส่วนการเงิน 
กลุ่มคู่ค้า โอนเงินระหว่างสาขา การโอนเงินผ่านระบบ Corporate เข้าบัญชี       

สถานธนานุเคราะห์ 
ส่วนการเงิน 

 
ตำรำงที่ 2.10 : แสดง Stakeholder Profile ส่วนการตลาดและประชาสัมพันธ์ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงำนที่เกี่ยวข้อง/ด ำเนินกำรร่วมกับ สธค. กระบวนกำรท ำงำนที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสำนงำนของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มคู่ค้า รวบรวมข้อมูล อบรมให้ความรู้ ให้ค าแนะน า จัดท ากระบวนการตามขอบเขตงานที่ สธค. ก าหนด ส่วนการตลาดและ
ประชาสัมพันธ์ 

กลุ่มผู้ก ากับดูแล ก ากับดูแลหน่วยงานในรับผิดชอบ ก าหนดหลักเกณฑ์ ประเมินผล แนะน ารัฐวิสาหกิจใน
การก ากับดูแลให้มีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น 

ส่วนยุทธศาสตร์ฯ 

กลุ่มคู่ค้า เป็นตัวกลางประชาสัมพันธ์ให้ สธค. จัดท า ประสาน เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ส่วนการตลาดและ
ประชาสัมพันธ์ 

กลุ่มชุมชน ท ากิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ สธค. ติดต่อ ประสานงาน กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อเข้า
ร่วมกิจกรรม 

ส่วนการตลาดและ
ประชาสัมพันธ์ 

กลุ่มคู่ความร่วมมือ ประชุม หารือ สนับสนุน ระหว่างหน่วยงาน จัดเตรียมระบบ ข้อมูล เชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน ส่วนการตลาดและ
ประชาสัมพันธ์/หน่วยงานอื่น ๆ 

กลุ่มคู่แข่งขัน จัดหาข้อมูลเพื่อการส ารวจเชิงกลยุทธ์ จัดท าการข้อมูลด้านการตลาด เพื่อติดตามกลยุทธ์
การรับจ าน าของคู่แข่งขัน 

ส่วนการตลาดและ
ประชาสัมพันธ์/หน่วยงานอื่น ๆ 
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ตำรำงที ่2.11 : แสดง Stakeholder Profile ส่วนนิติการ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงำนที่เกี่ยวข้อง/ด ำเนินกำรร่วมกับ สธค. กระบวนกำรท ำงำนที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสำนงำนของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

ผู้ดูแลก ากับ 
ประกาศใช้บังคับ การเสนอหนังสือ 

เลขานุการ 
ระเบียบของส านักงาน ลงนาม 

ผู้ดูแลก ากับ 
สธค. อาศัยอ านาจ 1. ผ่านเรื่องเสนอ ปพม. เลขานุการ 

นิติบุคคลของ กรม พส. 2. ท านิติกรรมในฐานะนิติบุคคล  

ผู้ดูแลก ากับ 
1. ออกใบอนุญาตจัดตั้งโรงรับจ าน า ยื่นค าขออนุญาต ฝ่ายโรงรับจ าน า 

2. ก ากับให้เป็นไปตาม กม. จัดตั้งโรงรับจ าน า กทม. กรมการปกครอง 

ผู้ดูแลก ากับ 
1. ออกใบอนุญาตจัดตั้งโรงรับจ าน า ยื่นค าขออนุญาต 

ปกครองจังหวัด 
2. ก ากับให้เป็นไปตาม กม. จัดตั้งโรงรับจ าน า ตจว. 

กรรมการหรือผู้บริหาร
ระดับสูง 

1. พิจารณาลงนามระเบียบ   

เลขานุการ 

/ประกาศที่อยู่ในอ านาจ ผอ. การเสนอหนังสือ 

2. ลงนามเรื่องเสนอ อพส. พิจารณาลงนาม 

3. พิจารณา/รับทราบ   

เรื่องร้องเรียน   

พนักงาน  พิจารณาเรื่องต่างๆ ที่เสนอ การเสนอหนังสือ 

รองผู้อ านวยการ กรรมการหรือผู้บริหาร
ระดับสูง 

ผอ. หรือ ผอ. มอบปฏิบัติแทน   
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงำนที่เกี่ยวข้อง/ด ำเนินกำรร่วมกับ สธค. กระบวนกำรท ำงำนที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสำนงำนของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

พนักงาน  
ผู้ปฏิบัติตามระเบียบ - ท าสัญญาค้ าประกัน 

พนักงานทุกคน 
ที่ส่วนนิติการเสนอ - เสนอความเห็นแก้ไข 

ลูกค้า 
ผู้ปฏิบัติตามกฎหมาย  ตอบข้อร้องเรียน 

ผู้จัดการ สธ. 
โรงรับจ าน า   

 
ตำรำงที่ 2.12 : แสดง Stakeholder Profile ส่วนบริการทรัพย์หลุดจ าน า 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงำนที่เกี่ยวข้อง/ด ำเนินร่วมกับสธค. กระบวนกำรท ำงำนที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสำนงำนของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 
ส านักงานธนานุเคราะห์ ประมูลและจ าหน่ายทรัพย์หลุดจ าน า ท าการประมูลและจ าหน่ายทรัพย์หลุดจ าน า ส่วนบริการทรัพย์หลุดจ าน า 
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ตำรำงที่ 2.13 : แสดง Stakeholder Profile ส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงำนที่เกี่ยวข้อง/ด ำเนินกำรร่วมกับ สธค. กระบวนกำรท ำงำนที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสำนงำนของผุ้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

ผู้ดูแลก ากับ ก ากับดูแลหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

มีภารกิจเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนารัฐวิสาหกิจ
และหลักทรัพย์ของรัฐ โดยการเสนอแนะนโยบายและ
มาตรการการกำกับดูแล การประเมินผลและการ
พัฒนารัฐวิสาหกิจ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพรัฐวิสาหกิจ
และสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ทรัพย์สินของรัฐ 

ส่วนยุทธศาสตร์ฯ 

กลุ่มคู่ค้า 

ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูลภารกิจ การด าเนินงานของ สธค. และ
สถานะขององค์กร ตลอดจนแนวนโยบายของรัฐบาล กระทรวงเจ้าสังกัด 
เพื่อสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ประจ าปีตามขอบเขตการจ้าง 

จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ประจ าปีตามขอบเขตการจ้าง 

ส่วนบริหารความเสี่ยงฯ 

กลุ่มกรรมการผู้บริหาร
ระดับสูง 

ก าหนดแนวทางนโยบายการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในพร้อม
ติดตามรายงานสถานการณ์ด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้ง
องค์กร และพัฒนาการบริหารความเสี่ยงประเมินและอนุมัติแผนการ
จัดการความเสี่ยงปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยง
ทั่วทั้งองค์กร 

พิจารณาอนุมัติแผนการจัดการความเสี่ยงปฏิบัติตาม
นโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้ง
องค์กร 

ส่วนบริหารความเสี่ยงฯ 

กลุ่มพนักงาน 

หน่วยงานให้ค าปรึกษาท าให้ม่ันใจว่ามีการควบคุมภายในที่เหมาะสมเพื่อ
จัดการกับความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร พร้อมก ากับดูแลและติดตามการ
บริหารความเสี่ยงอย่างเป็นอิสระ  สอบทานและให้การปรึกษาการ
บริหารความเสี่ยง  สื่อสารกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสธค.
เพื่อให้เข้าใจความเสี่ยงที่ส าคัญและเชื่อมโยงกับระบบการควบคุมภายใน 

ก ากับดูแลและติดตามการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็น
อิสระ  สอบทานและให้การปรึกษาการบริหารความ

เสี่ยง   
ส่วนบริหารความเสี่ยงฯ 

กลุ่มพนักงาน 

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่งมีความรับผิดชอบโดยตรงต่อการบริหารความ
เสี่ยงใดความเสี่ยงหนึ่ง โดยเป็นผู้ระบุที่มาของความเสี่ยง (สาเหตุหรือ
ปัจจัยเสี่ยง) รวมทั้งท าหน้าที่ตัดสินใจหรือให้ข้อเสนอแนะในการลดหรือ
ควบคุมความเสี่ยง หรือปรับเปลี่ยนกิจกรรมการควบคุมตามความจ าเป็น

จัดท าแผนฯ และรายงานผลการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายในประจ าเดือน/ไตรมาส/ป ี

ส่วนบริหารความเสี่ยงฯ 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงำนที่เกี่ยวข้อง/ด ำเนินกำรร่วมกับ สธค. กระบวนกำรท ำงำนที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสำนงำนของผุ้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

ภายใต้ขอบเขตความรับผิดชอบของตน เพื่อให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ 

 
ตำรำงที่ 2.14 : แสดง Stakeholder Profile ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงำนที่เกี่ยวข้อง/ด ำเนินกำรร่วมกับ สธค. กระบวนกำรท ำงำนที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสำนงำนของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้ดูแลก ากับ พิจารณาจัดท าแผนบริหารทุนมนุษย์ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อก าหนดแนวทางฯ 

ฝ่ายพัฒนาองค์กร 
ส่วนบริหารทรัพยากรฯ กลุ่มกรรมการและ

ผู้บริหาร 
พิจารณากลั่นกรองงานการปรับปรุง 

กลุ่มพนักงาน 
 

โครงสร้างองค์กรและอัตราก าลังเพื่อ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อก าหนดแนวทางฯ 

 ฝ่ายพัฒนาองค์กร 
 ส่วนบริหารทรัพยากรฯ 

เพิ่มประสิทธิภาพงานของสธค. 
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ตำรำงที่ 2.15 : แสดง Stakeholder Profile ส่วนบัญชีและงบประมาณ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงำนที่เกี่ยวข้อง/ด ำเนินกำรร่วมกับ สธค. กระบวนกำรท ำงำนที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสำนงำนของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้ดูแลก ากับ สอบทานและตรวจสอบงบการเงินของ สธค. 
น าส่งงบการเงิน ส าหรับงวดไตรมาส/ ปี เพื่อรับรอง
งบการเงิน 

เจ้าหน้าที่ส านักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน 

กลุ่มผู้ดูแลก ากับ ก ากับดูแลหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ (สธค.) 
น าส่งงบการเงิน ส าหรับงวดไตรมาส/ ปี         
รวมถึงการขออนุมัติจ่ายเงินน าส่งรายได้แผ่นดิน 
โบนัสกรรมการ และโบนัสพนักงาน 

เจ้าหน้าที่ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ 

กลุ่มผู้ดูแลก ากับ จัดสรร/อนุมัติงบประมาณลงทุนของ สธค. 
จัดท าการขออนุมัติงบประมาณลงทุนประจ าปี
งบประมาณ 

เจ้าหน้าที่ส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 

กลุ่มคู่ค้า 
ใช้ข้อมูลจากงบการเงินของ สธค. เพ่ือประกอบการด าเนินงานตาม
ภารกิจของธนาคารแห่งประเทศไทย 

น าส่งรายงานงบการเงินของ สธค.     ประจ าเดือน/
ไตรมาส/ปี 

เจ้าหน้าที่พนักงานธนาคาร
แห่งประเทศไทย 

กลุ่มคู่ค้า 
ใช้ข้อมูลจากงบการเงินของ สธค. เพ่ือประกอบการด าเนินงานตาม
ภารกิจของ   กองบัญชีประชาชาติ 

น าส่งรายได้รายได้และค่าใช้จ่ายของ สธค. ประจ าปี เจ้าหน้าที่กองบัญชีประชาชาติ 

กลุ่มคู่ค้า 
ใช้ข้อมูลจากงบการเงินของ สธค. เพ่ือประกอบการด าเนินงานตาม
ภารกิจของกรมบัญชีกลาง 

น าส่งรายงานงบการเงินของ สธค.     ประจ าเดือน/
ไตรมาส/ปี 

เจ้าหน้าที่ดูแลระบบ GFMIS-
SOE และระบบ CFS 

กลุ่มกรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูง 

บริหาร/ก าหนดนโยบายและทิศทางการด าเนินงาน รวมถึงก ากับดูแล
การด าเนินงานและสถานะทางการเงินของ สธค. 

รายงานผลการด าเนินงานและงบการเงิน ของ สธค.     
ประจ าเดือน/ไตรมาส/ปี 

ผู้จัดการส่วนบัญชีและ
งบประมาณ 

กลุ่มกรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูง 

ก ากับดูแลและขับเคลื่อนกระบวนการท างานในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 

รายงานผลการด าเนินงานและงบการเงิน ของ สธค.     
ประจ าเดือน/ไตรมาส/ปี 

ผู้จัดการส่วนบัญชีและ
งบประมาณ 

กลุ่มคู่ค้า 
น าส่งข้อมูลงบการเงินของสถานธนานุเคราะห์ ให้ส่วนบัญชีและ
งบประมาณ เพ่ือน าไปจัดท างบการเงินภาพรวมของ สธค. 

น าส่งรายละเอียดประงบและงบวิเคราะห์การเงิน สมุห์บัญชีสถานธนานุเคราะห์ 
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ตำรำงที่ 2.16 : แสดง Stakeholder Profile ส่วนพัสดุฯ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงำนที่เกี่ยวข้อง/ด ำเนินกำรร่วมกับ สธค. กระบวนกำรท ำงำนที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสำนงำนของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มกรรมการ 
และผู้บริหารระดับสูง 

อนุมัติแผนยุทธศาสตร์องค์กร/แผนปฏิบัติ 
(เชื่อมโยงมายังแผนการจัดซื้อจัดจ้าง) 

อนุมัติแผนงานแผนให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องส่งเรื่องมา
จัดซื้อจัดจ้าง 

ส่วนเลขานุการฯ 

กลุ่มพนักงาน 
หัวหน้าหน่วยงาน 
(ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง) 

อนุมัติแผนการจัดซื้อจัดจ้าง/รายงานขอซื้อขอจ้าง/
เบิกจ่ายค่าใช้จ่าย 

เลขาฯ ผอ. 

กลุ่มพนักงาน 

ตรวจสอบกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปอย่างถูกต้อง 
ตรงตาม พรบ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.  2560  
,ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ.  2560, 
กฎกระทรวงฯ 

อนุมัติแผนการจัดซื้อจัดจ้าง/รายงานขอซื้อขอจ้าง/
เบิกจ่ายค่าใช้จ่าย 

ส่วนงานเจ้าของเรื่อง 

กลุ่มพนักงาน 
หัวหน้าเจ้าหน้าที่ 
(ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง) 

เซ็นเสนอแผนการจัดซื้อจัดจ้าง/รายงานขอซื้อขอจ้าง/
เบิกจ่ายค่าใช้จ่าย 

ส่วนงานเจ้าของเรื่อง 

กลุ่มพนักงาน 
จัดท าขอบเขตงานให้ตรงตามเงื่อนไขตามพรบ. การจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.  2560 ,ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.  2560,กฎกระทรวงฯ 

จัดท าขอบเขตงาน ส่วนงานเจ้าของเรื่อง 

กลุ่มพนักงาน 
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปอย่างถูกต้องตรงตาม พรบ. การจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.  2560 ,ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.  2560, กฎกระทรวงฯ 

ด าเนินการจ้างให้เป็นไปตาม พรบ. การจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.  2560 ,ระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.  2560, กฎกระทรวงฯ 

ส่วนพัสดุฯ 

กลุ่มพนักงาน ตรวจรับพัสดุให้ตรงตามเงื่อนไขสัญญา ตรวจรับพัสดุ ส่วนพัสดุฯ 

กลุ่มพนักงาน 

ตรวจสอบการปฏิบัติงานในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้องตรงตาม พรบ. 
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.  2560 ,ระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.  
2560, กฎกระทรวงฯ 

ตรวจสอบ กลุ่มงานตรวจสอบภายใน 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงำนที่เกี่ยวข้อง/ด ำเนินกำรร่วมกับ สธค. กระบวนกำรท ำงำนที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสำนงำนของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มคู่ค้า 
ยื่นข้อเสนอให้กับ สธค. 
/ปฏิบัติงานตามที่ สธค. ก าหนด 

ยื่นข้อเสนอให้กับ สธค./ปฏิบัติงานตามที่ สธค. 
ก าหนด 

ผู้ประสานของแต่ละบริษัท 

 
ตำรำงที่ 2.17 : แสดง Stakeholder Profile ส่วนยุทธศาสตร์และติดตามประเมินผล 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงำนที่เกี่ยวข้อง/ด ำเนินกำรร่วมกับ สธค. กระบวนกำรท ำงำนที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสำนงำนของผุ้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้ดูแลก ากับ ก ากับดูแลหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

มีภารกิจเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนารัฐวิสาหกิจและ
หลักทรัพย์ของรัฐ โดยการเสนอแนะนโยบายและ
มาตรการการก ากับดูแล การประเมินผลและการ
พัฒนารัฐวิสาหกิจ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพรัฐวิสาหกิจ
และสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ทรัพย์สินของรัฐ 

ส่วนยุทธศาสตร์ฯ 

กลุ่มคู่ค้า 

ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูลภารกิจ การด าเนินงานของ สธค. และสถานะ
ขององค์กร ตลอดจนแนวนโยบายของรัฐบาล กระทรวงเจ้าสังกัด เพื่อ
สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กรประจ าปีตามขอบเขตการ
จ้าง 

จัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กรประจ าปีตามขอบเขตการ
จ้าง 

ส่วนยุทธศาสตร์ฯ 

กลุ่มกรรมการผู้บริหาร
ระดับสูง 

ก าหนดแนวทางนโยบายการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ประจ าปีพร้อมติดตาม
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ ตัวชี้วัดองค์กร  และให้ความ
เห็นชอบอนุมัติแผนยุทธศาสตร์ประจ าปี 

พิจารณาให้ความเห็นชอบอนุมัติแผนยุทธศาสตร์
ประจ าปีตามนโยบายและแนวทางบริหารจัดการตาม
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ที่องค์กรก าหนด 

ส่วนยุทธศาสตร์ฯ 

กลุ่มพนักงาน ผู้รับผิดชอบ Enablers ทั้ง 8 ด้าน 
บูรณาการข้อมูล Enablers ทั้ง 8 ด้าน เพื่อยกระดับ
คะแนนการประเมินผลองค์กรให้บรรลุเป้าหมายและ
เป็นไปตามกรอบการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 

ส่วนยุทธศาสตร์ฯ 
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ตำรำงที ่2.18 : แสดง Stakeholder Profile ส่วนสารบรรณ 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงำนที่เกี่ยวข้อง/ด ำเนินกำรร่วมกับ สธค. กระบวนกำรท ำงำนที่เกี่ยวข้อง ผู้ประสำนงำนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มพนักงาน ลงทะเบียนรับ - ส่งหนังสือ 
1. ลงทะเบียนรับหนังสือของสาขาจากระบบสารบรรณ 
2. น าส่งส่วนงานผู้รับผิดชอบตามลักษณะงาน 
3. ลงทะเบียนส่งหนังสือภายใน 

พนักงานส่วนกลางทุกส่วน 

กลุ่มพนักงาน เสนอหนังสือภายนอก 

1. ลงทะเบียนรับหนังสือหน่วยงานภายนอก 
2. น าเสนอหนังสือต่อผู้อ านวยการ 
3. แจ้งผู้เก่ียวข้องตามข้อสั่งการท้ายหนังสือ 
4. ลงทะเบียนเลขหนังสือส่งหน่วยงานภายนอก 

1. เลขานุการผู้อ านวยการ 
2. รองผู้อ านวยการ /ช.ช /หัวหน้า ต/ส 
3. ผู้จัดการฝ่าย 
4. ผู้จัดการส่วน 

กลุ่มผู้ดูแลก ากับ รับ - ส่ง หนังสือหน่วยงานภายนอก 1. รับหนังสือเวียนจากกลุ่มไลน์และ Mail 
2. รับหนังสือจากตู้ส่งเอกสารกระทรวง พม. 
3. น าเสนอหนังสือ สธค.ต่อ อพส.ปพม.และ รมว. 

1. กลุ่มไลน์ สารบรรณ พม. (ทุกกรมในสังกัด
กระทรวง พม.) 

2. เลขานุการ อพส.ปพม. รมว. 

กลุ่มคู่ค้า 1. ส่งเอกสารทางไปรษณีย์ให้สาขา 
2. ส่งเอกสารไปหน่วยงานภายนอก 

1. น าส่งเอกสารระหว่างส่วนกลาง – สาขา 
2. น าส่งเอกสาร สธค. - หน่วยงานภายนอกน าส่งโดย บริษัทไปรษณีย์

ไทย จ ากัด 

1. เจ้าหน้าท่ีบริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
2. หน่วยงานภายนอกผู้รับปลายทาง 

 
 

ตำรำงที่ 2.19 : แสดง Stakeholder Profile ส่วนผลิตภณัฑ์และนวัตกรรม 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงำนที่เกี่ยวข้อง/ด ำเนินกำรร่วมกับ สธค. กระบวนกำรท ำงำนที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสำนงำนของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้ก ากับดูแล นโยบายและแนวทางในการปฏิบัติงาน ก ากับดูแลและวางนโยบายในการปฏิบัติงาน ส่วนผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม 
กลุ่มพนักงาน ปฏิบัติตามแนวทางนโยบายที่ได้รับมอบหมาย ทบทวนกระบวนการในการปฏิบัติงาน ส่วนผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม 
กลุ่มคู่แข่งขัน ติดตาม และวิเคราะหน์โยบายและแนวทางในการปฏิบัติงาน การถอดบทเรียนเชิงธุรกิจของการด าเนินงาน ส่วนผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม 
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ส าหรับฐานข้อมูล เพื่อการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) ที่ สธค. ได้ด าเนินการในปัจจุบัน มีการจัดเก็บในรูปแบบต่าง ๆ ตามกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย Stakeholder Profile โดยครอบคลุม ต้องมีองค์ประกอบตามที่เกณฑ์ SE-AM ก าหนดอย่างน้อย ได้แก่ รายชื่อ/สถานะ/รูปแบบ การท างาน/ผู้มีอิทธิพลใน
หน่วยงาน/รายชื่อผู้ประสานงาน/บริบทอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับ Stakeholders, ประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เช่น รัฐบาล สังคม ลูกค้า เป็นต้น) , จุดประสงค์ในการสร้าง
ความสัมพันธ์/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, ประเด็นที่ส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, ระดับความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน, ระดับ
ความสัมพันธ์ที่องค์กรคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, ความสามารถ/ข้อจากัดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รายละเอียดดังนี ้

 
ตำรำงที่ 2.20 : แสดงฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) ในปัจจุบัน 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย รำยละเอียด กำรจัดเก็บ หน่วยงำนหลัก 
1. ผู้ดูแลก ากับ - มีการรวบรวมและจัดเก็บฐานข้อมูลผู้ก ากับนโยบายและภาครัฐ 

โดยเน้นผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ และผู้ประสานงานหลัก 
1. ระบบ OC ของ สธค. 
2. การจัดเก็บเป็น File ข้อมูล โดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
3. การจัดเก็บข้อมูลในแฟ้มเอกสารของหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

☒สายงานบริหารและพัฒนาองค์กร 
☒สายงานผลิตภัณฑ์และบริการ 

 
2. ผู้ถือหุ้น - มีการรวบรวมและจัดเก็บฐานข้อมูลผู้ถือหุ้นภาครัฐ โดยเน้นผู้มี

อ านาจในการตัดสินใจ และผู้ประสานงานหลัก 
1. การจัดเก็บเป็น File ข้อมูล โดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
2. การจัดเก็บข้อมูลในแฟ้มเอกสารของหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

☒สายงานบริหารและพัฒนาองค์กร 
☒สายงานผลิตภัณฑ์และบริการ 

 
3. กรรมการและ

ผู้บริหารระดับสูง 
- มีการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลของคณะกรรมการขององค์กร

ตามวาระที่ด ารงต าแหน่ง 
1. การจัดเก็บเป็น File ข้อมูล โดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
2. การจัดเก็บข้อมูลในแฟ้มเอกสารของหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

☒สายงานบริหารและพัฒนาองค์กร 
☒สายงานผลิตภัณฑ์และบริการ 
 

4. คู่ค้า - มีการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลของคู่ค้าที่ส าคัญ (Key 
Supplier Profile) ขององค์กร 

1. ระบบ OC ของ สธค. 
2. การจัดเก็บเป็น File ข้อมูล โดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

☒สายงานบริหารและพัฒนาองค์กร 
☒สายงานผลิตภัณฑ์และบริการ 

5. คู่ความร่วมมือ - มีการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลของคู่ความร่วมมือ MOU. ที่
ส าคัญ (Key Supplier Profile) ขององค์กร 

1. ระบบ OC ของ สธค. 
2. การจัดเก็บเป็น File ข้อมูล โดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

☒สายงานบริหารและพัฒนาองค์กร 
☒สายงานผลิตภัณฑ์และบริการ 

6. พนักงาน - มีการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลพนักงานและลูกจ้างขององค์กร 
ครอบคลุมกลุ่มสหภาพแรงงาน 

1. ระบบ OC ของ สธค. 
2. การจัดเก็บเป็น File ข้อมูล โดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
3. การจัดเก็บข้อมูลในแฟ้มเอกสารของหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

☒สายงานบริหารและพัฒนาองค์กร 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย รำยละเอียด กำรจัดเก็บ หน่วยงำนหลัก 
7. ชุมชน - มีการรวบรวมและจัดเก็บฐานข้อมูลผู้นาชุมชนส าคัญ 1. การจัดเก็บเป็น File ข้อมูล โดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

2. การจัดเก็บข้อมูลในแฟ้มเอกสารของหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
☒สายงานผลิตภัณฑ์และบริการ 

8. ลูกค้า - มีการรวบรวมและจัดเก็บฐานข้อมูลลูกค้า ครอบคลุมกลุ่ม
ลูกค้าส าคัญ (Key Account) 

1. ระบบ OC ของ สธค. 
2. การจัดเก็บเป็น File ข้อมูล โดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

☒สายงานผลิตภัณฑ์และบริการ 

9. คู่แข่งขัน - มีการรวบรวมและจัดเก็บฐานข้อมูลลูกค้า ครอบคลุมกลุ่ม
ลูกค้าส าคัญ (Key Account) 

1. ระบบ OC ของ สธค. 
2. การจัดเก็บเป็น File ข้อมูล โดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

☒สายงานผลิตภัณฑ์และบริการ 
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 ควำมต้องกำร ควำมคำดหวังเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 ความพึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. มีการรับฟังความเห็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการรวบรวมความเห็นจากการ
ส ารวจจากหน่วยงานภายนอก การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ตลอดจนรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศจากช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้า (VOC) ในช่องทางต่าง 
ๆ มาสรุปและจัดล าดับความส าคัญ โดยจ าแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นทั้งหมดจ านวน 9 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ดูแลก ากับ ผู้ถือหุ้น กรรมการและผู้บริหารระดับสูง คู่ค้า คู่ความ
ร่วมมือ ลูกค้า พนักงาน ชุมชน และคู่แข่งขัน ทั้งนี้ในส่วนของลูกค้า ยังจ าแนกออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มลูกค้าใหม่ กลุ่มลูกค้าปัจจุบัน กลุ่มลูกค้าเก่า และกลุ่มผู้ประมูล
ทรัพย์หลุดจ าน า ส าหรับผลการประเมินความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยสรุปตามตารางที่ 2.2 
 
ตำรำงที่ 2.21 สรุปความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มตัวอย่าง ประเด็นส าคัญ/ข้อความการวิจัยเชิงคุณภาพ แนวทางการด าเนินการ 

ผู้ดูแลก ากับ ต้องการของกลุ่มเปราะบางในเชิงบูรณาการ โดยมุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพชีวิต 
สร้างความเข้มแข็ง และส่งเสริมการรวมตัวในสังคมอย่างเท่าเทียม ผ่านการ
ขับเคลื่อนเชิงนโยบายและโครงการที่เป็นรูปธรรม ดังแถลงผลงานและมอบ
นโยบายต่อไป 
- พม. จะขยายศูนย์ดูแลเด็กปฐมวัยแบบ High Scope ครอบคลุมทั่วประเทศ 

462 แห่ง พร้อมพัฒนาการประเมินเด็กผ่านระบบ DSPM เพื่อส่งเสริม
พัฒนาการครบทุกมิติ  

- ปรับโครงสร้างสวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน โดยเพ่ิมเครือข่ายผู้บริบาลจาก 31 
จังหวัดเป็น 76 จังหวัด ดูแลผู้สูงอายุได้รวม 34,200 คน  

-  พัฒนาศักยภาพคนพิการผ่านโครงการ “Top 10” และร่วมกับสถานศึกษา
จัดอบรมทักษะจนมีผู้เข้าท างานแล้ว 296 คน  

- ปรับปรุงพ.ร.บ.สวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 เพื่อสร้างหลักประกันทาง
กฎหมายในการคุ้มครองกลุ่มเปราะบาง อ้างอิง :   

 

1) ขยายบริการดูแลเด็ก ผู้สูงอายุ และคนพิการทั่วประเทศ 
2) สร้างและฝึกอบรมเครือข่ายอาสาสมัครและพันธมิตรชุมชนเพื่อการดูแล

ระยะยาว 
3) พัฒนาระบบจัดการข้อมูล (MIS) เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการจ่าย

สวัสดิการ 
4) ร่วมมือภาครัฐ–เอกชน–ภาคประชาสังคม จัดฝึกอาชีพและเชื่อมโยงสู่

ตลาดแรงงาน 
5) ปรับปรุงกฎหมายคุ้มครอง พร้อมส่งเสริมความเสมอภาคและป้องกัน

การเลือกปฏิบัติ 
ผู้ถือหุ้น 
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- มีแผนช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติในภาคใต้ จ านวน 45,192 คน 
พร้อมปรับปรุงมาตรการเบิกจ่ายฉุกเฉิน  

- เสริมการดูแลสภาพจิตใจ และเร่งให้ พม.จ.ชายแดนเข้มข้นยิ่งขึ้น  
- ร่วมมือกับกระทรวงแรงงานและกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน เปิดโครงการฝึก

อาชีพให้คนพิการและผู้ดูแล 4,328 คน ผ่าน 5 สาขาหลัก  
- ลงนาม MOU กับบริษัท 23 แห่ง เพ่ือเชื่อมโยงคนพิการเข้าสู่ตลาดแรงงาน

จริง  
- เตรียมมาตรการช่วยคนเปราะบางที่หลุดจากโครงการรัฐเช่น “เราชนะ” 

ด้วยการประเมินรายครัวเรือนและจัดสวัสดิการเฉพาะบุคคล  
- ส่งเสริมเครือข่ายอาสาสมัครในระดับชุมชนเพื่อเสริมบทบาทการดูแลระยะ

ยาว  
- ส่งเสริมการรวมกลุ่มพันธมิตรภาคประชาสังคมและสถาบันท้องถิ่นในการ

ช่วยเหลือกลุ่มเปราะบาง  
- พัฒนาระบบ MIS เช่น ระบบ Child Support Grant เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การช่วยเหลือเด็ก  
- ใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงสิทธิสวัสดิการ เช่นการใช้ระบบ PromptPay 

จ่ายเงินดิจิทัลแก่กลุ่มเปราะบาง 
- ขับเคลื่อนร่าง พ.ร.บ.ต่อต้านการเลือกปฏิบัติ เพื่อคุ้มครองกลุ่มผู้ด้อยโอกาส

จากการแบ่งแยกทางสังคม  
- จัดเวทีสัมมนาให้ความรู้ภาครัฐ เอกชน และอาสาสมัคร เพื่อเสริมสร้างขีด

ความสามารถเครือข่ายนโยบาย  
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- เชื่อมโยงข้อมูลต่างกระทรวง เช่น แรงงาน การเงิน สาธารณสุข เพื่อสร้าง
ระบบบริหารข้อมูลกลาง  

- ให้ความส าคัญในงานส่งเสริมสุขภาพจิต โดยบูรณาการเข้าเป็นกิจกรรม
ประจ าจังหวัดชายแดน 

- เพิ่มจ านวนชั่วโมงบริการฝึกอาชีพและการจ้างงานให้คนพิการให้มี
เสถียรภาพในตลาดแรงงาน  

- เสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการช่วยเหลือ ผ่านกลไก
คณะท างานระดับท้องถิ่น  

- แนะแนวทางขยายผลพัฒนาคนกลุ่มเปราะบางแบบยั่งยืน เข้ากับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 

กรรมการและ
ผู้บริหาร
ระดับสูง 

ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) หรือ “โรงรับจ าน ารัฐบาล” มีภารกิจส าคัญในการ
ให้บริการทางการเงินสาธารณะเพื่อสนับสนุนกลุ่มคนรายได้น้อยและกลุ่มเปราะบาง 
โดยมุ่งมั่นช่วยลดความเหลื่อมล้ าและเสริมสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจในชุมชน 
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการท างานเพื่อกลุ่มเปราะบาง มีแนวทางส าคัญ ดังนี้: 

1. ด าเนินภารกิจในฐานะ “ธนาคารอนุโลม” เพื่อผู้มีรายได้น้อย ส่งเสริมให้
กลุ่มเปราะบางสามารถเข้าถึงวงเงินสินเชื่อฉุกเฉินด้วยหลักประกันไม่
ซับซ้อน 

2. เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงบริการจ าน ารัฐในทุกจังหวัด โดยเฉพาะพื้นที่ชนบท
และเขตเมืองรอง เพ่ือช่วยเหลือในยามขาดสภาพคล่องด้านการเงนิ  

3. วางกรอบนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Governance, Risk, 
Compliance) เพื่อให้การบริหารเงินทุนของ สธค. มีความโปร่งใส 
ปลอดภัย และตอบสนองต่อกลุ่มผู้ใช้บริการอย่างยั่งยืน 

1) เป็น “ธนาคารอนุโลม” สินเชื่อฉุกเฉินเพื่อกลุ่มรายได้น้อย 
2) ขยายบริการโรงรับจ าน ารัฐสู่พื้นที่ห่างไกล 
3) ก ากับดูแลภายใต้นโยบาย GRC เพื่อความโปร่งใสมั่นคง 
4) มีแผนบริหารความเสี่ยงระยะยาวเพื่อรับมือวิกฤติ 
5) สร้างความเข้มแข็งองค์กรด้วยบุคลากรที่ใส่ใจกลุ่มเปราะบาง 
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4. จัดท าแผนยุทธศาสตร์บริหารความเสี่ยงระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567–2571) 
เพื่อประเมินและลดผลกระทบทางเศรษฐกิจต่อผู้ที่ใช้บริการ โดยเฉพาะกลุ่ม
เปราะบางเมื่อเกิดวิกฤติหรือภาวะฉุกเฉิน  

5. ตั้งคณะกรรมการคัดเลือกพนักงาน เพื่อให้การคัดกรองบุคลากรมีคุณภาพ 
เห็นถึงความละเอียดอ่อนของกลุ่มเปราะบาง และสร้างความเชื่อมั่นใน
บริการ  

คู่ค้า และ 
คู่ความร่วมมือ 

ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ได้สร้างความร่วมมืออย่างเข้มแข็งกับหน่วยงาน
ภาครัฐที่ส าคัญ เช่น กระทรวงการคลัง ซึ่งสนับสนุนงบประมาณและก ากับ
นโยบายทางการเงินเพื่อให้สอดคล้องกับเศรษฐกิจมหภาค รวมถึงส านักงาน
ตรวจเงินแผ่นดินและส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการที่ช่วย
ส่งเสริมธรรมาภิบาลและการพัฒนาองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
สธค. ยังประสานงานกับกระทรวงมหาดไทยโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เพื่อขยายการให้บริการไปยังพื้นที่ชนบทและเข้าถึงกลุ่มเปราะบางใน
ระดับชุมชน รวมถึงร่วมมือกับกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
ในการเชื่อมโยงฐานข้อมูลกลุ่มเปราะบางและพัฒนาสวัสดิการแบบบูรณาการ 
ในภาคการเงิน สธค. ได้ร่วมมือกับธนาคารออมสินและธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เพื่อบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวียนและ
สนับสนุนสินเชื่อเสริมรายได้แก่ลูกค้ากลุ่มเปราะบาง โดยใช้เครือข่ายสถาบัน
การเงินชุมชนเป็นช่องทางกระจายบริการถึงพื้นที่ห่างไกลอย่างมีประสิทธิภาพ 
ขณะเดี ยวกั น  สธค .  ได้ ร่ วมมื อกับสถาบันการศึ กษาและวิ จั ย  เช่ น 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และนิด้า ในการวิจัยพฤติกรรมลูกค้าและพัฒนา
นวัตกรรมการเงินชุมชน รวมทั้งประสานกับส านักงานสถิติแห่งชาติเพื่อ
สนับสนุนข้อมูลประชากรเชิงพื้นที่ส าหรับก าหนดเป้าหมายกลุ่มเปราะบางได้
อย่างแม่นย า 

1) ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ 
สธค. ท างานร่วมกับกระทรวงการคลัง พม. มหาดไทย และหน่วยงานควบคุม 
เพื่อก าหนดนโยบาย เสริมธรรมาภิบาล และขยายบริการสู่ชุมชน 

2) พันธมิตรทางการเงิน 
สธค. ร่วมมือกับธนาคารออมสิน ธ.ก.ส. และสถาบันการเงินชุมชน ในการ
จัดการเงินทุน สนับสนุนสินเชื่อ และเพ่ิมการเข้าถึงทางการเงินแก่กลุ่ม
เปราะบาง 

3) เครือข่ายการวิจัยและการศึกษา 
ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัย เพื่อพัฒนานวัตกรรมการเงิน การ
วิเคราะห์ข้อมูลประชากร และออกแบบบริการที่ตอบโจทย์ประชาชน 

4) ภาคเอกชนและเทคโนโลยี 
ประสานงานกับบริษัทเทคโนโลยี FinTech และผู้ประเมินราคาทรัพย์ เพื่อ
ยกระดับบริการดิจิทัล เช่น จ าน าออนไลน์ และระบบประเมินอัตโนมัติ 

5) ภาคประชาสังคมและชุมชน 
เชื่อมโยงกับมูลนิธิ องค์กรอาสา และกลุ่มอาชีพในชุมชน เพื่อให้บริการเข้าถึง
ได้ง่าย เสริมทักษะอาชีพ และดูแลกลุ่มเปราะบางอย่างใกล้ชิด 
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นอกจากนั้น สธค. ยังเปิดรับความร่วมมือจากภาคเอกชน โดยเฉพาะบริษัท
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและกลุ่ม FinTech เพื่อพัฒนาระบบบริการ
ดิจิทัล เช่น ระบบจ าน าออนไลน์และการยืนยันตัวตน รวมถึงพันธมิตรด้าน
ประเมินราคาทรัพย์สิน เพื่อช่วยให้บริการมีความรวดเร็วและแม่นย ามากขึ้น 
ในส่วนของภาคประชาสังคมและองค์กรชุมชน สธค. มีความร่วมมือกับมูลนิธิ
เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก เครือข่ายอาสาสมัครพัฒนาชุมชน และกลุ่ม
อาชีพในชุมชน เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งทุนและพัฒนาทักษะอาชีพให้กับ
กลุ่มลูกค้าเปราะบาง พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์และให้ค าแนะน าในการใช้บริการ
อย่างเหมาะสม 
ทั้งนี้ สธค. มีแผนขยายพันธมิตรในอนาคตด้วยการพัฒนาระบบจ าน าออนไลน์
ร่วมกับธนาคารและ FinTech การตั้งศูนย์ประเมินทรัพย์ชุมชนร่วมกับท้องถิ่น
และกลุ่มอาชีพ ตลอดจนการสร้างระบบดูแลลูกค้ากลุ่มเปราะบางเชิงลึกโดย
ความร่วมมือกับกระทรวงพัฒนาสังคมและนักสังคมสงเคราะห์ รวมถึงการ
ส่งเสริมแนวคิด “Green Pawn” หรือโรงรับจ าน าเพื่อสิ่งแวดล้อมผ่านเครือข่าย
รีไซเคิล เพื่อเสริมสร้างความยั่งยืนและตอบสนองต่อความต้องการของสังคมใน
ภาพรวม 

พนักงาน 

ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ความเข้า
ใจความต้องการของพนักงานและเจ้าหน้าที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
เสริมสร้างองค์กรให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยเฉพาะในยุคที่บทบาทของ
องค์กรต้องตอบสนองต่อสังคม เศรษฐกิจ และกลุ่มเปราะบาง ความคาดหวั ง
ของพนักงานจึงมิใช่เพียงค่าตอบแทน แต่รวมถึงการเติบโตในสายอาชีพ 
บรรยากาศการท างาน และคุณค่าที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน งานวิจัยและ
บทความจากแหล่งที่เชื่อถือได้ แนวโน้มความต้องการของบุคลากรภาครัฐใน

1) เป้าหมายและการสื่อสารที่ชัดเจน — พนักงานต้องการเห็นวิสัยทัศน์และ
วัตถุประสงค์ขององค์กรที่สื่อสารต่อเนื่อง 

2) พัฒนาคนและเทคโนโลยี — การฝึกอบรม Reskill/Upskill และโครงสร้าง
พื้นฐาน IT มีความส าคัญต่อการท างานยุคใหม่ 

3) ระบบประเมินและ Feedback ชัดเจน — HR ต้องมีแผน PIP/KPI ที่ลาย
ลักษณ์ ตอบโจทย์การพัฒนาและสร้างแรงจงูใจ 

4) Work–Life Balance และสุขภาพจิต — การเคารพเวลาส่วนตัว และดูแล
สุขภาพกายใจส าคัญต่อก าลังใจพนักงาน 
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รูปแบบใหม่อย่างชัดเจน ซึ่งข้อมูลเหล่านี้สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการวาง
นโยบายบริหารบุคลากรของ สธค. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ. 

1) พนักงานต้องการให้ สธค. มีเป้าหมายองค์กรที่ชัดเจนและสื่อสาร
ต่อเนื่องทุกระดับงาน  

2) ต้องการช่องทางแสดงศักยภาพอย่างต่อเนื่อง เช่น โครงการ
ฝึกอบรมภายในและโอกาสน าเสนอผลงาน  

3) เจ้าหน้าที่คาดหวังระบบติชมเชิงบวก แนะน ามากกว่าต าหนิ เพื่อ
สร้างแรงจูงใจ  

4) พนักงานต้องการการเคารพเวลาส่วนตัว ลดการล่วงเวลาที่ไม่
จ าเป็นเพื่อสร้าง Work–Life Balance  

5) มีความต้องการระบบประเมินผลงานชัดเจน (OKR/KPI) พร้อม 
Feedback–PIP เพื่อพัฒนาตนเอง  

6) ต้องการ Job Analysis ชัดเจนเพื่อเข้าใจบทบาท ต าแหน่ง และ
ความคาดหวังหน้าที่งาน  

7) เจ้าหน้าที่คาดหวังโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยี (IT, MIS) 
สนับสนุนการท างานให้ลื่นไหล  

8) ต้องการกระบวนการท างาน (Process & System) มีระบบ 
ระเบียบ และลดงานซ้ าซ้อน  

9) อยากร่วมจัดกระบวนการบริหารความเสี่ยงและ BCM เพื่อให้
ท างานได้ต่อเนื่องในสถานการณ์ฉุกเฉิน  

10) เจ้าหน้าที่คาดหวัง HR เป็นสะพานสื่อสารองค์กร เปิดรับฟัง
ความเห็นและจัดดูแลสุขภาพจิตกายใจ  

11) ต้องการโครงการ Reskill/Upskill ด้านเทคโนโลยีให้ตามยุคสมัย
และรองรับการท างานแปรผัน  

5) Employee Engagement และ Lean Process — ต้องสร้างความผูกพัน
องค์กร ลดงานที่ไร้คุณค่าและเปิดทางให้พนักงานมีส่วนร่วมในนโยบาย 
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12) พนักงานต้องการระบบ Employee Engagement เพื่อสร้าง
ความผูกพันและให้รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  

13) ต้องการระบบ Lean ลดงานกระบวนการที่ไม่จ าเป็น ให้ท างาน
สร้างคุณค่าได้จริง  

14) อยากมีแผน Performance Improvement Plan ที่เป็นลาย
ลักษณ์และขั้นตอนวัดผลชัดเจน  

15) เจ้าหน้าที่ต้องการการพัฒนาศักยภาพต่อเนื่อง ด้วยการฝึกอบรม
ที่เหมาะสมกับต าแหน่ง  

16) ต้องการสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมแรงจูงใจ เช่น สวัสดิการ 
โต้ตอบ และพื้นที่ท างานที่ดี  

17) เจ้าหน้าที่คาดหวังองค์กรมีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่
เป็นธรรมและโปร่งใส  

18) ต้องการโครงการสร้างความแข็งแกร่งในภาวะเปลี่ยนผ่าน 
(Change Management) โดย HR จะเป็นผู้ขับเคลื่อน  

19) ต้องการแนวทางประเมินความเสี่ยงงานส่วนบุคคลเพื่อให้ HR 
ปรับปรุงนโยบายรักษาพนักงาน  

20) พนักงานคาดหวังการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและ
นโยบายงานอย่างจริงจงัเพื่อสร้าง Ownership 

ชุมชน 

ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) สามารถมีบทบาทสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนในระดับ
พื้นที่ผ่านการเข้าถึงแหล่งทุนดอกเบี้ยต่ า การให้ความรู้ด้านการบริหารจัดการการเงิน 
และการส่งเสริมการออมควบคู่กับการใช้ทรัพย์สินอย่างมีมูลค่า สธค. สามารถจัด
กิจกรรมให้ความรู้ร่วมกับหน่วยงานในท้องถิ่น เช่น ส านักงานพัฒนาชุมชน เทศบาล 
หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อพัฒนาศักยภาพของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 
นอกจากนี้ยังสามารถให้ค าปรึกษาด้านการน าทรัพย์สินไปใช้เป็นหลักประกันในการ

1) เข้าถึงแหล่งทุนที่ปลอดภัย – ส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนสามารถใช้ทรัพย์สิน
เพื่อเป็นหลักประกันที่มีความเป็นธรรมและดอกเบี้ยต่ า 

2) การพัฒนาทักษะทางการเงิน – จัดอบรมและให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ
รายได้–รายจ่าย และวางแผนธุรกิจ 

3) สร้างช่องทางการตลาด – เปิดพื้นที่ให้แสดงสินค้าในกิจกรรมของ สธค. หรือ
ร่วมมือกับตลาดชุมชน 
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เข้าถึงแหล่งทุนเพื่อการพัฒนาอาชีพ และส่งเสริมระบบการเงินชุมชนอย่างยั่งยืน การ
จัดนิทรรศการหรือเปิดพื้นที่แสดงสินค้าร่วมกับเครือข่าย OTOP และตลาดนัดธนานุ
เคราะห์ ยังเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมรายได้ให้กับวิสาหกิจชุมชนโดยตรง ใน
ระยะยาว สธค. อาจพัฒนาโครงการต้นแบบความร่วมมือในแต่ละภูมิภาค เพื่อ
เชื่อมโยงกลุ่มเปราะบางให้กลายเป็นแรงงานผลิตหรือเจ้าของกิจการชุมชนอย่าง
แท้จริง. 

4) สนับสนุนกลุ่มเปราะบางในชุมชน – เปิดโอกาสให้กลุ่มผู้หญิง ผู้สูงวัย และ
ผู้ด้อยโอกาสเข้ามาเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 

5) ส่งเสริมความร่วมมือแบบบูรณาการ – ประสานกับหน่วยงานรัฐในระดับพื้นที่
เพื่อให้การสนับสนุนเกิดผลอย่างยั่งยืน 

ลูกค้า 

ลูกค้าของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ต้องการสิ่งใด เพื่อการสร้างประสบการณ์
ใหม่การสร้างประสบการณ์ใหม่ (Customer Experience) ส าหรับลูกค้าของ สธค. 
จ าเป็นต้องเข้าใจความต้องการเชิงลึกของผู้ใช้บริการ ทั้งในมิติของความสะดวก ความ
โปร่งใส และคุณค่าทางสังคม 

1) ความรวดเร็วและง่ายในการใช้บริการ 
ลูกค้าคาดหวังกระบวนการที่ไม่ซับซ้อน ใช้เอกสารน้อย และใช้เวลา
ไม่นาน เช่น บริการรับจ าน าออนไลน์หรือจองคิวล่วงหน้า 

2) ความโปร่งใสและความเป็นธรรมด้านราคาและดอกเบี้ย 
ลูกค้าต้องการเข้าใจวิธีคิดดอกเบี้ยอย่างชัดเจน และมั่นใจได้ว่าไม่มี
ค่าธรรมเนียมแฝง 

3) ช่องทางดิจิทัลที่ใช้งานง่าย 
ต้องการแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ที่สามารถตรวจสอบสถานะ 
สอบถามข้อมูล หรือรับแจ้งเตือนครบวงจร 

4) การให้ข้อมูลและค าแนะน าอย่างมืออาชีพ 
อยากได้รับค าแนะน าที่เข้าใจง่าย และมีเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาใน
ลักษณะเป็นมิตร และไม่กดดัน 

5) บริการที่ค านึงถึงศักดิ์ศรีและความเป็นส่วนตัว 

1) จัดระบบ “Pawn Experience Journey” ที่เป็นมิตรต่อผู้ใช้ 
2) ใช้ AI หรือ Chatbot ตอบค าถามลูกค้าเบื้องต้น 
3) เปิดโอกาสให้ลูกค้าประเมินบริการและเสนอความคิดเห็นแบบเรียลไทม์ 
4) เชื่อมโยงการบริการกับ วิสาหกิจชุมชน/กลุ่มเปราะบาง เช่น การซื้อสินค้า 

OTOP ผ่านแพลตฟอร์มของ สธค. 
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ลูกค้าหลายรายยังมีความรู้สึกอ่อนไหวต่อการจ าน า จึงต้องการพื้นที่
บริการที่ให้ความรู้สึกปลอดภัยและไม่ตัดสิน 

6) การเข้าถึงบริการในชุมชน 
อยากให้มีการขยายสาขาหรือรถรับจ าน าเคลื่อนที่ เพื่อให้เข้าถึงง่ายใน
พื้นที่ชนบทหรือห่างไกล 

7) การเพิ่มบริการที่ตอบโจทย์ชีวิตประจ าวัน 
เช่น การซื้อขายทรัพย์หลุดจ าน าแบบออนไลน์ การผ่อนช าระดอกเบี้ย
ผ่านแอป หรือบริการทางการเงินอื่นที่ไม่ต้องพึ่งหนี้นอกระบบ 

8) ความรู้และทักษะด้านการเงินส่วนบุคคล 
ลูกค้าต้องการเรียนรู้การวางแผนการเงิน การจัดการหนี้ และการออม 
ผ่านกิจกรรมหรือคอนเทนต์จาก สธค. 

คู่แข่งขัน 

ในภาวะเศรษฐกิจที่ยังฟื้นตัวไม่เต็มที่ โรงรับจ าน ากลายเป็นหนึ่งในช่องทางทาง
การเงินที่ประชาชนเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว โดยเฉพาะกลุ่มครัวเรือนรายได้น้อยและ
ผู้ประกอบการรายย่อย อย่างไรก็ตาม การแข่งขันในธุรกิจโรงรับจ าน ากลับทวีความ
รุนแรงขึ้นจากทั้งภาครัฐ เอกชน และผลิตภัณฑ์ทางการเงินทางเลือกอื่น ๆ 
สถานการณ์ดังกล่าวผลักดันให้หน่วยงานอย่างส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ต้อง
ปรับตัวเพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้ายุคใหม่ ทั้งในด้าน
ความสะดวก ความมั่นใจ และความคุ้มค่าในการใช้บริการ. 

1) การเติบโตอย่างรวดเร็วท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจถดถอยจ านวนลูกค้า
และมูลค่าการจ าน าในปี 2566 เพ่ิมขึ้นสูง—มีผู้ใช้บริการเกือบ 1.19 
ล้านคน คิดเป็นมูลค่าทรัพย์จ าน ากว่า 20,386 ล้านบาท ส่งผลให้ยอด
คงค้างรวมกว่า 83,362 ล้านบาท ทั้งนี้เกิดขึ้นท่ามกลางภาวะ
เศรษฐกิจฟื้นตัวไม่เต็มที่  

1) ตลาดเติบโตอย่างต่อเนื่องในช่วงเศรษฐกิจอ่อนแอ 
2) มีคู่แข่งทั้งในระบบ (รัฐ/เอกชน) และนอกระบบ (ร้านทอง, non-bank) 
3) ต้องแข่งขันด้านเงื่อนไขการให้กู้และความคล่องตัว 
4) ผันผวนจากราคาทองค าที่มีผลต่อความเสี่ยงและรายได้ 
5) กลุ่มเป้าหมายใหม่คือครัวเรือนหนี้สูงและธุรกิจ SME 



หน้า 2-48 
 

2) การแข่งขันรุนแรงจากคู่แข่งหลากหลายรูปแบบธุรกิจโรงรับจ าน าตอ้ง
เผชิญการแข่งขันจากภาคเอกชนและรัฐ รวมถึงร้านทองที่ให้บริการ
รับจ าน าทองค า โดยปัจจุบันมีโรงรับจ าน ารัฐและเอกชนรวมกว่า 843 
แห่ง มีทั้งรัฐ 303 แห่งและเอกชน 540 แห่ง  

3) แรงกดดันจากผลิตภัณฑ์ทางการเงินทางเลือกแม้ธุรกิจเติบโต 
ดอกเบี้ยประมาณ 8% ต่อปี แต่ต้องแข่งขันกับสินเชื่อระยะสั้นไม่มี
หลักประกันจากธนาคารพาณิชยแ์ละ non-bank ที่เข้มงวดน้อยกว่า
และมีความยืดหยุ่นมากกว่า  

4) ราคาทองค าที่ขึน้สูงช่วยลดความเสี่ยงแต่ก็มีความผันผวนทองค าเป็น
ทรัพย์ที่นิยมจ าน ากว่า 90% ซึ่งราคาทองค าที่สูงขึน้ช่วยเพิ่มวงเงินให้
ลูกค้าและลดโอกาสของทรัพย์หลุดจ าน า แต่เม่ือตลาดทองผันผวนก็
เป็นความเสี่ยงต่อธุรกิจ  
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 ควำมเสี่ยงด้ำนกำรมุ่งเน้นหรือบริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

สธค.มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรที่สอดคล้องกับระบบการบริหารความเสี่ยงที่ถือเป็น
มาตรฐานสากล COSO ERM 2017 โดยเป็นการบริหารความเสี่ยงลักษณะเชิงรุก มีการก าหนด นโยบายการบริหาร
ความเสี่ยง วัตถุประสงค์ขององค์กร การระบุประเภทของความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงผ่านมุมมองของโอกาส
และผลกระทบการก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง รวมถึงการติดตาม รายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

สธค.ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างผู้บริหารและพนักงาน ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) 
โดยคณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนบริหารความเสี่ยง เพื่อวิเคราะห์ และก าหนดสาเหตุของแต่ละ
ปัจจัยเสี่ยง จากตารางการประเมินระดับความเสี่ยงและการตอบสนองความเสี่ยง (Risk Assessment & Risk 
Response) น ามาแสดงให้เห็นความเสี่ยงในการด าเนินการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแผนปฏิบัติ
รายละเอียดได้ ดังนี ้

ภำพที่ 2.21: แสดงความเสี่ยงในการด าเนินการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแผนปฏิบัต ิ 
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สธค. มีการระบุ และเตรียมความพร้อมการจัดการความเสี่ยงในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่ส าคัญ รวมทั้งการดาเนินงาน เพื่อยกระดับในด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส าหรับแผนปฏิบัติ
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งในมิติความเสี่ยงที่การด าเนินงาน และผลลัพธ์ตามแผนไม่ตอบสนองตามความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมิติความเสี่ยงที่การด าเนินงาน และผลลัพธ์ตามแผนไม่ตอบสนองความ
ต้องการของ สธค. โดยมีรายละเอียดการดาเนินงานโดยสรุป ดังนี ้

- ระบุปัจจัยเสี่ยงของแผนปฏิบัติ และมาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่ในปัจจุบัน  
- ประเมินระดับความเสี่ยงของแผนปฏิบัติการ (ถ้าการควบคุมภายในไม่เพียงพอ)  
- ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม (ในกรณีที่ระดับความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ไม่

สามารถยอมรบัได้ คือ สูง และ สูงมาก)  
ส าหรับแผนปฏิบัติ ประจ าปี 2569 สธค. มีการติดตามผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรคฯ เพื่อ

น าเสนอต่อคณะผู้บริหารระดับสูง คณะอนุกรรมการ ตามล าดับ ตามกรอบเวลาที่ก าหนด ซึ่งจากการติดตามผล
การด าเนินงานจนถึงปัจจุบัน ซึ่งครอบคลุมถึงความเสี่ยงของการบริหารจัดการ ผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียของ
แผนปฏิบัติ พบว่า ระดับการแข่งขันในธุรกิจการจ าน ามีสูงขึ้น เนื่องจากมีการอนุญาตให้เปิดโรงรับจ าน าใน 
กทม.เพิ่มขึ้น ท าให้สธค.มีคู่แข่งขันทางธุรกิจเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้ไม่สามารถขยายสาขาได้เท่าคู่แข่งขัน อีกทั้ง
คู่แข่งมีการสร้างภาพลักษณ์ด้านอาคารสถานที่และผ่านตัวพนักงานที่ชัดเจน ท าให้ สธค.ไม่สามารถสร้างการ
จดจ าให้ประชาชนได้ ส่งผลให้ประชาชนรู้จักสธค.ไม่ชัดเจน อีกทั้ง พฤติกรรมลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงซึ่งลูกค้ามี
ช่องทางในการเลือกใช้บริการที่หลากหลาย อาจท าให้ไม่มาใช้บริการจ าน าที่ สธค. ส่งผลให้ยอดรับจ าน า ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย และหากสธค.มีการส่งเสริมการขายของสธค.ยังไม่เพียงพอ ไม่มีการขยายสาขา และสร้าง
แบรนด์องค์กรให้ชัดเจนในการให้บริการ จะสูญเสียโอกาสในการแข่งขัน ส่งผลต่อรายได้จากการด าเนินงาน
และก าไรสุทธ ิ
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สธค. มีการบริหารความเสี่ยงด้านการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2 มิติ ได้แก ่
 1) มิติความเสี่ยงที่การด าเนินงานและผลลัพธ์ตามแผนไม่ตอบสนองตามความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

(1) 
เหตุกำรณ์ไม่พึง
ประสงค์ /ควำม

เสี่ยง 

(2) 
เป้ำหมำย 
Output 

(3) 
เป้ำหมำย 
Outcome 

(4) 
ปัจจัย/สำเหต ุ

(5) 
ผลกระทบ 

(6) 
ประเมินก่อนควบคุม 

LI IM RS RL 

ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย
ไม่เกิด
ความสัมพันธ์ที่ดี
กับ สธค. 

ผลักดันให้เกิด
การเขา้ร่วม
กิจกรรม /
ความรว่มมอื
ของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียท่ี 
สธค. จัดขึ้น 

ต้องการให้เกดิ
ความสัมพันธ์อัน
ดีระหว่าง
หน่วยงาน และ
เป็นที่ยอมรับของ
ผู้มีสว่นได้ส่วน
เสีย 

- สธค. ไม่ได้
ตอบสนอง
ความตอ้งการ
ของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียอย่าง
ทันท่วงที
หรือไม่ได้รับ
ตามที่ร้องขอ  
- ข้อจ ากัดหรือ
เงื่อนไขบาง
ประการที่ 
สธค. และ/หรือ
ผู้มีสว่นได้ส่วน
เสียไม่สามารถ
ด าเนินการได ้

-สธค. ไม่สามารถ
ค าเนินการตาม
แผนงานที่วางไว ้
-ไม่เกิด
ความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างหนว่ยงาน 

4 2 8 L3 

(7) ตัวซี้วัดควำมเสี่ยงที่ส ำคัญ (Key Risk Indicator : KRI) 
(7.1) Leading ได้รับการปฏิเสธเรือ่งการให้ความร่วมมือ/การเข้าร่วมกิจกรรมจากหน่วยงานผู้มสี่วนได้สว่นเสีย มากกวา่ 60% 
(7.2) Logging ส่งผลให้แผนของ สธค. มีความล่าชา้มากกว่า 50% ไมท่ันตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

(8) 
กิจกรรมควบคุมที่มีอยู่ 

(9) 
ควำมเสี่ยงที่
หลงเหลืออยู ่

(10) 
ประเมินหลังควบคุม 

LI IM RS RL 
- หน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้องกบัผู้มีส่วนใด้ส่วนเสีย ผลักดันให้เกิดกิจกรรม
ระหว่างหนว่ยงานผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย ทั้งระดับองค์กร และระดับสว่นงาน 
- สร้างโอกาสในการสง่ผู้แทนเขา้ร่วมกิจกรรมทีห่น่วยงานผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย
เป็นผู้จัดเป็นประจ า 

ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
ไม่เปิดโอกาสให้ 
สธค. สร้าง
ความสัมพันธ์ด้วย 

2 2 4 L2 

 
ความเสี่ยง (R) : โอกาสการเกิด (LI) * ผลกระทบ (IM) - คะแนนความเสี่ยง (RS) 
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2) มิติความเสี่ยงที่การด าเนินงานและผลลัพธ์ตามแผนไม่ตอบสนองตามความต้องการของ สธค. 
(1) 

เหตุกำรณ์ไม่พึง
ประสงค์ /ควำม

เสียง 

(2) 
เป้ำหมำย 
Output 

(3) 
เป้ำหมำย 
Outcome 

(4) 
ปัจจัย/สำเหต ุ

(5) 
ผลกระทบ 

(6) 
ประเมินก่อนควบคุม 

LI IM RS RL 

การไม่ได้รับ
ความรว่มมอืใน
การปฏบิัติงาน
ของหน่วยงานผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ต้องการให้
เกิดความ
ร่วมมือใน
ระดับ
เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติของ
หน่วยงานผู้มี
ส่วนไดส้่วน
เสีย 

แผนงานขององคก์ร
ได้รับความส าเรจ็
ลุล่วง เป็นไปตาม
กรอบระยะเวลาที่
วางไว ้

-ผู้มีสว่นได้ส่วนเสยีมี
แผนการด าเนินงาน
ที่ร่วมกับ สธค. ไม่
ชัดเจน 
-หน่วยย่อยของผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสียมี
ข้อมูลไม่เพียงพอ 
-หน่วยงานย่อยของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
ไม่ได้รับความ
เห็นชอบจาก
ผู้บังคับบัญชา 
-การสื่อสารระหว่าง
หน่วยงานภายในยัง
ไม่มีความชัดเจน 

-ท าให้การ
ด าเนินงาน
ระหว่าง สธค. 
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียไม่
เป็นไปตาม
แผนที่วางไว ้
-มีปัญหาด้าน
ความสัมพันธ์
ระหว่าง
หน่วยงาน 

3 2 6 L3 

(7) ตัวซี้วัดควำมเสี่ยงที่ส ำคัญ (Key Risk Indicator : KRI) 

(7.1) Leading 
ได้รับข้อคิดเห็นขอ้เสนอแนะในภาพรวมเกี่ยวกับความสัมพันธ์การด าเนินงานระหว่างหน่วยงานที่ต่ ากวา่ร้อยละ 
70 จากจ านวนหนว่ยงานผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสียที่ส าคญัระดับองค์กรทัง้หมด 

(7.2) Logging 
ส่งผลให้คา่คะแนนการส ารวจความพึงพอใจของหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าปีต่ ากว่าร้อยละ 3 จาก
คะแนนเต็ม 5 คะแนน 

(8) 
กิจกรรมควบคุมที่มีอยู่ 

(9) 
ควำมเสี่ยงที่
หลงเหลืออยู ่

(10) 
ประเมินหลังควบคุม 

LI IM RS RL 

-เพิ่มความถี่ในการประสานงานกับหน่วยงานผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และหน่วยงาน
ภายในที่เกี่ยวข้อง 
-เน้นการสื่อสารระหว่างผู้บริหารหน่วยงาน ผ่านกิจกรรมร่วมกันอยา่งไม่เป็น
ทางการเพื่อกระชับความสัมพันธ์มากขึ้น 

บางหน่วยงาน
ไม่มีการ
ประสานงาน
อย่างต่อเนื่อง
ในระดับ
ปฏิบัต ิ

2 2 4 L4 

 
ความเสี่ยง (R) : โอกาสการเกิด (LI) * ผลกระทบ (IM) - คะแนนความเสี่ยง (RS) 

 
 
 โดยทั้ง 2 มิติ มีการระบุปัจจัยเสี่ยงของการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    (1) ศึกษาภารกิจหน่วยงานการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    (2) ระบุความเสี่ยงด้านการสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    (3) ระบุความเสี่ยง 2 มิต ิ
    (4) ประเมินความเสี่ยงด้านโอกาสการเกิดและด้านผลกระทบ เพื่อหาระดับผลกระทบที่เกิดขึ้น 
    (5) ประเมินผลการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงด้านการสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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    (7) ประสานงานกับหน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้อง โดยมีเป้าหมาย Output และ Outcome ประจ าป ี
 
 ผลกำรด ำเนินงำนและผลกำรเรียนรู้ของ สธค. 
 
 สธค. ได้น าผลวิเคราะห์จากการด าเนินงานบริหารผลลัพธ์/ความสัมพันธ์ มาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเรียนรู้จากผลประเมินกิจกรรมตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ และผลประเมินผลความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงผลการผลักดันให้มีการแสดงบทบาทเชิงรุกในการพัฒนาอุตสาหกรรมการรับจ าน า เพื่อ
แสดงบทบาทถึงความป็นผู้น าระดับประเทศ รวมถึงได้มีการวิเคราะห์ผลการเรียนรู้จากกระบวนการการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  2.2.6.1 การเรียนรู้จากผลการด าเนินงานบริหารผลลัพธ์/ความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  2.2.6.2 การเรียนรู้จากขั้นตอนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ขั้นตอนตำมเกณฑ ์
Enablers 

กำรด ำเนินกำร ปัญหำ/อุปสรรค แนวทำงปรับปรุงแก้ไข 

1. ยุทธศำสตรด์้ำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.1 แผนยุทธศาสตรด้์าน
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มีการเช่ือมโยงข้อมูลจาก 
ฝ่ายยุทธศาสตร์ ในส่วน
ของข้อมูลแผนปฏิบัติ
งานประจ าปีงบประมาณ 
2568 ของ สธค. ซึ่งแต่
ละส่วนงานได้คัดกรอง
โครงการ/งาน เพื่อท า
การก าหนดเป้าหมาย
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง ลงในตาราง
แสดงการขับเคลื่อน
ประเด็นยุทธศาสตร์/
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/
แผนงานโครงการ/งาน
แผนปฏิบัติงานประจ าปี
งบประมาณ 2569 ของ 
สธค. 

ไม่มีแผนยุทธศาสตร์และ
แผนยุทธศาสตร์ระยะ
ยาวด้านผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียขององค์กร ที่เกิด
จากการวิเคราะห์ข้อมูล 
เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างครบถ้วนและ
ทบทวนให้เหมาะสม 

หารือร่วมกับหน่วยงานที่
เกีย่วข้องเรื่องการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์
ยุทธศาสตร์องค์กร เพื่อ
หาแนวทางบรรจุแผน
ยุทธศาสตร์และแผน
ยุทธศาสตร์ระยะยาว
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ลงในแผนยุทธศาสตร์
ยุทธศาสตร์องค์กร 

2. วัตถุประสงค์ ขอบเขต และผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
2.1 การก าหนด
วัตถุประสงค์ (Propose) 
และขอบเขต (Scope) 

มีการก าหนดขอบเขต
ของการบริหารจัดการผู้
มีส่วนไดส้่วนเสีย จาก

ไม่มีการก าหนด
วัตถุประสงค์ ขอบเขต
และกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วน

หารือร่วมกับทุกสายงาน
เพื่อร่วมกันก าหนด
วัตถุประสงค์ขอบเขต 
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ขั้นตอนตำมเกณฑ ์
Enablers 

กำรด ำเนินกำร ปัญหำ/อุปสรรค แนวทำงปรับปรุงแก้ไข 

ของการมุ่งเน้นหรือ
บริหารจัดการ 
Stakeholder 

การคัดกรองผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับโครงการ/
งาน ภายใต้การ
ด าเนินงานตามเป้าหมาย
ที่ส าคัญ ปี 2568 โดยมี
วัตถุประสงคเ์พื่อลด
ปัญหาข้อขัดขอ้งและ
ผลักดันโครงการ/งาน
ของ สธค. ให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ของ 
สธค. 

เสีย จากวิเคราะห์ 
Value Chain ซึ่งบูรณา
การทั้งในระดับ
ภาพรวม/ยุทธศาสตร์
องค์กรกับ Value 
Chain ในระดับส่วนงาน
และฝ่าย อย่างเป็นระบบ 

และกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียที่ครอบคลมุทั่วทั้ง
องค์กร 

2.2 การระบุผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของปี 2568 โดยการคัด
กรองมีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทั้งหมดที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับโครงการ/งาน ภายใต้
การด าเนินงานตาม
เป้าหมายที่ส าคัญ ปี 
2569 

การระบุผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียบางโครงการ/งาน
จากส่วนงาน ไม่มีความ
สอดคล้องกับโครงการ/
งาน เนื่องจากผู้ให้ข้อมูล
อาจจะไม่เข้าใจบทบาท
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
แต่ละกลุ่มอย่างเข้าใจ 
รวมถึงยังไม่มีการจัด
อันดับความส าคัญของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่
ละส่วนงาน 

ควรมีการออกแบบ
ตารางการเก็บข้อมูล
ร่วมกับฝ่าย โดยให้แต่ละ
สว่นงานให้คะแนน 
Influence และ
Dependency ของแต่
ละโครงการ/งาน เพื่อจัด
อันดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยการจัด Workshop 
ร่วมระหว่างฝ่ายงานและ 
ส่วนงาน เพื่อให้ 
Project owner หรือผู้
กรอกข้อมูลเขา้ใจ
บทบาทของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียแต่ละกลุ่มอย่าง
เข้าใจตั้งแต่ต้น 

3. กระบวนกำรของกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
3.1 กำรวำงแผนปฏบิัติกำร 

3.1.1. การจัดล าดับ
ความส าคัญของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และประเด็น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ในการจัดอันดับ
ประเด็นที่มีสาระส าคัญ
ใน ปี 2568 นัน้ สธค. 
จัดอันดับโดยวัดจากค่า
ผลรวมคะแนนเต็ม 5 
คะแนน ในประเด็น 

พบปัญหาในการตั้งชื่อ
ประเด็นที่มีสาระส าคัญ 
ซึ่งยังมีความไม่
สอดคล้องกับปัญหาที่
เกิดขึ้นในบางประเด็น 
รวมถึงข้อมูลที่ใด้รับจาก

ควรมีการจัดล าดับ
ความส าคัญของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และประเด็น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตามแนวทางของ สคร. 
และคสรมีการถ่ายทอด
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ขั้นตอนตำมเกณฑ ์
Enablers 

กำรด ำเนินกำร ปัญหำ/อุปสรรค แนวทำงปรับปรุงแก้ไข 

1) Dependency 2) 
Responsibility 3) 
Tension 4) Influence 
และ 5) Perspective 
รวมเป็น 25 คะแนนเต็ม 
โดยคะแนน 1 – 8 
ความส าคัญนอ้ย 
คะแนน 9 – 16  
ความส าคัญปานกลาง 
และคะแนน 17 – 25 
ความส าคัญมาก 
- ในการกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียใน ป ี2568 น้ัน 
สธค. ได้จัดล าดับ
ออกเป็น 3 กลุ่มได้แก ่
1. กลุ่มที่มีความส าคัญ
น้อย 
2. กลุ่มที่มีความส าคัญ
ปานกลาง 
3. กลุ่มที่มีความส าคัญ
มาก 
โดยในปี 2569 
ก าหนดให้ สธค. ก าหนด
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ส าคัญ คือ หนว่ยงานที่
อยู่ในกลุ่มส าคัญมาก 
ปานกลาง และน้อย 
ตามล าดับ 

สว่นงานมายังไม่
ครอบคลุมทุกผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้ง 8 กลุ่มของ 
สธค. 

การจัดอันดับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและประเด็นที่มี
สาระส าคัญ ให้ทุกสาย
งานน าไปปฏิบัติ เพื่อให้
ได้ผู้มีส่วนได้สว่นเสียที่
ครอบคลุมทั้ง สธค. 

3.1.2 การก าหนดระดับ
และรูปแบบการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

มีการก าหนดระดับและ
รูปแบบการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม 
ดังนี้ 
1. กลุ่มส าคญัมาก เป็น
กลุ่มหน่วยงานที่ต้องมี
การจัดท าแผนบริหาร

ไม่มีการก าหนดก าหนด
ระดับและรูปแบบการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละ
กลุ่ม 

หารือร่วมกับทุกสายงาน
เพื่อร่วมกันก าหนดระดับ
และรูปแบบการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม 
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กำรด ำเนินกำร ปัญหำ/อุปสรรค แนวทำงปรับปรุงแก้ไข 

ผลลัพธ ์เพื่อผลักตัน
ประเด็นที่เกี่ยวข้อง
ร่วมกับ สธค. เนื่องจาก
เป็นหน่วยงานที่มีค่า
คะแนนรวมในช่วง
ความส าคัญมาก ซึ่ง
หมายความว่าหน่วยงาน
ในกลุ่มนี้มีประเด็นที่ต้อง
ผลกัดันอยู่ แตเ่ป็น
ประเด็นที่ไม่ไดม้ี
ข้อขัดข้องมากนักหรือไม่
มีเลย 

3.1.3 การจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าป ี
ด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์/บริหาร
จัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

มีการจัดท าแผนสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่ส าคัญ โดย
มีการระบุ เรื่อง ประเด็น
ที่มีสาระส าคญั 
หน่วยงานภายใน 
ภายนอกที่เกี่ยวข้องการ
ด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
และตัวช้ีวัดของแผนใน
บางส่วน 

แผนสร้างความสัมพันธ์
ยังไม่มีการระบุการ
ประเมินผล และยังไม่มี
การวิเคราะห์เป้าหมาย 
ในภาพรวมองค์กร 

ระบุการประเมินผล ของ
แผนสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ส าคัญ รวมถึงรวบรวม
และวิเคราะห์แผนสร้าง
ความสัมพันธ์กบัผู้มีส่วน
ไต้ส่วนเสีย จากทุกส่วน
งานของ สธค. 

3.2 กำรสร้ำงควำมพร้อม 

3.2.1 การยกระดับ
ความสามารถในการ
สร้างความสัมพันธ์/
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

มีการระบุทรัพยากรด้าน
งบประมาณและ
อัตราก าลังในการสร้าง
ความสัมพันธ์ลงในแผน
วิสาหกิจ ในส่วนของ
แผนสร้างความสัมพันธ์
กับผูม้ีส่วนได้สว่นเสียที่
ส าคัญระดับองค์กร 

มีการระบุทรัพยากร 
ด้านงบประมาณและ
อัตราก าลัง ในการสร้าง
ความสัมพันธ์ แค่ใน
ระดับองค์กรเท่านั้น 

ทุกส่วนงาน/ฝ่ายต้องมี
การระบุทรัพยากรด้าน
งบประมาณและ
อัตราก าลัง ในการสร้าง
ความสัมพันธ์ ตามแผน
สร้างความสัมพันธ์ฯ 
ของแต่ละส่วนงาน/ฝ่าย 
เพื่อน ามาหาช่องว่าง 
(Gap) ที่ใช้ในการจัดท า
แผนยกระดับต่อไป 

3.2.2 การระบุและ
เตรียมความพร้อมการ
จัดการความเสี่ยงในการ

มีการระบุความเสี่ยง
เพียงมิติเดียว คือ มิติ
ความเสี่ยงที่การ

ขาดการระบุความเสี่ยง
ในมิติความเสีย่งที่การ
ด าเนินงานและผลลัพธ์

ต้องมีการหารือร่วมกับ
คณะท างานบริหารความ
เสี่ยง เพื่อแจ้งความ
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สร้างความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ด าเนินงานและผลลัพธ์
ไม่ตอบสนองตามความ
ต้องการของ สธค. 

ไม่ตอบสนองตามความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ต้องการเพ่ิมเกณฑ์
ค าถามในการระบุความ
เสี่ยงในมิติความเสี่ยงที่
การด าเนินงานและ
ผลลัพธ์ไม่ตอบสนองตาม
ความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียจากสว่น
งาน และฝ่ายต่าง ๆ 

3.3 กำรติดตำมและรำยงำนผล 

3.3.1 การด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการ 

ประเมินผลด าเนินงาน
จากแบบประเมิน
กิจกรรมฯ และผล
ส ารวจความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียประจ าป ี

ท าการประเมินผล
ส ารวจความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียประจ าปี 
ล่าช้า เนื่องจากการ
กระจายตัวของกลุ่ม
ตัวอย่าง 

จัดท าแบบประเมินใน
รูปแบบออนไลน์/
แพลตฟอร์มดิจิทัล 

3.3.2 การรายงานผล 

รายงานผลผ่านการน า
ส่งผลส ารวจความพึง
พอใจ ความไมพ่ึงพอใจ
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ประจ าปี ให้กับส่วนงาน/
ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

ไม่มีการรายงานผลให้กับ
สาธารณชนได้รับทราบ
ข้อมูลการสร้าง
ความสัมพันธ์ของ สธค. 

จัดท าแผนสื่อสาร เพื่อ
รายงานผลผ่านรูปแบบ
ออนไลน์/สื่อดิจิทัลบน 
Websiteและ Social 
media ของ สธค. 
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 ควำมเกี่ยวข้องของกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์/แผนยุทธศำสตร์กับกำรบริหำรจัดกำรผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 
 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย แผน

วิสำหกิจ 
สธค.ปี 
2569 – 
2572 

แผน
ยุทธศำสตร์
ด้ำนลูกค้ำ
และตลำด 

 

แผน
ยุทธศำสต

ร ์ด้ำน
นวัตกรรม 

แผน
ยุทธศำสตร์
ทรัพยำกร
มนุษย์และ
กำรจัดกำร

ควำมรู้ 
แผนปฏิบัติ
กำรดิจิทัล 

แผน
ยุทธศำสต
ร ์ด้ำน ผู้มี

ส่วนได้
ส่วนเสีย 

แผนกำร
ด ำเนินงำน
ด้ำนกำร

ก ำกับดูแล
กิจกำรที่ดี
และควำม
รับผิดชอบ
ต่อสังคม

และ
สิ่งแวดล้อม 

แผน
บริหำร
ควำม
เสี่ยง
และ

ควบคุม
ภำยใน 

1. ผู้ดูแล
ก ากับ 

* * * * * * * * 

2. ผู้ถือหุ้น * * * * * * * * 
3. กรรมการ

และ
ผู้บริหาร
ระดับสูง 

* * * * * * * * 

4. คู่ค้า * * N/A N/A N/A N/A * N/A 
5. คู่ความ

ร่วมมือ 
* * * N/A * * * N/A 

6. พนักงาน * * * * * * * * 
7. ชุมชน * * * * * * * N/A 
8. ลูกค้า * * * * * * * N/A 
9. คู่แข่งขัน * * * * * * * * 
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 นโยบำย กฎหมำย/กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 
 สธค. ได้มีการศึกษานโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อน ามาวาง
กรอบการพิจารณาภายในหน่วยงานในการจัดท าแผนปฏิบัติการ ตลอดจนการท ากิจกรรมร่วมกับหน่วยงานผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งนโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะถูกรวบรวมและจัดเก็บไว้
ในฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยประกอบเป็นหมวดหมู่ที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้
 1) กรอบนโยบำยภำครัฐ (State of direction)  
 1.1) ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี 
 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เป็นนโยบายรัฐ ในการก าหนดกรอบและทิศทางการพัฒนา
ประเทศ เพื่อให้ส่วนงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องน าไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมี
ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยื่น เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ว่าด้วยพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อ
ความสุขของคนไทยทุกคน ประกอบด้วย 6 ด้าน ซึ่งเกี่ยวข้องกับ 5 ยุทธศาสตร์ของ สธค.  
 

ภำพที่ 2.14 ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ป ี

 
 
 กรอบแนวทางของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มีประเด็นส าคัญที่ สธค. ต้องน าไปก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ 
ดังนี ้
  
 ประเด็นส ำคัญในยุทธศำสตร์ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ได้แก่ การน านวัตกรรมเพื่อปรับปรุงและ
เพิ่ม และ การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) เพื่อน ามาวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการของลูกค้าในการ
ใช้บริการรับจ าน าตามแต่ละกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งการน านวัตกรรมการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มประสิทธิภาพใน
กระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการการบริหารจัดการองค์กร 
 ประเด็นส ำคัญในยุทธศำสตร์ด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์  ได้แก่  สธค. 
มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในงานที่เกี่ยวข้องให้รองรับการเปลี่ยนแปลง ควบคู่กับการให้
ความรู้ทางการเงิน(Financial Literacy) ให้แก่ลูกค้าของ สธค. 
 ประเด็นส ำคัญในยุทธศำสตร์ด้ำนกำรสร้ำงโอกำสและควำมเสมอภำคทำงสังคม คือ การขยายสาขา 
เพื่อเพิ่มช่องทาง การให้บริการเพื่อให้ประชาชนระดับฐานรากได้เข้าถึงการให้บริการเงินฉุกเฉิน หรือเมื่อขัดสน
การเงินเฉพาะหน้า โดยการมีโครงการ/มาตรการด้านอัตราดอกเบี้ยผ่อนปรนถูกกว่า โรงรับจ าน าอื่น ให้แก่กลุ่ม
ลูกค้าผู้มีรายได้น้อย และประชาชนทั่วไป 
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 ประเด็นส ำคัญในยุทธศำสตร์ด้ำนกำรเติบโตบนพื้นฐำนคุณภำพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  คือ 
การบริหารจัดการให้ สธค. มีการเติบโตอย่างยั่งยืน การปรับกระบวนการ เป็นธุรกิจสีเขียว (Geen Bussiness) 
รวมทั้งการปรับเปลี่ยนธุรกิจและการให้บริการเป็นการท าให้เกิดประโยชน์แก่สังคมและสิ่งแวดล้อม 
(Corporate Enterprise)  
 ประเด็นส ำคัญในยุทธศำสตร์ด้ำนด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรภำครัฐ  ได้แก่ 
ยกระดับกระบวนการให้บริการลูกค้าสู่ความเป็นเลิศ โดยใช้เครื่องมือและช่องทางการให้บริการเป็นดิจิทัลให้
เพิ่มขึ้น พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติงานให้ทันสมัยรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี รวมทั้งยกระดับ
องค์กรให้มีความโป่รงใส มีการจัดการที่เป็นธรรมาภิบาล 
 1.2) แผนยุทธศำสตร์รัฐวิสำหกิจสำขำสถำบันกำรเงิน 
 ตามแผนยุทธศาสตร์วิสาหกิจ 5 ปี (2560 - 2564) ในส่วนของวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงินมีกรอบ
มุ่งเน้นให้สถาบันการเงินเพื่อพัฒนาตนเองเพื่อสร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างทั่วถึง ควบคู่กับ
การให้ความรู้ทางการเงินเพื่อสนับสนุนความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก พัฒนาขีดความสามารถ ในการแข่งขัน
ของประเทศ และลดความเหลื่อมล้ าในสังคม ภายใต้การบริหารจัดการองค์กรที่มั่นคง โปร่งใส และยั่งยืน โดย
การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการและให้บริการทางการเงิน และยังให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินรูปแบบใหม่ที่หลากหลาย ตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม 
 ประเด็นส าคัญในแผนยุทธศาสตร์วิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน มีความส าคัญและเกี่ยวเนื่อง เป็น
ประเด็นส าคัญในการทบทวนยุทธศาสตร์ของ สธค. คือ ต้องยกระดับการเข้าถึงและการให้บริการทางการเงิน
ฉุกเฉิน หรือผู้ที่เดือดรอ้นการเงินเฉพาะหน้า แก่ประชาชนระดับฐานรากในเมือง ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพจาก
การน าเทคโนโลยีมาให้บริการ และการขยายสาขาและช่องทางการให้บริการให้เพิ่มขึ้น รวมทั้งเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารเงิน รักษาฐานะความมั่นคงและความแข็งแกร่งทางการเงิน 
 1.3) แผนยุทธ์ศำสตร์กระทรวงพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 
 แผนยุทธ์ศาสตร์ของกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีวิสัยทัศน์ เพื่อให้คนไทยอยู่ดีมี
สุขในสังคมคุณภาพ โดยมี 4 พันธกิจหลัก ได้แก่ พันธกิจ 1. พัฒนาคนและสังคมให้มีคุณภาพเต็มตามศักยภาพ
และมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง 2. สร้างเสริมเครือข่ายจากทุกภาคส่วนในการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคม 3. 
พัฒนาองค์ความรู้ขีดความสามารถ และระบบการบริหารจัดการด้านการพัฒนาสังคม 4. จัดระบบสวัสดิการที่
เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย เพื่อให้ประชาชนมีหลักประกันและมีความมั่นคงในชีวิต การขับเคลื่อนมี
เป้าประสงค์เพื่อ 1. ส่งเสริมโอกาสการเข้าถึงบริการทางสังคมบนพื้นฐานความพอเพียง 2. สร้างภูมิคุ้มกันและ
พัฒนาศักยภาพกลุ่มเป้าหมายและเครือข่าย 3. ผนึกก าลังทางสังคมเพื่อเป็นกลไกในการพัฒนาสังคม 4. บริหาร
จัดการองค์กรที่เป็นเลิศและเสริมสร้างธรรมาภิบาล  
 มีประเด็นที่ส าคัญและเกี่ยวเนื่องกับการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ของ สธค. ได้แก่ 1.การยกระดับการ
เข้าถึงและการให้บริการทางการเงินฉุกเฉินแก่ประชาชนระดับฐานรากในเมืองเพื่อลดความเลื่อมล้ าทางสังคม  
2.การพัฒนาบุคคลากรของ สธค. ให้มีทักษะและขีดความสามารถการให้บริการรับจ าน า ควบคู่กับการให้
ความรู้ทางการเงินเพื่อสนับสนุนความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก โดยให้ความรู้ทางการเงินแก่ลูกค้าเพื่อเพิ่ม
ความรู้และวินัยทางการเงินที่เป็นสาเหตุส าคัญของความยากจน รวมทั้งการมีแผนยกระดับให้ สธค. เป็นองค์กร
ที่มีการจัดการธรรมมาภิบาล การเป็นส่วนงานเพื่อสังคม (Social enterprise: SE) อันจะส่งเสริมบทบาทของ
กระทรวงพัฒนาสังคมและทุนมนุษย์ให้เพิ่มขึ้น 
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1.4 ยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมป้องกันกำรทจุริต ระยะที่ 3 - 4 

 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก ให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA)” ซึ่งถูก
ก าหนดให้เป็นกลไกการขับเคลื่อนและตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 – 4 และต่อเนื่องใน แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566–2570) 
ประเด็นที่ 21 เรื่อง “การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 

การประเมิน ITA ได้ถูกยกระดับให้เป็น “มาตรการป้องกันเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศต้อง
ด าเนินการ โดยมีเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์คือ ให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมินเฉลี่ยไม่ต่ ากว่า 89 คะแนน 
และภายในปี พ.ศ. 2570 หน่วยงานภาครัฐทุกแห่งต้องมีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (ตั้งแต่ 85 คะแนนขึ้นไป) 
ครบ 100% เพื่อสร้างความมั่นใจว่าการบริหารราชการเป็นไปอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

ทั้งนี้ เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
การปฏิบัติหน้าที ่การใช้งบประมาณ การใช้อ านาจ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
คุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร การปรับปรุงระบบการท างาน การเปิดเผยข้อมูล และการ
ป้องกันการทุจริต ในช่วงการด าเนินงานล่าสุด (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568) ป.ป.ช. ได้รายงานผลว่า ตัวชี้วัด
หลายด้านมีคะแนนสูง เช่น การใช้อ านาจ เฉลี่ย 99.45 คะแนน, การใช้ทรัพย์สินราชการ 93.49 คะแนน, การ
แก้ไขปัญหาการทุจริต 96.70 คะแนน และคุณภาพการด าเนินงาน 96.56 คะแนน แสดงถึงความก้าวหน้าใน
การยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ 

นอกจากนี้ยังมีการเน้นย้ ามาตรการส าคัญที่ต้องด าเนินการ เช่น การประกาศนโยบาย No Gift Policy, 
การแสดงเจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร, การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี, การเปิดเผยข้อมูลเชิงรุกด้าน
งบประมาณและการให้บริการ รวมถึงการเสริมสร้างมาตรการภายในเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ประเด็นส าคัญคือ ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ในฐานะหน่วยงานภาครัฐ จ าเป็นต้องขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์ ITA อย่างเข้มแข็ง โดยยกระดับการน าองค์กรและระบบการจัดการที่ เป็นธรรมาภิบาล 
เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลและมาตรฐานที่ ป.ป.ช. ก าหนด อันจะน าไปสู่การสร้างความเชื่อมั่นแก่
สังคม และเป็นกลไกส าคัญในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเชิงรุกอย่างยั่งยืน 
1.5) Sustainable Development Goals (SDGs) 
 Sustainable Development Goals (SDGs) เป็นกรอบและแนวทางการพัฒนาที่สหประชาชาติ 
(UN) ก าหนดให้ทุกประเทศใช้เป็นแนวทางเพื่อมุ่งขจัดความยากจนในทุกมิติและทุกรูปแบบ รวมทั้งสานต่อ
ภารกิจที่ยังไม่บรรลุผลส าเร็จภายใต้เป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ (MDGs) โดยมุ่งเน้นการพัฒนาที่สมดุล
ระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืนใน 3 มิติที่เกื้อหนุนซึ่งกันและกัน มีทั้งหมด 
17 เป้าหมาย 

ส าหรับประเทศไทย ปัจจุบันได้รับการจัดอันดับอยู่ในล าดับที่ 43 จาก 167 ประเทศใน SDG Index 
2025 ด้วยคะแนนเฉลี่ยประมาณ 75.3 ซึ่งถือว่าเป็นอันดับ 1 ของภูมิภาคอาเซียน สะท้อนถึงความก้าวหน้าใน
การบรรลุเป้าหมายบางด้าน เช่น การขจัดความยากจนขั้นรุนแรงที่ลดลงเหลือศูนย์ การเข้าถึงไฟฟ้าและน้ า
สะอาดที่ครอบคลุมทั่วประเทศ และความก้าวหน้าในด้านการศึกษาที่มีคุณภาพ การพัฒนาอุตสาหกรรมและ
โครงสร้างพื้นฐาน อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยังคงเผชิญความท้าทายในหลายด้าน โดยเฉพาะ SDG ที่ 2 การ
ลดความหิวโหย ซึ่งยังพบปัญหาด้านโภชนาการเด็ก SDG ที่ 8 การจ้างงานและการเติบโตทางเศรษฐกิจที่มี
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คุณค่า โดยเฉพาะปัญหาการว่างงานของเยาวชน รวมทั้ง SDG ที่ 10 การลดความเหลื่อมล้ า และ SDG ที่ 13 
การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ตลอดจนประเด็นด้านความเสมอภาคทางเพศและการอนุรักษ์
ทรัพยากรทางทะเลและบนบกที่ยังต้องเร่งแก้ไข 

ในส่วนของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ได้ก าหนดให้เป้าหมาย SDGs ที่ส าคัญเป็นกรอบในการ
ทบทวนยุทธศาสตร์ 4 ด้านหลัก ได้แก่ เป้าหมายที่ 1 การขจัดความยากจน เป้าหมายที่ 2 การลดความหิวโหย 
เป้าหมายที่ 10 การลดความไม่เท่าเทียมกัน และเป้าหมายที่ 17 ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน โดย สธค. 
มีแนวทางในการเพิ่มโอกาสให้ประชาชนระดับฐานรากเข้าถึงบริการทางการเงินที่เหมาะสม ผ่านการขยาย
จ านวนสาขาการรับจ าน า การเพิ่มประเภทหลักทรัพย์และวงเงินรับจ าน าให้เพียงพอต่อความต้องการของ
ประชาชนในยามฉุกเฉิน ตลอดจนการยกระดับการน าองค์กรและการบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาลเพื่อ
เสริมสร้างความโปร่งใสและความเช่ือมั่นของสังคม 

ทั้งนี้ การบูรณาการ SDGs เข้ากับยุทธศาสตร์ของ สธค. ไม่เพียงแต่เป็นการตอบสนองต่อพันธกิจของ
สหประชาชาติและนโยบายรัฐบาล แต่ยังเป็นการปรับเปลี่ยนให้องค์กรท าหน้าที่เป็น “องค์กรเพื่อสังคม” ที่มี
บทบาทส าคัญในการลดความเหลื่อมล้ า ขยายโอกาสทางเศรษฐกิจ และสร้างความมั่นคงทางการเงินแก่
ประชาชนในระดับฐานราก อันเป็นการขับเคลื่อนการเติบโตอย่างยั่งยืนของประเทศให้เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนด  

2) กำรเปลี่ยนแปลงกฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
 ในช่วงที่ผ่านมา มี พรบ. ที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษาไปแล้ว และก าลังประกาศ อยู่ 4 พรบ. ได้แก่ 
 2.1) พรบ. กำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 กฎหมายฉบับนี้
เป็นกรอบและแนวทางยกระดับการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐให้อยู่ในระบบดิจิทัล อันจะน าไปสู่การ
เป็นรัฐบาลดิจิทัลที่มีระบบการท างาน และข้อมูลเชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยงานของรัฐอย่างมั่นคงปลอดภัย มี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว เปิดเผยและโปร่งใส รวมทั้งประชาชนได้รับความสะดวกในการรับบริการ และสามารถ
ตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐได้ แม้ว่าพรบ. ได้ประกาศถือใช้ในปี 2562 ที่ผ่านมาแล้วก็ตาม 
แต่มีหลายกิจกรรมที่ สธค. จะต้องปรับปรุงกระบวนการรับจ าน าเนื่องจากระบบเดิมบางส่วนยังไม่รองรับ และ
เนื่องจากความซับซ้อนของมาตรฐาน จ าเป็นที่ต้องใช้เวลาและสรรพก าลังในการพัฒนาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ที่กฎหมายก าหนด จึงมีความท้าท้ายทั้งด้านกลยุทธ์ และด้านปฏิบัติการ และด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่ 
สธค. จะต้องปฏิบัติตาม 
 2.2) พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 มีวัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไม่ให้
ถูกน าไปใช้ประโยชน์ด้านอื่นๆ ป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดสิทธิ และข้อมูลส่วนบุคคลที่หลายคน
กังวล โดยก าหนดหลักเกณฑ์และมาตรการก ากับดูแลการเก็บรวบรวม การใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้
เป็นมาตรฐานสากล ก าหนดให้ส่วนงานมีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขึ้นเพื่อก ากับดูแลให้เป็นไป
ตามกฎหมายฉบับนี้ แม้ว่า พรบ. ดังกล่าวล่าสุดจะมีการขยายบังคับใช้ไปอีก 1 ปี (จะบังคับวันที่ 27 พฤษภาคม 
2564) เนื่องจากมีหลายกิจกรรมที่ สธค. ยังด าเนินการไม่ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด ทั้งกระบวนการจัดการ
ข้อมูลของลูกค้าและพนักงาน ตั้งแต่ในส่วนของการได้มา การจัดเก็บรักษา การใช้ประโยชน์ ที่ต้องให้เป็นไป
ตามที่กฎหมายก าหนด ขณะที่การพัฒนาระบบงานให้ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด จ าเป็นที่ต้องใช้เวลาและสรรพ
ก าลัง จึงมีความท้าท้ายทั้งด้านกลยุทธ์ และด้านปฏิบัติการ และด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่ สธค. จะต้อง
ปฏิบัติตาม 
 2.3) พ.ร.บ. กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 วัตถุประสงค์ของการออกกฏหมาย
นี้เพื่อป้องกัน หรือรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้อย่างทันท่วงที จึงก าหนดในลักษณะของภารกิจหรือ
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บริการที่มีความส าคัญเป็นโครงสร้างพื้นฐานส าคัญทางสารสนเทศทั้ งหน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานเอกชน 
จะต้องมีการป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ มิให้เกิดผลกระทบต่อความมั่นคงใน
ด้านต่าง ๆ พรบ. ดังกล่าวแม้ว่ามีการบังคับแล้ว แต่ สธค. ยังอยู่ระหว่างการปรับปรุงกระบวนการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุนให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กฎหมายก าหนดอยู่ และ
เนื่องจากความซับซ้อนของมาตรฐาน จ าเป็นที่ต้องใช้เวลาและสรรพก าลังในการพัฒนาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ที่กฏหมายก าหนด ที่ สธค. ต้องปฏิบัติตาม 
 2.4) พระรำชก ำหนด ว่ำด้วยกำรประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 โดยที่ปัจจุบันได้เกิด
สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้รัฐบาลต้องใช้มาตรการที่เข้มข้นเพื่อควบคุมการ
ระบาดของโรคตามค าแนะน าขององค์การอนามัยโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเว้นระยะห่างทางสังคม ( social 
distancing) ท าให้การปฏิบัติงานของภาครัฐและการประกอบกิจกรรมในทางเศรษฐกิจของเอกชนเกือบทุกภาค
ส่วนซึ่งต้องมีการประชุมเพื่อปรึกษาหารือกันเป็นปกติต้องด าเนินการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ และเพื่อให้
การประชุมของส่วนงานภาครัฐและเอกชน สามารถผูกพัน มีผลบังคับทางกฎหมาย จึงมีการออกพระราช
ก าหนดดังกล่าวขึ้น  และเนื่องจากความใหม่ของการประชุมด้วยสื่อออนไลน์ที่ สธค. ไม่เคยด าเนินการมาก่อน 
ที่ สธค. ต้องปฏิบัติตาม 
 

 กำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญภำยนอกองค์กร 
  

1) สภำวะเศรษฐกิจ  
เศรษฐกิจไทยในปี 2567 ขยายตัวประมาณร้อยละ 2.5 โดยมีแรงขับเคลื่อนหลักจากการฟื้นตัวของ

ภาคการท่องเที่ยว การส่งออกสินค้า และมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจในช่วงปลายปี ขณะที่ในปี 2568 เศรษฐกิจ
ไทยมีแนวโน้มขยายตัวอยู่ในช่วงร้อยละ 1.8–2.3 หรือมีค่ากลางประมาณร้อยละ 2.0 ซึ่งชะลอลงจากปีก่อน
หน้า โดยได้รับแรงสนับสนุนจากการบริโภคภาคเอกชนที่เริ่มฟื้นตัว การท่องเที่ยวที่ปรับตัวดีขึ้น และการส่งออก
สินค้าที่แม้ยังเผชิญความเสี่ยงจากมาตรการภาษีน าเข้าของสหรัฐอเมริกาและความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจโลก 
แต่ก็ยังคงเป็นแรงหนุนส าคัญ 

ส าหรับปี 2569 แนวโน้มเศรษฐกิจไทยคาดว่าจะเติบโตได้ต่อเนื่อง โดยมีแรงสนับสนุนจากสี่ปัจจัยหลัก 
ได้แก่ การบริโภคภาคเอกชน การส่งออกสินค้า การท่องเที่ยว และการลงทุนทั้งจากภาครัฐและเอกชน อย่างไร
ก็ตาม การขยายตัวยังเผชิญกับความท้าทายจากปัจจัยเสี่ยงทั้งภายในและภายนอกประเทศ เช่น ภาระหนี้สิน
ครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูง ต้นทุนพลังงานและวัตถุดิบที่อาจเพิ่มขึ้น รวมทั้งความไม่แน่นอนของนโยบายการค้า
ระหว่างประเทศและมาตรการด้านภาษีส่งออก ซึ่งอาจกดดันต่อก าลังซื้อของประชาชนและการลงทุนใน
ภาคเอกชน 

ทั้งนี้ ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้จัดท าสถิติผลิตภัณฑ์มวลรวมใน
ประเทศรายไตรมาส มูลค่าที่แท้จริงโดยวิธีปริมาณลูกโซ่ (Chain Volume Measures: CVM) โดยใช้การ
เชื่อมโยงค่ารายปีด้วยวิธี Annual Overlap และอ้างอิงข้อมูลล่าสุดจากหลายแหล่ง พร้อมทั้งมีการปรับปรุง
ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ การปรับพื้นที่เพาะปลูกและผลผลิตการเกษตรตามการพยากรณ์ของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ การปรับดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมจากข้อมูลของส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม การปรับข้อมูล
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รายจ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภคขั้นสุดท้ายของภาคเอกชนตามข้อมูลที่เกี่ยวข้อง การปรับข้อมูลด้านสถาบัน
การเงินตามฐานข้อมูลล่าสุด และการปรับข้อมูลการน าเข้าและส่งออ กสินค้าและบริการตามบัญชี
ดุลการช าระเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย ณ เดือนมกราคม พ.ศ. 2569 

2) ควำมผันผวนของรำคำทองค ำ  
อัตราดอกเบี้ย จากค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการน าเข้าและส่งออกทองค า รวมไปถึงค่าขนส่ง ดอกเบี้ย

ธนาคาร ค่าความเสี่ยง หรือค่าประกันภัยต่างๆ เนื่องจากนักลงทุนมีความต้องการซื้อทองค าเป็นจ านวนมาก 
และปริมาณทองค าที่มีอยู่ภายในประเทศไม่เพียงพอ จึงต้องอาศัยการน าเข้าทองค าจากต่างประเทศ จึงท าให้
เกิดค่าใช้จ่ายต่างๆ ตามมา  

ปัจจัยที่มีผลต่อรำคำทองค ำ ขึ้นอยู่กับรำคำน้ ำมัน 

ปัจจัยที่มีผลต่อราคาทองค ายังคงขึ้นอยู่กับราคาน้ ามันเป็นส าคัญ เนื่องจากราคาน้ ามันเป็นตัวแปรที่
กระทบต่อภาวะเงินเฟ้อ ซึ่งเมื่อเงินเฟ้อเพิ่มขึ้น ราคาทองค าก็มักจะปรับตัวสูงขึ้นตามไปด้วย และในทางกลับกนั 
หากราคาน้ ามันปรับลดลง ภาวะเงินเฟ้อก็จะลดลง ส่งผลให้ราคาทองค ามีแนวโน้มปรับลดลงเช่นเดียวกัน ทั้งนี้ 
ราคาน้ ามันยังมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับราคาทองค าอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม การศึกษาในช่วงหลังพบว่าใน
บางสถานการณ์ ความผันผวนของราคาน้ ามันอาจมีผลต่อราคาทองค าน้อยกว่าที่คาด หากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ
หรือความไม่แน่นอนทางการเงินร่วมด้วย 

อีกหนึ่งปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อราคาทองค าคือ นโยบายอัตราดอกเบี้ย โดยหากธนาคารกลางปรับขึ้น
อัตราดอกเบี้ย จะสะท้อนถึงภาวะเศรษฐกิจที่เริ่มฟื้นตัว ค่าเงินดอลลาร์สหรัฐแข็งค่าขึ้น ความเชื่อมั่นของนัก
ลงทุนเพิ่มขึ้น ท าให้ราคาทองค าปรับตัวลดลง ในทางตรงกันข้าม หากมีการปรับลดอัตราดอกเบี้ย จะสะท้อนถึง
เศรษฐกิจที่อ่อนแอ ค่าเงินดอลลาร์ปรับตัวลง ความเชื่อมั่นลดลง และราคาทองค าก็จะปรับตัวสูงขึ้นตามไปด้วย 
นอกจากนี้ อัตราดอกเบี้ยจริง (Real Interest Rate) ยังเป็นปัจจัยส าคัญ เพราะเมื่ออัตราดอกเบี้ยจริงอยู่ใน
ระดับต่ าหรือเป็นลบ การถือครองทองค าย่อมมีความน่าสนใจมากขึ้นในฐานะสินทรัพย์เพื่อการป้องกันความ
เสี่ยง 

ราคาทองค ายังได้รับอิทธิพลจาก อัตราเงินเฟ้อและความคาดหวังเงินเฟ้อ ซึ่งมักจะเคลื่อนไหวไปใน
ทิศทางเดียวกัน โดยทองค าถูกมองว่าเป็นสินทรัพย์ป้องกันมูลค่าในช่วงเงินเฟ้อสูง ขณะเดียวกัน ค่าเงินดอลลาร์
สหรัฐเองก็มีบทบาทต่อราคาทองค า เนื่องจากราคาทองค าอ้างอิงเป็นดอลลาร์ หากค่าเงินดอลลาร์แข็งค่า 
ทองค าจะมีราคาลดลงส าหรับผู้ถือเงินสกุลอื่น แต่หากดอลลาร์อ่อนค่า ทองค าก็จะมีแนวโน้มราคาสูงขึ้น 

นอกจากนี้ ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจและความเสี่ยงด้านภูมิรัฐศาสตร์ ยังเป็นตัวแปรส าคัญ เมื่อ
ตลาดการเงินผันผวน เกิดข้อพิพาททางการค้า หรือความตึงเครียดระหว่างประเทศ นักลงทุนมักจะหันมาถือ
ครองทองค าในฐานะสินทรัพย์ปลอดภัย (Safe Haven) ส่งผลให้ราคาทองค าปรับตัวสูงขึ้น ปัจจัยอีกประการ
หนึ่งคือ การด าเนินงานของธนาคารกลางและนโยบายการเงิน ไม่ว่าจะเป็นการซื้อขายทองค าเพ่ือส ารองเงินตรา 
หรือการปรับเปลี่ยนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับสภาพคล่องในระบบการเงินโลก ซึ่งมีผลโดยตรงต่ออุปสงค์และ
อุปทานทองค า 
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ท้ายที่สุด ความต้องการทองค าจาก นักลงทุนสถาบันและกองทุน ETF ก็มีส่วนส าคัญ หากมีกระแสเงิน
ลงทุนไหลเข้าสู่กองทุนทองค า ราคาทองค าก็จะได้รับแรงหนุนให้เพิ่มสูงขึ้น ในทางกลับกัน หากนักลงทุนปรับ
ลดสัดส่วนการลงทุนในทองค า ราคาก็อาจปรับลดลงได้เช่นกัน 

ปัจจัยที่มีผลต่อรำคำทองค ำ ขึ้นอยู่กับรำคำน้ ำมัน 

ปัจจัยที่มีผลต่อราคาทองค ายังคงขึ้นอยู่กับราคาน้ ามันอย่างมีนัยส าคัญ เนื่องจากราคาน้ ามันเป็นตัว
แปรที่ส่งผลต่อภาวะเงินเฟ้อ ซึ่งราคาทองค ามักเคลื่อนไหวไปในทิศทางเดียวกันกับภาวะเงินเฟ้อ หากราคา
น้ ามันปรับเพิ่มสูงขึ้น ต้นทุนสินค้าและบริการก็จะเพ่ิมขึ้น ก่อให้เกิดแรงกดดันด้านเงินเฟ้อ ส่งผลให้ราคาทองค า
มีแนวโน้มปรับตัวสูงขึ้นตามไปด้วย ในทางตรงกันข้าม หากราคาน้ ามันปรับตัวลดลง ภาวะเงินเฟ้อก็จะลดลง
และราคาทองค าก็มีแนวโน้มปรับตัวลดลงตามเช่นเดียวกัน 

อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันราคาทองค าไม่ได้ขึ้นอยู่กับราคาน้ ามันเพียงอย่างเดียว แต่ยังได้รับอิทธิพลจาก
ปัจจัยส าคัญอื่น ๆ ด้วย โดยเฉพาะนโยบายอัตราดอกเบี้ยของธนาคารกลางสหรัฐฯ (Fed) ซึ่งมีผลโดยตรงต่อ
ค่าเงินดอลลาร์และความเชื่อมั่นของนักลงทุน หากดอกเบี้ยถูกปรับเพิ่มขึ้น ค่าเงินดอลลาร์จะแข็งค่าขึ้น ความ
เชื่อมั่นในเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ราคาทองค ามีแนวโน้มปรับตัวลดลง ในทางตรงกันข้าม หากดอกเบี้ยถูก
ปรับลดลง ค่าเงินดอลลาร์จะอ่อนค่า ความเช่ือมั่นในเศรษฐกิจลดลง และราคาทองค าก็จะปรับตัวสูงขึ้น 

นอกจากนี้ อัตราเงินเฟ้อและความคาดหวังเงินเฟ้อยังคงเป็นปัจจัยส าคัญที่หนุนราคาทองค า เนื่องจาก
ทองค าถูกมองว่าเป็นสินทรัพย์ที่ช่วยป้องกันความเสี่ยงจากการด้อยค่าของเงินเมื่อเงินเฟ้ออยู่ในระดับสูง อีกทั้ง
ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจและความเสี่ยงด้านภูมิรัฐศาสตร์ ไม่ว่าจะเป็นความตึงเครียดระหว่างประเทศ 
ความผันผวนทางการค้า หรือวิกฤติการเงิน ก็ล้วนเป็นปัจจัยที่ผลักดันให้นักลงทุนหันมาถือครองทองค ามากขึ้น
ในฐานะสินทรัพย์ปลอดภัย อีกส่วนหนึ่ง คือ ความต้องการทองค าจากนักลงทุนสถาบันและกองทุน ETF 
ตลอดจนการซื้อขายทองค าส ารองโดยธนาคารกลางหลายประเทศก็มีบทบาทส าคัญต่อราคาทองค าใน
ตลาดโลก โดยในช่วงปี 2024–2025 หลายประเทศได้เพิ่มการถือครองทองค าส ารองเพื่อกระจายความเสี่ยง
จากเงินดอลลาร์ ซึ่งเป็นอีกแรงหนุนให้ราคาทองค าปรับตัวสูงขึ้น 

ดังนั้น แม้ว่าราคาน้ ามันยังคงเป็นปัจจัยหลักที่มีผลต่อราคาทองค า แต่ในปัจจุบันราคาทองค ายังได้รับ
อิทธิพลจากนโยบายดอกเบ้ีย ค่าเงินดอลลาร์ อัตราเงินเฟ้อ ความเสี่ยงทางเศรษฐกิจและภูมิรัฐศาสตร์ ตลอดจน
พฤติกรรมการลงทุนของสถาบันการเงินและกองทุนในระดับโลก ซึ่งท าให้การเคลื่อนไหวของราคาทองค า
ซับซ้อนและเช่ือมโยงกับหลายปัจจัยมากขึ้นกว่าที่ผ่านมา 

ปัจจัยที่มีผลต่อรำคำทองค ำ ขึ้นอยู่กับ Demand และ Supply หรือควำมต้องกำร 

Demand หรือ อุปสงค์ คือความต้องการในทองค า ที่มาจาก 3 กลุ่มใหญ่หลักๆ ได้แก่ ภาค
เครื่องประดับ ภาคการลงทุน และภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการแพทย์ รวมไปถึงการที่ภาครัฐของแต่ละ
ประเทศ มีการน าทุนส ารองไปซื้อทองค ามากขึ้น เพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดจากการเกาะตัวอยู่ในพันธบัตร
รัฐบาลสหรัฐ หากมีความต้องการที่จะซื้อทองค าสูง จะส่งผลให้ราคาทองค าปรับสูงขึ้นอีกด้วย และในทาง
กลับกัน หากมีความต้องการซื้อทองค าต่ า ราคาทองค าก็จะถูกปรับลงด้วยเช่นกัน 
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Supply หรือ อุปทาน คือ ความต้องการขายทองค า ที่มาจาก 3 กลุ่มใหญ่หลักๆ ได้แก่ ผลผลิตทองค า
ที่มาจากเหมืองทอง แรงขายจากธนาคารกลางของแต่ละประเทศ และสุดท้ายปริมาณทองค าเก่าๆที่มีการ
หมุนเวียนอยู่ในระบบ 

Demand และ Supply หรือความต้องการภายในประเทศไทย จะพิจารณาจากอัตรา Gold Spot 
และค่าเงินบาทของไทย ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้แล้วยังต้องค านึงถึงความต้องการ
ภายในประเทศเป็นหลัก เพือ่การที่จะตัดสินใจประกาศราคาทองค าภายในประเทศ ของแต่ละครั้ง 

3) อัตรำดอกเบี้ยและแนวโน้ม  
ในการประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) ของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ผ่านมา 

คณะกรรมการเคยมีมติเป็นเอกฉันท์ให้ปรับขึ้นดอกเบี้ยนโยบายร้อยละ 0.25 สู่ระดับร้อยละ 2.25 ตามที่ตลาด
คาดการณ์ไว้ โดยประเมินว่าเศรษฐกิจไทยยังคงฟื้นตัวต่อเนื่องจากแรงหนุนของภาคการท่องเที่ยวและการ
บริโภคภาคเอกชน ขณะเดียวกันอัตราเงินเฟ้อมีแนวโน้มปรับลดลงและเคลื่อนไหวอยู่ในกรอบเป้าหมายของ 
ธปท. อย่างไรก็ดี คณะกรรมการเห็นว่าอัตราเงินเฟ้อมีความเสี่ยงที่จะปรับสูงขึ้นในช่วงครึ่งหลังของปี จากผล
ของฐานสูงในปีก่อนและการสิ้นสุดมาตรการช่วยเหลือค่าครองชีพ รวมถึงแรงกดดันจากการเติบโตของ
เศรษฐกิจทั้งในและต่างประเทศ ต้นทุนอาหารที่อาจได้รับผลกระทบจากปรากฏการณ์เอลนีโญ และมาตรการ
ของรัฐบาลใหม่ เช่น การปรับขึ้นค่าแรงขั้นต่ าหรือการกระตุ้นการลงทุนและการบริโภค ซึ่งล้วนส่งผลต่อทั้งอุป
สงค์และต้นทุนของผู้ประกอบการ 

อย่างไรก็ตาม ในการประชุมล่าสุดเมื่อเดือนสิงหาคม 2568 กนง. มีมติเป็นเอกฉันท์ให้ ลดอัตรา
ดอกเบี้ยนโยบายลงร้อยละ 0.25 สู่ระดับร้อยละ 1.50 ต่อปี โดยให้เหตุผลว่าเศรษฐกิจไทยยังคงเผชิญความ
เสี่ยงจากทั้งปัจจัยภายนอกและภายในประเทศ แม้การท่องเที่ยวและการใช้จ่ายเอกชนจะยังคงเป็นแรง
ขับเคลื่อน แต่การเติบโตโดยรวมมีแนวโน้มชะลอลง อัตราเงินเฟ้ออยู่ในระดับต่ าและใกล้เคียงกับกรอบ
เป้าหมาย ท าให้การลดดอกเบี้ยช่วยเพิ่มความสามารถในการด าเนินนโยบายการเงินในอนาคตหากเศรษฐกิจ
ชะลอตัวลงมากกว่าคาด 

ส าหรับแนวโน้มเศรษฐกิจไทย วิจัยกรุงศรีประเมินว่าอัตราการขยายตัวในครึ่งปีแรกของ 2568 อยู่ที่
ร้อยละ 3.0 แต่ครึ่งหลังจะชะลอลงเหลือเพียงร้อยละ 1.3 ส่งผลให้ทั้งปีเติบโตเพียงร้อยละ 2.1 ซึ่งต่ ากว่าที่เคย
คาดการณ์ไว้ ขณะที่การคาดการณ์ในระยะกลางระหว่างปี 2568–2570 เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มเติบโตเฉลี่ย
เพียงร้อยละ 2.8 ต่อปี ซึ่งยังต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของประเทศในกลุ่มอาเซียน-5 ที่คาดว่าจะเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 4.5 
ต่อปี 

ทั้งนี้ ปัจจัยภายในประเทศที่ยังคงกดดันเศรษฐกิจไทย ได้แก่ หนี้ครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูงซึ่งเพิ่มภาระ
ต้นทุนทางการเงินของครัวเรือน ภัยแล้งที่อาจรุนแรงขึ้นและกระทบต่อรายได้เกษตรกร ปัญหาเชิงโครงสร้าง 
เช่น การเข้าสู่สังคมสูงวัย และการขาดแคลนแรงงานที่ท าให้ความสามารถในการแข่งขันของหลายอุตสาหกรรม
ลดลง ขณะที่ปัจจัยภายนอก เช่น มาตรการภาษีน าเข้าของสหรัฐอเมริกาและความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจโลก 
ก็ยังเป็นแรงเสี่ยงส าคัญต่อแนวโน้มการเติบโต 

4) กำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
 Digital Disruption เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล บริการ 
และรูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อมูลค่าและความได้เปรียบทางการแข่งขันของอุตสาหกรรมดั้งเดิม 
ท าให้องค์กรจ าเป็นต้องเร่งประเมินตลาดและปรับปรุงสินค้าและบริการเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของ
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ผู้บริโภคได้อย่างทันการณ์ ปัจจุบัน Digital Disruption ไม่ได้เป็นเพียงปรากฏการณ์เทคโนโลยี แต่ยังเป็น
แรงผลักดันเชิงกลยุทธ์ที่ก าหนดทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต 

องค์ประกอบที่ท าให้ Digital Disruption มีความชัดเจนยิ่งขึ้นในปัจจุบัน ได้แก่ AI และ Generative 
AI ที่เข้ามาช่วยเสริมศักยภาพการท างานอัตโนมัติและสร้างคอนเทนต์ใหม่ ๆ ได้ในระดับที่ใกล้เคียงมนุษย์ , Big 
Data และ Analytics ที่ช่วยให้ธุรกิจเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคและวิเคราะห์แนวโน้มตลาดอย่างแม่นย า, Cloud 
และ Edge Computing ที่ท าให้การด าเนินงานยืดหยุ่นและขยายตัวได้รวดเร็ว รวมถึง Blockchain และ 
Web3 ที่สร้างมาตรฐานใหม่ด้านความโปร่งใส ความปลอดภัย และการท าธุรกรรมแบบไร้ตัวกลาง 

ในด้าน กระบวนการเชิงนวัตกรรม (Innovation Process) ธุรกิจในยุคดิจิทัลต้องปรับการท างานเป็น
ระบบที่เน้นความรวดเร็วและการเรียนรู้จากข้อผิดพลาดอย่างต่อเนื่อง เริ่มตั้งแต่ การค้นหาปัญหาและโอกาส 
(Problem & Opportunity Identification) การ สร้างสรรค์แนวคิดใหม่ ( Ideation & Creativity) การ 
ทดสอบต้นแบบ (Prototyping & Experimentation) ไปจนถึงการ ขยายผลเชิงพาณิชย์ (Commercialization 
& Scaling) แนวทางนี้ท าให้องค์กรสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างยืดหยุ่น พร้อมสร้างนวัตกรรมที่
ตอบโจทย์ผู้บรโิภคยุคใหม่ 

อีกหนึ่งตัวอย่างของ Digital Disruption ที่สะท้อนชัดเจนคือ การเกิดขึ้นของบิทคอยน์ (Bitcoin) 
และคริปโตเคอร์เรนซี ซึ่งถือเป็นนวัตกรรมการเงินรูปแบบใหม่ที่เกิดจากเทคโนโลยี Blockchain ระบบนี้ท าให้
เกิดการท าธุรกรรมแบบกระจายศูนย์ (Decentralized Transactions) โดยไม่ต้องพึ่งพาตัวกลางทางการเงิน
แบบดั้งเดิม เพิ่มทั้งความโปร่งใสและความปลอดภัย รวมถึงเปิดโอกาสให้เกิดโมเดลธุรกิจใหม่ในด้านการเงิน 
การลงทุน และสินทรัพย์ดิจิทัล (Digital Assets) ปัจจุบันบิทคอยน์ยังกลายเป็นสินทรัพย์ทางเลือก 
(Alternative Asset) ที่นักลงทุนใช้เป็นเครื่องมือกระจายความเสี่ยง ขณะที่หลายประเทศเริ่มวางกรอบก ากับ
ดูแลเพื่อเชื่อมโยงกับระบบการเงินสากล 

ดังนั้น Digital Disruption ในยุคปัจจุบันจึงไม่เพียงแต่สร้างแรงกดดันให้องค์กรต้องปรับตัว หากแต่ยัง
เปิดโอกาสให้ธุรกิจสร้างความได้เปรียบผ่านการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่มาประยุกต์ใช้ ไม่ว่าจะเป็นการ
ยกระดับการให้บริการลูกค้า การสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ หรือการเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัลที่เชื่อมโยงกับโลก
การเงินและการค้าระดับโลกในอนาคต 
 7) กำรเปลี่ยนแปลงสภำพแวดล้อมภำยใน 
 ปัจจุบัน สธค. มีอัตราก าลังรวมทั้งสิ้น 352 คน โดยพนักงานส่วนใหญ่ยังคงอยู่ในต าแหน่งระดับ
ปฏิบัติการ ขณะที่ในด้านโครงสร้างการบริหารยังมีต าแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการ สมุห์บัญชี และผู้จัดการสาขาที่ท า
หน้าที่ก ากับดูแลการด าเนินงาน อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาข้อมูลจากการวิจัยจะพบว่าบุคลากรส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.7 และเพศชายร้อยละ 28.3 โดยช่วงอายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 31–40 ปี จ านวน 
267 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 75.85 รองลงมาเป็นผู้ที่มีอายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 24.14 
แสดงให้เห็นว่ากลุ่มบุคลากรของ สธค. อยู่ในวัยท างานตอนกลางถึงปลายเป็นหลัก 
 
ในด้านการศึกษา บุคลากรส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับ ปริญญาตรี จ านวน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 94.60 
รองลงมาคือระดับ ปริญญาโท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.39 ซึ่งสะท้อนว่าบุคลากรของ สธค. มีคุณวุฒิ
ทางการศึกษาในระดับสูงเป็นส่วนใหญ่ ส่วนด้านสถานภาพ บุคลากรส่วนใหญ่มีสถานภาพ สมรส จ านวน 187 
คน คิดเป็นร้อยละ 53.12 ขณะที่บุคลากรที่มีสถานภาพ โสด มีจ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 46.87 และเมื่อ
พิจารณาด้านครอบครัว พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีบุตร 1–2 คน คิดเป็นร้อยละ 49.71 แสดงให้เห็นถึงความ
สมดุลระหว่างการท างานและครอบครัวในกลุ่มบุคลากรขององค์กร 
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ภำพที่ 2.15 : ประเด็นการวิเคราะหภ์ายนอกองค์กรจากแผนยุทธศาสตร ์สธค. 

 
 

ภำพที่ 2.16 : แสดงประเด็นการวิเคราะห์ภายในองค์กร ภายใต้ปัจจัยส าคัญของ สธค.
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 เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs)  
 
 จากการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก สธค. จ าเป็นต้องเพิ่มช่องทางการเข้าถึงการ
บริการของ สธค. ให้กับผู้มีรายได้น้อยระดับฐานราก และผู้ที่ประสบปัญหาเฉพาะหน้าทางการเงิน รวมถึงการ
ให้บริการลูกค้าในรูปแบบใหม่ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและเป็นผู้น าด้านการรับจ าน าเหนื อคู่
แข่งขันหรือคู่เทียบ โดยก าหนดคู่เทียบ คือ สถานธนานุบาล และ/หรือ โรงรับจ าน าเอกชน สธค. มุ่งพัฒนา
คุณภาพชีวิตประชาชนฐานราก และพัฒนาสังคมสู่ความยั่งยืน โดยเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานให้รองรับ
การเปลี่ยนแปลงเข้าสู่การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคมและในการเป็นที่ปรึกษาการแก้หนี้แก่ประชาชนระดับฐาน
ราก เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของ สธค. และเพื่อมุ่งยกระดับให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ สธค. มีอาชีพ มีรายได้ มีความมั่นคง มีคุณภาพชีวิตที่ดีและยั่งยืนเพื่อให้ชุมชนเข้มแข็ง และเป็นพลังส าคัญ
ในการพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าอย่างมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ทั้งนี้ สธค. เป็นรัฐวิสาหกิจ มิได้มุ่งหวังก าไรสูงสุด 
และมีบทบาทส าคัญในการให้ความช่วยเหลือทางการเงินฉุกเฉินแก่ประชาชนระดับฐานรากอยู่แล้ว จึงควรเพิ่ม
บทบาทและทิศทางของ สธค. ท าให้องค์กรเป็น SE (Social Enterprise) โดยการเป็นโรงรับจน าเพื่อสังคม 
Social Pawnshop Enterprise ให้บริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ซึ่ง
จะท าให้การให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนฐานรากขยายบทบาทไม่ใช่เพียงทางการเงินอย่างเดียว ยังจะช่วย
ยกระดับคุณภาพชีวิต โดยเฉพาะองค์ความรู้ทางการเงิน การสร้างความตะหนักการมีวินัยการเงิน การออม การ
ส่งเสริมอาชีพเสริม เพื่อมีรายได้เพิ่ม เป็นการตัดวงจรของความยากจนให้หลุดพ้น ซึ่งเป็นเป้าหมาย(Outcome) 
ที่ สธค. ต้องการ และเป็นนโยบายส าคัญของรัฐบาล 
 ในการนี้ กรอบและแนวทางยุทธศาสตร์ระดับสากลของชาติของกระทรวงการพัฒนาสังคม และความ
มั่นคงของมนุษย์ ในฐานะส่วนงานต้นสังกัดที่ควบคุมการด าเนินงาน สธค. และเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกจิ 
สธค. จึงก าหนด นโยบาย กรอบ และแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืนไว้ดังนี้ 
 1) นโยบำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 
 1.1) สธค. ยึดมั่นในการด าเนินงานที่ยึดหลักธรรมาภิบาลที่ดีเพื่อสร้างความยั่งยืนให้แก่องค์กร/
พนักงาน ลูกค้า รวมทั้งชุมชน และเครือข่ายพันธมิตร ใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
 1.2) มุ่งเน้นการเสริมสร้างความมั่นคง โดยการวางรากฐานการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม ให้องค์กรมี
การเติบโตอย่างมั่นคง และมีภาพลักษณ์ที่ดี  
 1.3) สนับสนุนการน านวัตกรรมมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ และช่องทางการบริการที่มีคุณภาพ และส่งผ่าน
คุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
 1.4) ผลักดันให้ลูกค้าผู้ใช้บริการจ าน า มีภูมิคุ้มกันทางการเงินโดยมีการส ารองเงินสดหรือทรัพย์สินที่
พร้อมแลกเปลี่ยนเป็นเงินสดด้วยการรับจ าน าได้ เมื่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
 1.5) ส่งเสริมความสุขของประชาชนระดับฐานรากในเมือง และดูแลสิ่งแวดล้อมที่ดีให้แก่ลูกค้า มีการ
พัฒนาพนักงานให้มีความรู้ความสามารถและมีความสุขในการท างาน 
 
 2) องค์ประกอบกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals)  
 สามารถสรุปนิยามความยั่งยืน และแบบจ าลองความยั่งยืนของ สธค. ได้ตามแผนภาพแสดงเป้า
หมายความยั่งยืนของ สธค. และตารางแสดงองค์ประกอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ สธค. 
 3) นโยบำยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ส านักงานธนานุเคราะห์ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียการดูแลและค านึงถึงผู้มีส่วนได้
เสียทุกกลุ่มทั้งที่มีผลกระทบและได้รับผลกระทบจากกิจกรรม ผลิตภัณฑ์หรือบริการ และผลการด าเนินงานที่
เกี่ยวเนื่องของ สธค. มาโดยตลอด ไม่ว่าจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน เช่น ผู้ถือหุ้นผู้บริหาร พนักงาน และผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอก อาทิ ลูกค้า คู่ค้า และชุมชน เป็นต้น นอกจากนี้ สธค. ยังยึดมั่นในอุดมการณ์การด าเนิน
ธุรกิจอย่างมีคุณธรรม และถือมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งการเป็นพลเมืองที่ดีการมีจรรยาบรรณเพื่อ
เป็นแนวทางการปฏิบัติงานของพนักงาน มีหลักธรรมาภิบาลที่เป็นแนวทางในการบริหารองค์กร และมีแนว
ปฏิบัติการพัฒนาสู่ความยั่งยืน 

ด้วยสภาวะทางสังคม สิ่งแวดล้อม และการด าเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียมีความชับ
ซ้อนมากขึ้น และมีความคาดหวังสูงขึ้นในการที่จะได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น การตัดสินใจและการด าเนินการในเรื่องที่มีผลกระทบ การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียจึงเป็นเรื่องที่มี
ความส าคัญมากขึ้น เพื่อให้มีแนวทางที่ชัดเจนในการด าเนินธุรกิจโดยการเพิ่มมูลค่าให้ผู้ถือหุ้นในระยะยาว
พร้อมไปกับการค านึงถึงผลประโยชน์ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ ของ สธค. ด้วย จึงได้ก าหนดนโยบายด้านผู้มี
ส่วนได้เสีย เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติก่อให้เกิดความเช่ือมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ดังนี้ 

1. ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของ สธค. โดย
ทางตรงหรือทางอ้อม หรือมีผลประโยชน์ใด ๆ กับการด าเนินธุรกิจของ สธค. หรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลใดที่อาจ
ท าให้เกิดผลกระทบกับการด าเนินธุรกิจของ สธค. เช่น ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน ชุมชนผู้ถือหุ้น ผู้มีความสัมพันธ์
ทางธุรกิจ หน่วยงานของรัฐ ผู้น าทางความคิด เป็นต้น 

2. ให้ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียของ สธค. ยึดมั่นในการปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดีของสังคมโดยเฉพาะใน
ชุมชนที่ สธค. เข้าไปด าเนินงานด้วยการเคารพสิทธิและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรมรับฟังความ
คิดเห็นหรือความกังวล รวมทั้งสร้างความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้เสีย ส่งเสริมความร่วมมืออย่างสร้างสรรค์ในเรื่องที่
ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสนใจ รวมทั้งร่วมพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้ สธค.สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่าง
ยั่งยืน 

3. ให้เชื่อมโยงนโยบายรัฐ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDG กับยุทธศาสตร์ สธค. และยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้เสีย 
เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

4. ให้ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ สธค. ตลอดจนหลักการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ภายใต้ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส เป็นธรรม ค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนเพื่อให้กรรมการอ านวยฯ ผู้บริหาร และพนักงานยึดถือ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

5. แนวทางด าเนินการก าหนด จ าแนก และวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย โดยการก าหนด จ าแนกและจัด
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียให้ชัดเจนตามความเกี่ยวข้องของแต่ละธุรกิจ เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ความเสี่ยงและ
ผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มได้อย่างครบถ้วนและชัดเจนโดยตระหนักว่าผู้
มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มมีมุมมองและความคาดหวังที่แตกต่างกัน ดังนั้น จึงควรก าหนดกลยุทธ์และจัดล าดับ
ขั้นตอนในการด าเนินการส าหรับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มแตกต่างกันด้วย 

6. ก าหนดประเด็นส าคัญด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน ที่มีบทบาทต่อการตัดสินใจการด าเนินงาน และ
ประสิทธิผลการด าเนินงานของ สธค. หรือผู้มีส่วนได้เสีย ในการจัดท ากลยุทธ์ของธุรกิจระบุความสัมพันธ์และ
ความส าคัญของประเด็นดังกล่าวที่มีต่อ สธค. และผู้มีส่วนได้เสีย 
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7. พัฒนาการระบุผู้มีส่วนได้เสียและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน สธค. และรับรู้มุมมองของผู้มีส่วนได้เสีย 
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม เพื่อน าไปออกแบบแนวทางการ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย กลยุทธ์และการสื่อสารที่เหมาะสมซึ่งจะส่งผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงานอย่างยั่งยืนของ สธค. 

8. แผนสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้เสีย ต้องมีกระบวนการมีส่วนร่วมตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผนเพื่อให้
สามารถปรับแผนหรือแก้ไขกระบวนการท างานได้ทันเวลา สถานการณ์ และตอบสนองความต้องการของผู้มี
ส่วนได้เสีย 

9. ให้มีการสื่อสารและสร้างความเข้าใจอย่างสม่ าเสมอกับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่
ถูกต้อง อันจะน าไปสู่ความสัมพันธ์ที่ดีและได้รับความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสียโดยก าหนด วิธีการ รูปแบบ 
และล าดับขั้นตอนให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย สถานการณ์ ระยะเวลา 

10. เปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ไม่คลุมเครือ โปร่งใส และทั่วถึง เพื่อให้เกิดความมั่นใจ ในการได้รับข้อมูล
อย่างเพียงพอ สม่ าเสมอ และทันเหตุการณ์ เช่น เปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในเวลา ที่เหมาะสม เปิดเผย
วัตถุประสงค์ที่แท้จริงของข้อมูล และต้องมั่นใจได้ว่ามีกระบวนการที่โปร่งใสในการรายงานข้อมูลให้แก่ผู้มีส่วน
ได้เสีย 

11. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในเรื่องที่มีผลกระทบกับผู้มีส่วนได้เสีย จัดให้มีช่องทาง
ในการรับข้อเสนอแนะ ปัญหา ข้อร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้เสีย โดยให้ความส าคัญ รวมทั้งยินดีรับฟังและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้ทราบความคิดเห็น ความคาดหวังและความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 

12. ให้มีการคาดการณ์ ระบุ และจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงจากการปฏิบัติ ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
เพื่อเตรียมแผนรองรับและจัดการกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้มีส่วนได้
เสียได้อย่างสร้างสรรค ์

13. ให้มีการตรวจสอบและประเมินผลของการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบเพื่อให้เกิด
การปรับปรุงการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง พัฒนาแผนปฏิบัติงาน สร้างความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วน
ได้เสียและผู้เกี่ยวข้องในสธค. ติดตามกระบวนการสร้างความร่วมมือ และแจ้งผลการด าเนินงานต่อผู้มีส่วนได้
เสีย นอกจากนั้น จะต้องรายงานผลการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียในภาพรวมสู่สาธารณชนที่ครอบคลุมถึงสิ่งที่
ได้รับผลกระทบ และขอบเขตการด าเนินงาน รวมถึงการแสดงความเชื่อมโยงระหว่างประโยชน์ที่ได้จากการ
ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียต่อผลการด าเนินงานของ สธค. 

14. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นให้ความส าคัญกับผู้ถือหุ้น โดยให้กรรมการ ผู้บริหารและหนัก
งานของ สธค. มีหน้าที่ต้องด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลและอุดมการณ์ของ สธค. เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดและเพิ่มมูลค่าให้กับผู้ถือหุ้นอย่างต่อเนื่องในระยะยาว 

15. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อพนักงาน โดยให้ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมบนหลักสิทธิ
มนุษยชน ค านึงถึงความต้องการของพนักงาน เพื่อมุ่งหวังให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างพนักงานและองค์กร 
ส่งเสริมการพัฒนาทักษะและเพิ่มพูนศักยภาพอย่างต่อเนื่อง พร้อมให้ความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพ 

16. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อลูกค้า โดยให้ผู้ใช้สินค้าและบริการได้รับประโยชน์และความพึงพอใจ
อย่างสูงสุด ทั้งด้านคุณภาพและราคาที่เป็นธรรม ตลอดจนมุ่งพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืน 

17. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อคู่ค้า โดยการปฏิบัติตามกรอบการแข่งขันทางการค้าที่สุจริตโดยยึดถือ
การปฏิบัติตามสัญญา จรรยาบรรณ ของ สธค. และค ามั่นที่ให้ไว้กับคู่ค้าอย่างเคร่งครัด 
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18. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อคู่ธุรกิจ โดยการดูแลคู่ธุรกิจทั้งในเรื่องมาตรฐานสิทธิมนุษยชน
สภาพแวดล้อม ความปลอดภัยในการท างาน และผลตอบแทนที่จะได้รับ นอกจากนี้ ยังส่งเสริมการพัฒนาขีด
ความสามารถและพัฒนาความรู้ทั้งในงานและนอกงานของคู่ธุรกิจให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

19. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้ร่วมลงทุน โดยการเคารพซึ่งสิทธิของผู้ร่วมลงทุนและปฏิบัติต่อผู้ร่วม
ลงทุนทุกรายอย่างเป็นธรรม ส่งเสริมผู้ร่วมลงทุนให้เคารพสิทธิของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจตามนโยบาย
ด้านสิทธิมนุษยชน รวมทั้งงบประมาณให้ความร่วมมืออย่างดีกับผู้ร่วมลงทุน 

20. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ โดยการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ด้วยความเสมอภาคเป็นธรรมและ
โปร่งใส โดยยึดมั่นในการปฏิบัติตามเง่ือนไขและสัญญาต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด 

21. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อชุมชน โดยการเคารพต่อสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม
กัน ด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรมต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายและถือมั่นในความรับผิดชอบต่อสั่งคม โดยมุ่ง
สนับสนุนกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างความเข้มแข็ง ให้กับชุมชนสามารถช่วยเหลือตนเองได้อย่าง
ยั่งยืน โดยใช้ความสามารถหลักของ สธค. เป็นกลไกหลักให้กับชุมชนและเสริมสร้างประโยชน์สุขของชุมชน
โดยรอบ สธค. 

22. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อหน่วยงานราชการในฐานะผู้มีส่วนได้เสีย โดยได้ก าหนดแนวปฏิบัติใน
การท าธุรกรรมกับรัฐไว้ในจรรยาบรรณ สธค. เพื่อให้มีการด าเนินการอย่างถูกต้องและเหมาะสมรวมถึงการให้
ความร่วมมือกับหน่วยงานราชการ ทั้งทางด้านวิซาการและการสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ 

23. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อสื่อมวลชน โดยการให้ความส าคัญของการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้
สื่อมวลชน เพื่อให้สามารถสื่อสารต่อไปยังสาธารณชนได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

24. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อคู่แข่ง โดยมีนโยบายในการปฏิบัติต่อคู่แข่งอย่างยุติธรรมตามกรอบการ
แข่งขันทางการค้าที่สุจริต โดยยึดมั่นการด าเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรมภายใต้กรอบของกฎหมายและ
จรรยาบรรณของ สธค. ค านึงถึงจริยธรรมในการประกอบการค้าและกฎหมายแข่งชันทางการค้า 

25. ให้รายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายด้านผู้มีส่วนได้เสียต่อคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ
และความรับผิดชอบต่อสังคม คณะกรรมการ สธค. อย่างสม่ าเสมอ 

26. ให้ทบทวนนโยบายอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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ภำพที่ 2.17 องค์ประกอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ สธค. 

 
ที่มา: ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 

 
มิติควำมยั่งยนื สธค. และพนกังำน ลูกค้ำ ชุมชน และเครือข่ำย 

เศรษฐกิจ 

- มีสถานะทางการเงิน 
ที่มั่นคง 
- การบริหารความเสี่ยง 
- การพัฒนาขดี
ความสามารถ พนักงาน 

- ความรู้และความ
ตระหนักในการมีวินัยทาง
การเงิน 
- การน้อมน าแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงมา
ปฏิบัติ 

- การยกระดับของการมี
ภูมิคุ้มกันทางการเงิน 
- การส่งเสริมระดับรายได้
ชุมชนผ่านกลไก ที่ สธค. ได้
ส่งเสริมทั้งการผลิต แปรรูป 
และตลาด 
- สร้างความเขม้แข็งให้
เครือข่ายชุมชน 

สังคม 

- ระบบธรรมาภิบาลที่ดี 
- ส่งเสรมิงานนวัตกรรม 

- พัฒนา นักการเงิน
ชุมชน 
- พัฒนาครอบครัวเชิง
พุทธ 

- ส่งเสรมิการรวมกลุ่มชุมชน 
- ส่งเสรมิความรู้ทางการเงินสู่
ชุมชน 
- ยกระดับสู่ชมุชนอุดมสุข 

สิ่งแวดล้อม 

- การเสรมิสร้างจิตส านึก
ด้านสิ่งแวดล้อม 
- เนินธุรกิจที่ไม่กระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

- ส่งเสรมิการรกัษ์โลก 
- ร่วมรณรงค์การไม่ใช้
ถุงพลาสติก 

- สนับสนุนการพัฒนาชุมชน
เชิงนิเวศ/ท่องเที่ยว 
- ส่งเสรมิการท าอาชีพที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 
 
 3) แนวทำงกำรด ำเนินงำน  
 สธค. มีความมุ่งมั่นเพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม เพื่อเป็นการพัฒนาสังคมอย่าง
ยั่งยืน จึงก าหนดให้มีการบูรณาการกับการจัดการยุทธศาสตร์องค์กร สอดแทรกไว้ในวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย 
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ค่านิยม ปรัชญาการปฏิบัติงาน รวมทั้ง เป้าหมายเชิงยุทธ์ศาสตร์ รวมทั้งบูรณาการในแผนยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 
อาทิ แผนยุทธศาสตร์การก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) แผนยุทธศาสตร์การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
(SCM) แผนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ฯลฯ รวมทั้งมีการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติงาน/กิจกรรมให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงขององค์กร มีการติดตาม ควบคุม
ก ากับ และมีการรายงานอย่างต่อเนื่อง โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
 3.1) จัดให้มีนโยบาย และคู่มือการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนา สธค. ให้
เกิดความยั่งยืน 
 3.2) มีการติดตามประเมินผลเป็นส่วนงานรับผิดชอบในการท า และทบทวนนโยบาย และคู่มือฯ ให้
สอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์องค์กร น าเสนอให้คณะอนุกรรมการก าหนดแผนวิสาหกิจการบริหารความ
เสี่ยง และการควบคุมภายในได้พิจารณาเบื้องต้น ก่อนน าเสนอให้คณะกรรมการอ านวยการของ สธค. ให้ความ
เห็นชอบก่อนเริ่มปีบัญชีติดตามประเมินผลก ากับติดตามให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้น านโยบายและแนวทางไปสู่
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งมีการประเมินคุณภาพ ทบทวน การปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ 
กระบวนการอย่างต่อเนื่อง เป็นประจ าปี 
 
 สมรรถนะหลักขององค์กร 
 
  ความสามารถพิเศษในปัจจุบัน 

CC1 พนักงานมีความเชี่ยวชาญในการประเมินราคาทรัพย์สินและการรับจ าน าตลอดห่วงโซ่การ
จ าน า และพนักงานมีความซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กร   
CC2 ลูกค้ามีความเช่ือถือในการบริการอย่างยุติธรรม มีความผูกพัน และใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 
CC3 มีเครือข่ายสาขาครอบคลุมเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

  ความสามารถพิเศษในอนาคต 
 CC4 บุคลากรมีความสามารถและทักษะที่ รองรับการเป็นโรงรับจ าน า เพื่ อสั งคม  
(Social Pawnshop Enterprise) และธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต 

สมรรถนะหลักของ สธค. เป็นขีดความสามารถพิเศษที่ส าคญัในเชิงกลยุทธ์ เพื่อให้สามารถบรรลุ
วิสัยทัศน์ ภารกิจขององค์กร ตลอดจนสร้างความได้เปรียบและโอกาสอย่างต่อเนื่องใน การแข่งขัน ซึ่ง
ประกอบด้วย สมรรถนะหลักในปัจจุบัน และอนาคต ดังนี้ 

 
ภำพที่ 2.22 : แสดงสมรรถนะหลักขององค์กร 

Core Competency: CC 

 CC1 พนักงานมีความเชี่ยวชาญในการประเมินราคา
ทรัพย์สินและการรับจานาตลอด ห่วงโซ่การจ าน า 
และพนักงานมีความซื่อสัตย์สจุริตต่อองค์กร  

 CC2 ลูกค้ามีความเชื่อถือในการบริการอย่าง
ยุติธรรม มีความผูกพัน และใช้บริการอย่างต่อเนื่อง  

 CC3 มีเครือข่ายสาขาครอบคลุมเขตกรุงเทพและ
ปรมิณฑล 
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 CC4 บุคลากรมีความสามารถและทักษะทีร่องรับ
การเป็นโรงรับจานาเพื่อสังคม (Social Pawnshop) 
และธุรกิจอื่นทีเ่กี่ยวเนื่องในอนาคต 

 
สมรรถนะหลักดังกล่าว เป็นสมรรถนะหลักในการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อยกระดับ ความผูกพัน 

และเป็นปัจจัยส าคัญในผลักดันให้แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2569 – 2572 และแผนปฏิบัติ
ประจ าปี 2569 ให้บรรลุเป้าหมายการสร้างความผูกพัน และความร่วมมือกับพันธมิตรในการด าเนินงานธุรกิจ
หลัก และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกๆ กลุ่ม อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
 
 ควำมพร้อมของทรัพยำกรที่เกี่ยวข้อง ทั้งงบประมำณ บุคลำกร และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 
 สามารถแบ่งออกได้ดังนี ้
 (1) กำรบริหำรงบประมำณ องค์กรมีหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักที่รับผิดชอบเรื่องการบริหาร
งบประมาณในการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในและต่างประเทศ ตามโครงสร้างองค์กร คือ 
ฝ่ายบริหารการเงินและบัญชี ส่วนบัญชีและงบประมาณ ซึ่งจะมีการใช้จ่ายงบประมาณในแต่ละกิจกรรมตาม
ความเหมาะสม อาทิ กิจกรรมการประชุม กิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์อย่างไม่เป็นทางการ เป็นต้น โดยได้รับ
อนุมัติงบประมาณจากผู้บังคับบัญชาในสายงานตามประกาศ สธค. เรื่องการมอบอ านาจทางการเงิน ซึ่งมี
แนวทางในการพิจารณาการจัดกิจกรรม ดังนี ้

 การพิจารณากิจกรรมที่เกี่ยวช้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย สธค. มีการทบทวนกิจกรรมที่
ด าเนินการว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และความพร้อมขององค์กร 

 การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมและวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยการก าหนด
กิจกรรมที่ด าเนินการให้สามารถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพื่อให้ได้มาซึ่ง
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ในเชิงรูปธรรม ในการจัดกิจกรรมแต่ละครั้ง 

 การค านึงถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่จะท าให้เกิดความร่วมมือในเชิงปฏิบัติต่อไป 
 (2) กำรจัดสรรทรัพยำกรบุคคล/กำรจัดอัตรำก ำลัง การบริหารทรัพยากรบุคคลภายใน สธค. ส าหรับ
การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพิจารณาอัตราก าลังภายในของฝ่ายพัฒนาองค์กร ส่วนบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและส่วนพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยพิจารณาความรู้ ความสามารถและจัดสรรบุคลากรให้
ครอบคลุมกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี (แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญประจ าปี) 
รวมทั้งพัฒนา Competency ตามมาตรฐานต าแหน่งงาน เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ (Capacity) 
และความเข้าใจในงานที่เป็น Core Business ของ สธค. 
 (3) กำรบริหำรทรัพยำกรด้ำนอื่น ๆ กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้เพื่อสนับสนุนกำรบริหำรกิจกรรม 
เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ เช่น น าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดประชุม Online เพื่อลดต้นทุนงบประมาณในการบริหาร
ผลลัพธ์ หรือการน าเทคโนโลยีอื่น ๆ มาบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น 
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 กรอบและแนวทำงก ำกับดูแล (Governance) 
 
 การด าเนินการด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใต้นโยบายและแนวทางการก ากับดูแลกิจการ
ที่ดีของ สธค. เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 และพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 รวมทั้งสอดคล้องกับหลักการ
และแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ สธค. คือ สธค. เป็น
หน่วยงานภาครัฐ โดยมีพันธกิจส าคัญในการป้องกันปราบปรามการทุจริต ตามยุทธศาสตร์ชาติและตาม
นโยบายของรัฐบาล โดยจะต้องยกระดับการน าองค์กรและการจัดการที่เป็นธรรมาภิบาล ตามมาตรฐานที่ 
ป.ป.ช. ก าหนดการเข้าสู่ระบบการประเมินความโปร่งใสของส่วนงานภาครัฐ ( ITA) ซึ่งมุ่งเน้นส่งเสริมให้ สธค. 
ตอบสนองกับสภาพแวดล้อมในการด าเนินภารกิจ การแข่งขัน ความต้องการของผู้ใช้บริการ และบริบทที่
เปลี่ยนแปลงไป ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ด้วยการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ อันจะท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน
เกิดความมั่นใจ ศรัทธา ไว้วางใจในการบริหารงานของ สธค. อีกทั้งช่วยสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน 
และน าไปสู่และผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมดุล ซึ่งอยู่ภายใต้ แผน
ยุทธศาสตร์ปีงบประมาณปี 2569 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 และแผนยุทธศาสตร์
การก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) ของ สธค. พ.ศ. 2566 – 2569 ของ สธค. 
 
 ระบบงำนและกระบวนกำรที่ส ำคัญ 
 
 สธค. ได้มีการจัดท าคู่มือการด าเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า แสดงถึงขั้นตอน
ของระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. และครอบคลุมหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 
เพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานของ สธค. ให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลที่ดียิ่งขึ้น ตลอดจนเป็นการตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ และต่อทิศ
ทางการพัฒนาของทกุฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการบริหารผลลัพธ์/บริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยคู่มือ
การด าเนินงานฯ ประกอบด้วย โครงสร้างผู้รับผิดชอบ ระบบการบริหารจัดการ ระบบการส่งเสริมการ
ด าเนินงาน ระบบติดตามประเมิน และระบบรายงานผลการด าเนินงาน 
 สถานภาพด้านฮาร์ดแวร์ พบว่าเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในส านักงานใหญ่ และสาขาต่างๆ ทั่วประเทศ 
มีจ านวนกว่า 200 เครื่อง เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ถูกน ามาใช้งานสนับสนุนงานทั่วไป และใช้ส าหรับงาน
ระบบสารสนเทศของทางส านักฯ ในปัจจุบันสถานภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ถือได้ว่ามีประสิทธิภาพเพียงพอ
และมีความสอดคล้องกับลักษณะของงาน  
 สถานภาพการใช้งานระบบเครือข่าย พบว่าระบบเครือข่ายของส านักงานธนานุเคราะห์ ปัจจุบันใช้เป็น
โครงสร้างพื้นฐานที่ส าคัญที่ใช้ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานต่าง ๆ ยังสามารถรองรับความพร้อมใช้งาน 
(availability) แตค่วรเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถของเครือข่าย  
 วิเคราะห์สถานภาพการใช้งานด้านซอฟต์แวร์ ควรพัฒนาบุคลากรกลุ่มผู้ใช้งานที่เป็นบุคคลพิเศษก่อน 
โดยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เสริมสร้างทักษะในด้านต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน อย่าง
ต่อเนื่อง 
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 สรุปได้ว่าจุดแข็งของระบบงานของ สธค. สามารถจัดการงานต่าง ๆ ได้อย่างครบวงจร มีการปรับปรุง 
และดูแลรักษาระบบเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และมีการพัฒนาระบบเพื่อรองรับการออก
รายงานตามรูปแบบของส่วนงานต่างๆ ที่ดูแลก ากับได้ อย่างไรก็ตาม สธค. มีจุดอ่อนที่จะต้องท้าท้ายในการ
ปรับปรุงคือ ระบบยังไม่เสถียรเท่าที่ควร เนื่องจากมีการหลุดการเชื่อมต่อระหว่างการใช้งาน ท าให้เกิดความ
ล่าช้า ระบบงานถูกพัฒนาขึ้นจากบริษัทผู้พัฒนาเพียงเจ้าเดียว ระบบยังไม่รองรับการท าธุรกรรมออนไลน์ได้
อย่างสมบูรณ์ ระบบไม่มีการบันทึกรูปภาพของทรัพย์ ท าให้เกิดปัญหาความขัดแย้งกับลูกค้า ขาดรายงานที่
สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งพนักงานยังขาดองค์ความรู้ และทักษะการใช้งานให้
มีประสิทธิภาพ รวมทั้งพนักงานที่ดูแลและพัฒนาระบบ จะต้องมีวิสัยทัศน์ และมีทักษะเชิงพัฒนาให้มากขึ้น ซึ่ง
เป็นสิ่งที่ สธค. ต้องให้ความส าคัญและจัดการต่อไป 
 

ภำพที่ 2.18 : แสดงกระบวนงานที่ส าคัญ ของ สธค. 

 
ที่มา :  อ้างอิงจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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2.3 ข้อมูลส ำคัญอื่น ๆ 
 
 กฎหมำย/กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 
 นอกจากข้อมูลที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร สธค. ได้มีการพิจารณาและให้ความส าคัญในการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎกระทรวง และระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น พ.ร.บ. วินัยการเงินการคลัง
ของรัฐ พ.ศ. 2561 พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2561 พ.ร.บ. การบัญชี พ.ร.บ. 
ของกระทรวงต้นสังกัด และกระทรวงที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามบริบทของ สธค. เป็นต้น โดยมีกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง (พิจารณาภาพที่ 2.19) 
 

ภำพที่ 2.19 กฎหมาย/กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

 
 

 เกณฑ์ Enablers 8 ด้ำน 

 จากการที่ สคร. เห็นถึงความจ าเป็นของการพัฒนาระบบประเมินผลเพื่อพัฒนาต่อยอดจากโครงการ
ระบบประเมินผลเดิมที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจที่มี
ความเหมาะสม เป็นรูปธรรม และสามารถสะท้อนถึงความมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานได้อย่างแท้จริง โดย
ได้พิจารณาน าข้อดี/จุดแข็งของระบบปัจจุบันที่มีมาใช้ปรับปรุงข้อด้อยของระบบปัจจุบัน รวมทั้งปรับปรุง
เพิ่มเติมประเด็นของการจัดการสมัยใหม่และ Update ให้เป็นปัจจุบัน และได้น าใช้ในการประเมินผล
รัฐวิสาหกิจตั้งแตป่ี 2563 
 วัตถุประสงค์ 
 เพื่อส่งเสริมให้รัฐวิสาหกิจตอบสนองกับสภาพแวดล้อมในการด าเนินภารกิจ/ธุรกิจ การแข่งขัน ความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น รวมถึง
นโยบายส าคัญ เช่น ไทยแลนด์ 4.0 ที่ต้องการขับเคลื่อนประเทศด้วยความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมด้วยการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้กรอบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบ
ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน (พิจารณา
ภาพที่ 2.20) 
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ภำพที่ 2.20 กรอบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลรฐัวิสาหกิจ 
(State Enterprise Assessment Model : SE-AM) 

 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

 
 การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ ประกอบด้วย 8 
หลักเกณฑ์ ได้แก ่
 1)  ก ารก า กั บดู แลที่ ดี แ ละการน าอ งค์ ก ร  ( Corporate Governance & Leadership:  CG & 
Leadership) 
 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Planning: SP) 
 3) การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (Risk Management & Internal Control: RM &IC) 
 4) การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า (Stakeholder & Customer Management: SCM) 
 5) การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology: DT) 
 6) การบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital Management: HCM) 
 7) การจัดการความรู้และนวัตกรรม (Knowledge Management & Innovation Management: 
KM&IM) 
 8) การตรวจสอบภายใน (Internal Audit: IA) 
 โดยจากการวิเคราะห์ ระบบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model : SE-AM พบว่า มีความเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตามเกณฑ์ประเมินผลทั้ง 8 เกณฑ์ ดังนี้ (พิจารณาภาพที่ 2.21) 
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ภำพที่ 2.21 ความเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามเกณฑ์ประเมินผลทั้ง 8 เกณฑ ์

 
ที่มา:  ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

 
 กำรสัมภำษณ์ผู้บริหำร เจ้ำหน้ำที่ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 
 การสัมภาษณ์เพื่อรับฟังความเห็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการรวบรวมความเห็นจากการ
ส ารวจจากหน่วยงานภายนอก การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ตลอดจนรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ
จากช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้า (VOC) ในช่องทางต่าง ๆ มาสรุปและจัดล าดับความส าคัญ โดยจ าแนก
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานธนานุเคราะห์ และน าไปใช้เป็นช้อมูลในการวิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย จุดแข็ง และจุดอ่อน/ช่องว่าง (Gap) ของแต่ละสายงานและระดับองค์กร เทียบกับเกณฑ์ประเมินผลใหม่
ด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management) ของ สคร. กระทรวงการคลัง โดย
จากการสัมภาษณ์สามารถระบุผู้ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรได้ 9 กลุ่ม ดังนี ้
 1) ผู้ดูแลก ากับ 
 2) ผู้ถือหุ้น 
 3) กรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
 4) คู่ค้า 
 5) คู่ความร่วมมือ 
 6) พนักงาน 
 7) ชุมชน 
 8) ลูกค้า ซึ่งจ าแนกออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มลูกค้าใหม่ กลุ่มลูกค้าปัจจุบัน กลุ่มลูกค้าเก่า กลุ่ม
เปราะบาง และกลุ่มผู้ประมูลทรัพย์หลุดจ าน า 
 9) คู่แข่งขัน 
 
 

ภำพที่ 2.22 กระบวนการการสัมภาษณ์เพ่ือรับฟังความเห็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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บทที่ 3  
วัตถุประสงค์ ขอบเขต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

แผนแม่บทประจ ำปี พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 2569   

ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ (สธค.) 
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3.1 วัตถุประสงค์ (Purpose) กำรมุ่งเน้น/บริหำรจัดกำรกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 1) เพื่อสามารถระบุ และจ าแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสัมพันธ์ต่อ สธค. ตามระดับ
ความส าคัญให้ครอบคลุมภารกิจยุทธศาสตร์การด าเนินงานหรือห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของ สธค. 
 2) เพื่อสร้างและรักษาความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ตรงตามความคาดหวังและ
ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สธค. สอดคล้องกับระดับความส าคัญ และมีรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ที่
เหมาะสม 
 3) เพื่อให้ สธค. มีแนวทางการปฏิบัติและกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับมีส่วนได้ส่วนเสียที่ชัดเจนและ
มีความต่อเนื่อง 
 4) เพื่อยกระดับความสามารถในการบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์กับมีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นระบบ มุ่งสู่มาตรฐาน และสอดคล้องกับธรรมภิบาล 
 
3.2 ขอบเขต (Scope) กำรวิเครำะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและหลกัเกณฑ์กำรก ำหนด/ระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้สว่น
เสียส ำคัญของ สธค. 
 
 ขอบเขตของการมุ่งเน้น/บริหารจัดการกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ให้ความส าคัญกับความ
ต้องการที่ส าคัญที่สุดของห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลในระดับ Bottom-up เพื่อ
วิเคราะหก์ารได้รับส่งมอบผลิตภัณฑ์/การให้บริการที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน ตรงเวลา และเป็นไปตามข้อก าหนด 
ซึ่งเป็นปัจจัยน าเข้าสู่กระบวนการหลักของ สธค. และสามารถระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญของ สธค. ได้
ดังนี ้
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ภำพที่ 3.1  ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของ สธค. เพื่อระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 
 นอกจากนี้ จากการทบทวนพบว่า สธค. ยังมีประเด็นพิจารณาในการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประกอบด้วย การพึ่งพา ความรับผิดชอบ ความกังวล ความมีอิทธิพล และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โดยผล
จากประเด็นพิจารณาในการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าวข้างต้น สามารถจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ 9 กลุ่ม 
ดังตารางที ่3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตำรำงที่ 3.1 ประเด็นพิจารณาในการระบุและจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำรพึ่งพำ ควำมรับผิดชอบ ควำมกังวล ควำมมีอิทธิพล 
กำรปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม 

ผู้ดูแลก ากับ 
(ส านักงาน

คณะกรรมการนโย
บายรัฐวิสาหกิจ 

(สคร.)) 

สูง : การให้ความ
เห็นชอบแผน
ยุทธศาสตร์/ลงทุน/
งบประมาณประจ าปี 

สูง : ต้องปฏิบัติตาม
แนวทางกฎเกณฑ์ที่
ก าหนด 

สูง :  หากปฏิบัติ
ไม่ได้มีผลต่อคะแนน
ประเมินผล 

สูง : ต่อนโยบาย/
การสนับสนุนการ
ด าเนินงาน/การ
ให้ผลตอบแทน 
แก่พนักงาน 

น้อย : ทิศทาง
ทางนโยบาย
เปลี่ยนแปลง
น้อย 

ผู้ดูแลก ากับ 
(กระทรวงพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ 

พม.) 

สูง : การสนับสนุน
ทรัพยากรบริหาร /
สถานที่ 

สูง : ต้องปฏิบัติตาม
นโยบาย และ
สนับสนุนการ
ด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ฯของ 
พม. 

สูง :  หากปฏิบัติ
ไม่ได้มีผลต่อการ 
บรรลุพันธกิจ  

สูง : ต่อการ
ก าหนดนโยบาย/
การสนับสนุนการ
ด าเนินงาน 

ปานกลาง : ผ่าน
ทาง
คณะกรรมการ
อ านวยการ 
สธค. 

ผู้ถือหุ้น 
(กระทรวง การคลัง) 

สูง : เป็นผู้ก าหนด
ทิศทาง การ
ด าเนินงาน/การบรหิาร
เงินปันผล 

สูง : ต้องปฏิบัติตาม
นโยบาย แนว
ทางการด าเนินงาน 
และเป้าหมายการ
จ่ายปันผล 

สูง :  หากปฏิบัติ
ไม่ได้มีผลต่อฐานะ
ทางการเงิน /การ
ตอบแทนพนักงาน 

ค่อนข้างสูง : ต่อ
การตัดสินใจเชิง
การเงิน 

ปานกลาง : ผ่าน
แผนยุทธศาสตร์
รัฐสาหกิจภาค
การเงิน 

คณะกรรมการ
อ านวยการ 

สูง : เป็นผู้ก าหนด
นโยบาย/ทิศทางการ
ด าเนินงาน  

สูง : ต้องปฏิบัติตาม
นโยบาย แนวทาง  
และแผนยุทธศาสตร์ 
ที่ให้ความเห็นชอบไว้
ได้ 

สูง :  หากปฏิบัติ
ไม่ได้มีผลต่อการ 
บรรลุวัตถุประสงค์/
เป้าหมายยุทธ์
ศาสตร์ 

สูง : ต่อการ
ตัดสินใจการ
ก าหนดและ
ติดตามก ากับ
นโยบาย/กลยุทธ์
องค์กร 

สูง : ผ่านมติที่
ประชุม
คณะกรรมการ 

ลูกค้า 
(ลูกค้าจ าน า ซื้อ

ทรัพย์หลุด) 

สูง : เป็นผู้รับบริการ  
มีผลต่อความส าเร็จ
การด าเนินงาน/การ
บรรลุพันธกิจ 

สูง : ต้องให้บริการ
ให้ครอบคลุม เข้าถึง
และให้บริการ  รับ
จ าน า  ตามมาตรฐาน   
ที่ก าหนดไว้ใน พรบ. 
และกฎหมาย/
กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

สูง :  หากบริการไม่
ดี ส่งผลต่อความ
กังวลสาธารณะ 
ภาพลักษณ์ 
ความสามารถการ
แข่งขัน 

สูง : เสียงสะท้อน
กลับมีผลต่อการ
ทบทวนผลิตภัณฑ์ 
/ช่องทางและ
กระบวนการ การ
ให้บริการ 

สูง : ผ่าน
ช่องทางที่
หลากหลายและ
ต้องน าประเด็น
มาปรับปรุง 

คู่ค้า  
(ผู้รับเหมา ที่ปรึกษา 
Outsourcing) 

ค่อนข้างสูง : 
จ าเป็นต้องจัดซื้อจ้าง 
ในกิจกรรมที่ สธค. ไม่
สามารถด าเนินการ
เองได ้ เพื่อให้ได้มา

สูง :  ต้องปฏิบัติตาม
สัญญาที่ก าหนด กับ
คู่สัญญา 
ต้องให้ข้อมูลที่
ถูกต้อง และโปร่งใส
ในการด าเนินงาน 

ค่อนข้างสูง : การ
คัดเลือก/ควบคุมก ากับ 
ไม่เพียงพออาจได้สิ่ง
ที่ส่งมอบไม่เป็นไป
ตามที่ก าหนด/ มีผล
ต่อภาพลักษณ์ได้ 

สูง: มีกิจกรรม 
การลงทุนก่อสร้าง 
การเป็น   ที่
ปรึกษา ในงาน
ซับซ้อน/งานการ
พัฒนาระบบ/ ICT  

ค่อนข้างสูง: จาก
สภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำรพึ่งพำ ควำมรับผิดชอบ ควำมกังวล ควำมมีอิทธิพล 
กำรปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม 
เพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงาน 

ที่ยังจ าเป็นต้อง
ขอรับการ
สนับสนุน 

คู่ความร่วมมือ 
(ส่วนงานราชการ/

เอกชน ที่ท า MOU) 

ปานกลาง : หาก 
สธค. ต้องด าเนินเชิง
รุก และ synergy 
ทรัพยากร กับ
พันธมิตร 

ปานกลาง : ต้อง
ปฏิบัติตาม MOU/ 
ร่วมกันขับเคลื่อนให้
บรรลุวัตถุประสงค์ 
MOU 

ปานกลาง ความ
ชัดเจน/ความ
ต่อเนื่อง/เป็น
แนวทางใหม่ ที่ต้อง
ใช้เวลาเรียนรู้    
เพื่อเพิ่มประสบการณ ์

น้อย : - 

ปานกลาง: แต่
ละแห่งมีแนว
ทางการ
ด าเนินงานที่
แตกต่างกัน/
ความต่อเนื่อง
ขึ้นอยู่กับผู้น า
ขององค์กร  
 

พนักงาน 
(ระดับผู้บริหาร) 

(ผอ. รอง ผอ. และ 
ฝ่าย.) 

สูง : เป็นผู้ตัดสินใจ 
ก ากับติดตามการน า
นโยบายกลยุทธ์ไปสู่
การปฏิบัติ  

สูง : ต้องจัดหา
สภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติงานให้เหมาะ
แก่การปฏิบัติตาม 

ปานกลาง : มี
ผู้บริหารจะเกษียณ
ในช่วงนี้จ านวนมาก 
แต่สามารถหาผู้
เหมาะสม มา
ทดแทนได้ 

สูง : จากมีอ านาจ
ในการตัดสินใจ เชิง
บริหาร 

สูง : 
ผู้อ านวยการมา
จาก
กระบวนการสรร
หา ที่อาจน า
นโยบายของตน
มาปรับเปลี่ยน
องค์กร 

พนักงาน 
(ระดับผู้ปฏิบัติ) 

สูง : เป็นผู้น า
นโยบาย กลยุทธ์ไปสู่
การปฏิบัติให้ประสบ
ความส าเร็จ  

สูง : ต้องจัดหา
สภาพแวดล้อม 
ระบบงาน/
เครื่องมือ/
ค่าตอบแทนให้
เหมาะสมแก่การ
ปฏิบัติ 

สูง : การปรับเปลี่ยน
การท างาน ให้
รองรับองค์กรในยุค 
digital  

ปานกลาง : จาก
การเป็นผู้ปฏิบัติ
ให้บรรลุเป้าหมาย  

สูง :  ไม่มีการ
เปลี่ยนแปลง
กระบวนการทาง
ความคิด และ
พฤติกรรม 

ชุมชน 
(รอบข้างส านักงาน
ใหญ่ และสาขา) 

ปานกลาง : เป็น
ผู้ช่วยสนับสนุนให้
เกิด ภาพลักษณ์ 
และประชาสัมพันธ์
ให้แก่องค์กร 

ปานกลาง : องค์กร
จะมีภาพลักษณ์  ที่ดี 
ควรให้ชุมชนรอบ
ข้างมีทัศนคติเชิง
บวกด้วย 

ปานกลาง : หากมี
ทัศนคติ  เชิงลบ จะ
ส่งผลต่อภาพลักษณ์  

 สูง : หากผู้น า
ชุมชนมีทัศนคติไม่
ดี มีผลต่อการ
ด าเนินงานให้
ประสบ
ความส าเรจ็ 

ค่อนข้างน้อย : 
การเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อม
ของชุมชน/การ
ย้ายชุมชน/การ
ขยายชุมชน 

คู่แข่งขัน 

ปานกลาง : ในเชิง
การเทียบเคียงการ
ด าเนินการเชิงกล
ยุทธ์ด้านการรับ
จ าน า 

ปานกลาง : สธค. 
ต้องด าเนินการ
เข้าถึงข้อมูลหการ
ด าเนินงานบ่อยครั้ง 
เนื่องจากมีกลยุทธ์
การท างานใหม่ๆ อยู่
เสมอ 

ปานกลาง : การรับ
จ าน าที่เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายที่
มากกว่า  

 สูง : ท าให้ลูกค้า
เปลี่ยนพฤติกรรม
การรับจ าน า 

สูง : ท าให้ลูกค้า
เปลี่ยน
พฤติกรรมการ
รับจ าน า 
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ตำรำงที่ 3.2 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ (Bottom Up) 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท 

แผน
วิสำหกิจก 

สธค.ปี 
2569 – 
2572 

แผน
ยุทธศำสตร์
ด้ำนลูกค้ำ
และตลำด 

 

แผน
ยุทธศำสต

ร ์กำร
บริหำร
จัดกำร

นวัตกรรม 

แผน
ยุทธศำสตร์

ด้ำน
ทรัพยำกร
มนุษย์และ
กำรจัดกำร

ควำมรู้ 
แผนปฏิบัติ
กำรดิจิทัล 

แผน
ยุทธศำสต
ร ์ด้ำน ผู้มี

ส่วนได้
ส่วนเสีย 

แผนกำร
ดำเนิน

งำนด้ำน
กำรก ำกับ

ดูแล
กิจกำรที่ดี
และควำม
รับผิดชอบ
ต่อสังคม 

แผน
บริหำร
ควำม
เสี่ยง
และ

ควบคุม
ภำยใน 

1. ผู้ดูแล
ก ากับ 

* * * * * * * * 

2. ผู้ถือหุ้น * * * * * * * * 
3. กรรมการ

และ
ผู้บริหาร
ระดับสูง 

* * * * * * * * 

4. คู่ค้า * * N/A N/A N/A N/A * N/A 
5. คู่ความ

ร่วมมือ 
* * N/A N/A N/A * 

 
* N/A 

6. พนักงาน * * * * * * * * 
7. ชุมชน  * * * * * * * 
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ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท 

แผน
วิสำหกิจก 

สธค.ปี 
2569 – 
2572 

แผน
ยุทธศำสตร์
ด้ำนลูกค้ำ
และตลำด 

 

แผน
ยุทธศำสต

ร ์กำร
บริหำร
จัดกำร

นวัตกรรม 

แผน
ยุทธศำสตร์

ด้ำน
ทรัพยำกร
มนุษย์และ
กำรจัดกำร

ควำมรู้ 
แผนปฏิบัติ
กำรดิจิทัล 

แผน
ยุทธศำสต
ร ์ด้ำน ผู้มี

ส่วนได้
ส่วนเสีย 

แผนกำร
ดำเนิน

งำนด้ำน
กำรก ำกับ

ดูแล
กิจกำรที่ดี
และควำม
รับผิดชอบ
ต่อสังคม 

แผน
บริหำร
ควำม
เสี่ยง
และ

ควบคุม
ภำยใน 

8. ลูกค้า N/A * * * * * * * 
9. คู่แข่งขัน * * * * * * * * 
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เมื่อพิจารณากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญจากทุกแหล่ง (Bottom Up) จึงได้มีการวิเคราะห์และก าหนดผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ในระดับ Top Down และน าเสนอผู้บริหาร ซึ่งมีทั้งหมด 9 กลุ่ม สามารถแสดงได้
ดังนี ้
ตำรำงที่ 3.3 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. (Top Down) 

กลุ่ม Stakeholder Stakeholder 

1. กลุ่มผู้ดูแลก ากับ 
1.1 ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
1.2 กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) 

2. กลุ่มผู้ถือหุ้น 2.1 กระทรวงการคลัง 

3. กลุ่มกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
3.1 คณะกรรมการอ านวยการส านักงานธนานุเคราะห์ 
3.2 ฝ่ายอ านวยการส านักงานธนานุเคราะห์ 

4. กลุ่มคู่ค้า 4.1 ผู้รับหมาที่ปรึกษา outsourcing  

5. กลุ่มคู่ความร่วมมือ 
5.1 ส่วนงานราชการที่ท า MOU 
5.2 ส่วนงานเอกชนที่ท า MOU 

6. กลุ่มพนักงาน 

6.1 พนักงานระดับผู้บริหาร  
6.2 ผู้อ านวยการส านักงานธนานุเคราะห์ 
6.3 รองผู้อ านวยการสายงาน 
6.4 ผู้อ านวยการฝ่าย 
6.5 พนักงานระดับผู้ปฏิบัติการ 

7. กลุ่มชุมชน 
7.1 ชุมชนและผู้น าชุมชนรอบพื้นที่ส านักงานใหญ่และสาขา หรือที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ สธค.  

8. กลุ่มลูกค้า 

8.1 กลุ่มลูกค้าใหม่ 
8.2 กลุ่มลูกค้าปัจจุบัน  
8.3 กลุ่มลูกค้าเก่า 
8.4 กลุ่มเปราะบาง  
8.5 กลุ่มผู้ประมูลทรัพย์หลุดจ าน า 

9.คู่แข่งขัน 
9.1 โรงรับจ าน ารัฐบาล 
9.2 โรงรับจ าน าเอกชน 

 
 จากการทบทวน พบว่า สธค มีการจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้แนวคิด 
Stakeholder prioritization matrix จาก Stakeholder Engagement Standard จากหลักการ AA1000 ซึ่ง
สามารถจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 9 กลุ่ม ได้ ตามตารางที่ 3.4  
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ตำรำงที่ 3.4 การจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สธค. ในช่วงปี พ.ศ. 2568 -2569 

Stakeholder Main issues 

De
pe

nd
en

cy
 

Re
sp

on
sib

ilit
y 

Te
ns

ion
 

Inf
lu

en
ce

 

Pe
rsp

ec
tiv

e 

To
ta

l 

Pr
ior

ity
 

Regulator  
ส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

กลุ่มผู้ดูแลก ากับ 5 5 5 5 3 23 High 

Regulator  
กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) 

ผู้ก ากับ นโยบาย/ยุทธ์ศาสตร์ 5 5 5 5 3 23 high 

Shareholder  
กระทรวงการคลัง (กค.) 

เจ้าของ 5 5 5 4 3 22 High 

Executive committee ผู้ก าหนดนโยบาย/ก ากับ/กลยุทธ์ 5 5 5 5 5 25 High 

Customer ผู้ใช้บริการ 5 5 5 5 5 22 High 

Supplier ผู้สนับสนุนการด าเนินงาน 4 5 5 4 3 22 High 

Alliance  คู่ความร่วมมือ 3 4 4 2 2 15 Medium 

Director (MD &SVP) ผู้ก ากับ/ติดตามงาน 5 5 5 5 5 25 High 

Staff ผู้ปฏิบัติ 5 5 4 3 2 19 High 

Community  ผู้สนับสนุน 3 3 3 4 2 15 Medium 

Competitor คู่แข่งขัน 3 3 5 5 5 21 High 

หมายเหตุ : คะแนน 1 – 8 ความส าคัญน้อย คะแนน 9 – 16  ความส าคัญปานกลาง และคะแนน 17 – 25 
ความส าคัญมาก 
 อย่างไรก็ตาม เพื่อให้การก าหนดการจ าแนกกลุ่มลูกค้าของ สธค. เป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมิน
กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ตามกรอบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State 
Enterprise Assessment Model: SE-AM หลักเกณฑ์การจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพิ่มเติม
ดังแสดงในตารางที่ 3.5 
 
 
 
 
 
 
ตำรำงที่ 3.5 หลักเกณฑ์การจัดล าดับความส าคัญและประเด็นระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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มิต ิ
ระดับคะนน 

1 3 5 
อิทธิพล (Impact) 
I1 มีอ านาจสั่งการ/เปลี่ยนแปลง นโยบาย/ทิศทางการ
ด าเนินงาน/แผนต่าง ๆ /วิธีหรือกระบวนการท างาน 

ไม่มีอ านาจ/
ไม่สามารถ
ด าเนินการได้
หรือแทบไม่ม ี

มีอ านาจบ้าง/
สามารถ
ด าเนินการได้
บ้าง 

มีอ านาจมาก/
สามารถ
ด าเนินการได้
อย่างชัดเจน 

I2 มีอ านาจอนุมัติ/เปลี่ยนแปลง งบประมาณ/ทรัพยากร
ต่าง ๆ ที่ใช้ในการท างาน 
I3 สามารถขัดขวางการท างาน/การเข้าพ้ืนที่ในการท างาน 
I4 สามารถด าเนินการอันส่งผลกระทบชื่อเสียง 
มีส่วนได้ส่วนเสีย (Dependency) 
D1 มสี่วนได้ส่วนเสียจากการท างานประจ าวัน/การ
ด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 

ไม่มีส่วนได้
ส่วนเสีย
หรือไม่ได้รับ
ผลกระทบ
เชิงลบ 

มีส่วนได้ส่วน
เสียบ้าง หรือ
ได้รับ
ผลกระทบ
เชิงลบบ้าง 

มีส่วนได้ส่วน
เสียมาก หรือ
ได้รับ
ผลกระทบเชิง
ลบมาก 

D2 มีส่วนได้ส่วนเสียจากผลประกอบการทางการเงินที่
เพิ่มหรือลด 
D3 ได้รับผลกระทบเชิงลบจากการให้บริการ/ผลิตภัณฑ ์

 
 การจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พิจารณาจาก 2 มิติ ได้แก่  

 มิติที่ 1 Impact เป็นการพิจารณามิติของการที่ สธค. ได้รับผลกระทบที่เกิดจากการ
ด าเนินงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การก าหนดนโยบายหรือทิศทางของหน่วยงานก ากับที่
ส่งผลต่อยุทธศาสตร์และการด าเนินงานของ สธค. การก าหนดกรอบงบประมาณและการ
จัดสรรทรัพยากรที่ส าคัญ เช่น บุคลากร เวลา และงบประมาณ ตลอดจนการขัดขวางการ
ท างานหรือการเข้าพื้นที่เพื่อด าเนินการ เช่น กรณีผู้น าชุมชนหรือชุมชนที่มีการต่อต้านการ
ให้บริการของ สธค. รวมถึงการกล่าวถึงหรือการสื่อสารต่อสาธารณะที่อาจส่งผลต่อชื่อเสียง
และภาพลักษณ์ขององค์กร 
ทั้งนี้ เกณฑ์การพิจารณามิติ Impact ได้ถูกปรับให้ครอบคลุมมากขึ้น โดยมีองค์ประกอบหลัก 
4 ด้าน ได้แก ่
1) อ านาจในการสั่งการหรือเปลี่ยนแปลงนโยบาย ทิศทาง แผนงาน หรือกระบวนการ

ท างาน หากไม่มีอ านาจจะไม่สามารถส่งผลได้ แต่หากมีอ านาจบางส่วนก็จะสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้บางเรื่อง และหากมีอ านาจเต็มที่จะสามารถก าหนดทิศทางการท างานได้
อย่างชัดเจน 

2) อ านาจในการอนุมัติหรือเปลี่ยนแปลงงบประมาณและทรัพยากรที่ใช้ในการท างาน หาก
ไม่มีอ านาจย่อมไม่สามารถก าหนดทรัพยากรได้ แต่หากมีอ านาจบางส่วนก็จะสามารถ
จัดสรรได้บางโครงการ และหากมีอ านาจเต็มก็จะสามารถจัดสรรทรัพยากรส าคัญได้
โดยตรง 

3) ความสามารถในการขัดขวางการด าเนินงานหรือการเข้าพื้นที่ของ สธค. หากไม่มีอ านาจ
ก็ไม่สามารถขัดขวางได้ แต่หากมีอ านาจบางส่วนก็อาจสร้างอุปสรรคบางกรณี เช่น การ
ร้องเรียนหรือแรงต้านในชุมชน และหากมีอ านาจมากก็สามารถท าให้การด าเนินงาน
หยุดชะงักหรือไม่สามารถเข้าพื้นที่ได้เลย 
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4) ความสามารถในการด าเนินการที่ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์องค์กร หากมี
อิทธิพลน้อยจะไม่ส่งผลมาก แต่หากมีอิทธิพลปานกลางอาจสร้างการวิพากษ์วิจารณ์หรือ
ผลกระทบเชิงลบในบางส่วน และหากมีอิทธิพลสูงจะสามารถสร้างความเสียหายต่อ
ชื่อเสียงหรือท าให้ความเช่ือมั่นในองค์กรลดลงได้อย่างชัดเจน 

 มิติที่ 2 Dependency เป็นการพิจารณามิติของการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับผลกระทบ
หรือมีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงจากการด าเนินงานของ สธค. เช่น การด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่
อาจส่งผลกระทบต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผลประกอบการทางด้านการเงินที่เปลี่ยนแปลงไป 
รวมถึงการส่งมอบบริการหรือผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้คุณภาพ ซึ่งกลุ่มลูกค้าเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยตรงต่อการด าเนินงานของ สธค. ทั้งนี้ เกณฑ์การประเมินมิติ Dependency ได้ถูกปรับให้
ครอบคลุมมากขึ้น โดยพิจารณาตามองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 

1) การมีส่วนได้ส่วนเสียจากการด าเนินงานประจ าวันหรือการท างานตามตัวช้ีวัด หากไม่
มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่ได้รับผลกระทบเชิงลบถือว่าอยู่ในระดับต่ า แต่หากมีส่วนได้
ส่วนเสียหรือได้รับผลกระทบบ้างถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง และหากมีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างมากหรือได้รับผลกระทบเชิงลบอย่างชัดเจนถือว่าอยู่ในระดับสูง 

2) การมีส่วนได้ส่วนเสียจากผลประกอบการทางการเงินที่ เพิ่มหรือลด หากไม่มี
ผลกระทบหรือมีผลเพียงเล็กน้อยถือว่าอยู่ในระดับต่ า หากมีผลกระทบบางส่วนถือว่า
อยู่ในระดับปานกลาง และหากมีผลกระทบอย่างมาก เช่น ก าไรลดลง รายได้หายไป 
หรือค่าใช้จ่ายเพิ่มสูงขึ้น ถือว่าอยู่ในระดับสูง 

3) การได้รับผลกระทบเชิงลบจากการให้บริการหรือผลิตภัณฑ์ หากการบริการหรือ
ผลิตภัณฑ์ไม่มีปัญหาหรือมีข้อบกพร่องเล็กน้อยถือว่าอยู่ ในระดับต่ า หากมี
ข้อบกพร่องที่ผู้รับบริการรับรู้ได้ในบางส่วนถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง และหาก
บริการหรือผลิตภัณฑ์มีปัญหาชัดเจนจนกระทบต่อคุณภาพการให้บริการโดยรวม
และสร้างผลกระทบเชิงลบอย่างรุนแรง ถือว่าอยู่ในระดับสูง 

 เมื่อวิเคราะห์ก าหนดระดับคะแนนความส าคัญกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะพิจารณาผ่านรูปแบบเมตริกซ์ 
(Matrix)  
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ภำพที่ 3.6 รูปแบบเมตริกซ์ (Matrix) ที่ใช้ในการจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
  
 ซึ่งการพิจารณาระดับความส าคัญจะเลือกเฉพาะกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อยู่ใน Zone AC เท่านั้น    
(A = ส าคัญมาก, B = ส าคัญปานกลาง และ C = ส าคัญน้อย) ทั้งนี้ผลจากการจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย พบว่า  

1. กลุ่มผู้ดูแลก ากับ  
2. กลุ่มผู้ถือหุ้น  
3. กลุ่มกรรมการและผู้บริหารระดับสูง  
4. กลุ่มคู่ค้า  
5. กลุ่มคู่ความร่วมมือ 
6. กลุ่มพนักงาน 
7. กลุ่มชุมชน 
8. กลุ่มลูกค้า 
9. คู่แข่งขัน 

ถูกจัดอยู่ในกลุ่มที่มีความส าคัญมาก ในขณะที่กลุ่มคู่ความร่วมมือ และกลุ่มพนักงานถูกจัดอยู่ในกลุ่มที่
มีความส าคัญน้อย โดยภายหลังจากที่แต่ละส่วนงาน วิเคราะห์ข้อมูลและจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียแล้วนั้น ได้มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการของทุกส่วนงาน เพื่อทบทวนการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ส าคัญที่แต่ละส่วนงานวิเคราะห์มาอีกครั้ง เพื่อให้มั่นใจว่าการวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญดังกล่าว
ครอบคลุมและครบถ้วนตามบริบทการด าเนินงานของแต่ละส่วนงานในระดับฝ่ายงาน  
  



หน้า 3-13 
 

 
3.3 ข้อมูลกำรวิเครำะห์และจัดล ำดับควำมส ำคัญ และก ำหนดประเด็นควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังเชิง
บวกและเชิงลบของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. 
 
 สธค. ได้มีการรวบรวมประเด็น ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านทางแบบฟอร์ม 
ระบุจัดล าดับความส าคัญ และก าหนดบทบาท ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ และได้มีการคัดเลือกประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
อยู่ในระดับส าคัญมาก เพื่อมาจัดล าดับความส าคัญ ประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังของ สธค. โดยได้มี
การก าหนดหลักเกณฑ์การจัดล าดับประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังผ่านหลักกณฑ์ 3 หลักเกณฑ์ ได้แก่ 1) 
KPI/ยุทธศาสตร์ 2) KRI และ GRI ดังนี้ 
 
หลักเกณฑ์กำรจัดล ำดับประเด็น ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง 
 1) KPI/ยุทธศำสตร์ พิจารณาความเกี่ยวข้องของประเด็น ความต้องการ/ความคาดหวังกับ KPI/
ยุทธศาสตร์ หลักเกณฑ์นี้จะพิจารณาภาพระยะยาวตามยุทธศาสตร์ของ สธค. หากเกี่ยวข้องโดยตรงกับ KPI ใน
ระดับองค์กร KPI ตาม MOU ของ สคร. หรือเป็นยุทธศาสตร์โดยตรง เท่ากับระดับคะแนน 5 เนื่องจากการ
บริหารจัดการประเด็นดังกล่าวจะสนับสนุนการด าเนินงานต่อยุทธศาสตร์ สธค. หากมีผลต่อ KPI ในระดับ
องค์กร/MOU หรือมีผลต่อยุทธศาสตร์ เท่ากับ ระดับคะแนน 3 และหากเป็นเพียง KPI ในระดับสายงาน หรือ
อื่น ๆ เท่ากับ ระดับคะแนน 1 
 

เกณฑ ์ มิติย่อย ระดับคะแนน 

KPI/ยุทธศาสตร์ 
KPI ระดับองค์กร/MOU/ยุทธศาสตร์ 5 
มีผลต่อ KPI ระดับองค์กร/MOU/ยุทธศาสตร์ โดยตรง 3 
KPI ระดับสายงาน/อื่น ๆ 1 

 
 2) KRI พิจารณาความเกี่ยวข้องของประเด็น ความต้องการ/ความคาดหวังกับ KRI หลักเกณฑ์นี้จะ
พิจารณาภาพระยะสั้น โดยหากเกี่ยวข้องโดยตรงหรือเป็นความเสี่ยงในระดับองค์กรที่มีระดับความรุนแรงสูง
มากและสูง จะถือว่าเป็นเรื่องเร่งด่วนที่ต้องรีบบริหารจัดการ เท่ากับระดับคะแนน 5 ระดับความรุนแรงปาน
กลาง เท่ากับระดับคะแนน 3 และระดับความรุนแรงต่ า เท่ากับระดับคะแนน 1 
 

เกณฑ ์ มิติย่อย ระดับคะแนน 

KRI 
KRI ระดับองค์กร ระดับรุนแรงสูงมากและสูง 5 
KRI ระดับองค์กร ระดับรุนแรงปานกลาง 3 
KRI ระดับองค์กร ระดับรุนแรงต่ า 1 

 3) GRI พิจารณาความเกี่ยวข้องของประเด็น ความต้องการ/ความคาดหวังกับประเด็นความยั่งยืนของ 
สธค. หลักเกณฑ์นี้จะพิจารณาภาพความยั่งยืนของ สธค. โดยหากเกี่ยวข้องโดยตรงกับประเด็นความยั่งยืนที่
ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในรายงานความยั่งยืนมาก จะถือว่าเป็นประเด็นความยั่ งยืนที่ สธค. ให้
ความส าคัญ เท่ากับระดับคะแนน 5 หากเกี่ยวข้องโดยตรงกับประเด็นความยั่งยืนที่ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
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เสียในรายงานความยั่งยืนปานกลาง เท่ากับระดับคะแนน 3 และเกี่ยวข้องโดยตรงกับประเด็นความยั่งยืนที่
ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในรายงานความยั่งยืนต่ า เท่ากับระดับคะแนน 1 
 

เกณฑ ์ มิติย่อย ระดับคะแนน 

GRI 
Issue ที่ตอบสนองทั้ง Stakeholders และองค์กรมาก 5 
Issue ที่ตอบสนองทั้ง Stakeholders และองค์กรปานกลาง 3 
Issue ที่ตอบสนองทั้ง Stakeholders และองค์กร ต่ า 1 

 
 เมื่อน าระดับคะแนนทั้ง 3 เกณฑ์มาคิดค่าเฉลี่ย หากระดับคะแนนเฉลี่ยมากกว่า 4.00 คะแนน จะถือ
ว่าประเด็น ความต้องการ ความคาดหวัง อยู่ในระดับความเร่งด่วนสูงมาก (++++) ระดับคะแนน 3.00 - 3.90 
(+++) ระดับความเร่งด่วนสูง ระดับคะแนน 2.00 - 2.90 ระดับความเร่งด่วนป่านกลาง (++) และต่ ากว่า 2.00 
คะแนน ระดับความเร่งด่วนต่ า (+)โดยจะน าเฉพาะประเด็นความเร่งด่วนสูงมากและสูง เป็นปัจจัยน าเข้าในการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. และระดับปานกลาง ต่ า จะบริหารผ่านการ
ด าเนินงานประจ าวัน 

ระดับคะแนน ควำมเร่งด่วน 
> 4.00 คะแนน ++++ 
3.00 - 3.90 คะแนน +++ 
2.00 - 2.90 คะแนน ++ 
< 2.00 คะแนน + 

 
 โดยสามารถระดับเร่งเด่นของประเด็น ความต้องการ ความคาดหวัง ในแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
ตำรำงที่ 3.7 สรุปกลุ่มผู้มีส่วนประเด็น ความต้องการ ความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. 

กลุ่ม 
Stakeholder 

Stakeholder Key Issue 
Level 

ของ Key 
Issue 

1. กลุ่มผู้ดูแล
ก ากับ 

1.1 ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

 ให้ สธค. เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ++++ 
 มีกลยุทธ์และการตลาดเชิงรุก เพ่ือให้ความช่วยเหลือผู้มี

รายได้น้อยที่ประสบปัญหาทางการเงินฉุกเฉินในสถานการณ์
ที่เผชิญกับโรคระบาดโควิด-19 

++ 
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กลุ่ม 
Stakeholder 

Stakeholder Key Issue 
Level 

ของ Key 
Issue 

1.2 กระทรวงพัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ (พม.) 

 มีการวิเคราะห์และจัดการอัตราก าลังให้เหมาะสมกับ
ปริมาณธุรกิจ ++ 

 มีการสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามแนวทาง SDG 
ของกระทรวง พม. +++ 

 ให้ สธค. มีบทบาทในการให้ความช่วยเหลือ ประชาชนระดับ
ฐานรากเพิ่มขึ้น +++ 

- ให้เป็นผู้น ามีมาตรฐานในการจ าน า ดูแลด้านการตลาดอย่าง
เป็นธรรมในอุตสาหกรรมจ าน า  ++ 

- มีฐานะทางการเงินที่มั่นคง เติบโตอย่างยั่งยืน +++ 
- มีการจัดการที่เป็นธรรมาภิบาล +++ 
- เป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม ++++ 

2. กลุ่มผู้ถือหุ้น 2.1 กระทรวงการคลัง 

 ให้ สธค. เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ++++ 
 มีกลยุทธ์และการตลาดเชิงรุก เพ่ือให้ความช่วยเหลือผู้มี

รายได้น้อยที่ประสบปัญหาทางการเงินฉุกเฉินในสถานการณ์
ที่เผชิญกับโรคระบาดโควิด-19 

++ 

 มีการวิเคราะห์และจัดการอัตราก าลังให้เหมาะสมกับ
ปริมาณธุรกิจ ++ 

 มีการสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามแนวทาง SDG 
ของกระทรวง พม. +++ 

 ให้ สธค. มีบทบาทในการให้ความช่วยเหลือ ประชาชนระดับ
ฐานรากเพิ่มขึ้น +++ 

- ให้เป็นผู้น ามีมาตรฐานในการจ าน า ดูแลด้านการตลาดอย่าง
เป็นธรรมในอุตสาหกรรมจ าน า  ++ 

- มีฐานะทางการเงินที่มั่นคง เติบโตอย่างยั่งยืน +++ 
- มีการจัดการที่เป็นธรรมาภิบาล +++ 
- เป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม ++++ 

3. กลุ่มกรรมการ
และผู้บริหาร

ระดับสูง 

3.1 คณะกรรมการ
อ านวยการส านักงานธ
นานุเคราะห์ 
3.2 ฝ่ายส านักงานธนา
นุเคราะห์ 

 มียุทธ์ศาสตร์การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อช่วยเหลือประชาชาชน
ระดับฐานรากให้ชัดเจน ++++ 

 มีแนวทางการก้าวสู่การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม ++++ 
 มีการแก้ไข พรบ. โรงรับจ าน า ให้เอื้อต่อการด าเนินงานให้

เพิ่มข้ึน  +++ 

 มีการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน ++ 
 ยกระดับการบริหารจัดการคุณภาพ + 
 เพิ่มขีดความสามารถของบุคคลากรให้รองรับเทคโนโลยี +++ 
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กลุ่ม 
Stakeholder 

Stakeholder Key Issue 
Level 

ของ Key 
Issue 

 เป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม ++++ 
 มีขีดความสามารถในการให้ความช่วยเหลือ ประชาชนระดับ

ฐานราก +++ 

 มีการเติบโต และฐานะทางการเงินที่มั่นคง ++ 

4. กลุ่มคู่ค้า 
4.1 ผู้รับหมาที่ปรึกษา 
outsourcing  

 ให้ สธค. ปรับปรุงประสิทธิภาพ กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
โดยก าหนดมาตรฐาน (SLA)  +++ 

 มีคู่มือการจัดซื้อจ้าง การเปิดเผยให้สาธารณชนที่ชัดเจน  ++++ 
 มีกิจกรรม CSR ร่วมกับคู่ค้า + 
 ให้ สธค. มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส +++ 

5. กลุ่มคู่ความ
ร่วมมือ 

5.1 ส่วนงานราชการที่
ท า MOU 
5.2 ส่วนงานเอกชนที่
ท า MOU 

 ให้ สธค. ก าหนดเป้าประสงค์ที่ชัดเจน  ++ 
 มีส่วนงาน/ผู้รับผดิชอบที่สามารถตัดสินใจได้ ท าหน้าที่ผู้

ประสานงาน +++ 

 มีความต่อเนื่องในการด าเนินงาน  ++ 
 มีการประชุมร่วมกัน เพื่อสรุปผล ปัญหา/อุปสรรค ในการ

ด าเนินงานเป็นระยะ ++++ 

 ให้ สธค. มีการด าเนินงานความรว่มมืออย่างเข็มแข็ง เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ใน MOU +++ 

6. กลุ่มพนักงาน 

6.1 พนักงานระดับ
ผู้บริหาร  
6.2 ผู้อ านวยการ
ส านักงานธนานุ
เคราะห์ 
6.3 รองผู้อ านวยการ
สายงาน 
6.4 ผู้อ านวยการฝ่าย 
6.5 พนักงานระดับผู้
ปฏิบัติการ 

 ขอให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ +++ 
 ให้ปรับเปลี่ยนองค์กรให้เป็นผู้น าด้านการรับจ าน า  ++++ 
 ปรับปรุงสิทธิประโยชน์ สภาพการจ้างให้เพ่ิมขึ้น ++++ 
 มีกิจกรรมเพื่อปรับปรุงสัมพันธภาพระหว่างพนักงานให้มาก

ข้ึน ++ 

 มีหลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาศักยภาพในความเป็นมืออาชีพ ++ 
 วางแผนพัฒนาบคุลากรให้มีความก้าวหน้าเติบโตในสายงาน +++ 
 มีการสื่อสารเชิงไม่เป็นทางการมากขึ้น ++ 
 ให้น าเทคโนโลยีมาให้บริการเพิ่มขึ้น  +++ 

 มีการท าการตลาดเชิงรุก ++ 

 มีโปรโมชั่นอย่างต่อเนื่อง ++ 

 มีการปรับเปลี่ยนหน้าที่/ต าแหน่งให้มีความเหมาะสม ++ 

 มีการปรับปรุงวิธีการท างานโดยน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น  +++ 
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กลุ่ม 
Stakeholder 

Stakeholder Key Issue 
Level 

ของ Key 
Issue 

 มีการสื่อสารแบบสองทางมากขึ้น ++ 

 มีการมอบหมายงานให้มีแนวทาง และเป้าหมายให้ชัดเจน ++ 

 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน อย่างยุติธรรม ++++ 
 การเติบโตอย่างยั่งยืน ++ 

 ให้ สธค.มีสถานะเป็นนิติบุคคล ++ 

 มีความมั่นคงในหน้าที่การงาน  ++++ 
 มีสภาพการจ้างที่ดี ++++ 
 เกิดความร่วมมือกันปฏิบัติงานด้วยดี เพื่อบริการลูกค้า  ++++ 
 ผู้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา ++++ 
 ต้องการให้ตนเองเป็นผู้เชี่ยวชาญในการับจ าน า +++ 
 ต้องการใหต้นเองได้รับการพัฒนาจนมีขีดความสามารถใน

การปฏิบัติงานด้วยดี +++ 

 ลูกค้า สธค. มีความประทับใจในการให้บริการ ++++ 
 ลูกค้ามาใช้บริการซ้ า/มีลูกค้าประจ าเพิ่มขึ้น ++++ 
 เป็นผู้น าในอุตสาหกรรมการรับจ าน า ++++ 
 มีการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ  +++ 
 มีการกระจายปริมาณงานให้เหมาะสม +++ 
 มีบรรยายกาศปฏิบัติงานที่ดี +++ 
 ให้ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่าง (Role model) การท างาน/

การด าเนินชีวิตที่ดี ++++ 

 เป็นผู้ที่สามารถสอนงานให้ค าปรึกษาในการปฏิบัติงานได้ 
เป็นอย่างดี ++ 

7. กลุ่มชุมชน 

7.1 ชุมชนและผู้น า
ชุมชนรอบพื้นที่
ส านักงานใหญ่และ
สาขา หรือท่ีเกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานของ 
สธค.  

 จัดสรรงบประมาณเพิ่มข้ึน ++ 
 จัดท ากิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน ++++ 
 มีส่วนร่วมในการประชุม/วางแผนในการพัฒนาชุมชน ++++ 
 สธค. มีการความต่อเนื่องในการจัดกิจกรรม  +++ 
 เพิ่มการให้ความรู้ความเข้าใจในการรับจ าน า/การดูแล

บ ารุงรักษาทรัพย์ ความรู้การหา/ใช้เงินให้เป็น ++++ 

8. กลุ่มลูกค้า 
8.1 กลุ่มลูกค้าระดับ 
Premium 
8.2 กลุ่มลูกค้าชั้นดี 

 ความหลากหลายการรับทรัพย์จ าน าให้มากขึ้น เช่น สินค้า 
Brand name /เครื่องมือช่าง/การท ามาหากิน/
เครื่องจักรกลการเกษตร  

++++ 
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กลุ่ม 
Stakeholder 

Stakeholder Key Issue 
Level 

ของ Key 
Issue 

8.3 กลุ่มลูกค้าใหม่ 
8.4 กลุ่มลูกค้าผู้ใช้บัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ 
8.5 กลุ่มผู้ประมูล
ทรัพย์หลุดจ าน า 

 ให้ลดอัตราดอกเบี้ย การจ าน าวงเงินสูง ๆ  ++ 
 ลดอัตราดอกเบี้ยในช่วงโรคระบาดวิกฤติโควิด-19  +++ 
 ควรลดดอกเบี้ยให้แก่ลูกค้าชั้นดี ++ 
 พัฒนาช่องทางการจ าน าทางออนไลน์ มีสาขา/บูท ในแหล่ง

ที่เป็นชุมชนขนาดใหญ่ /ห้างสรรพสินค้า ++ 

 จัดท าการส่งเสริมการขาย/การประชาสัมพันธ์บนระบบ
ออนไลน์มากขึ้น  ++ 

 มีการจัดกิจกรรมสื่อสารการตลาดให้เพิ่มขึ้น ++ 
 มีโครงการช่วยเหลือผู้เดือดร้อนในสถานการณ์โรคระบาดโค

วิด +++ 

 มีการดูแลลูกค้าที่เป็นลูกค้าดี ลูกค้าระดับฟรีเม่ียมเป็นพิเศษ +++ 
 มีการใช้โปรชั่นแนะน าบริการจ าน า/เงื่อนไขที่ ดูดีสะดุดตา +++ 
 ปรับสภาพลักษณ์ภายใน และนอกภายในให้ภาพดูทันสมัย

ยิ่งขึ้น มีมุมพักผ่อน นั่งเล่นส าหรับลูกค้ามาใช้บริการ +++ 

 ปรับปรุงระบบการจอดรถ + 
 พัฒนาระบบด้วยการน าเทคโนโลยีมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 

เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าให้มากที่สุด ++++ 

 มีมาตรฐานการประเมินทรัพย์ ที่ยุติธรรม รับทรัพย์จ าน าที่
หลากหลาย และให้โอกาสในการไถ่คืนทรัพย์ที่ยืดหยุ่น ++++ 

 สธค. มีอัตราดอกเบี้ยจ าน าที่ต่ ากว่าตลาด ++ 
 ลูกค้าชั้นดีที่ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ควรมีอัตราดอกเบี้ย

พิเศษให้ +++ 

 การให้บริการครอบคลุมทั่วถึง  ++ 
 มีการน ามาเทคโนโลยีดิจิทัลมาให้บริการ แบบ one stop 

service โดยลูกค้าไม่ต้องไปติดต่อที่สาขา +++ 

 ให้ สธค. มีโปรโมชั่น ที่โดนใจ ต่อเนื่อง ++ 
 สธค. เป็นที่รู้จัก /นิยมใช้บริการจ าน าเป็นล าดับแรก ++++ 
 วัฒนธรรมบริการที่ดีอย่างต่อเนื่อง +++ 
 ให้ สธค. เป็นโรงรับจ าที่ทันสมัย โออ่า น่าเข้าไปใช้บริการ ++ 
 มีระบบงานที่ทันสมัย ถูกต้องแม่นย า ++ 

9.คู่แข่งขัน 9.1โรงรับจ าน ารัฐบาล 
9.2โรงรับจ าน าเอกชล 

 แนวทาง/ระบบการติดตามกลยุทธ์ของการรับจ าน า ++++ 
 การปรับปรุงกลยุทธ์เพื่อการแข่งขัน ++++ 
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ค ำนิยำมและกำรขยำยควำมผู้มีส่วนได้สว่นเสียของ สธค. 

การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management) ถือเป็นกลไกส าคัญที่ช่วยให้
องค์กรด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ภายใต้บริบทของสถานธนานุเคราะห์ (สธค.) การระบุและ
ท าความเข้าใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 9 กลุ่ม จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการก าหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์และการ
สร้างคุณค่าร่วม งานวิจัยด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ชี้ให้เห็นว่า ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่งผลโดยตรง
ต่อความโปร่งใส ความน่าเชื่อถือ และความสามารถในการแข่งขันขององค์กร กลุ่มต่าง ๆ เช่น ผู้ก ากับดูแล ผู้ถือ
หุ้น คณะกรรมการบริหาร พนักงาน ลูกค้า ชุมชน คู่ค้า คู่ความร่วมมือ และคู่แข่งขัน ต่างมีบทบาทและอิทธิพล
ต่อการขับเคลื่อนพันธกิจขององค์กร แนวคิดด้านการสร้างประสบการณ์ (Experience Management) ยัง
สะท้อนว่าการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นฐานส าคัญในการสร้างความพึงพอใจและความภักดีต่อ
องค์กร ดังนั้น การจัดท ากรอบนิยามและบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงไม่เพียงเป็นการตอบสนองต่อ
ข้อก าหนดด้านธรรมาภิบาล แต่ยังเป็นกลยุทธ์ส าคัญที่ช่วยให้ สธค. สามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือ พัฒนา
ภาพลักษณ์ และสร้างการเติบโตเชิงสังคมและเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

1. กลุ่มผู้ดูแลก ำกับ 
หน่วยงานรัฐที่มีอ านาจหน้าที่ก ากับ ดูแล และออกกฎหมาย/กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง เช่น 
กระทรวงการคลัง กรมการปกครอง ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ มีบทบาท
ก าหนดแนวนโยบายและอนุมัติการจัดต้ัง/ด าเนินการของ สธค. 

2. กลุ่มผู้ถือหุ้น 
ได้แก่ กระทรวงการคลังในฐานะผู้ถือหุ้นหลกั ท าหน้าที่สนบัสนุนเชิงนโยบาย ก าหนดทิศทาง 
และตรวจสอบผลการด าเนินงานของ สธค. 

3. กลุ่มกรรมกำรและผูบ้ริหำรระดับสูง 
มีบทบาทก าหนดนโยบายและทิศทางการด าเนินงานขององค์กร ก ากับดูแลด้านการเงิน การ
บริหารงานบุคคล และขับเคลื่อนกลยุทธ์องค์กรให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 

4. กลุ่มคู่ค้ำ 
หน่วยงานหรอืองค์กรที่มีการแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการกับ สธค. เช่น ผู้จัดหาสินค้า วัสดุ 
อุปกรณ์ และบริการทางธุรกิจ มีบทบาทสนบัสนุนงานด้านงบการเงินและพัสดุ 

5. กลุ่มคู่ควำมรว่มมือ 
หน่วยงานภาครัฐ เอกชน หรือชุมชน ที่ร่วมด าเนินกิจกรรมและโครงการ เช่น CSR หรอืความ
ร่วมมือทางวิชาการและบริการ เพ่ือสร้างคุณค่าและเครือข่ายร่วมกับ สธค. 

6. กลุ่มพนักงำน 
ผู้ปฏิบัติงานใน สธค. มีบทบาทส าคัญในการให้บริการกับประชาชน ขับเคลื่อนนโยบาย และ
พัฒนาความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงเป็นผู้ถ่ายทอดภาพลักษณ์องค์กร 

7. กลุ่มชุมชน 
กลุ่มประชาชนและองค์กรในพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้องกับสาขาของ สธค. ท าหน้าทีเ่ป็นผู้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมเพื่อสงัคม และสะทอ้นภาพลักษณ์/ความเช่ือมั่นขององค์กร 
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8. กลุ่มลูกค้ำ 
ผู้ใช้บริการโรงรับจ าน าของ สธค. ทั้งกลุ่มลูกค้าทั่วไป ลูกค้าสวัสดิการ และลูกค้าพรีเมียม มี
บทบาทเป็นผู้รับบริการโดยตรง และเป็นผู้สะท้อนความพึงพอใจ/ความต้องการเพ่ือการ
พัฒนาบริการ 

9. กลุ่มคู่แข่งขนั 
ผู้ประกอบธุรกิจโรงรับจ าน าอื่น ๆ ที่แข่งขันด้านกลยุทธ์การตลาดและอัตราดอกเบี้ย ท าให้ 
สธค. ต้องติดตาม วิเคราะห์ และวางกลยุทธ์เชิงรุกเพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขนั 
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บทที่ 4  
แผนแม่บทประจ ำปี พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 
2569  ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

แผนแม่บทประจ ำปี พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 2569   

ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ (สธค.) 
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4.1 กำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
 
 จากการศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนแม่บท
ประจ าปี พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียข้างต้น สรุปประเด็นส าคัญที่ได้รับเป็นข้อค้นพบส าคัญผ่านการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค (SWOT Analysis) เพื่อระบุความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) และความ
ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge: SC) ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านเครื่องมือ TOWS 
Matrix ดังแสดงในตารางที่ 4.1-4.2 เพื่อน าไปสู่การจัดท าแผนแม่บทประจ าปี พ.ศ. 2568 - 2572 และแผน
ปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
 
ภำพที่ 4.1 อ้างอิงแผนยุทธศาสตร์ สธค. ด้าน SWOT และ ความสามารถพิเศษ 
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ตำรำง 4.1 : แสดงกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมกำรด ำเนนิงำน (SWOT Analysis) 

จุดแข็ง (Strength)  จุดอ่อน (Weakness)  

S1. เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความน่าเชื่อถือ และความเชี่ยวชาญในการรับ
จ าน า 

S2. มีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าคูแ่ข่ง 
S3. มีมาตรฐานการให้บริการรับจ าน าที่สะดวก รวดเร็ว โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

(ซื่อสัตย์และโปร่งใส) และได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO9001:2015 
ISO/IEC 27001:2022  ดา้นการจัดการความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

S4. การจ าหนา่ยทรัพย์หลุดผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
S5. นวัตกรรมและเทคโนโลยีการให้บริการที่น ามาปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ด าเนินงาน  
S6 มีสถานะทางการเงินที่มั่นคง 
S7 ระบบการรบัจ าน า (Pawn Service) ที่เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และ
สามารถเชื่อมโยงกับช่องทาง on-line และองค์กรพนัธมิตรในการให้บริการ
ลูกค้า  
S8 การบรหิารบุคลากรที่มีคุณภาพ (สัดส่วน Productivity ที่เพิ่มสูงขึ้น) 

W1. แบรนด์ขององค์กร ยังไม่เป็นทีจ่ดจ าของ
ลูกค้า 

W2. การพัฒนาบคุลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี พร้อมทั้งการ
ทดแทนในอนาคต 

W3. สธ. ที่เริ่มเปดิด าเนินการในช่วงที่ผ่านมาที่ผล
การด าเนินงานยังไม่เป็นไปตามเปา้หมาย  

W4 กฎระเบียบระเบียบไม่สอดคลอ้งกับการ
ปฏิบัติงาน ขาดการปรับปรุงให้เป็นปจัจุบัน 
เช่นระเบียบการเงนิไม่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันที่เน้นใช้อิเลคทรอนิกส์ 

โอกำส (Opportunities) อุปสรรค (Threat) 

O1 ภาวะเศรษฐกจิชะลอตัวและหนีส้ินภาคครัวเรือนที่เพิ่มขึ้น 
O2 มาตรฐานการประเมินการด าเนนิงานของรัฐวิสาหกิจใหม่ทีส่่งเสริมให้เกิดการ

ปรับปรุงและพัฒนาองค์กร 
O3 การอยู่ใตก้ ากบัของกระทรวง พม. ที่ให้ความส าคญักับงาน CSR in process 

และการช่วยเหลือประชาชน 
O4 รัฐสนับสนุนการบูรณาการด าเนนิงานร่วมกับหน่วยงานพันธมิตรอื่นๆ ทั้ง

ภาครัฐและเอกชน 
O5 ประชาชนมีความต้องการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนที่ต้นทุนต่ า และสะดวก 
O6 แนวโน้มราคาทองค าที่สูงขึ้น 

T1 คู่แข่งทางธรุกิจทางตรงเพิม่มากขึ้น (เพิ่มขึ้นทั้ง
จ านวนรายและจ านวนสาขาที่ให้บริการ) 

T2 พ.ร.บ. โรงรับจ าน าปรับปรุงและเปลี่ยนไม่ทัน
กับสถานการณ์ที่เป็นจริงในปจัจุบัน 

T3 ราคาทองค าผนัผวน และคาดการณ์ราคาได้ยาก 
T4 มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินอื่น ที่ตอบสนองความ

ต้องการเงินหมุนเวียนของประชาชนมากขึ้น 
T5 ผังเมือง การจดัระเบียบเมือง และเส้นทาง

คมนาคมในกรุงเทพฯ และปริมณฑลที่มีการ
เปลี่ยนแปลง ส่งผลให้เกิดการลดลงของ
ปริมาณและกลุ่มลกูค้าในพืน้ที่ของหลายสาขา  

T6 ภาวะเศรษฐกิจที่เติบโตแบบชะลอ สง่ผล
กระทบให้ลูกคา้เป้าหมายไม่มีทรัพย์มาจ าน า
ท าใหป้ริมาณการรับจ าน าลดลง 

T7 สัดส่วนของลกูค้ารายย่อยมีแนวโน้มลดลง 
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ตำรำงที่ 4.2 การวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อน าไปสู่การก าหนดแผนแม่บทประจ าปี พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  ด้านการมุ่งเน้น
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

TOWS Matrix 

S1. เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความน่าเชื่อถือ และความเชี่ยวชาญในการรับจ าน า 
S2. มีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าคู่แข่ง 
S3. มีมาตรฐานการให้บริการรับจ าน าที่สะดวก รวดเร็ว โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

(ซื่อสัตย์และโปร่งใส) และได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO9001:2015 
ISO/IEC 27001:2022  ด้านการจัดการความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

S4. การจ าหน่ายทรัพย์หลุดผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย 
S5. นวัตกรรมและเทคโนโลยีการให้บริการที่น ามาปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ด าเนินงาน  
S6 มีสถานะทางการเงินที่มั่นคง 
S7 ระบบการรับจ าน า (Pawn Service) ที่เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และ

สามารถเชื่อมโยงกับช่องทาง on-line และองค์กรพันธมิตรในการให้บริการ
ลูกค้า  

S8 การบริหารบุคลากรที่มีคุณภาพ (สัดส่วน Productivity ที่เพิ่มสูงขึ้น) 

W1. แบรนด์ขององค์กร ยังไม่เป็นที่จดจ าของลูกค้า 
W2. การพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้านนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี พร้อมทั้งการทดแทนในอนาคต 
W3. สธ. ที่เริ่มเปิดด าเนินการในช่วงที่ผ่านมาที่ผลการด าเนินงานยังไม่เป็นไป

ตามเป้าหมาย  
W4 กฎระเบียบระเบียบไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน ขาดการปรับปรุงให้
เป็นปัจจุบัน เช่นระเบียบการเงินไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่เน้นใช้
อิเลคทรอนิกส ์

O1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและหนี้สินภาคครัวเรือนที่เพิ่มขึ้น 
O2 มาตรฐานการประเมินการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจใหม่

ที่ส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาองค์กร 
O3 การอยู่ใต้ก ากับของกระทรวง พม. ที่ให้ความส าคัญกับ

งาน CSR in process และการช่วยเหลือประชาชน 
O4 รัฐสนับสนุนการบูรณาการด าเนินงานร่วมกับหน่วยงาน

พันธมิตรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
O5 ประชาชนมีความต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่ต้นทุนต่ า 

และสะดวก 
O6 แนวโน้มราคาทองค าที่สูงขึ้น 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
- การส่งมอบความเชี่ยวชาญ 
- การส่งเสริมการออมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืน 
- พัฒนาการตลาดเชิงรุก (BU) 
- เพิ่มความสามารถการแข่งขัน 
- น านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาองค์กร  
- ส่งเสริมให้เกิดองค์ความรู้ 
- บริหารจัดการองค์กรอย่างยั่งยืน 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
- พัฒนาการตลาดเชิงรุก (BU) 
- น านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาองค์กร 
- การพัฒนาศักยภาพบทบาทคณะกรรมการอ านวยการ สธค. 

และการบริหารทุนมนุษย์  
- การก าหนดยุทธศาสตร์และการบริหารความเสี่ยงองค์กร 

T1 คู่แข่งทางธุรกิจทางตรงเพิ่มมากขึ้น (เพิ่มขึ้นทั้งจ านวนราย
และจ านวนสาขาที่ให้บริการ) 

T2 พ.ร.บ. โรงรับจ าน าปรับปรุงและเปลี่ยนไม่ทันกับ
สถานการณ์ที่เป็นจริงในปัจจุบัน 

T3 ราคาทองค าผันผวน และคาดการณ์ราคาได้ยาก 
T4 มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินอื่น ที่ตอบสนองความต้องการเงิน

หมุนเวียนของประชาชนมากขึ้น 
T5 ผังเมือง การจัดระเบียบเมือง และเส้นทางคมนาคมใน

กรุงเทพฯ และปริมณฑลที่มีการเปลี่ยนแปลง ส่งผลให้

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 
- พัฒนาการตลาดเชิงรุก (BU) 
- น านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาองค์กร 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
- การปรับโครงสร้างกระบวนการทางธุรกิจ การออกแบบเพื่อ

รองรับธุรกิจในอนาคต 
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เกิดการลดลงของปรมิาณและกลุ่มลูกค้าในพื้นที่ของ
หลายสาขา  

T6 ภาวะเศรษฐกิจที่เติบโตแบบชะลอ ส่งผลกระทบให้ลูกค้า
เป้าหมายไม่มีทรัพย์มาจ าน าท าให้ปริมาณการรับจ าน า
ลดลง 

T7 สัดส่วนของลูกค้ารายย่อยมีแนวโน้มลดลงT5 ผังเมือง การ
จัดระเบียบเมือง และเส้นทางคมนาคมในกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลที่มีการเปลี่ยนแปลง ส่งผลให้เกิดการลดลงของ
ปริมาณและกลุ่มลูกค้าในพื้นที่ของหลายสาขา  

 



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2566  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
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4.2 ควำมเชื่อมโยงของแผนแม่บทประจ ำปี พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 
2569  ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับแผนยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้อง 
 
 ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) เป็นหนึ่งในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ภายใต้กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) มีพันธกิจในการสนองนโยบายรัฐในการสร้างโอกาสในการเข้าถึงการรับจ าน า
ด้วยอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม เพื่อช่วยเหลือประชาชนที่เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้ามุ่งเน้นการเป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อสังคม ด าเนินธุรกิจการรับจ าน าด้วยการบริการด้วยใจ โดยมีนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อ
เป็นผู้น าด้านการรับจ าน า ยกระดับมาตรฐานการรับจ าน าด้วยความเชี่ยวชาญ โปร่งใส และตรวจสอบได้ และ
บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล เพื่อสนับสนุนการเป้นโรงรับจ าน าเพื่อสังคมอย่างยั่งยืน นอกจากค านึงถึง
ปัจจัยแวดล้อมภายนอกในการด าเนินภารกิจ เช่น สภาพการแข่งขันความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และ
บริบทที่เปลี่ยนแปลงไปแล้ว โดย สธค. ยังมีอ านาจและหน้าที่ตามข้อบังคับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ ว่าด้วยการบริหารงานส านักงานธนานุเคราะห์ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2545 มีอ านาจกระท าการ ดังต่อไปน้ี  
 ข้อ 6 ให้ส านักงานมีฐานะเป็นองค์การประเภทที่วิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการเงินขององค์การ พ.ศ. 2495 
ออกตามความในมาตรา 13 แห่งพระราชบัญญัติเงินคงคลัง พ.ศ. 2491 และมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี ้
    (1) ประกอบกิจการรับจ าน า ซื้อ ขาย แลกเปลี่ยน โอน รับโอน เช่า ให้เช่า เช่าซื้อ ให้เช่าซื้อ ยืม 
ให้ยืม ซึ่งทรัพย์ต่าง ๆ รวมทั้งการถือสิทธิ์ครอบครองที่ดินสิ่งปลูกสร้างและทรัพย์สินอื่น ๆ อันจ าเป็นหรือยัง
ประโยชน์แก่การจัดตั้งหรือการบริหารงานส านักงานธนานุเคราะห์  
    (2) การกู้ยืมเงินเพื่อกิจการของส านักงานธนานุเคราะห์ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการ
งบประมาณ 
    (3) ด าเนินการธุรกิจอื่นที่เกี่ยวข้องหรือต่อเนื่องกันหรือเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้น 
 ข้อ 7 เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามข้อ 6 ให้ส านักงานจัดตั้งสถานธนานุเคราะห์ขึ้นตามที่ได้รับ
อนุมัติจากคณะกรรมการ 
 ซึ่งทิศทางการด าเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ต้องมีความสอดคล้อง รองรับ 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกับการขับเคลื่อนประเทศ ดังนั้น การจัดท าแผนแม่บทประจ าปี พ.ศ. 2568 - 2572 
และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานธนานุเคราะห์ 
(สธค.) จึงค านึงถึงความเกี่ยวข้อง เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ในทุกระดับทั้งในระดับชาติ ระดับกระทรวง และ
ระดับหน่วยงาน (พิจารณาภาพที่ 4.1) ดังนี ้
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ยุทธศำสตร์ระดับชำต ิ

 
 

 

: เชื่อมโยงกับ ยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ความมั่นคง 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมทางสังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
: แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2569 – 
2572)วัตถุประสงค์เพื่อพลิกโฉมประเทศไทยสู่ สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจ
สร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน เป้าหมายหลัก 5 ประการ 
   1. การปรับโครงสร้างการผลิตสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม  
   2. การพัฒนาคนสู่โลกยุคใหม่  
   3. การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม  
   4. การเปลี่ยนผ่านการผลิตและการบริโภคไปสู่ความยั่งยืน 
   5. การเสริมสร้างความสามารถของไทยในการรับมือกับความเสี่ยงและการ
เปลี่ยนแปลงภายใต้โรคอุบัติใหม่ 

ยุทธศำสตร์ระดับกระทรวง 

 
 
 

 

: เชื่อมโยงกับแผนยุทธศำสตร์กระทรวงพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของ
มนุษย์ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ระบบสวัสดิการสังคมที่สมบูรณ์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ประชาชนมีศักยภาพและพึ่งพาตนเองได ้
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สังคมแห่งความรับผิดชอบ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 หุ้นส่วนประชารัฐสังคมและระหว่างประเทศที่เข้มแข็ง 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ระบบบริหารจัดการทางสังคมที่เป็นเลิศ 
แผนยุทธศำสตร์รฐัวิสำหกิจ (พ.ศ 2560 – 2564) ขยายเวลาสิ้นสุดปี 2566 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ก าหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจให้ชัดเจน เพื่อเป็นพลังขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาต ิ
ยุทธศาสตร์ที่ 4 สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 และแผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (แผน 
DE) 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG Model) 

ยุทธศำสตร์ระดับ
รัฐวิสำหกิจรำยสำขำ

สถำบันกำรเงิน 

 

เชื่อมโยงกับแผนยุทธศำสตร์รัฐวิสำหกิจรำยสำขำสถำบันกำรเงิน 
เป็นสถาบันการเงินเพื่อการพัฒนาในการสร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถึง
แหล่งเงินทุนอย่างทั่วถึง ควบคู่กับการให้ความรู้ทางการเงิน เพื่อสนับสนุน
ความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ และลดความเหลื่อมล้ าในสังคม ภายใต้การบริหารจัดการองค์กรที่
มั่นคง โปร่งใส และยั่งยืน โดยการน าเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการและให้บริการทางการเงิน 
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บทบาท/เป้าหมายการด าเนินงาน 
- สนับสนุนการสร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างทั่วถึง เพื่อ
ลดความเหลื่อมล้ าในสังคม (ยุทธ์ 1 และ 3) 
- ลดช่องว่างทางการเงิน และเป็นเครื่องมือทางการเงิน การคลังของภาครัฐ 
เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม (ยุทธ์ 2 และ 3) 
- พัฒนาและให้ความรู้ทางการเงินแก่ลุกค้าและประชาชน (ยุทธ์ 1 และ 2) 
- ศึกษาแบบอย่างที่ดี (Best Practice) และพัฒนาสู่มาตรฐาน (Benchmark) 
(ยุทธ์ 6) 
- แผนรองรับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก (ยุทธ์ 3 และ 8) 
การลงทุน 
- การใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างสถาบันการเงินเฉพาะกิจหรือหน่วยงาน
ภาครัฐ เพื่อให้เกิดการลดต้นทุนในการด าเนินการ (ยุทธ์ 3 และ 6) 
ฐานะการเงินที่มั่นคง 
- รักษาระดับ BIS Ratio ให้เป็นไปตามเกณฑ์การก ากับดูแลของ ธปท. (ยุทธ์ 
3) 
- บริหารจัดการระดับคุณภาพทรัพย์สินให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมกับบริบท
ขององค์กร ทั้งในส่วนของภาพรวมองค์กร การด าเนินการตามพันธกิจ และ
การด าเนินการตามนโยบายรัฐ (ยุทธ์ 3) 
- แก้ไขปัญหาคุณภาพทรัพย์สินเดิมและวางแผนป้องกัน (ยุทธ์ 3) 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
- ด าเนินการตามแนวทางพื้นฐานส าหรับทุกวิสาหกิจที่ก าหนดในยุทธศาสตร์
ภาพรวม 
- พัฒนาผลิตภัณฑ์/ระบบและช่องทางการให้บริการทางการเงินเพื่อตอย
สนองกระแส Financial Technology (ยุทธ์ 3 6 และ 8) 
- บูรณาการฐานข้อมูลร่วมกัน เพื่อให้การบริหารจัดการเป็นไปโดยองค์รวม
อย่างมีประสิทธิภาพ (ยุทธ์ 3) 
- การบริหารจัดการข้อมูล (Big Data Management) (ยุทธ์ 3) 
- การเตรียมความพร้อมของบุคลากร (ยุทธ์ 8) 
ธรรมาภิบาล และการบริหารจัดการที่ด ี
- ด าเนินการตามแนวทางพื้นฐานส าหรับทุกรัฐวิสาหกิจที่ก าหนดใน
ยุทธศาสตร์ภาพรวม 
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ยุทธศำสตร์ระดับ

หน่วยงำน 

 

: เชื่อมโยงกับแผนยุทธศำสตร์ปีงบประมำณปี 2569 - 2572 และแผน
ปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 2569 ของ สธค. 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 (Strategic objective: SO 1) 
การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 
: แผนยุทธศำสตร์และกำรขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่ควำมส ำเร็จ ประจ ำปี 2569 
– 2572 ของ สธค. 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงินของผู้มี
รายได้น้อยและผู้ที่ประสบปัญหาการเงินเฉพาะหน้า เพื่อการเป็นโรงรับจ าน า
พื่อสังคม (Social Pawnshop Enterprise) 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนและการแข่งขันเพื่อให้
เกิดการเติบโตอย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 และแผนดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารจัดการองค์กรที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อให้
เกิดความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการขับเคลื่อนสู่การเป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อสังคม 

 
  



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2566  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
 

หน้า 4-7 
 

ภำพที่ 4.2 ภาพรวมความเชื่อมโยงของแผนแม่บทประจ าปี พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปี
งบประมาณ 2569  ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) กับแผนยุทธศาสตร์ที่
เกี่ยวข้อง 

 
 ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อจัดท าแผนแม่บทประจ าปี พ.ศ. 2568 - 2572 และแผน
ปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
ให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ระดับต่าง ๆ รวมทั้งยุทธศาสตร์และแผนภายในของ สธค. ข้างต้น พบว่า 
จากผลการท า SWOT Analysis สธค. ได้วิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA) ความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ (SC) และสมรรถนะหลักขององค์กร (CC) ให้ตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง ซึ่งจะ
น าไปสู่การก าหนดวิสัยทัศน์ดังนี ้
 

ควำมได้เปรียบเชิงยุทธศำสตร์ 
(Strategic Advantage : SA) 

ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ 
(Strategic Challenge : SC) 

SA1 การเป็นโรงรับจ าน าของรัฐบาล ที่ได้รับความเชื่อถือ
จากลูกค้ามาอย่างยาวนาน  
SA2 การมีฐานะทางการเงินที่มั่นคงส่งผลให้ต้นทุนเงินลดลง 
และสามารถบริหารจัดการเงินทุน ด้วยดอกเบี้ยที่ต่ า  
SA3 การด าเนินงานตามนโยบายภาครัฐ ที่ช่วยเหลือ
ประชาชนที่เดือดร้อนทางการเงิน การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานภาครัฐ การจัดการตามหลักธรรมาภิบาล และ
การรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล  
SA4 มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจจากภาครัฐ และการให้
ความช่วยเหลือประชาชนที่ เดือดร้อนจากภาวะเศรษฐกิจ 
SA3 สธค. ต้องด าเนินนโยบายรัฐ ในการปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการ และการดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าให้

SC1 การบริหารจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาปรับ
กระบวนการท างานภายใน และการให้บริการเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 
SC2 การปรับ Business Model เพื่อเพิ่มความสามารถใน
การให้บริการ และตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าที่
เปลี่ยนแปลง  
SC3 เพิ่มศักยภาพของพนักงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
SC4 การบริหารจัดการองค์กรให้สอดรับกับวิสัยทัศน์และ
ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ หรือธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 
SC5 การขยายสาขาใหม่และบริหารผลประกอบการให้
เป็นไปตามเป้าหมาย 
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ได้ตามมาตรฐานการประเมินรัฐวิสาหกิจ ด้านการมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า Module 1: การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

สมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competency: CC) 
ควำมสำมำรถพิเศษในปัจจุบัน 
CC1 พนักงานมีความเชี่ยวชาญในการประเมินราคาทรัพย์สินและการรับจ าน าตลอดห่วงโซ่การจ าน า และพนักงานมีความ
ซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กร 
CC2 ลูกค้ามีความเชื่อถือในการบริการอย่างยุติธรรม มีความผูกพัน และใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 
CC3 มีเครือข่ายสาขาครอบคลุมเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
ควำมสำมำรถพิเศษในอนำคต 
CC4 บุคลากรมีความสามารถและทักษะในการเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม (Social Pawnshop) และธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่อง
ในอนาคต 

 
 จากความเชื่อมโยงของแผนแม่บทประจ าปี พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปี
งบประมาณ 2569  ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) กับยุทธศาสตร์ในทุก
ระดับข้างต้น น ามาสู่การก าหนดแผนแม่บทประจ าปี พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปี
งบประมาณ 2569  ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) มีรายละเอียด ดังนี ้
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วิสัยทศัน์ (Vision) 
“มุ่งเน้นเสริมสร้างการบริการเพื่อตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

และการพัฒนาองค์กรสู่ สธค. โรงรับจ าน าเพื่อสังคม” 
พันธกิจ (Mission) 

1) เพื่อให ้สธค. โรงรับจ าน าเพื่อสังคม สามารถบรหิารจัดการความคาดหวังของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ได้
อย่างมีประสิทธภิาพ 

2) เพื่อสร้างความเชื่อมั่น ความสัมพันธ์อันดี และสร้างความผูกพนักับผู้มีส่วนไดส้่วนเสียอย่างยัง่ยืน 
วัตถุประสงค์เชงิกลยุทธศำสตร์ (Strategic Objectives) 

1) สร้างความพึงพอใจใหผู้้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทกุกลุ่ม  
2) การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 

 
ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้ำ พ.ศ. 2569 -2572 
 จากผลการวิเคราะห์บริบทขององค์กร ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ลูกค้า แผนยุทธศาสตร์ยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ. 2569 -2572 และแผนยุทธศาสตร์ธรรมาภิบาลปี 2566 -2569  
สธค. ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การจัดการส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าไว้ 2 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  
 1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 2. ยุทธศาสตร์การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder engagement) 
ต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร์ (Strategic positioning) กำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้ำ  
 สธค. ก าหนดเป้าหมาย และตัวชี้วัดในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปี
บัญชี 2569 – 2572 ในแต่ละยุทธศาสตร์ ไว้ดังภาพที่ 4.2 – 4.3 
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ภำพที่ 4.3 : แสดงต าแหน่งทางยุทธศาสตร ์(Strategic Positioning) ของ สธค. 
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ภำพที่ 4.4 : แสดงวิสัยทัศน์ และพันธกิจด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 

แผนยุทธศำสตร์ปีงบประมำณปี 2569 - 2572 และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 2569 ของ สธค. 

 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ที่ 1 (Strategic objective: SO1)  
กำรเป็นโรงรับจ ำน ำเพื่อสังคม 

แผนยุทธศำสตร์และกำรขับเคลื่อนกลยุทธศำสตร์ที่สู่ควำมส ำเร็จ ประจ ำปี 2569 – 2572 ของ สธค. 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 

การสร้างโอกาสในการเข้าถึง
บริการทางการเงนิของกลุ่ม
วัยท างาน กลุ่มเปราะบาง ผู้มี
รายได้น้อย และผู้ที่เดือดร้อน
ทางการเงินเฉพาะหน้าเพื่อ
ยกระดับการเป็นโรงรับจ าน า
เพื่อสังคม (Social 
Pawnshop) 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
เงินทุนและการแข่งขัน
เพื่อให้เกิดการเติบโตอย่าง
ยั่งยืน 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 
สนับสนุนการใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยีให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ประเทศไทย 
4.0 และแผนดิจิทัล 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 
การบริหารจัดการองค์กรที่ดี
ตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อให้
เกิดความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการขับเคลื่อนสู่การ
เป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 

 

“มุ่งเน้นเสริมสร้ำงกำรบริกำรเพื่อตอบสนองต่อควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
และกำรพัฒนำองค์กรสู่ สธค. โรงรับจ ำน ำเพื่อสังคม” 

 

1) เพื่อให้ สธค. โรงรับจ าน าเพื่อสังคม สามารถบริหารจัดการความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2) เพื่อสร้างความเชื่อมั่น ความสัมพันธ์อันดี และสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธศำสตร์ (Strategic Objectives) 
1) สร้างความพึงพอใจให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้าทุกกลุ่ม 2) การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 

 
ยุทธศำสตร์กำรจดักำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้ำ พ.ศ. 2569 - 2572 

ยุทธศาสตร์ที่ 1. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ยุทธศาสตร์ที่ 2. การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 

สธค. ทั้งการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก การพิจารณาถึงทิศทาง เป้าหมายองค์กร รวมถึงการ
พิจารณากรอบความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าปี 2569 – 2572 กับ
แผนยุทธศาสตร์ในระดับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง น ามาสู่การระบุจุดแข็งจุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการ
ด าเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผน
แม่บทประจ าปี พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย การระบุความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC) สมรรถนะหลักของ
องค์กร (CC) และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์(SO) 
 จึงได้ก าหนดแผนแม่บทประจ าปี พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) โดยครอบคลุมข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญ
ข้างต้นมีรายละเอียดในข้อ 4.3 ซึ่งจะน าเสนอต่อไป 
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4.3 แผนแม่บทประจ ำปี พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 2569  ด้ำนกำร
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 แผนแม่บทประจ าปี พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  ด้านการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ตอบวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 (SO1) การ
เป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม โดยมีเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ภายใต้แผนแม่บทประจ าปี พ.ศ. 2568 
- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งมีการก าหนด
ตัวชี้วัดตามเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์(พิจารณาตารางที่ 3.2 และตารางที่ 3.3) มีรายละเอียดดังนี ้
 จากผลการวิเคราะห์บริบทขององค์กร ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
แผนยุทธศาสตร์ยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ. 2566 -2569 และแผนยุทธศาสตร์ธรรมาภิบาลปี 2566 -2569  สธค. 
ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การจัดการส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าไว้ 2 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  
 1. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 2. การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน  

ในส่วนของทบทวนแผนยุทธศาสตร ์ พ.ศ. 2569-2572และจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 
2569 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สธค. ได้ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Strategic Objective : SO) เป็น 2 ประเด็น โดยมีแนวคิดหลกั ที่ว่า “สธค. GO Together” ที่มุ่งเน้น
ในด้าน Stakeholders Management บริหารจัดการความสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม Value 
added innovation ยกระดับความเช่ือมันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. และสรา้งมูลค่าเพิ่มใหก้ับองค์กร
ด้วยนวัตกรรม และ Stakeholders Sustainability ขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 
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ภำพที ่4.5 : แสดงทบทวนแผนยุทธศาสตร ์พ.ศ. 2569 – 2572 และจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี
งบประมาณ 2569 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

“มุ่งเน้นเสริมสร้ำงกำรบริกำรเพื่อตอบสนองต่อควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
และกำรพัฒนำองค์กรสู่ สธค. โรงรับจ ำน ำเพื่อสังคม” 

 

1) เพื่อให ้สธค. โรงรับจ าน าเพื่อสังคม สามารถบริหารจัดการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) เพื่อสร้างความเชือ่มั่น ความสัมพันธ์อันดี และสร้างความผกูพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธศำสตร์ (Strategic Objectives) 
1) สร้างความพึงพอใจให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลกูค้าทุกกลุ่ม 2) การเป็นโรงรบัจ าน าเพื่อสังคม 

 
“สธค. GO Together” 

 
ยุทธศำสตร์กำรจดักำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้ำ พ.ศ. 2569 - 2572 

   
 พ.ศ.2569 พ.ศ.2570 – 2571 พ.ศ.2572 

Value added innovation 
ยกระดับควำมเชื่อมันของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของ สธค. และสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กับ

องค์กรด้วยนวัตกรรม 
- โดยเพิ่มมูลค่าสินค้า และบริการที่มี

ความสามารถเชิงการแข่งขัน ที่เป็นผลเชิง
บวกต่อผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้เกิดการ
พัฒนาร่วมกันอย่างยั่งยืนพัฒนาปรับปรงุ
กระบวนการท างาน เพื่อลดขั้นตอน ลดการ
ท างานซ้ าซ้อน ลดความผิดพลาด 

Stakeholders Management 
innovation 

บริหำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มด้วยนวัตกรรม 

- พัฒนาองค์ความรูข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
พัฒนาศักยภาพบคุลากรให้สามารถบริหาร
เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนาปรับปรุง
กระบวนการท างาน เพื่อลดขั้นตอน ลดการ
ท างานซ้ าซ้อน ลดความผิดพลาดด้วย
นวัตกรรม 

Stakeholders  
Sustainability 

ขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นโรงรับจ ำน ำเพื่อ
สังคม 

- โดยเพิ่มขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาร่วมกันอย่างยั่งยืน 

ยุทธศำสตร์ที่ 1. กำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำร 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ยุทธศำสตร์ที่ 2. กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สู่กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

เป้ำประสงค์ เป้ำประสงค์ 
กำรพัฒนำบริหำรจัดกำร เน้นสร้ำงควำมสัมพันธ์เชิงประสบกำรณ์ต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้ำทุกกลุ่ม เพื่อให้เกิดควำมพึงพอใจ “สูง” 

ผลประเมินกำรรับรู้ต่อ สธค. โรงรับจ ำน ำเพื่อสังคม ของลูกค้ำทุกกลุ่ม
อยู่ในระดับ “สูง”  

กลยุทธ ์: ยกระดับ
ความพึงพอใจของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

กลยุทธ ์: พัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 

กลยุทธ ์: การเพิ่ม
คุณค่าด้วยนวัตกรรม 

กลยุทธ ์: สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

กลยุทธ ์: การรับฟังเสียง
สะท้อนกลับ 

แผนงำน 10 แผน 
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ยุทธ์ศำสตรท์ี่ 1 : ยทุธ์ศำสตรก์ำรพัฒนำระบบกำรบรหิำรจดักำรผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

 แผนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 แผนพัฒนาองค์ความรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 แผนพัฒนาศักยภาพผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

 แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 แผนการพัฒนานวัตกรรมส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ยุทธ์ศำสตรท์ี่ 2 : ยทุธ์ศำสตรก์ำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สู่กำรพัฒนำอยำ่งยั่งยนื 
 กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 กิจกรรมการใชท้รัพยากรร่วมกับหน่วยงานภายนอกเพื่อขยายเครือข่ายความร่วมมือ 
 แผนพัฒนากระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า 
 แผนการบริหารจัดการสื่อเพื่อสร้างการรับรู้ 

 
การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2569-2572 ของ สธค. มีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน

ที่ต้องการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง หรือ การปรับปรุงที่ส าคัญ ความสามารถในการแข่งขัน หรือ ประเด็นทาง
สังคม และการได้เปรียบทางธุรกิจ/กิจการโดยทั่วไป วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์น้ีจะมุ่งเน้นทั้งภายใน และภายนอก
องค์กร และเกี่ยวข้องกับโอกาส และความท้าทายที่ส าคัญในด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลูกค้า ตลาด ผลิตภัณฑ์ หรือ
เทคโนโลยี (ความท้าทายเชิงกลยุทธ์) กล่าวอย่างกว้างๆ เป็นสิ่งที่องค์กรต้องบรรลุ เพื่อรักษาหรือท าให้เกิด
ความสามารถในการแข่งขัน และท าให้มั่นใจถึงความยั่งยืนในระยะยาว วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์จะก าหนดทิศทาง
ระยะยาวขององค์กร และชี้น าในการจัดสรรทรัพยากรและปรับเปลี่ยนการจัดสรรทรัพยากร โดยมีองค์ประกอบ
ต่อไปนี ้

ส านักงานธนานเุคราะห์ (สธค.) ให้ความส าคัญกับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุก
ระดับ เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใส ความน่าเชื่อถือ และการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ในปีงบประมาณ 2568 ได้
คัดเลือกส่วนงานหลัก 8 ส่วน ที่มีบทบาทโดยตรงในการด าเนินโครงการและแผนงานด้านนี้ อาทิ กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน ส่วนบริหารความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านกัการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ส่วนก ากับดูแลกิจการที่ด ี
ส่วนนิติการ ส่วนเลขานุการ และส่วนสารบรรณ การจัดท าแผนของแต่ละส่วนงานจะสะท้อนมาตรการและ
กิจกรรมที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยธรรมาภิ
บาลและการปอ้งกันการทุจริต เพ่ือผลักดันให้ สธค. เป็นองค์กรโปร่งใสทีไ่ด้รับความไว้วางใจจากสังคม  
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ภำพที ่แสดงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตรแ์ผนยุทธศาสตร ์พ.ศ. 2569 - 2572 

 

 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศำสตรด์้ำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ SO1 
ยุทธศาสตร์ SO2 

สร้างความพงึพอใจให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทุกกลุ่ม 
การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 
 
 

เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร(์กลยุทธศำสตร์ที)่* 
กลยุทธ์ที่ 1.1  ยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลยุทธ์ที่ 1.2 พัฒนาศักยภาพบุคลากร 
กลยุทธ์ที่ 1.3 การเพ่ิมคุณค่าด้วยนวัตกรรม 
กลยุทธ์ที่ 2.1 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
กลยุทธ์ที่ 2.2 การรับฟังเสียงสะท้อนกลับ 

 
แผนแม่บทประจ ำปี พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบตัิงำนประจ ำปี

งบประมำณ 2569  ด้ำนกำรมุ่งเนน้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
 
การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน  

 
* หมายเหตุ : อ้างอิงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (กลยุทธ์) จากยุทธศาสตร์
และการขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่ความส าเร็จ 2569-2572  การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. 
 
นอกจากความเชื่อมโยงของ 2 ยุทธศาสตร์ (S1 – S2) ภายใตแ้ผนแม่บทประจ าปี พ.ศ. 2568 - 2572 และแผน
ปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. กับวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และตัวชี้วัด (KPI) สธค. แล้ว ในการจัดท าแผนแม่บทประจ าปี พ.ศ. 
2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ยัง
สอดคล้องกับกรอบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-
AM) ตามหลักกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของส านักงานคณะนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) โดยเน้นประเด็นความส าคัญในเกณฑ์การประเมินด้าน Core Business Enablers หมวดที่ 
4 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า Module 1 การมุ่งเน้นผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก ่
  (1) ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (พิจารณาการศึกษาทบทวนในบทที่ 4) 
  (2) วัตถุประสงค์ ขอบเขต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (พิจารณาการศึกษาทบทวน และแนวทาง
ในบทที่ 3) 
  (3) กระบวนการของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (พิจารณาการศึกษาทบทวน 
และแนวทางในบทที่ 5) 
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                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
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 ทั้งนี้ ได้สรุปภาพรวมผังการไหลของกระบวนการจัดท าแผนแม่บทประจ าปี พ.ศ. 2568 - 2572 และ
แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ในรูปแบบ SIPOC 
(พิจารณาภาพที่ 4.4) 
 โดยน าเสนอ 2 ยุทธศาสตร์ ภายใต้แผนแม่บทประจ าปี พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีงบประมาณ 2569  ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ดังต่อไปนี้ (พิจารณาภาพรวมแผนแม่
ยุทธศาสตร์ฯ ตารางที่ 4.4) 
 



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2566  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
 

หน้า 4-17 
 

ตำรำงที่ 4.7 ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flowchart) การจัดท าแผนแม่บทประจ าปี พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปงีบประมาณ 2569  ด้านการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 (ฉบับทบทวนปี 2568) และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
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สรุปควำมเชื่อมโยงของแผนแม่บทประจ ำปี พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 
2569  ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ สธค. 
 จากวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัด (KPI) ข้างต้น สามารถสรุป
ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ทั้ง 2 ยุทธศาสตร์ ภายใต้แผนแม่บทประจ าปี พ.ศ. 2568 - 2572 และแผน
ปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ดังนี้ (พิจารณาตารางที่ 
4.1) 
  



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 (ฉบับทบทวนปี 2568) และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
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ตำรำงที่ 4.3 สรุปความเชื่อมโยงของแผนแม่บทประจ าปี พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. 
กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ สธค. 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ 
กำรเป็นโรงรับจ ำน ำเพื่อสังคม ของ สธค. 

SO1เพื่อสร้างความพึงพอใจใหผู้้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกคา้ทกุกลุ่ม เกิดความ
พึงพอใจสูงสุด 

SO2เพื่อการเปน็โรงรับจ าน าเพื่อสังคม 
 

เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ 
(กลยุทธ์ที)่ 

กลยุทธท์ี่ 1.1 ยกระดับ
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

กลยุทธท์ี่ 1.2 พัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 

กลยุทธท์ี่ 1.3 การเพิ่ม
คุณค่าด้วยนวัตกรรม 

กลยุทธท์ี่ 2.1 สร้างความสัมพันธ์
ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

กลยุทธท์ี่ 2.2 การรับฟัง
เสียงสะท้อนกลับ 

ตัวชี้วัด (KPI) 
 ระดับความพึงพอใจของผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 จ านวนองค์ความรู้ 

 จ านวนชั่วโมงการ
อบรมให้ความรู้ต่อคน
ต่อปี 

 จ านวนนวัตกรรม 

 มีระบบฐานข้อมูล ครบถ้วน
ทุกกลุ่ม 

 ร้อยละความส าเร็จตามแผน 
 ระดับความพึงพอใจ 
 จ านวนหน่วยงาน 

 จ านวนรายการข้อ
กังวล  

 จ านวนข้อร้องเรียน 
(หากมีสามารถยุติได้
โดยเร็ว) 

 ร้อยละความส าเร็จ
ตามแผน 

ยุทธศำสตร์ภำยใต้แผน
ยุทธศำสตร์ฯ 

แผนแม่บทประจ ำปี พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 2569  ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

S1 ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

แผ
นก

ำร
/ก

ิจก
รร

มภ
ำย

ใต
้

ยุท
ธศ

ำส
ตร

์ 

S1A1 แผนการบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
KPI. : จ านวนผู้มีส่วนได้เสีย
ของ สธค. 
OUTPUT : ระดับการ
สนับสนุนความสัมพันธ์
ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียกับ 
สธค. 

S1A3 แผนพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรในการ
บริหารความสัมพันธ์กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
KPI. : จ านวนบุคลากรที่มี
ทักษะความรู้ 
OUTPUT : ระดับการ
สนับสนุนความสัมพันธ์

S1A4 แผนการพัฒนา
นวัตกรรมส าหรับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
KPI. : จ านวนนวัตกรรมที่มี
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
OUTPUT : ระดับ
นวัตกรรมที่ใช้ในการ
พัฒนาความสัมพันธ์

  



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 (ฉบับทบทวนปี 2568) และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
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OUTCOME : ความพึง
พอใจในความสัมพันธ์
ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียกับ 
สธค. มีด าเนินการอยู่ 
S1A2 พัฒนาองค์ความรู้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
KPI. : จ านวนความรู้ที่มีต่อ
ผู้มีส่วนได้เสีย 
OUTPUT : ระดับความรู้ที่
ใช้ในการพัฒนา
ความสัมพันธ์ร่วมกัน 
OUTCOME : ประโยชน์
จากความรู้ที่ใช้ส าหรับการ
พัฒนาความสัมพันธ์
เครือข่ายผู้มีส่วนได้เสีย 

ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียกับ 
สธค. 
OUTCOME : ความพึง
พอใจในความสัมพันธ์
ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียกับ 
สธค. มีด าเนินการอยู่ 

ร่วมกัน 
OUTCOME : ประโยชน์
จากนวัตกรรมที่ใช้ส าหรับ
การพัฒนาความสัมพันธ์
เครือข่ายผู้มีส่วนได้เสีย 
 

S2 ยุทธศาสตร์การสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน  

   

S2A1 แผนพัฒนาเครื่องมือและ
ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รูปแบบดิจิทัล 
KPI. : จ านวนเครื่องมือและ
ฐานข้อมูลที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
OUTPUT : ระดับเครื่องมือและ
ฐานข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนา
ความสัมพันธ์ร่วมกัน 
OUTCOME : ประโยชน์จาก
เครื่องมือและฐานข้อมูลที่ใช้
ส าหรับการพัฒนาความสัมพันธ์
เครือข่ายผู้มีส่วนได้เสีย 

S2A4 แผนพัฒนา
กระบวนการรับฟังเสียง
ลูกค้า 
KPI. : จ านวน
กระบวนการรับฟังลูกค้า 
OUTPUT : ระดับการ
สนับสนุนกระบวนการรับ
ฟังลูกค้า  
OUTCOME: ความพึง
พอใจในกระบวนการรับ
ฟังลูกค้าของ สธค. มี
ด าเนินการอยู่ 



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 (ฉบับทบทวนปี 2568) และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
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S2A2 แผนสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
KPI. : จ านวนผู้มีส่วนได้เสียของ 
สธค. 
OUTPUT : ระดับการสนับสนุน
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้
เสียกับ สธค. 
OUTCOME : ความพึงพอใจใน
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้
เสียกับ สธค. มีด าเนินการอยู่ 
S2A3 แผนการใช้ทรัพยากร
ร่วมกับพันธมิตรเพื่อขยาย
เครือข่ายความร่วมมือ 
KPI. : จ านวนทรัพยากรร่วมกับ
พันธมิตรที่มีต่อเครือข่ายผู้มีส่วน
ได้เสีย 
OUTPUT : ระดับทรัพยากร
ร่วมกับพันธมิตรที่ใช้ในการ
พัฒนาเครือข่ายความสัมพันธ์
ร่วมกัน 
OUTCOME : ประโยชน์จาก
ทรัพยากรร่วมกับพันธมิตรที่ใช้
ส าหรับการพัฒนาความสัมพันธ์
เครือข่ายผู้มีส่วนได้เสีย 
 
 
 

S2A5 แผนการบริหาร
จัดการสื่อเพื่อสร้างการ
รับรู้ 
KPI. : จ านวนเครื่องมือ
การสื่อสารที่มีต่อผู้มีส่วน
ได้เสีย 
OUTPUT : ระดับการ
รับรู้เครื่องมือการสื่อสาร
ทีใ่ช้ในการพัฒนา
ความสัมพันธ์ร่วมกัน 
OUTCOME : ประโยชน์
จากเครื่องมือการสื่อสาร
ที่ใช้ส าหรับการพัฒนา
ความสัมพันธ์เครือข่ายผู้มี
ส่วนได้เสีย 
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ตำรำงที ่4.4 : แสดงตัวชี้วัดตามเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์
เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์         

(กลยุทธท่ี์) 
ตัวชี้วัด (KPI) หน่วยวัด 

กลยุทธท์ี่ 1.1 ยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
☒ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
☒จ านวนองค์ความรู้ 

☒ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
☒จ านวนองค์ความรู ้

กลยุทธท์ี่ 1.2 พัฒนาศักยภาพบุคลากร ☒ชั่วโมงการอบรมให้ความรู้ต่อคนต่อปี ☒จ านวนชั่วโมงการอบรมให้ความรู้ต่อคนต่อปี 
กลยุทธท์ี่ 1.3 การเพิ่มคุณค่าด้วยนวัตกรรม ☒ความพึงพอใจ ☒ระดับความพึงพอใจ 

กลยุทธท์ี่ 2.1 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
☒ระบบฐานข้อมูล ครบถ้วนทุกกลุ่ม 
☒ความส าเร็จตามแผน 
☒ความพึงพอใจ 

☒ระบบฐานข้อมูล  
☒ร้อยละความส าเร็จตามแผน 
☒ระดับความพึงพอใจ 

กลยุทธท์ี่ 2.2 การรับฟังเสียงสะท้อนกลับ 
☒รายการข้อกังวล  
☒ข้อร้องเรียน (หากมีสามารถยุติได้โดยเร็ว) 
☒ความส าเร็จตามแผน 

☒จ านวนรายการข้อกังวล  
☒จ านวนข้อร้องเรียน (หากมีสามารถยุติได้โดยเร็ว) 
☒ร้อยละความส าเร็จตามแผน 

 
 ทั้งนี้ ภาพรวมของแผนแม่บทประจ าปี พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. 
ประกอบด้วย 2 ยุทธศาสตร์ภายใตแ้ผนแม่บทประจ าปี พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแนวทาง
การด าเนินงานทั้ง 3 ด้าน ตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของส านักงานคณะนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ได้แก่ (1) 
ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (2) วัตถุประสงค์ ขอบเขต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ (3) กระบวนการของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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ภำพรวมแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 2569 ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภำยใตแ้ผนยุทธศำสตร์ พ.ศ. 2569 - 2572 
 จาก 2 ยุทธศาสตร์ ภายใต้แผนแม่บทประจ าปี พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ข้างต้น ภาพรวมแผนปฏิบัติการในระยะเวลา 5 ปี ครอบคลุมการด าเนินงานในปี 2569 - 2572 เพื่อเป็นแนวทางภาพรวมของการ
ด าเนินการภายใต้แผนแม่ยุทธศาสตร์ฯ  
 
ตำรำงที่ 4.5 : แสดงภาพรวมแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้สว่นเสีย ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ.2569 – 2572 

ยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ แผนปฏิบัติงำน ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย(หน่วยนับ) 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

66 67 68 69 70 71 72  
ยุทธศำสตร์ที่ 1 : การพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

เป้ำประสงค์  
การพัฒนาบริหารจัดการ เน้น

สร้างความสัมพันธ์เชิง
ประสบการณ์ต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและลูกค้าทุกกลุ่ม 
เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ 

“สูง” 
 

1.1 ยกระดับความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

1. แผนการบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
2. แผนพัฒนาองค์ความรู้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
จ านวนองค์ความรู ้

4.1 
 
 
2 

≥4.5 
 
 

≥2 

≥4.5 
 
 

≥4 

≥4.6 
 
 

≥5 

≥4.6 
 
 

≥5 

≥4.7 
 
 

≥6 

≥4.7 
 
 

≥6 

 ส านัก
การตลาด
และลูกค้า
สัมพันธ์ 

 
 ส านัก

การตลาด
และลูกค้า
สัมพันธ์ 

1.2 พัฒนา ศักยภาพ
บุคลากร 

3. แผนพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในการบริหาร
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

4. แผนพัฒนาศักยภาพผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จ านวนชั่วโมงการ
อบรมให้ความรู้ต่อคน

ต่อปี 
 
 

ระดับความพึงพอใจ 

- 
 
 
 
 

- 

- 
 
 
 
 

 - 

- 
 
 
 
 

- 

12  
 
 
 
 

≥4.6 
 
 
 

12 
 
 
 
 

≥4.6 
 

12 
 
 
 
 

≥4.7 
  

12  
 
 
 
 

≥4.7 
 

 ส านัก
การตลาด
และลูกค้า
สัมพันธ์ 

 
 
 

 ส านัก
การตลาด
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ยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ แผนปฏิบัติงำน ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย(หน่วยนับ) 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

66 67 68 69 70 71 72  
และลูกค้า
สัมพันธ์ 

1.3 การเสริมสร้างความ
ร่วมมือกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

5. แผนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
 

ระดับความพึงพอใจ 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

≥4.6 
 
 
 

≥4.6 
 
 
 

≥4.7 
 
 
 

≥4.7 
 
 
 

 ส านัก
การตลาด
และลูกค้า
สัมพันธ์ 

 
 

1.4 การเพิ่มคุณค่าด้วย
นวัตกรรม 

6. แผนการพัฒนา
นวัตกรรมส าหรับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

จ านวนนวัตกรรม ≥2 ≥2 ≥2 ≥2 ≥2 ≥2 ≥2  ส านัก
การตลาด
และลูกค้า
สัมพันธ์ 

 
          

ยุทธศำสตร์ที่ 2 : การสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย สู่การพัฒนา

อย่างยั่งยืน 
 

เป้ำประสงค์ 
ผลประเมินการรับรู้ต่อ สธค. 
โรงรับจ าน าเพื่อสังคม ของ
ลูกค้าทุกกลุ่มอยู่ในระดับ 

“สูง”  

2.1 การสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่ม 

 
 

 

7. โครงการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
 

8. กิจกรรมการใช้
ทรัพยากรร่วมกับ
หน่วยงานภายนอกเพื่อ
ขยายเครือข่ายความ
ร่วมมือ 

ระดับความพึงพอใจ 
 
 
 
 

ร้อยละความส าเร็จ
ตามแผน/จ านวน

หน่วยงาน 

- 
 
 
 
 

100 

- 
 
 
 
 

2 

- 
 
 
 
 

2 

≥4.6 
 
 
 
 

2 

≥4.6 
 
 
 

 
2 

≥4.6 
 
 
 

 
2 

≥4.6 
 
 
 

 
2 

 ส านัก
การตลาด
และลูกค้า
สัมพันธ์ 

 
 

 
 ส านัก

การตลาด
และลูกค้า
สัมพันธ์ 
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ยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ แผนปฏิบัติงำน ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย(หน่วยนับ) 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

66 67 68 69 70 71 72  
2.2 การรับฟังเสียง

สะท้อนกลับ 
9. แผนพัฒนา
กระบวนการรับฟังเสียง
ลูกค้า 

 
 
 
 
 
 
10. แผนการบริหาร
จัดการสื่อเพื่อสร้างการ
รับรู ้

 

จ านวนข้อร้องเรียน 
(หากมีสามารถยุติได้
โดยเร็ว)/จ านวนแผน
กระบวนการรับฟัง

เสียงลูกค้า 
 
 
 
 

ร้อยละความส าเร็จ
ตามแผน 

 

ไม่มีข้อ
กังกล
และข้อ
ร้องเรียน 
หากมียุติ
ได้ภายใน 

3 วัน 
 
 

100 
 
 
 
 

ไม่มีข้อ
กังกล
และข้อ
ร้องเรียน 
หากมียุติ
ได้ภายใน 

3 วัน 
 
 

100 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 

100 
 
 
 
 

1 
 

 
 
 
 
 
 
 

100 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 

100 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 

100 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 

100 
 
 
 
 
 

 ส านัก
การตลาด
และลูกค้า
สัมพันธ์ 

 
 
 
 
 
 
 

 ส านัก
การตลาด
และลูกค้า
สัมพันธ์ 

 
 

 
 
 
 
 
ตำรำงที ่4.6 : แสดงแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 
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ยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ แผนปฏิบัติงำน ตัวชี้วัด งบประมำณ 
ค่ำเป้ำหมำย 
(หน่วยนับ) 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 : การพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

เป้ำประสงค์  
การพัฒนาบริหารจัดการ เน้น

สร้างความสัมพันธ์เชิง
ประสบการณ์ต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและลูกค้าทุกกลุ่ม 
เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ 

“สูง” 
 

1.1 ยกระดับความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. แผนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. แผน พัฒนาองค์ความรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จ านวนองค์ความรู ้

500,000 

- 

≥4.6 

≥5 

 

 ส านักการตลาดและ
ลูกค้าสัมพันธ ์

 ส านักการตลาดและ
ลูกค้าสัมพันธ ์

1.2 พัฒนา ศักยภาพบุคลากร 3. แผน พัฒนาศักยภาพบุคลากรในการบริหาร
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. แผนพัฒนาศักยภาพผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จ านวนชั่วโมงการอบรมให้ความรู้ต่อคนต่อ
ป ี

ระดับความพึงพอใจ 
 
 

200,000 
 

100,000 

12 
 

≥4.6 

 ส านักการตลาดและ
ลูกค้าสัมพันธ ์

 

 ส านักการตลาดและ
ลูกค้าสัมพันธ ์

 
1.3 การเสริมสร้างความ

ร่วมมือกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 

5.  แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 

 

ระดับความพึงพอใจ 
 
 
 

900,000 
 
 
 

≥4.6 
 
 

 ส านักการตลาดและ
ลูกค้าสัมพันธ ์

 
 
 

1.4 การเพิ่มคุณค่าด้วย
นวัตกรรม 

 

6. แผนการพัฒนานวัตกรรมส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

จ านวนนวัตกรรม 
 

- 
 

≥2 
 
 

ส่วนนวัตกรรม /  
 ส านักการตลาดและ

ลูกค้าสัมพันธ ์
 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 : การสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย สู่การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 

2.1 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่ม 

7.  กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
 

ระดับความพึงพอใจ 
 
 

จ านวนเครือข่ายความร่วมมือ 

3,500,000 
 
 

100,000 

≥4.6 
 
 
2 

 ส านักการตลาดและ
ลูกค้าสัมพันธ ์
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ยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ แผนปฏิบัติงำน ตัวชี้วัด งบประมำณ 
ค่ำเป้ำหมำย 
(หน่วยนับ) 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

เป้ำประสงค์ 
ผลประเมินการรับรู้ต่อ สธค. 
โรงรับจ าน าเพื่อสังคม ของ
ลูกค้าทุกกลุ่มอยู่ในระดับ 

“สูง” 

8. กิจกรรมการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานภายนอก
เพื่อขยายเครือข่ายความร่วมมือ 

 ส านักการตลาดและ
ลูกค้าสัมพันธ ์

 
2.2 การรับฟังเสียงสะท้อน

กลับ 
9. แผนพัฒนากระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า 
 
10. แผนการบริหารจัดการสื่อเพื่อสร้างการรับรู้ 

จ านวนแผนกระบวนการรับฟังฯ 
 

ร้อยละความส าเร็จตามแผน 
 

50,000 
 
- 
 

1 
 

100 
 

 ส านักการตลาดและ
ลูกค้าสัมพันธ ์

 
 ส านักการตลาดและ

ลูกค้าสัมพันธ ์
 

 



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 (ฉบับทบทวนปี 2568) และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
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โครงกำรที่ 1  
แผนกำรบริหำรจัดกำรผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

 
1. หน่วยงำน  ส่วนบริหารความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์   .  
2. ชื่อโครงกำร แผนการบรหิารจัดการผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  
3. ผู้รับผิดชอบโครงกำร.  ส่วนบริหารความสัมพันธ์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ส านักการตลาดและลูกค้าสมัพันธ์                                           

 4. ระยะเวลำในกำรด ำเนนิงำน   ตุลาคม 2568 – กันยายน 2569                
5. สถำนที่จัดโครงกำร    ส านักงานธนานุเคราะห์ และตามที่ส านักงานธนานุเคราะห์ก าหนด                       

 6. ควำมสอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์/กลยุทธ ์
ยุทธศำสตร์ที่ 1 : การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

7. หลักกำรและเหตุผล  
 ส าหรับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการด าเนินโครงการตาม
เป้าประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยกระดับการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรในการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยังเป็นการก าหนดความชัดเจนในการด าเนิน
กิจกรรมทางด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ให้สอดคล้องยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่
ความส าเร็จ 2569-2572 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. และขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม
อีกด้วย  

8. วัตถุประสงค์โครงกำร   
เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค.  

9. เป้ำหมำยโครงกำร  
ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เท่ากับ 4.6 คะแนน จาก 5 คะแนนเต็ม 

  



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 (ฉบับทบทวนปี 2568) และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
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10. วิเครำะห์ ปัจจัย ภำยในและภำยนอก  
  จากการทบทวนปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในของ สธค. รวมถึงผลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ปีที่ผ่านมาและการศึกษาความต้องการ ข้อคิดเห็นและ
ค าแนะน าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ SWOT ได้ดังต่อไปน้ี 
   

โอกำส (Opportunities)  อุปสรรค (Threat)  

O1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและหนี้สินภาคครัวเรือนที่
เพิ่มขึ้น 

O2 รสนิยมการใช้ชีวิตและสังคมดิจิตอล ท าให้ลูกค้า
ต้องการบริการรับจ าน าด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

O3 นโยบายของรัฐในการบรรเทาความเดือดร้อน                             
ผู้ได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจที่ชะลอตัว 

O4 มาตรฐานการประเมินการด าเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจใหม่ที่ส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงและ
พัฒนาองค์กร 

O5 การอยู่ใต้ก ากับของกระทรวง พม. ที่ให้ความส าคัญ
กับงาน CSR in process และ ESG เพื่อการ
ช่วยเหลือประชาชน (กลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง 
ผู้มีรายได้น้อย และผู้ที่เดือดรอ้นทางการเงินเฉพาะ
หน้า) 

O6 รฐัสนับสนนุการบูรณาการด าเนินงานร่วมกับ
หน่วยงานพันธมิตรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

O7 ประชาชนมีความต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่
ต้นทุนต่ า และสะดวก 

O8 กลุ่มลูกค้าใหม่ๆ เช่น SMEs ที่มีความตอ้งการ
เงินทุนและการจัดการสภาพคล่องทางการเงิน  

O9 มูลค่ารับจ าน าที่เพิ่มขึ้นจากแนวโน้มราคาทองค าที่ 
สูงขึ้น  
 
 

T1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ส่งผลกระทบให้ลูกค้า
เป้าหมายไม่มีทรัพย์มาจ าน าท าให้ปริมาณการรับ
จ าน าลดลง 

T2 คู่แข่งทางธุรกิจทางตรงและทางอ้อมเพ่ิมมากขึ้น 
(เพิ่มขึ้นทั้งจ านวนรายและจ านวนสาขาที่ให้บริการ) 
ในขณะที่มูลคา่รวมของตลาดรับจ าน าไม่เติบโต 

T3 พ.ร.บ. โรงรับจ าน าปรับปรุงและเปลี่ยนไม่ทันกับ
สถานการณ์ที่เป็นจริงในปัจจุบัน 

T4 ราคาทองค าผันผวน และคาดการณ์ราคาได้ยาก 

T5 มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินอื่น ที่ตอบสนองความ
ต้องการเงินหมุนเวียนของประชาชนมากขึ้น 

T6 สัดส่วนของลูกค้ารายย่อยมีแนวโน้มลดลง  
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จุดแข็ง (Strength)  จุดอ่อน (Weakness)  

S1 เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความน่าเชื่อถือ และ
ความเช่ียวชาญในการรับจ าน า 

S2 มีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าคู่แข่ง 

S3 มีมาตรฐานการให้บริการรบัจ าน าที่สะดวก รวดเร็ว 
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (ซื่อสัตย์และโปร่งใส) และ
ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO9001:2015 

S4 มีสถานะทางการเงินที่มั่นคง 

S5 การจ าหน่ายทรัพย์หลุดผา่นช่องทางที่หลากหลาย 

S6 ระบบการรบัจ าน า (Pawn Service) ที่เพิ่ม
ประสิทธภิาพการท างาน และสามารถเช่ือมโยงกับ
ช่องทาง on-line และองค์กรพันธมิตรในการ
ให้บริการลูกคา้  

S7 นวัตกรรมและเทคโนโลยกีารให้บริการที่น ามา
ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

W1 ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรสูงเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน และ
การเช่ือมโยงผลตอบแทนตามผลงานยังไม่สู่การ
ปฏิบัติ 

W2 การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสู่การปฏิบัติยังไม่
สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

W3 การพัฒนาบุคลากรให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยี พรอ้มทั้งการทดแทนใน
อนาคต 

W4 สถานะองค์กรไม่เป็นนิติบุคคล 

W5 สธ. ที่เริ่มเปิดด าเนินการในช่วงที่ผ่านมาผลตอบแทน
ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

W6 การยกระดับการก ากับดูแลที่ดีขององค์กร (ผล
คะแนน ITA) ที่ต้องน ามาด าเนินการปรับปรุง  

W7 เครื่องมือสนับสนุนการตรวจสอบทรัพย์จ าน าที่ยังไม่
ทันสมัย  

 
11.กลุ่มเป้ำหมำย  
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
12. ผลผลิตและผลลัพธ์โครงกำร 
ผลผลิต 

 มีแผนบริหารจดัการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุมทุกกลุม่ 
 มีการจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่หลากหลาย 
 มีการด าเนินกิจกรรมสร้างการมีส่วนร่วมตามแผน 
 มีฐานข้อมูลและรายงานผลการด าเนินงาน 

ผลลัพธ ์
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเช่ือมั่นและความพึงพอใจเพิ่มขึ้น 
 เกิดความร่วมมือระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากขึ้น 
 ข้อเสนอแนะถกูน าไปใช้ในการปรับปรุงบริการอย่างเป็นรูปธรรม 
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 ลดข้อร้องเรียนและเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
   
       

13. ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของโครงกำร  
ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

14. งบประมำณ  
 500,000 บาท   
     

15. ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้   
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16. วิธีด ำเนนิงำน 

 



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 (ฉบับทบทวนปี 2568) และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
 

หน้า 4-33 
 

 

17. ปัจจัยควำมเสี่ยงของโครงกำร 
  เกิดข้อจ ากัดในการด าเนินกิจกรรมในพื้นที่ ซึ่งอาจส่งผลต่อเป้าหมายของกิจกรรม โดยมีระดับความ
รุนแรงของปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี ้    
 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  
  ผลกระทบ (I) ระดับ    1  
 ทั้งนี้ ได้ท าการประเมินระดับความรุนแรงปัจจัยเสี่ยงของโครงการนี้ในระดับ 1 (โอกาส x ผลกระทบ) 
ระดับ Risk  ต่ า 
 
18. มำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
  ประเมินสถานการณ์ และวางแผนด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้องกับสังคมและวัฒนธรรม
ชีวิตความเป็นอยู่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตามมาตรการที่ภาครัฐก าหนด รวมทั้งประเมินสถานการณ์ และ
วางแผนด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

19. เป้ำหมำยของระดับควำมเสี่ยงคงเหลอื 
 โดยมีระดับความรุนแรงของปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี ้    
 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  
  ผลกระทบ (I) ระดับ    1 
 โอกาสเกิด x ผลกระทบ = 1 x 1 = 1 ความเสี่ยงคงเหลือหลังบริหารอยู่ที่ระดับค่อนข้างต่ า 
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โครงกำรที่ 2  
แผนพัฒนำองค์ควำมรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
1. หน่วยงำน  ส่วนบริหารความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                             

2. ชื่อโครงกำร แผนพัฒนาองค์ความรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. ผู้รับผิดชอบโครงกำร.  ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล / ส่วนบริหารความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                        
 4. ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน   ตุลาคม 2568 – กันยายน 2569                

5. สถำนที่จัดโครงกำร    ส านักงานธนานุเคราะห์ และตามที่ส านักงานธนานุเคราะห์ก าหนด                      
 6. ควำมสอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์/กลยุทธ ์

ยุทธศำสตร์ที่ 1 : การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
7. หลักกำรและเหตุผล  
 ส าหรับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการด าเนินโครงการตาม
เป้าประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยกระดับการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรในการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยังเป็นการก าหนดความชัดเจนในการด าเนิน
กิจกรรมทางด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ให้สอดคล้องยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่
ความส าเร็จ 2569-2572 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. และขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม
อีกด้วย  

8. วัตถุประสงค์โครงกำร   
เพื่อพัฒนาองค์ความรูเ้กี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. 

9. เป้ำหมำยโครงกำร  
 ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. จ านวน 5 องค์ความรู ้
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10. วิเครำะห์ ปัจจัย ภำยในและภำยนอก  
  จากการทบทวนปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในของ สธค. รวมถึงผลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ปีที่ผ่านมาและการศึกษาความต้องการ ข้อคิดเห็นและ
ค าแนะน าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ SWOT ได้ดังต่อไปน้ี 
   

โอกำส (Opportunities)  อุปสรรค (Threat)  

O1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและหนี้สินภาคครัวเรือนที่
เพิ่มขึ้น 

O2 รสนิยมการใช้ชีวิตและสังคมดิจิตอล ท าให้ลูกค้า
ต้องการบริการรับจ าน าด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

O3 นโยบายของรัฐในการบรรเทาความเดือดร้อน                             
ผู้ได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจที่ชะลอตัว 

O4 มาตรฐานการประเมินการด าเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจใหม่ที่ส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงและ
พัฒนาองค์กร 

O5 การอยู่ใต้ก ากับของกระทรวง พม. ที่ให้ความส าคัญ
กับงาน CSR in process และ ESG เพื่อการ
ช่วยเหลือประชาชน (กลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง 
ผู้มีรายได้น้อย และผู้ที่เดือดรอ้นทางการเงินเฉพาะ
หน้า) 

O6 รฐัสนับสนนุการบูรณาการด าเนินงานร่วมกับ
หน่วยงานพันธมิตรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

O7 ประชาชนมีความต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่
ต้นทุนต่ า และสะดวก 

O8 กลุ่มลูกค้าใหม่ๆ เช่น SMEs ที่มีความตอ้งการ
เงินทุนและการจัดการสภาพคล่องทางการเงิน  

O9 มูลค่ารับจ าน าที่เพิ่มขึ้นจากแนวโน้มราคาทองค าที่
สูงขึ้น  

 
 

T1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ส่งผลกระทบให้ลูกค้า
เป้าหมายไม่มีทรัพย์มาจ าน าท าให้ปริมาณการรับ
จ าน าลดลง 

T2 คู่แข่งทางธุรกิจทางตรงและทางอ้อมเพ่ิมมากขึ้น 
(เพิ่มขึ้นทั้งจ านวนรายและจ านวนสาขาที่ให้บริการ) 
ในขณะที่มลูค่ารวมของตลาดรับจ าน าไม่เติบโต 

T3 พ.ร.บ. โรงรับจ าน าปรับปรุงและเปลี่ยนไม่ทันกับ
สถานการณ์ที่เป็นจริงในปัจจุบัน 

T4 ราคาทองค าผันผวน และคาดการณ์ราคาได้ยาก 

T5 มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินอื่น ที่ตอบสนองความ
ต้องการเงินหมุนเวียนของประชาชนมากขึ้น 

T6 สัดส่วนของลูกค้ารายย่อยมีแนวโน้มลดลง  
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จุดแข็ง (Strength)  จุดอ่อน (Weakness)  

S1 เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความน่าเชื่อถือ และ
ความเช่ียวชาญในการรับจ าน า 

S2 มีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าคู่แข่ง 

S3 มีมาตรฐานการให้บริการรบัจ าน าที่สะดวก รวดเร็ว 
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (ซื่อสัตย์และโปร่งใส) และ
ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO9001:2015 

S4 มีสถานะทางการเงินที่มั่นคง 

S5 การจ าหน่ายทรัพย์หลุดผา่นช่องทางที่หลากหลาย 

S6 ระบบการรบัจ าน า (Pawn Service) ที่เพิ่ม
ประสิทธภิาพการท างาน และสามารถเช่ือมโยงกับ
ช่องทาง on-line และองค์กรพันธมิตรในการ
ให้บริการลูกคา้  

S7 นวัตกรรมและเทคโนโลยกีารให้บริการที่น ามา
ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

W1 ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรสูงเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน และ
การเช่ือมโยงผลตอบแทนตามผลงานยังไม่สู่การ
ปฏิบัติ 

W2 การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสู่การปฏิบัติยังไม่
สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

W3 การพัฒนาบุคลากรให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยี พรอ้มทั้งการทดแทนใน
อนาคต 

W4 สถานะองค์กรไม่เป็นนิติบุคคล 

W5 สธ. ที่เริ่มเปิดด าเนินการในช่วงที่ผ่านมาผลตอบแทน
ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

W6 การยกระดับการก ากับดูแลที่ดีขององค์กร (ผล
คะแนน ITA) ที่ต้องน ามาด าเนินการปรับปรุง  

W7 เครื่องมือสนับสนุนการตรวจสอบทรัพย์จ าน าที่ยังไม่
ทันสมัย  

11.กลุ่มเป้ำหมำย  
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
12. ผลผลิตและผลลัพธ์โครงกำร 
ผลผลิต 

 มีระบบฐานข้อมูลผู้มสี่วนได้ส่วนเสียแบบรวมศูนย ์
 มีข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครบทุกกลุ่มเป้าหมาย 
 มีรายงานและ Dashboard ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 
 มีคู่มือและแนวทางการใช้งานระบบ 

ผลลัพธ ์
 การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้รวดเร็วและแม่นย า 
 เพิ่มความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อองค์กร 
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13. ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของโครงกำร  
จ านวนองค์ความรู้ 

14. งบประมำณ  
 ไม่ใช้งบประมาณ       

15. ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
จ านวนองค์ความรู้เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้
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16. วิธีด ำเนนิงำน 
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17. ปัจจัยควำมเสี่ยงของโครงกำร 
  เกิดข้อจ ากัดในการด าเนินกิจกรรมในพื้นที่ ซึ่งอาจส่งผลต่อเป้าหมายของกิจกรรม โดยมีระดับความ
รุนแรงของปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี ้    
 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  
  ผลกระทบ (I) ระดับ    1  
 ทั้งนี้ ได้ท าการประเมินระดับความรุนแรงปัจจัยเสี่ยงของโครงการนี้ในระดับ 1 (โอกาส x ผลกระทบ) 
ระดับ Risk  ต่ า 
 
18. มำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
  วางแผนกระบวนการศึกษาวิจัย และการน าผลการวิจัยมาใช้ประโยชน์ เพื่อจัดยุทธศาสตร์หรือแผน
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

19. เป้ำหมำยของระดับควำมเสี่ยงคงเหลอื 
 โดยมีระดับความรุนแรงของปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี้    
 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  
  ผลกระทบ (I) ระดับ    1 
 โอกาสเกิด x ผลกระทบ = 1 x 1 = 1 ความเสี่ยงคงเหลือหลังบริหารอยู่ที่ระดับค่อนข้างต่ า 
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โครงกำรที่ 3 
แผนพัฒนำศักยภำพบุคลำกรในกำรบริหำรควำมสัมพันธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

 
1. หน่วยงำน  ส่วนบริหารความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                             

2. ชื่อโครงกำร  แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการบริหารความสัมพนัธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. ผู้รับผิดชอบโครงกำร.  ส่วนบริหารความสัมพันธ์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย                          
 4. ระยะเวลำในกำรด ำเนนิงำน   ตุลาคม 2568 – กันยายน 2569                

5. สถำนที่จัดโครงกำร    ส านักงานธนานุเคราะห์ และตามที่ส านักงานธนานุเคราะห์ก าหนด                                                

6. ควำมสอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์/กลยุทธ ์
ยุทธศำสตร์ที่ 1 : การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

7. หลักกำรและเหตุผล  
 ส าหรับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการด าเนินโครงการตาม
เป้าประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยกระดับการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรในการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยังเป็นการก าหนดความชัดเจนในการด าเนิน
กิจกรรมทางด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ให้สอดคล้องยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่
ความส าเร็จ 2569-2572 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. และขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม
อีกด้วย  

8. วัตถุประสงค์โครงกำร   
เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค.  

  

9. เป้ำหมำยโครงกำร  
 ไดจ้ านวนชั่วโมงการอบรมให้ความรู้ต่อคนต่อปี เท่ากับ 12 ชั่วโมง 
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10. วิเครำะห์ ปัจจัย ภำยในและภำยนอก  
  จากการทบทวนปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในของ สธค. รวมถึงผลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ปีที่ผ่านมาและการศึกษาความต้องการ ข้อคิดเห็นและ
ค าแนะน าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ SWOT ได้ดังต่อไปน้ี 

โอกำส (Opportunities)  อุปสรรค (Threat)  

O1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและหนี้สินภาคครัวเรือนที่
เพิ่มขึ้น 

O2 รสนิยมการใช้ชีวิตและสังคมดิจิตอล ท าให้ลูกค้า
ต้องการบริการรับจ าน าด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

O3 นโยบายของรัฐในการบรรเทาความเดือดร้อน                             
ผู้ได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจที่ชะลอตัว 

O4 มาตรฐานการประเมินการด าเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจใหม่ที่ส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงและ
พัฒนาองค์กร 

O5 การอยู่ใต้ก ากับของกระทรวง พม. ที่ให้ความส าคัญ
กับงาน CSR in process และ ESG เพื่อการ
ช่วยเหลือประชาชน (กลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง 
ผู้มีรายได้น้อย และผู้ที่เดือดรอ้นทางการเงินเฉพาะ
หน้า) 

O6 รฐัสนับสนนุการบูรณาการด าเนินงานร่วมกับ
หน่วยงานพันธมิตรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

O7 ประชาชนมีความต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่
ต้นทุนต่ า และสะดวก 

O8 กลุ่มลูกค้าใหม่ๆ เช่น SMEs ที่มีความตอ้งการ
เงินทุนและการจัดการสภาพคล่องทางการเงิน  

O9 มูลค่ารับจ าน าที่เพิ่มขึ้นจากแนวโน้มราคาทองค าที่
สูงขึ้น  

T1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ส่งผลกระทบให้ลูกค้า
เป้าหมายไม่มีทรัพย์มาจ าน าท าให้ปริมาณการรับ
จ าน าลดลง 

T2 คู่แข่งทางธุรกิจทางตรงและทางอ้อมเพ่ิมมากขึ้น 
(เพิ่มขึ้นทั้งจ านวนรายและจ านวนสาขาที่ให้บริการ) 
ในขณะที่มูลคา่รวมของตลาดรับจ าน าไม่เติบโต 

T3 พ.ร.บ. โรงรับจ าน าปรับปรุงและเปลี่ยนไม่ทันกับ
สถานการณ์ที่เป็นจริงในปัจจุบัน 

T4 ราคาทองค าผันผวน และคาดการณ์ราคาได้ยาก 

T5 มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินอื่น ที่ตอบสนองความ
ต้องการเงินหมุนเวียนของประชาชนมากขึ้น 

T6 สัดส่วนของลูกค้ารายย่อยมีแนวโน้มลดลง  

จุดแข็ง (Strength)  จุดอ่อน (Weakness)  
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S1 เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความน่าเชื่อถือ และ
ความเช่ียวชาญในการรับจ าน า 

S2 มีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าคู่แข่ง 

S3 มีมาตรฐานการให้บริการรบัจ าน าที่สะดวก รวดเร็ว 
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (ซื่อสัตย์และโปร่งใส) และ
ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO9001:2015 

S4 มีสถานะทางการเงินที่มั่นคง 

S5 การจ าหน่ายทรัพย์หลุดผา่นช่องทางที่หลากหลาย 

S6 ระบบการรบัจ าน า (Pawn Service) ที่เพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน และสามารถเช่ือมโยงกับ
ช่องทาง on-line และองค์กรพันธมิตรในการ
ให้บริการลูกคา้  

S7 นวัตกรรมและเทคโนโลยกีารให้บริการที่น ามา
ปรบัปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

W1 ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรสูงเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน และ
การเช่ือมโยงผลตอบแทนตามผลงานยังไม่สู่การ
ปฏิบัติ 

W2 การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสู่การปฏิบัติยังไม่
สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

W3 การพัฒนาบุคลากรให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงด้าน
นวตักรรมและเทคโนโลยี พรอ้มทั้งการทดแทนใน
อนาคต 

W4 สถานะองค์กรไม่เป็นนิติบุคคล 

W5 สธ. ที่เริ่มเปิดด าเนินการในช่วงที่ผ่านมาผลตอบแทน
ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

W6 การยกระดับการก ากับดูแลที่ดีขององค์กร (ผล
คะแนน ITA) ที่ต้องน ามาด าเนินการปรับปรุง  

W7 เครื่องมือสนับสนุนการตรวจสอบทรัพย์จ าน าที่ยังไม่
ทันสมัย  

11.กลุ่มเป้ำหมำย  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
12. ผลผลิตและผลลัพธ์โครงกำร 
ผลผลิต 

 มีหลักสูตรและแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 บุคลากรได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาตามแผน 
 มีองค์ความรู้และคู่มือการปฏิบัติงานด้านการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลลัพธ ์
 บุคลากรสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 
 คุณภาพการสื่อสารและการให้บริการขององค์กรดีขึ้น 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจและความเชื่อมั่นเพิ่มขึ้น 
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13. ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของโครงกำร  
 จ านวนชั่วโมงการอบรมให้ความรู้ต่อคนต่อปี 

14. งบประมำณ  
 200,000 บาท       

15. ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
 จ านวนชั่วโมงการอบรมให้ความรู้ต่อคนต่อปีเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 (ฉบับทบทวนปี 2568) และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
 

หน้า 4-44 
 

16. วิธีด ำเนนิงำน 
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17. ปัจจัยควำมเสี่ยงของโครงกำร 
  เกิดข้อจ ากัดในการด าเนินกิจกรรมในพื้นที่ ซึ่งอาจส่งผลต่อเป้าหมายของกิจกรรม โดยมีระดับความ
รุนแรงของปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี ้    
 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  
  ผลกระทบ (I) ระดับ    1  
 ทั้งนี้ ได้ท าการประเมินระดับความรุนแรงปัจจัยเสี่ยงของโครงการนี้ในระดับ 1 (โอกาส x ผลกระทบ) 
ระดับ Risk  ต่ า 
 
18. มำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
  วางแผนกระบวนการศึกษาวิจัย และการน าผลการวิจัยมาใช้ประโยชน์ เพื่อจัดยุทธศาสตร์หรือแผน
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

19. เป้ำหมำยของระดับควำมเสี่ยงคงเหลอื 
 โดยมีระดับความรุนแรงของปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี้    
 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  
  ผลกระทบ (I) ระดับ    1 
 โอกาสเกิด x ผลกระทบ = 1 x 1 = 1 ความเสี่ยงคงเหลือหลังบริหารอยู่ที่ระดับค่อนข้างต่ า 
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โครงกำรที่ 4 
แผนพัฒนำศักยภำพผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

 

1. หน่วยงำน  ส่วนบริหารความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                             .  

2. ชื่อโครงกำร  แผนพัฒนาศักยภาพผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. ผู้รับผิดชอบโครงกำร.  ส่วนบริหารความสัมพันธ์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ส านักการตลาดและลูกค้าสมัพันธ ์                      
 4. ระยะเวลำในกำรด ำเนนิงำน   ตุลาคม 2568 – กันยายน 2569                

5. สถำนที่จัดโครงกำร    ส านักงานธนานุเคราะห์                             

6. ควำมสอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์/กลยุทธ ์
 ยุทธศำสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
7. หลักกำรและเหตุผล  
 ส าหรับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการด าเนินโครงการตาม
เป้าประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยกระดับการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรในการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยังเป็นการก าหนดความชัดเจนในการด าเนิน
กิจกรรมทางด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ให้สอดคล้องยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่
ความส าเร็จ 2569-2572 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. และขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม
อีกด้วย  

8. วัตถุประสงค์โครงกำร   
เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค.    

9. เป้ำหมำยโครงกำร  
ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เท่ากับ 4.6 คะแนน จาก 5 คะแนนเต็ม  
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10. วิเครำะห์ ปัจจัย ภำยในและภำยนอก  
 จากการทบทวนปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
ของ สธค. รวมถึงผลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ปีที่ผ่านมาและการศึกษาความต้องการ ข้อคิดเห็นและค าแหนะ
น าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ SWOT ได้ดังต่อไปน้ี 

โอกำส (Opportunities)  อุปสรรค (Threat)  

O1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและหนี้สินภาคครัวเรือนที่
เพิ่มขึ้น 

O2 รสนิยมการใช้ชีวิตและสังคมดิจิตอล ท าให้ลูกค้า
ต้องการบริการรับจ าน าด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

O3 นโยบายของรัฐในการบรรเทาความเดือดร้อน                             
ผู้ได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจที่ชะลอตัว 

O4 มาตรฐานการประเมินการด าเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจใหม่ที่ส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงและ
พัฒนาองค์กร 

O5 การอยู่ใต้ก ากับของกระทรวง พม. ที่ให้ความส าคัญ
กับงาน CSR in process และ ESG เพื่อการ
ช่วยเหลือประชาชน (กลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง 
ผู้มีรายได้น้อย และผู้ที่เดือดรอ้นทางการเงินเฉพาะ
หน้า) 

O6 รฐัสนับสนนุการบูรณาการด าเนินงานร่วมกับ
หน่วยงานพันธมิตรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

O7 ประชาชนมีความต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่
ต้นทุนต่ า และสะดวก 

O8 กลุ่มลูกค้าใหม่ๆ เช่น SMEs ที่มีความตอ้งการ
เงินทุนและการจัดการสภาพคล่องทางการเงิน  

O9 มูลค่ารับจ าน าที่เพิ่มขึ้นจากแนวโน้มราคาทองค าที่
สูงขึ้น  

 
 
 

T1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ส่งผลกระทบให้ลูกค้า
เป้าหมายไม่มีทรัพย์มาจ าน าท าให้ปริมาณการรับ
จ าน าลดลง 

T2 คู่แข่งทางธุรกิจทางตรงและทางอ้อมเพ่ิมมากขึ้น 
(เพิ่มขึ้นทั้งจ านวนรายและจ านวนสาขาที่ให้บริการ) 
ในขณะที่มูลคา่รวมของตลาดรับจ าน าไม่เติบโต 

T3 พ.ร.บ. โรงรับจ าน าปรับปรุงและเปลี่ยนไม่ทันกับ
สถานการณ์ที่เป็นจริงในปัจจุบัน 

T4 ราคาทองค าผันผวน และคาดการณ์ราคาได้ยาก 

T5 มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินอื่น ที่ตอบสนองความ
ต้องการเงินหมุนเวียนของประชาชนมากขึ้น 

T6 สัดส่วนของลูกค้ารายย่อยมีแนวโน้มลดลง  
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จุดแข็ง (Strength)  จุดอ่อน (Weakness)  

S1 เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความน่าเชื่อถือ และ
ความเช่ียวชาญในการรับจ าน า 

S2 มีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าคู่แข่ง 

S3 มีมาตรฐานการให้บริการรบัจ าน าที่สะดวก รวดเร็ว 
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (ซื่อสัตย์และโปร่งใส) และ
ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO9001:2015 

S4 มีสถานะทางการเงินที่มั่นคง 

S5 การจ าหน่ายทรัพย์หลุดผา่นช่องทางที่หลากหลาย 

S6 ระบบการรบัจ าน า (Pawn Service) ที่เพิ่ม
ประสิทธภิาพการท างาน และสามารถเช่ือมโยงกับ
ช่องทาง on-line และองค์กรพันธมิตรในการ
ให้บริการลูกคา้  

S7 นวัตกรรมและเทคโนโลยกีารให้บริการที่น ามา
ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

W1 ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรสูงเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน และ
การเช่ือมโยงผลตอบแทนตามผลงานยังไม่สู่การ
ปฏิบัติ 

W2 การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสู่การปฏิบัติยังไม่
สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

W3 การพัฒนาบุคลากรให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยี พรอ้มทั้งการทดแทนใน
อนาคต 

W4 สถานะองค์กรไม่เป็นนิติบุคคล 

W5 สธ. ที่เริ่มเปิดด าเนินการในช่วงที่ผ่านมาผลตอบแทน
ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

W6 การยกระดับการก ากับดูแลที่ดีขององค์กร (ผล
คะแนน ITA) ที่ต้องน ามาด าเนินการปรับปรุง  

W7 เครื่องมือสนับสนุนการตรวจสอบทรัพย์จ าน าที่ยังไม่
ทันสมัย  

11.กลุ่มเป้ำหมำย  

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
12. ผลผลิตและผลลัพธ์โครงกำร 
ผลผลิต 

 มีหลักสูตรและแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 บุคลากรได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาตามแผน 
 มีองค์ความรู้และคู่มือการปฏิบัติงานด้านการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลลัพธ ์
 บุคลากรสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 
 คุณภาพการสื่อสารและการให้บริการขององค์กรดีขึ้น 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจและความเชื่อมั่นเพิ่มขึ้น 

 

13. ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของโครงกำร  
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 ระดับความพึงพอใจ   

 

14. งบประมำณ  
 100,000 บาท       

15. ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 (ฉบับทบทวนปี 2568) และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
 

หน้า 4-50 
 

 

16. วิธีด ำเนนิงำน 

 
 

ท่ีมาของความเส่ียง

ประเภทความเส่ียง

โอกาส
ผลกระ

ทบ
ระดับ

ติดต่อ/จัดหาหลักสูตรการ

อบรม

ด าเนินการอบรมตามแผน

สรุปผล

1.ช่ือ : แผนพัฒนาศักยภาพผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5.สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์(SO): ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : การพัฒนาระบบการบริหารจดัการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2.วัตถุประสงค์ : แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย

6.ประเด็นกลยุท์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : พัฒนาศักยภาพบุคลากร

ขอบเขต : ส านักงานธนานุเคราะห์ และตามท่ีส านักงานธนานุเคราะห์ก าหนด                

       

วัตุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 

1.เพ่ือพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะของบุคลากรด้านการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มีมาตรฐานและย่ังยืน

2.เพ่ือส่งเสริมทัศนคติและศักยภาพการส่ือสาร การมีส่วนร่วม และการสร้างเครือข่าย เพ่ือเพ่ิมความเช่ือม่ันและความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3.เป้าหมาย: ระดับความพึงพอใจ เท่ากับ 4.6 คะแนน
7.ช่องทางการมีส่วนร่วมกับลูกค้า/การบริการจัดการกับตลาดและลูกค้า

7.1 ระดับการร่วม (Levels) Involve (มีส่วนร่วม) ระดับท่ี 3.
7.2 วิธีการ (Methods/ความถ่ี จัดเวิร์กช็อป ร่วมกิจกรรม และการประชุมกลุ่มย่อย เพ่ือพัฒนาศักยภาพและแลกเปล่ียนเรียนรู้ (รายคร่ึงปี)

4.ผู้รับผิดชอบ  ส่วนการตลาดและส่ือสารองค์กร

ความเส่ียงด้านกลยุทธ์

9.กิจกรรม 10.ระยะเวลาด าเนินการ

11.ตัวช้ีวัดค่า

เป้าหมาย

12.งบประมาณ

13.การวิเคราะห์ ระบุ และการประเมินความเส่ียง

มิ.ย.-69
ก.ค.-69
ส.ค.-69
ก.ย.-69 ต้อง

การ

14การจัดสรรทรัพยากร

หมาย

เหตุ

ต.ค.-68
พ.ย.-68
ธ.ค.-68
ม.ค.-69
ก.พ.-69
มี.ค.-69
เม.ย.-69
พ.ค.-69

ทางเลือกในการ

จดัการความเส่ียง
แผนด้านลูกค้าและตลาด ด้านACC ด้านHR ด้านIT

ไม่

ต้อง

การงบท าการ งบลงทุน ปัจจัยเส่ียง สาเหตุความเส่ียง กิจกรรมการควบคุมท่ีมีอยู่

ประเมินความเส่ียง

Take
Treat

Transfer
Term

inate

วันท่ีประเมิน

ต้อง

การ

ไม่

ต้อง

การ

ต้อง

การ

ไม่

ต้อง

การ

ระดับความ

พึงพอใจ

100,000  - ความรู้และทักษะท่ี

ได้รับไม่ถูกน าไปใช้

จริง

ขาดระบบติดตามผล

และการประเมินหลัง

การอบรม

มีการประเมินผลการ

เรียนรู้ 

(Post-Training 

Evaluation) และ

แผนพัฒนารายบุคคล 

2 2 1    



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 (ฉบับทบทวนปี 2568) และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
 

หน้า 4-51 
 

17. ปัจจัยควำมเสี่ยงของโครงกำร 
  เกิดข้อจ ากัดในการด าเนินกิจกรรมในพื้นที่ ซึ่งอาจส่งผลต่อเป้าหมายของกิจกรรม โดยมีระดับความ
รุนแรงของปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี ้    
 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  
  ผลกระทบ (I) ระดับ    1  
 ทั้งนี้ ได้ท าการประเมินระดับความรุนแรงปัจจัยเสี่ยงของโครงการนี้ในระดับ 1 (โอกาส x ผลกระทบ) 
ระดับ Risk  ต่ า 
18. มำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
  วางแผนกระบวนการศึกษาวิจัย และการน าผลการวิจัยมาใช้ประโยชน์ เพื่อจัดยุทธศาสตร์หรือแผน
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

19. เป้ำหมำยของระดับควำมเสี่ยงคงเหลอื 
 โดยมีระดับความรุนแรงของปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี้    
 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  
  ผลกระทบ (I) ระดับ    1 
 โอกาสเกิด x ผลกระทบ = 1 x 1 = 1 ความเสี่ยงคงเหลือหลังบริหารอยู่ที่ระดับค่อนข้างต่ า 
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โครงกำรที่ 5 
แผนกำรสรำ้งควำมสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
1. หน่วยงำน  ส่วนบริหารความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์                        

2. ชื่อโครงกำร แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 

3. ผู้รับผิดชอบโครงกำร.  ส่วนบริหารความสัมพันธ์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ส านักการตลาดและลูกค้าสมัพันธ์                    
 4. ระยะเวลำในกำรด ำเนนิงำน   ตุลาคม 2568 – กันยายน 2569                

5. สถำนที่จัดโครงกำร    ส านักงานธนานุเคราะห์ และตามที่ส านักงานธนานุเคราะห์ก าหนด                      

6. ควำมสอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์/กลยุทธ ์
ยุทธศำสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    

7. หลักกำรและเหตุผล  
 ส าหรับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการด าเนินโครงการตาม
เป้าประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยกระดับการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรในการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยังเป็นการก าหนดความชัดเจนในการด าเนิน
กิจกรรมทางด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ให้สอดคล้องยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่
ความส าเร็จ 2569-2572 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. และขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม
อีกด้วย  

8. วัตถุประสงค์โครงกำร   
เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค.    

9. เป้ำหมำยโครงกำร  
ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เท่ากับ 4.6 คะแนน จาก 5 คะแนนเต็ม 

10. วิเครำะห์ ปัจจัย ภำยในและภำยนอก  
 จากการทบทวนปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
ของ สธค. รวมถึงผลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ปีที่ผ่านมาและการศึกษาความต้องการ ข้อคิดเห็นและค าแหนะ
น าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ SWOT ได้ดังต่อไปน้ี 
 

โอกำส (Opportunities)  อุปสรรค (Threat)  

O1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและหนี้สินภาคครัวเรือนที่
เพิ่มขึ้น 

O2 รสนิยมการใช้ชีวิตและสังคมดิจิตอล ท าให้ลูกค้า
ต้องการบริการรับจ าน าด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

T1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ส่งผลกระทบให้ลูกค้า
เป้าหมายไม่มีทรัพย์มาจ าน าท าให้ปริมาณการรับ
จ าน าลดลง 
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O3 นโยบายของรัฐในการบรรเทาความเดือดร้อน                             
ผู้ได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจที่ชะลอตัว 

O4 มาตรฐานการประเมินการด าเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจใหม่ที่ส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงและ
พัฒนาองค์กร 

O5 การอยู่ใต้ก ากับของกระทรวง พม. ที่ให้ความส าคัญ
กับงาน CSR in process และ ESG เพื่อการ
ช่วยเหลือประชาชน (กลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง 
ผู้มีรายได้น้อย และผู้ที่เดือดรอ้นทางการเงินเฉพาะ
หน้า) 

O6 รฐัสนับสนนุการบูรณาการด าเนินงานร่วมกับ
หน่วยงานพันธมิตรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

O7 ประชาชนมีความต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่
ต้นทุนต่ า และสะดวก 

O8 กลุ่มลูกค้าใหม่ๆ เช่น SMEs ที่มีความตอ้งการ
เงินทุนและการจัดการสภาพคล่องทางการเงิน  

O9 มูลค่ารับจ าน าที่เพิ่มขึ้นจากแนวโน้มราคาทองค าที่
สูงขึ้น  

T2 คู่แข่งทางธุรกิจทางตรงและทางอ้อมเพ่ิมมากขึ้น 
(เพิ่มขึ้นทั้งจ านวนรายและจ านวนสาขาที่ให้บริการ) 
ในขณะที่มูลคา่รวมของตลาดรับจ าน าไม่เติบโต 

T3 พ.ร.บ. โรงรับจ าน าปรับปรุงและเปลี่ยนไม่ทันกับ
สถานการณ์ที่เป็นจริงในปัจจุบัน 

T4 ราคาทองค าผันผวน และคาดการณ์ราคาได้ยาก 

T5 มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินอื่น ที่ตอบสนองความ
ต้องการเงินหมุนเวียนของประชาชนมากขึ้น 

T6 สัดส่วนของลกูค้ารายย่อยมีแนวโน้มลดลง  

จุดแข็ง (Strength)  จุดอ่อน (Weakness)  

S1 เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความน่าเชื่อถือ และ
ความเช่ียวชาญในการรับจ าน า 

S2 มีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าคู่แข่ง 

S3 มีมาตรฐานการให้บริการรบัจ าน าที่สะดวก รวดเร็ว 
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (ซื่อสัตย์และโปร่งใส) และ
ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO9001:2015 

S4 มีสถานะทางการเงินที่มั่นคง 

S5 การจ าหน่ายทรัพย์หลุดผา่นช่องทางที่หลากหลาย 

S6 ระบบการรบัจ าน า (Pawn Service) ที่เพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน และสามารถเช่ือมโยงกับ

W1 ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรสูงเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน และ
การเช่ือมโยงผลตอบแทนตามผลงานยังไม่สู่การ
ปฏิบัติ 

W2 การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสู่การปฏิบัติยังไม่
สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

W3 การพัฒนาบุคลากรให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยี พรอ้มทั้งการทดแทนใน
อนาคต 

W4 สถานะองค์กรไม่เป็นนิติบุคคล 

W5 สธ. ที่เริ่มเปิดด าเนินการในช่วงที่ผ่านมาผลตอบแทน
ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
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ช่องทาง on-line และองค์กรพันธมิตรในการ
ให้บริการลูกคา้  

S7 นวัตกรรมและเทคโนโลยกีารให้บริการที่น ามา
ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

W6 การยกระดับการก ากับดูแลที่ดีขององค์กร (ผล
คะแนน ITA) ที่ต้องน ามาด าเนินการปรับปรุง  

W7 เครื่องมือสนับสนุนการตรวจสอบทรัพย์จ าน าที่ยังไม่
ทันสมัย  

 

11.กลุ่มเป้ำหมำย  

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
12. ผลผลิตและผลลัพธ์โครงกำร 
ผลผลิต 

 มีแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าปี 
 จัดกิจกรรมสรา้งความสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็นตามแผน 
 มีช่องทางการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย 
 มีฐานข้อมูลการเข้าร่วมกิจกรรมและข้อเสนอแนะ 

ผลลัพธ ์
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเช่ือมั่นและความผกูพันต่อองค์กรเพิ่มขึ้น 
 เกิดเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็ง 
 ข้อเสนอแนะถกูน าไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการ 
 ภาพลักษณ์องค์กรด้านการมีส่วนร่วมและธรรมาภิบาลดีขึ้น 

 

13. ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของโครงกำร  
 ระดับความพึงพอใจ   

14. งบประมำณ  
 900,000 บาท       

15. ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้
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16. วิธีด ำเนนิงำน 

 
 
 

ท่ีมาของความเส่ียง

ประเภทความเส่ียง

โอกาส
ผลกระ

ทบ
ระดับ

ก าหนดรูปแบบและกิจกรรม

การจัดงาน

ร่าง TOR จัดจ้างงาน

ด าเนินการตามระเบียบพัสดุ

ด าเนินกิจกรรมตามแผน

สรุปผล

1.ช่ือ : แผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5.สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์(SO): ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2.วัตถุประสงค์ : เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. 6.ประเด็นกลยุท์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : การเสริมสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ขอบเขต : ส านักงานธนานุเคราะห์ และตามท่ีส านักงานธนานุเคราะห์ก าหนด                

       

วัตุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 

1.เพ่ือเสริมสร้างความเช่ือม่ันและความไว้วางใจต่อ สธค . ผ่านการส่ือสารและการมีส่วนร่วมอย่างโปร่งใสและต่อเน่ือง

2.เพ่ือพัฒนาความร่วมมือและเครือข่ายกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือยกระดับคุณภาพบริการและสร้างคุณค่าเชิงสังคมร่วมกัน

3.เป้าหมาย: ระดับความพึงพอใจ เท่ากับ 4.6 คะแนน
7.ช่องทางการมีส่วนร่วมกับลูกค้า/การบริการจัดการกับตลาดและลูกค้า

7.1 ระดับการร่วม (Levels) Collaborate (ร่วมมือกัน) ระดับท่ี 4.
7.2 วิธีการ (Methods/ความถ่ี จัดโครงการ/กิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) หรือโครงการพัฒนาชุมชนร่วมกับพันธมิตร (ปีละ 1 คร้ัง)

4.ผู้รับผิดชอบ  ส่วนการตลาดและส่ือสารองค์กร

ความเส่ียงด้านกลยุทธ์

9.กิจกรรม 10.ระยะเวลาด าเนินการ

11.ตัวช้ีวัดค่า

เป้าหมาย

12.งบประมาณ

13.การวิเคราะห์ ระบุ และการประเมินความเส่ียง

มิ.ย.-69
ก.ค.-69
ส.ค.-69
ก.ย.-69 ต้อง

การ

14การจัดสรรทรัพยากร

หมาย

เหตุ

ต.ค.-68
พ.ย.-68
ธ.ค.-68
ม.ค.-69
ก.พ.-69
มี.ค.-69
เม.ย.-69
พ.ค.-69

ทางเลือกในการ

จดัการความเส่ียง
แผนด้านลูกค้าและตลาด ด้านACC ด้านHR ด้านIT

ไม่

ต้อง

การงบท าการ งบลงทุน ปัจจยัเส่ียง สาเหตุความเส่ียง กิจกรรมการควบคุมท่ีมีอยู่

ประเมินความเส่ียง

Take
Treat

Transfer
Term

inate

วันท่ีประเมิน

ต้อง

การ

ไม่

ต้อง

การ

ต้อง

การ

ไม่

ต้อง

การ

ประเมนิสถานการณ์ และ

วางแผนด าเนินกิจกรรม

ต่าง ๆ ให้มคีวามสอดคล้อง

กับสังคมและวัฒนธรรม

ชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน

 และตามมาตรการท่ี

ภาครัฐก าหนด

ระดับความ

พึงพอใจ

900,000  - เกิดข้อจ ากัดในการ

ด าเนนิกิจกรรมในพ้ืนที ่

ซ่ึงอาจส่งผลต่อ

เป้าหมายของกิจกรรม 

โดยมีระดับความรุนแรง

ของปัจจัยความเส่ียงของ

โครงการ

ไม่สามารถจัด

กิจกรรมได้

1 1 1   
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17. ปัจจัยควำมเสี่ยงของโครงกำร 
  เกิดข้อจ ากัดในการด าเนินกิจกรรมในพื้นที่ ซึ่งอาจส่งผลต่อเป้าหมายของกิจกรรม โดยมีระดับความ
รุนแรงของปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี ้    
 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  
  ผลกระทบ (I) ระดับ    1  
 ทั้งนี้ ได้ท าการประเมินระดับความรุนแรงปัจจัยเสี่ยงของโครงการนี้ในระดับ 1 (โอกาส x ผลกระทบ) 
ระดับ Risk  ต่ า 
 
18. มำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
  วางแผนกระบวนการศึกษาวิจัย และการน าผลการวิจัยมาใช้ประโยชน์ เพื่อจัดยุทธศาสตร์หรือแผน
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

19. เป้ำหมำยของระดับควำมเสี่ยงคงเหลอื 
 โดยมีระดับความรุนแรงของปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี้    
 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  
  ผลกระทบ (I) ระดับ    1 
 โอกาสเกิด x ผลกระทบ = 1 x 1 = 1 ความเสี่ยงคงเหลือหลังบริหารอยู่ที่ระดับค่อนข้างต่ า 
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โครงกำรที่ 6 
แผนกำรพัฒนำนวัตกรรมส ำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
1. หน่วยงำน  ส่วนบริหารความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                             

2. ชื่อโครงกำร  แผนการพฒันานวัตกรรมส าหรับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

3. ผู้รับผิดชอบโครงกำร.  ส่วนบริหารความสัมพันธ์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย                          
 4. ระยะเวลำในกำรด ำเนนิงำน   ธันวาคม 2568 – มิถุนายน 2569                

5. สถำนที่จัดโครงกำร    ส านักงานธนานุเคราะห์ และตามที่ส านักงานธนานุเคราะห์ก าหนด                                           

6. ควำมสอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์/กลยุทธ ์
ยุทธศำสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

7. หลักกำรและเหตุผล  
 ส าหรับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการด าเนินโครงการตาม
เป้าประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยกระดับการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรในการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยังเป็นการก าหนดความชัดเจนในการด าเนิน
กิจกรรมทางด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ให้สอดคล้องยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่
ความส าเร็จ 2569-2572 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. และขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม
อีกด้วย  

8. วัตถุประสงค์โครงกำร   
- เพื่อ สธค. มีองค์ความรู้ด้านนวัตกรรมขององค์กร 
- เพื่อให้พนักงานของ สธค. เกิดการเรียนรู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน ท าให้เกิดองค์ความรู้สู่

นวัตกรรม 
      

9. เป้ำหมำยโครงกำร  
สธค. มีองค์ความรู้ด้านนวัตกรรม จ านวนไม่น้อยกว่า 2 องค์ความรู้/กระบวนการ 
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10. วิเครำะห์ ปัจจัย ภำยในและภำยนอก  
  จากการทบทวนปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในของ สธค. รวมถึงผลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ปีที่ผ่านมาและการศึกษาความต้องการ ข้อคิดเห็นและ
ค าแนะน าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ SWOT ได้ดังต่อไปน้ี 

 โอกำส (Opportunities)  อุปสรรค (Threat)  

O1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและหนี้สินภาคครัวเรือนที่
เพิ่มขึ้น 

O2 รสนิยมการใช้ชีวิตและสังคมดิจิตอล ท าให้ลูกค้า
ต้องการบริการรับจ าน าด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

O3 นโยบายของรัฐในการบรรเทาความเดือดร้อน                             
ผู้ได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจที่ชะลอตัว 

O4 มาตรฐานการประเมินการด าเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจใหม่ที่ส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงและ
พัฒนาองค์กร 

O5 การอยู่ใต้ก ากับของกระทรวง พม. ที่ให้ความส าคัญ
กับงาน CSR in process และ ESG เพื่อการ
ช่วยเหลือประชาชน (กลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง 
ผู้มีรายได้น้อย และผู้ที่เดือดรอ้นทางการเงินเฉพาะ
หน้า) 

O6 รฐัสนับสนนุการบูรณาการด าเนินงานร่วมกับ
หน่วยงานพันธมิตรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

O7 ประชาชนมีความต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่
ต้นทุนต่ า และสะดวก 

O8 กลุ่มลูกค้าใหม่ๆ เช่น SMEs ที่มีความตอ้งการ
เงินทุนและการจัดการสภาพคล่องทางการเงิน  

O9 มูลค่ารับจ าน าที่เพิ่มขึ้นจากแนวโน้มราคาทองค าที่
สูงขึ้น  

 
 
 
 

T1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ส่งผลกระทบให้ลูกค้า
เป้าหมายไม่มีทรัพย์มาจ าน าท าให้ปริมาณการรับ
จ าน าลดลง 

T2 คู่แข่งทางธุรกิจทางตรงและทางอ้อมเพ่ิมมากขึ้น 
(เพิ่มขึ้นทั้งจ านวนรายและจ านวนสาขาที่ให้บริการ) 
ในขณะที่มูลคา่รวมของตลาดรับจ าน าไม่เติบโต 

T3 พ.ร.บ. โรงรับจ าน าปรับปรุงและเปลี่ยนไม่ทันกับ
สถานการณ์ที่เป็นจริงในปัจจุบัน 

T4 ราคาทองค าผันผวน และคาดการณ์ราคาได้ยาก 

T5 มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินอื่น ที่ตอบสนองความ
ต้องการเงินหมุนเวียนของประชาชนมากขึ้น 

T6 สัดส่วนของลูกค้ารายย่อยมีแนวโน้มลดลง  



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 (ฉบับทบทวนปี 2568) และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
 

หน้า 4-59 
 

จุดแข็ง (Strength)  จุดอ่อน (Weakness)  

S1 เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความน่าเชื่อถือ และ
ความเช่ียวชาญในการรับจ าน า 

S2 มีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าคู่แข่ง 

S3 มีมาตรฐานการให้บริการรบัจ าน าที่สะดวก รวดเร็ว 
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (ซื่อสัตย์และโปร่งใส) และ
ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO9001:2015 

S4 มีสถานะทางการเงินที่มั่นคง 

S5 การจ าหน่ายทรัพย์หลุดผา่นช่องทางที่หลากหลาย 

S6 ระบบการรบัจ าน า (Pawn Service) ที่เพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน และสามารถเช่ือมโยงกับ
ช่องทาง on-line และองค์กรพันธมิตรในการ
ให้บริการลูกคา้  

S7 นวัตกรรมและเทคโนโลยกีารให้บริการที่น ามา
ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

W1 ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรสูงเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน และ
การเช่ือมโยงผลตอบแทนตามผลงานยังไม่สู่การ
ปฏิบัติ 

W2 การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสู่การปฏิบัติยังไม่
สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

W3 การพัฒนาบุคลากรให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยี พรอ้มทั้งการทดแทนใน
อนาคต 

W4 สถานะองค์กรไม่เป็นนิติบุคคล 

W5 สธ. ที่เริ่มเปิดด าเนินการในช่วงที่ผ่านมาผลตอบแทน
ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

W6 การยกระดับการก ากับดูแลที่ดีขององค์กร (ผล
คะแนน ITA) ที่ต้องน ามาด าเนินการปรับปรุง  

W7 เครื่องมือสนับสนุนการตรวจสอบทรัพย์จ าน าที่ยังไม่
ทันสมัย  

11.กลุ่มเป้ำหมำย  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

12. ผลผลิตและผลลัพธ์โครงกำร 
ผลผลิต 

 มีนวัตกรรมหรือระบบดิจิทัลเพื่อบริหารจัดการผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
 มีคู่มือและแนวทางการใช้งาน 
 มีการอบรมและถ่ายทอดองค์ความรู้แก่ผู้ใช้งาน 
 มีรายงานผลการทดสอบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

ผลลัพธ ์
 การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีประสิทธิภาพและรวดเร็วขึ้น 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับประสบการณ์การใช้บริการที่ดีขึ้น 
 องค์กรสามารถใช้ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจและพัฒนาบริการได้อย่างต่อเน่ือง 
 ส่งเสริมการสรา้งนวัตกรรมและการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 
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13. ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของโครงกำร  
จ านวนระบบ/นวัตกรรม/กระบวนการ 

14. งบประมำณ  
 ไม่ใช้งบประมาณ       

15. ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
จ านวนระบบ/นวัตกรรม/กระบวนการเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. เป็นไปตามเป้าหมายที่

ก าหนดไว ้
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16. วิธีด ำเนนิงำน 

ท่ีมาของความเส่ียง

ประเภทความเส่ียง

โอกาส
ผลกระ

ทบ
ระดับ

จัดประชมุส่วนท่ีเก่ียวข้อง

พัฒนากระบวนการ

ทดสอบกระบวนการ

สรุปผล

1.ช่ือ : แผนการพัฒนานวัตกรรมส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5.สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์(SO): ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : การพัฒนาระบบการบริหารจดัการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

2.วัตถุประสงค์ : แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย

6.ประเด็นกลยุท์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : การเพ่ิมคุณค่าด้วยนวัตกรรม

ขอบเขต : ส านักงานธนานุเคราะห์ และตามท่ีส านักงานธนานุเคราะห์ก าหนด                

       

วัตุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 

1.เพ่ือพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะของบุคลากรในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ

2.เพ่ือส่งเสริมทัศนคติและทักษะการส่ือสาร การมีส่วนร่วม และการแก้ไขปัญหา เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันและความร่วมมือท่ีย่ังยืน

3.เป้าหมาย: นวัตกรรม 2 นวัตกรรม
7.ช่องทางการมีส่วนร่วมกับลูกค้า/การบริการจัดการกับตลาดและลูกค้า

7.1 ระดับการร่วม (Levels) Consult (รับฟังความคิดเห็น) ระดับ 2.
7.2 วิธีการ (Methods/ความถ่ี ส ารวจความคิดเห็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวกับนวัตกรรม ผ่านแบบสอบถามและสัมภาษณ์ (ปีละ 1–2 คร้ัง)

4.ผู้รับผิดชอบ  ส่วนนวัตกรรมและความย่ังยืน/ส่วนการตลาดและส่ือสารองค์กร                       

ความเส่ียงด้านกลยุทธ์

9.กิจกรรม 10.ระยะเวลาด าเนินการ

11.ตัวช้ีวัดค่า

เป้าหมาย

12.งบประมาณ

13.การวิเคราะห์ ระบุ และการประเมินความเส่ียง

มิ.ย.-69
ก.ค.-69
ส.ค.-69
ก.ย.-69 ต้อง

การ

14การจัดสรรทรัพยากร

หมาย

เหตุ

ต.ค.-68
พ.ย.-68
ธ.ค.-68
ม.ค.-69
ก.พ.-69
มี.ค.-69
เม.ย.-69
พ.ค.-69

ทางเลือกในการ

จดัการความเส่ียง
แผนด้านลูกค้าและตลาด ด้านACC ด้านHR ด้านIT

ไม่

ต้อง

การงบท าการ งบลงทุน ปัจจัยเส่ียง สาเหตุความเส่ียง กิจกรรมการควบคุมท่ีมีอยู่

ประเมินความเส่ียง

Take
Treat

Transfer
Term

inate

วันท่ีประเมิน

ต้อง

การ

ไม่

ต้อง

การ

ต้อง

การ

ไม่

ต้อง

การ

จ านวน

นวัตกรรม

 -  - การส่ือสารกับผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียยังไม่ท่ัวถึง

ชอ่งทางการส่ือสาร

จ ากัด หรือบุคลากร

ขาดทักษะ

จัดท าคู่มือการส่ือสาร 

และฝึกใชช้อ่งทาง

ส่ือสารที่หลากหลาย

1 1 2    
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17. ปัจจัยควำมเสี่ยงของโครงกำร 
  ความชัดเจนของกระบวนงานที่ได้รับการบูรณาการ และระเบียบการปฏิบัติงาน อาจท าให้
กระบวนงานไม่สามารถน าไปปฏิบัติจริงได้ โดยมีระดับความรุนแรงของปัจจัยความเสียงของโครงการ ดังนี ้
   
 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  
  ผลกระทบ (I) ระดับ    1  
 ทั้งนี้ ได้ท าการประเมินระดับความรุนแรงปัจจัยเสี่ยงของโครงการนี้ในระดับ 1 (โอกาส x ผลกระทบ) 
ระดับ Risk  ต่ า 
18. มำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
  การบูรณาการกระบวนงานต้องเป็นที่ยอมรับรวมกัน ท าความเข้าใจและการสนับสนุนจากผู้บริหารทุก
ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 

19. เป้ำหมำยของระดับควำมเสี่ยงคงเหลอื 
 โดยมีระดับความรุนแรงของปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี้    
 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  
  ผลกระทบ (I) ระดับ    1 
 โอกาสเกิด x ผลกระทบ = 1 x 1 = 1 ความเสี่ยงคงเหลือหลังบริหารอยู่ที่ระดับค่อนข้างต่ า 
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โครงกำรที่ 7  
โครงกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

1. หน่วยงำน  ส่วนบริหารความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                             .  

2. ชื่อโครงกำร  โครงการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. ผู้รับผิดชอบโครงกำร.  ส่วนบริหารความสัมพันธ์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย                          
 4. ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน   ตุลาคม 2568 – กันยายน 2569                

5. สถำนที่จัดโครงกำร    ส านักงานธนานุเคราะห์ และในพื้นที่ต่างๆ                           

6. ควำมสอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์/กลยุทธ ์
ยุทธศำสตร์ที่ 2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

7. หลักกำรและเหตุผล  
 ส าหรับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการด าเนินโครงการตาม
เป้าประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยกระดับการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรในการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยังเป็นการก าหนดความชัดเจนในการด าเนิน
กิจกรรมทางด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ให้สอดคล้องยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่
ความส าเร็จ 2569-2572 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. และขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม
อีกด้วย  

8. วัตถุประสงค์โครงกำร   
เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค.    

9. เป้ำหมำยโครงกำร  
ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เท่ากับ 4.6 คะแนน จาก 5 คะแนนเต็ม  
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10. วิเครำะห์ ปัจจัย ภำยในและภำยนอก  
 จากการทบทวนปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
ของ สธค. รวมถึงผลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ปีที่ผ่านมาและการศึกษาความต้องการ ข้อคิดเห็นและค าแหนะ
น าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ SWOT ได้ดังต่อไปน้ี 

โอกำส (Opportunities)  อุปสรรค (Threat)  

O1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและหนี้สินภาคครัวเรือนที่
เพิ่มขึ้น 

O2 รสนิยมการใช้ชีวิตและสังคมดิจิตอล ท าให้ลูกค้า
ต้องการบริการรับจ าน าด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

O3 นโยบายของรัฐในการบรรเทาความเดือดร้อน                             
ผู้ได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจที่ชะลอตัว 

O4 มาตรฐานการประเมินการด าเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจใหม่ที่ส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงและ
พัฒนาองค์กร 

O5 การอยู่ใต้ก ากับของกระทรวง พม. ที่ให้ความส าคัญ
กับงาน CSR in process และ ESG เพื่อการ
ช่วยเหลือประชาชน (กลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง 
ผู้มีรายได้น้อย และผู้ที่เดือดรอ้นทางการเงินเฉพาะ
หน้า) 

O6 รฐัสนับสนนุการบูรณาการด าเนินงานร่วมกับ
หน่วยงานพันธมิตรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

O7 ประชาชนมีความต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่
ต้นทุนต่ า และสะดวก 

O8 กลุ่มลูกค้าใหม่ๆ เช่น SMEs ที่มีความตอ้งการ
เงินทุนและการจัดการสภาพคล่องทางการเงิน  

O9 มูลค่ารับจ าน าที่เพิ่มขึ้นจากแนวโน้มราคาทองค าที่
สูงขึ้น  

 
 
 

T1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ส่งผลกระทบให้ลูกค้า
เป้าหมายไม่มีทรัพย์มาจ าน าท าให้ปริมาณการรับ
จ าน าลดลง 

T2 คู่แข่งทางธุรกิจทางตรงและทางอ้อมเพ่ิมมากขึ้น 
(เพิ่มขึ้นทั้งจ านวนรายและจ านวนสาขาที่ให้บริการ) 
ในขณะที่มูลคา่รวมของตลาดรับจ าน าไม่เติบโต 

T3 พ.ร.บ. โรงรับจ าน าปรับปรุงและเปลี่ยนไม่ทันกับ
สถานการณ์ที่เป็นจริงในปัจจุบัน 

T4 ราคาทองค าผันผวน และคาดการณ์ราคาได้ยาก 

T5 มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินอื่น ที่ตอบสนองความ
ต้องการเงินหมุนเวียนของประชาชนมากขึ้น 

T6 สัดส่วนของลูกค้ารายย่อยมีแนวโน้มลดลง  
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จุดแข็ง (Strength)  จุดอ่อน (Weakness)  

S1 เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความน่าเชื่อถือ และ
ความเช่ียวชาญในการรับจ าน า 

S2 มีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าคู่แข่ง 

S3 มีมาตรฐานการให้บริการรบัจ าน าที่สะดวก รวดเร็ว 
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (ซื่อสัตย์และโปร่งใส) และ
ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO9001:2015 

S4 มีสถานะทางการเงินที่มั่นคง 

S5 การจ าหน่ายทรัพย์หลุดผา่นช่องทางที่หลากหลาย 

S6 ระบบการรบัจ าน า (Pawn Service) ที่เพิ่ม
ประสิทธภิาพการท างาน และสามารถเช่ือมโยงกับ
ช่องทาง on-line และองค์กรพันธมิตรในการ
ให้บริการลูกคา้  

S7 นวัตกรรมและเทคโนโลยกีารให้บริการที่น ามา
ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

W1 ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรสูงเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน และ
การเช่ือมโยงผลตอบแทนตามผลงานยังไม่สู่การ
ปฏิบัติ 

W2 การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสู่การปฏิบัติยังไม่
สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

W3 การพัฒนาบุคลากรให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยี พรอ้มทั้งการทดแทนใน
อนาคต 

W4 สถานะองค์กรไม่เป็นนิติบุคคล 

W5 สธ. ที่เริ่มเปิดด าเนินการในช่วงที่ผ่านมาผลตอบแทน
ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

W6 การยกระดับการก ากับดูแลที่ดีขององค์กร (ผล
คะแนน ITA) ที่ต้องน ามาด าเนินการปรับปรุง  

W7 เครื่องมือสนับสนุนการตรวจสอบทรัพย์จ าน าที่ยังไม่
ทันสมัย  

 

11.กลุ่มเป้ำหมำย  

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
12. ผลผลิตและผลลัพธ์โครงกำร 
ผลผลิต 

 มีแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 จัดกิจกรรมสรา้งความสัมพันธ์และแลกเปลีย่นความคิดเห็นตามแผน 
 มีช่องทางสื่อสารและฐานข้อมูลการติดต่อที่เป็นปัจจุบัน 
 มีรายงานผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลลัพธ ์
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเช่ือมั่นและความผกูพันต่อองค์กรเพิ่มขึ้น 
 เกิดเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็ง 
 ข้อเสนอแนะถกูน าไปใช้ในการพัฒนาการด าเนินงาน 
 ภาพลักษณ์องค์กรด้านธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมดีขึน้ 



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 (ฉบับทบทวนปี 2568) และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
 

หน้า 4-66 
 

 

13. ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของโครงกำร  
 ระดับความพึงพอใจ   

14. งบประมำณ  
 3,500,000 บาท       

15. ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้
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16. วิธีด ำเนินงำน 
 

ท่ีมาของความเส่ียง

ประเภทความเส่ียง

โอกาส
ผลกระ

ทบ
ระดับ

1. อพม. 300,000 -

2. วันเด็กแห่งชาติ 200,000 -

3. โครงการสนับสนุนหน่วยงาน

ภาครัฐ

2,000,000 -

 - กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (สนบัสนนุ

หนว่ยงานภาครัฐ) (500,000)

 - กิจกรรม CSR สนบัสนนุสังคม

ร่วมกับหนว่ยงานภาครัฐ (500,000)

 - กิจกรรมการเสิรมสร้าง 

เครือข่ายพันธมิตรกับหนว่ยงาน

ทอ้งถ่ิน (500,000)

 - กิจกรรมโครงการประชาสัมพันธ์

และส่ือสารภาพลักษณ์ร่วมกับ

หนว่ยงานภาครัฐ (500,000)

4. กิจกรรมสร้างสัมพันธ์กับ

ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 - กิจกรรมสนบัสนนุ และการ

พัฒนาร่วมกับหนว่ยงานภาครัฐ 

(500,000)

 - กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์อันดี

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที ่

(500,000)

 1  

1.ช่ือ : โครงการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5.สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์(SO): ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน

2.วัตถุประสงค์ : เพ่ือพัฒนาเคร่ืองมือและฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรูปแบบดิจทัิลของ 

สธค.		

6.ประเด็นกลยุท์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

ขอบเขต : ส านักงานธนานุเคราะห์ และตามท่ีส านักงานธนานุเคราะห์ก าหนด                

       

วัตุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 

1. เพ่ีอพัฒนาระบบฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแบบดิจทัิลท่ีถูกต้อง ทันสมัย และเข้าถึงได้ง่าย เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายและการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ

2. เพ่ือส่งเสริมการใช้เคร่ืองมือดิจทัิลในการบริหารความสัมพันธ์และการส่ือสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือเพ่ิมความโปร่งใส ความรวดเร็ว และการมีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ือง

3.เป้าหมาย: ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เท่ากับ 4.6 คะแนน จาก 5 

คะแนนเต็ม
7.ช่องทางการมีส่วนร่วมกับลูกค้า/การบริการจดัการกับตลาดและลูกค้า

7.1 ระดับการร่วม (Levels) Invoive (มีส่วนร่วม) ระดับท่ี 3.
7.2 วิธีการ (Methods/ความถ่ี จดั Workshop/Focus Group ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือออกแบบฟังก์ชันและการใช้งานฐานข้อมูล (รายคร่ึงปี)

4.ผู้รับผิดชอบ  ส่วนการตลาดและประชาสัมพันธ์                        

9.กิจกรรม 10.ระยะเวลาด าเนินการ

11.ตัวช้ีวัดค่า

เป้าหมาย

12.งบประมาณ

13.การวิเคราะห์ ระบุ และการประเมินความเส่ียง

มิ.ย.-69
ก.ค.-69
ส.ค.-69
ก.ย.-69

14การจดัสรรทรัพยากร

หมาย

เหตุ

ต.ค.-68
พ.ย.-68
ธ.ค.-68
ม.ค.-69
ก.พ.-69
มี.ค.-69
เม.ย.-69
พ.ค.-69

ทางเลือกในการจดัการความ

เส่ียง
แผนด้านลูกค้าและตลาด ด้านACC ด้านHR ด้านIT

ความเส่ียงด้านกลยุทธ์

ไม่

ต้องกา

รงบท าการ งบลงทุน ปัจจยัเส่ียง สาเหตุความเส่ียง กิจกรรมการควบคุมท่ีมีอยู่

ประเมินความเส่ียง

Take

Treat

Transfer
ต้องกา

ร

ไม่

ต้องกา

ร

ต้องกา

ร

ไม่

ต้องกา

ร

ต้องกา

ร

ระดับความพึง

พอใจ

1,000,000 -

Terminate

วันท่ีประเมิน

บุคลากรไม่คุ้นเคยกับการ

ใช้ระบบดิจทัิล

ขาดทักษะและการ

อบรมท่ีเพียงพอ

จดัอบรมการใช้ระบบ 

และมีคู่มือ/เจา้หน้าท่ีให้

ค าปรึกษา

2 1
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17. ปัจจัยควำมเสี่ยงของโครงกำร 
  เกิดข้อจ ากัดในการด าเนินกิจกรรมในพื้นที่ ซึ่งอาจส่งผลต่อเป้าหมายของกิจกรรม โดยมีระดับความ
รุนแรงของปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี ้    
 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  
  ผลกระทบ (I) ระดับ    1  
 ทั้งนี้ ได้ท าการประเมินระดับความรุนแรงปัจจัยเสี่ยงของโครงการนี้ในระดับ 1 (โอกาส x ผลกระทบ) 
ระดับ Risk  ต่ า 
 
18. มำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
  ประเมินสถานการณ์ และวางแผนด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้องกับแนวทางการ
ปฏิบัติงาน/สังคมและวัฒนธรรมชีวิตความเป็นอยู่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/พื้นที่ และตามมาตรการที่ภาครัฐ
ก าหนด 

19. เป้ำหมำยของระดับควำมเสี่ยงคงเหลอื 
 โดยมีระดับความรุนแรงของปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี้    
 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  
  ผลกระทบ (I) ระดับ    1 
 โอกาสเกิด x ผลกระทบ = 1 x 1 = 1 ความเสี่ยงคงเหลือหลังบริหารอยู่ที่ระดับค่อนข้างต่ า 
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โครงกำรที่ 8  
กิจกรรมกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกับหน่วยงำนภำยนอกเพือ่ขยำยเครือขำ่ยควำมร่วมมอื 

 

1. หน่วยงำน  ส่วนบริหารความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                             .  

2. ชื่อโครงกำร  กิจกรรมการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานภายนอกเพื่อขยายเครือข่ายความร่วมมือ 

3. ผู้รับผิดชอบโครงกำร.  ส่วนบริหารความสัมพันธ์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย                          
 4. ระยะเวลำในกำรด ำเนนิงำน   ตุลาคม 2568 – กันยายน 2569                

5. สถำนที่จัดโครงกำร    ส านักงานธนานุเคราะห์                             

6. ควำมสอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์/กลยุทธ ์
ยุทธศำสตร์ที่ 2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

7. หลักกำรและเหตุผล  
 ส าหรับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการด าเนินโครงการตาม
เป้าประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยกระดับการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรในการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยังเป็นการก าหนดความชัดเจนในการด าเนิน
กิจกรรมทางด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ให้สอดคล้องยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่
ความส าเร็จ 2569-2572 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. และขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม
อีกด้วย  

8. วัตถุประสงค์โครงกำร   
เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค.    

9. เป้ำหมำยโครงกำร  
 จ านวนเครือข่ายความร่วมมือ จ านวน 2 หน่วยงาน  
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10. วิเครำะห์ ปัจจัย ภำยในและภำยนอก  
 จากการทบทวนปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
ของ สธค. รวมถึงผลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ปีที่ผ่านมาและการศึกษาความต้องการ ข้อคิดเห็นและค าแหนะ
น าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ SWOT ได้ดังต่อไปน้ี 

โอกำส (Opportunities)  อุปสรรค (Threat)  

O1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและหนี้สินภาคครัวเรือนที่
เพิ่มขึ้น 

O2 รสนิยมการใช้ชีวิตและสังคมดิจิตอล ท าให้ลูกค้า
ต้องการบริการรับจ าน าด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

O3 นโยบายของรัฐในการบรรเทาความเดือดร้อน                             
ผู้ได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจที่ชะลอตัว 

O4 มาตรฐานการประเมินการด าเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจใหม่ที่ส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงและ
พัฒนาองค์กร 

O5 การอยู่ใต้ก ากับของกระทรวง พม. ที่ให้ความส าคัญ
กับงาน CSR in process และ ESG เพื่อการ
ช่วยเหลือประชาชน (กลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง 
ผู้มีรายได้น้อย และผู้ที่เดือดรอ้นทางการเงินเฉพาะ
หน้า) 

O6 รฐัสนับสนนุการบูรณาการด าเนินงานร่วมกับ
หน่วยงานพันธมิตรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

O7 ประชาชนมีความต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่
ต้นทุนต่ า และสะดวก 

O8 กลุ่มลูกค้าใหม่ๆ เช่น SMEs ที่มีความตอ้งการ
เงินทุนและการจัดการสภาพคล่องทางการเงิน  

O9 มูลค่ารับจ าน าที่เพิ่มขึ้นจากแนวโน้มราคาทองค าที่
สูงขึ้น  

 
 
 

T1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ส่งผลกระทบให้ลูกค้า
เป้าหมายไม่มีทรัพย์มาจ าน าท าให้ปริมาณการรับ
จ าน าลดลง 

T2 คู่แข่งทางธุรกิจทางตรงและทางอ้อมเพ่ิมมากขึ้น 
(เพิ่มขึ้นทั้งจ านวนรายและจ านวนสาขาที่ให้บริการ) 
ในขณะที่มูลคา่รวมของตลาดรับจ าน าไม่เติบโต 

T3 พ.ร.บ. โรงรับจ าน าปรับปรุงและเปลี่ยนไม่ทันกับ
สถานการณ์ที่เป็นจริงในปัจจุบัน 

T4 ราคาทองค าผันผวน และคาดการณ์ราคาได้ยาก 

T5 มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินอื่น ที่ตอบสนองความ
ต้องการเงินหมุนเวียนของประชาชนมากขึ้น 

T6 สัดส่วนของลูกค้ารายย่อยมีแนวโน้มลดลง  
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จุดแข็ง (Strength)  จุดอ่อน (Weakness)  

S1 เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความน่าเชื่อถือ และ
ความเช่ียวชาญในการรับจ าน า 

S2 มีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าคู่แข่ง 

S3 มีมาตรฐานการให้บริการรบัจ าน าที่สะดวก รวดเร็ว 
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (ซื่อสัตย์และโปร่งใส) และ
ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO9001:2015 

S4 มีสถานะทางการเงินที่มั่นคง 

S5 การจ าหน่ายทรัพย์หลุดผา่นช่องทางที่หลากหลาย 

S6 ระบบการรบัจ าน า (Pawn Service) ที่เพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน และสามารถเช่ือมโยงกับ
ช่องทาง on-line และองค์กรพันธมิตรในการ
ให้บริการลูกคา้  

S7 นวัตกรรมและเทคโนโลยกีารให้บริการที่น ามา
ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

W1 ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรสูงเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน และ
การเช่ือมโยงผลตอบแทนตามผลงานยังไม่สู่การ
ปฏิบัติ 

W2 การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสู่การปฏิบัติยังไม่
สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

W3 การพัฒนาบุคลากรให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยี พรอ้มทั้งการทดแทนใน
อนาคต 

W4 สถานะองค์กรไม่เป็นนิติบุคคล 

W5 สธ. ที่เริ่มเปิดด าเนินการในช่วงที่ผ่านมาผลตอบแทน
ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

W6 การยกระดับการก ากับดูแลที่ดีขององค์กร (ผล
คะแนน ITA) ที่ต้องน ามาด าเนินการปรับปรุง  

W7 เครื่องมือสนับสนุนการตรวจสอบทรัพย์จ าน าที่ยังไม่
ทันสมัย  

11.กลุ่มเป้ำหมำย  

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
12. ผลผลิตและผลลัพธ์โครงกำร 
ผลผลิต 

 มีบันทึกข้อตกลง (MOU) หรอืกรอบความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
 มีการจัดกิจกรรมและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ร่วมกัน 
 มีฐานข้อมูลภาคีเครือข่ายและแผนความร่วมมือ 
 มีรายงานผลการด าเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่าย 

ผลลัพธ ์
 เครือข่ายความร่วมมือของส านักงานขยายตัวเพ่ิมขึ้น 
 เกิดการใช้ทรัพยากรและองค์ความรู้ร่วมกันอย่างคุ้มค่า 
 การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและลดความซ้ าซ้อน 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับบริการที่มีคุณภาพมากขึ้น 
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13. ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของโครงกำร  
 จ านวนเครือข่ายความร่วมมือได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้  

14. งบประมำณ  
 100,000 บาท       

15. ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
มีการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่าง สธค.  กับคู่ความร่วมมือ
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16. วิธีด ำเนินงำน 

ท่ีมาของความเส่ียง

ประเภทความเส่ียง

โอกาส
ผลกระ

ทบ
ระดับ

ศึกษาแนวทางการให้บริการ

ร่วมกับพันธมิตรร่างสัญญาพร้อมลงนาม

สัญญา

ด าเนินการใชท้รัพยากรและ

ความร่วมมือ

สรุปผลการด าเนินงาน

1.ช่ือ : กิจกรรมการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือขยายเครือข่ายความร่วมมือ 5.สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์(SO): ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน

2.วัตถุประสงค์ : เพ่ือศึกษาและพัฒนาแนวทางการใช้ทรัพยากรร่วมกับพันธมิตรเพ่ือขยาย

เครือข่ายความร่วมมือของ สธค .

6.ประเด็นกลยุท์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

ขอบเขต : ส านักงานธนานุเคราะห์ และตามท่ีส านักงานธนานุเคราะห์ก าหนด                

       

วัตุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 

1.เพ่ือศึกษาและพัฒนารูปแบบการใช้ทรัพยากรร่วมกับพันธมิตรอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าและลดความซ้ าซ้อนในการด าเนินงาน

2.เพ่ือขยายเครือข่ายความร่วมมือกับพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพในการให้บริการและสร้างคุณค่าร่วมทางสังคม

3.เป้าหมาย: จ านวนเครือข่ายความร่วมมือ จ านวน 2 หน่วยงาน
7.ช่องทางการมีส่วนร่วมกับลูกค้า/การบริการจัดการกับตลาดและลูกค้า

7.1 ระดับการร่วม (Levels) Consult (รับฟังความคิดเห็น) ระดับท่ี 2.
7.2 วิธีการ (Methods/ความถ่ี จัดท าแบบสอบถาม/สัมภาษณ์พันธมิตร เพ่ือรับฟังความต้องการและข้อเสนอแนะด้านการใช้ทรัพยากรร่วม (ปีละ 1–2 คร้ัง)

4.ผู้รับผิดชอบ  ส่วนการตลาดและส่ือสารองค์กร                    

ความเส่ียงด้านกลยุทธ์

9.กิจกรรม 10.ระยะเวลาด าเนินการ

11.ตัวช้ีวัดค่า

เป้าหมาย

12.งบประมาณ

13.การวิเคราะห์ ระบุ และการประเมินความเส่ียง

มิ.ย.-69
ก.ค.-69
ส.ค.-69
ก.ย.-69 ต้อง

การ

14การจัดสรรทรัพยากร

หมาย

เหตุ

ต.ค.-68
พ.ย.-68
ธ.ค.-68
ม.ค.-69
ก.พ.-69
มี.ค.-69
เม.ย.-69
พ.ค.-69

ทางเลือกในการ

จัดการความเส่ียง
แผนด้านลูกค้าและตลาด ด้านACC ด้านHR ด้านIT

ไม่

ต้อง

การงบท าการ งบลงทุน ปัจจัยเส่ียง สาเหตุความเส่ียง กิจกรรมการควบคุมท่ีมีอยู่

ประเมินความเส่ียง

Take
Treat

Transfer
Term

inate

วันท่ีประเมิน

ต้อง

การ

ไม่

ต้อง

การ

ต้อง

การ

ไม่

ต้อง

การ

จ านวน

เครือข่าย

ความร่วมมือ

100,000  - พันธมิตรไม่ให้ความ

ร่วมมืออย่างต่อเนื่อง

เป้าหมายหรือ

ผลประโยชน์ไม่

สอดคล้องกัน

มีบันทกึข้อตกลงความ

ร่วมมือ (MOU) และการ

ประชมุติดตามผล

1 1 1    
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17. ปัจจัยควำมเสี่ยงของโครงกำร 
  เกิดข้อจ ากัดในการด าเนินกิจกรรมในพื้นที่ ซึ่งอาจส่งผลต่อเป้าหมายของกิจกรรม โดยมีระดับความ
รุนแรงของปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี ้    
 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  
  ผลกระทบ (I) ระดับ    1  
 ทั้งนี้ ได้ท าการประเมินระดับความรุนแรงปัจจัยเสี่ยงของโครงการนี้ในระดับ 1 (โอกาส x ผลกระทบ) 
ระดับ Risk  ต่ า 
 
18. มำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
  ประเมินสถานการณ์ และวางแผนด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้องกับแนวทางการ
ปฏิบัติงาน/สังคมและวัฒนธรรมชีวิตความเป็นอยู่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/พื้นที่ และตามมาตรการที่ภาครัฐ
ก าหนด 

19. เป้ำหมำยของระดับควำมเสี่ยงคงเหลอื 
 โดยมีระดับความรุนแรงของปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี้    
 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  
  ผลกระทบ (I) ระดับ    1 
 โอกาสเกิด x ผลกระทบ = 1 x 1 = 1 ความเสี่ยงคงเหลือหลังบริหารอยู่ที่ระดับค่อนข้างต่ า 
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โครงกำรที่ 9 
แผนพัฒนำกระบวนกำรรับฟังเสียงลูกค้ำ 

 

1. หน่วยงำน  ส่วนบริหารความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                            .  

2. ชื่อโครงกำร แผนพัฒนากระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า 

3. ผู้รับผิดชอบโครงกำร.  ส่วนบริหารความสัมพันธ์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย                          

4. ระยะเวลำในกำรด ำเนนิงำน   มกราคม 2569 – กันยายน 2569                

5. สถำนที่จัดโครงกำร    ส านักงานธนานุเคราะห์ และตามที่ส านักงานธนานุเคราะห์ก าหนด   

6. ควำมสอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์/กลยุทธ ์
ยุทธศำสตร์ที่ 2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน  

7. หลักกำรและเหตุผล  

ส าหรับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการด าเนินโครงการตาม
เป้าประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยกระดับการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรในการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยังเป็นการก าหนดความชัดเจนในการด าเนิน
กิจกรรมทางด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ให้สอดคล้องยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่
ความส าเร็จ 2569-2572 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. และขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม
อีกด้วย 

8. วัตถุประสงค์โครงกำร   
เพื่อศึกษาและพัฒนากระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า 

9. เป้ำหมำยโครงกำร  
จ านวนแผนกระบวนการรับฟังฯ 1 แผน 
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10. วิเครำะห์ ปัจจัย ภำยในและภำยนอก 
 จากการทบทวนปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
ของ สธค. รวมถึงผลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ปีที่ผ่านมาและการศึกษาความต้องการ ข้อคิดเห็นและค าแหนะ
น าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ SWOT ได้ดังต่อไปน้ี 

โอกำส (Opportunities)  อุปสรรค (Threat)  

O1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและหนี้สินภาคครัวเรือนที่
เพิ่มขึ้น 

O2 รสนิยมการใช้ชีวิตและสังคมดิจิตอล ท าให้ลูกค้า
ต้องการบริการรับจ าน าด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

O3 นโยบายของรัฐในการบรรเทาความเดือดร้อน                             
ผู้ได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจที่ชะลอตัว 

O4 มาตรฐานการประเมินการด าเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจใหม่ที่ส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงและ
พัฒนาองค์กร 

O5 การอยู่ใต้ก ากับของกระทรวง พม. ที่ให้ความส าคัญ
กับงาน CSR in process และ ESG เพื่อการ
ช่วยเหลือประชาชน (กลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง 
ผู้มีรายได้น้อย และผู้ที่เดือดรอ้นทางการเงินเฉพาะ
หน้า) 

O6 รฐัสนับสนนุการบูรณาการด าเนินงานร่วมกับ
หน่วยงานพันธมิตรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

O7 ประชาชนมีความต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่
ต้นทุนต่ า และสะดวก 

O8 กลุ่มลูกค้าใหม่ๆ เช่น SMEs ที่มีความตอ้งการ
เงินทุนและการจัดการสภาพคล่องทางการเงิน  

O9 มูลค่ารับจ าน าที่เพิ่มขึ้นจากแนวโน้มราคาทองค าที่
สูงขึ้น  

 

 

 

T1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ส่งผลกระทบให้ลูกค้า
เป้าหมายไม่มีทรัพย์มาจ าน าท าให้ปริมาณการรับ
จ าน าลดลง 

T2 คู่แข่งทางธุรกิจทางตรงและทางอ้อมเพ่ิมมากขึ้น 
(เพิ่มขึ้นทั้งจ านวนรายและจ านวนสาขาที่ให้บริการ) 
ในขณะที่มูลคา่รวมของตลาดรับจ าน าไม่เติบโต 

T3 พ.ร.บ. โรงรับจ าน าปรับปรุงและเปลี่ยนไม่ทันกับ
สถานการณ์ที่เป็นจริงในปัจจุบัน 

T4 ราคาทองค าผันผวน และคาดการณ์ราคาได้ยาก 

T5 มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินอื่น ที่ตอบสนองความ
ต้องการเงินหมุนเวียนของประชาชนมากขึ้น 

T6 สัดส่วนของลูกค้ารายย่อยมีแนวโน้มลดลง  
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จุดแข็ง (Strength)  จุดอ่อน (Weakness)  

S1 เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความน่าเชื่อถือ และ
ความเช่ียวชาญในการรับจ าน า 

S2 มีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าคู่แข่ง 

S3 มีมาตรฐานการให้บริการรบัจ าน าที่สะดวก รวดเร็ว 
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (ซื่อสัตย์และโปร่งใส) และ
ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO9001:2015 

S4 มีสถานะทางการเงินที่มั่นคง 

S5 การจ าหน่ายทรัพย์หลุดผา่นช่องทางที่หลากหลาย 

S6 ระบบการรบัจ าน า (Pawn Service) ที่เพิ่ม
ประสิทธภิาพการท างาน และสามารถเช่ือมโยงกับ
ช่องทาง on-line และองค์กรพันธมิตรในการ
ให้บริการลูกคา้  

S7 นวัตกรรมและเทคโนโลยกีารให้บริการที่น ามา
ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

W1 ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรสูงเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน และ
การเช่ือมโยงผลตอบแทนตามผลงานยังไม่สู่การ
ปฏิบัติ 

W2 การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสู่การปฏิบัติยังไม่
สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

W3 การพัฒนาบุคลากรให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยี พรอ้มทั้งการทดแทนใน
อนาคต 

W4 สถานะองค์กรไม่เป็นนิติบุคคล 

W5 สธ. ที่เริ่มเปิดด าเนินการในช่วงที่ผ่านมาผลตอบแทน
ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

W6 การยกระดับการก ากับดูแลที่ดีขององค์กร (ผล
คะแนน ITA) ที่ต้องน ามาด าเนินการปรับปรุง  

W7 เครื่องมือสนับสนุนการตรวจสอบทรัพย์จ าน าที่ยังไม่
ทันสมัย  

 

11.กลุ่มเป้ำหมำย  
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
12. ผลผลิตและผลลัพธ์โครงกำร 
ผลผลิต (Output) 

 มีระบบและกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า (Voice of Customer : VOC) ที่ครอบคลมุทุกช่องทางการ
ให้บริการ  

 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนของลูกค้าที่สะดวกและเข้าถึงได้  
 มีฐานข้อมูลความคิดเห็น ความต้องการ และข้อเสนอแนะของลูกค้าที่เป็นปัจจุบัน  
 มีรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลเสียงลูกค้า พรอ้มข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงาน  
 มีแนวทางหรือมาตรฐานการบริหารจัดการเสียงลูกค้าและการตอบสนองข้อเสนอแนะอย่างเป็นระบบ  

ผลลัพธ์ (Outcome) 
 ส านักงานธนานุเคราะห์สามารถน าข้อมูลเสียงลูกค้าไปใช้ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการ
ท างานได้อย่างเป็นรูปธรรม  
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 ลูกค้ามีความพงึพอใจ ความเช่ือมั่น และประสบการณ์ที่ดีต่อการใช้บริการเพิ่มขึ้น  
 ข้อร้องเรียนลดลง และการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลจากเสียงลูกค้าในการก าหนดนโยบายและพัฒนาคุณภาพการให้บริการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

 สนับสนุนการด าเนินงานตามหลักธรรมาภบิาลและการพัฒนาองค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
(Customer-Centric Organization) 

 

13. ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของโครงกำร  
 - จ านวนรายการข้อกังวล  

- จ านวนข้อร้องเรียน (หากมสีามารถยุติได้โดยเร็ว) 

14. งบประมำณ  
 50,000 บาท      

15. ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
ไม่มีข้อกังวลและข้อร้องเรียนเกิดขึ้น จากกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า หากมียุติได้ภายใน 3 วัน
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16. วิธีด ำเนนิงำน 



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 (ฉบับทบทวนปี 2568) และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
 

หน้า 4-80 
 

17. ปัจจัยควำมเสี่ยงของโครงกำร 
  มีข้อจ ากัดและอุปสรรคในการใช้ทรัพยากรร่วมกับพันธมิตรเพื่อเพิ่มช่องทางการบริการ เช่น พันธมิตร
ยังขาดความเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ และการท างานของ สธค. รวมทั้งผลประโยชน์ที่จะได้รับร่วมกัน  โดยมี
ระดับความรุนแรงของปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี้    
 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  
  ผลกระทบ (I) ระดับ    1  
 ทั้งนี้ ได้ท าการประเมินระดับความรุนแรงปัจจัยเสี่ยงของโครงการนี้ในระดับ 1 (โอกาส x ผลกระทบ) 
ระดับ Risk  ต่ า 
 
18. มำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
  วางแผนกระบวนการศึกษาวิจัย และการน าผลการวิจัยมาใช้ประโยชน์ เพื่อจัด โครงการพัฒนา
กระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า 

19. เป้ำหมำยของระดับควำมเสี่ยงคงเหลอื 
 โดยมีระดับความรุนแรงของปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี้    
 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  
  ผลกระทบ (I) ระดับ    1 
 โอกาสเกิด x ผลกระทบ = 1 x 1 = 1 ความเสี่ยงคงเหลือหลังบริหารอยู่ที่ระดับค่อนข้างต่ า 
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โครงกำรที่ 10 
แผนกำรบริหำรจัดกำรสื่อเพื่อสร้ำงกำรรบัรู ้

 
1. หน่วยงำน  ส่วนบริหารความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                             

2. ชื่อโครงกำร  แผนการบรหิารจัดการสื่อเพ่ือสร้างการรับรู ้

3. ผู้รับผิดชอบโครงกำร  ส่วนบริหารความสัมพันธ์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย                           

4. ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน   ตุลาคม 2567 – กันยายน 2569                

5. สถำนที่จัดโครงกำร    ส านักงานธนานุเคราะห์ และตามที่ส านักงานธนานุเคราะห์ก าหนด    

6. ควำมสอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์/กลยุทธ ์
ยุทธศำสตร์ที่ 2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน  

7. หลักกำรและเหตุผล  

ส าหรับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการด าเนินโครงการตาม
เป้าประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยกระดับการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรในการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยังเป็นการก าหนดความชัดเจนในการด าเนิน
กิจกรรมทางด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ให้สอดคล้องยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่
ความส าเร็จ 2569-2572 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. และขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม
อีกด้วย 

8. วัตถุประสงค์โครงกำร   
เพื่อศึกษาและพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการสื่อเพื่อสร้างการรับรู้แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของ สธค. 

9. เป้ำหมำยโครงกำร  
ร้อยละความส าเร็จตามแผนโครงการการบริหารจัดการสื่อเพื่อสร้างการรับรู้ เท่ากับ ร้อยละ 100 
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10. วิเครำะห์ ปัจจัย ภำยในและภำยนอก 
 จากการทบทวนปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
ของ สธค. รวมถึงผลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ปีที่ผ่านมาและการศึกษาความต้องการ ข้อคิดเห็นและค าแหนะ
น าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ SWOT ได้ดังต่อไปน้ี 

โอกำส (Opportunities)  อุปสรรค (Threat)  

O1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและหนี้สินภาคครัวเรือนที่
เพิ่มขึ้น 

O2 รสนิยมการใช้ชีวิตและสังคมดิจิตอล ท าให้ลูกค้า
ต้องการบริการรับจ าน าด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

O3 นโยบายของรัฐในการบรรเทาความเดือดร้อน                             
ผู้ได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจที่ชะลอตัว 

O4 มาตรฐานการประเมินการด าเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจใหม่ที่ส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงและ
พัฒนาองค์กร 

O5 การอยู่ใต้ก ากับของกระทรวง พม. ที่ให้ความส าคัญ
กับงาน CSR in process และ ESG เพื่อการ
ช่วยเหลือประชาชน (กลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง 
ผู้มีรายได้น้อย และผู้ที่เดือดรอ้นทางการเงินเฉพาะ
หน้า) 

O6 รฐัสนับสนนุการบูรณาการด าเนินงานร่วมกับ
หน่วยงานพันธมิตรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

O7 ประชาชนมีความต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่
ต้นทุนต่ า และสะดวก 

O8 กลุ่มลูกค้าใหม่ๆ เช่น SMEs ที่มีความตอ้งการ
เงินทุนและการจัดการสภาพคล่องทางการเงิน  

O9 มูลค่ารับจ าน าที่เพิ่มขึ้นจากแนวโน้มราคาทองค าที่
สูงขึ้น  

T1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ส่งผลกระทบให้ลูกค้า
เป้าหมายไม่มีทรัพย์มาจ าน าท าให้ปริมาณการรับ
จ าน าลดลง 

T2 คู่แข่งทางธุรกิจทางตรงและทางอ้อมเพ่ิมมากขึ้น 
(เพิ่มขึ้นทั้งจ านวนรายและจ านวนสาขาที่ให้บริการ) 
ในขณะที่มูลคา่รวมของตลาดรับจ าน าไม่เติบโต 

T3 พ.ร.บ. โรงรับจ าน าปรับปรุงและเปลี่ยนไม่ทันกับ
สถานการณ์ที่เป็นจริงในปัจจุบัน 

T4 ราคาทองค าผันผวน และคาดการณ์ราคาได้ยาก 

T5 มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินอื่น ที่ตอบสนองความ
ต้องการเงินหมุนเวียนของประชาชนมากขึ้น 

T6 สัดส่วนของลูกค้ารายย่อยมีแนวโน้มลดลง  

จุดแข็ง (Strength)  จุดอ่อน (Weakness)  
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S1 เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความน่าเชื่อถือ และ
ความเช่ียวชาญในการรับจ าน า 

S2 มีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าคู่แข่ง 

S3 มีมาตรฐานการให้บริการรบัจ าน าที่สะดวก รวดเร็ว 
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (ซื่อสัตย์และโปร่งใส) และ
ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO9001:2015 

S4 มีสถานะทางการเงินที่มั่นคง 

S5 การจ าหน่ายทรัพย์หลุดผา่นช่องทางที่หลากหลาย 

S6 ระบบการรบัจ าน า (Pawn Service) ที่เพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน และสามารถเช่ือมโยงกับ
ช่องทาง on-line และองค์กรพันธมิตรในการ
ให้บริการลูกคา้  

S7 นวัตกรรมและเทคโนโลยกีารให้บริการที่น ามา
ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

W1 ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรสูงเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน และ
การเช่ือมโยงผลตอบแทนตามผลงานยังไม่สู่การ
ปฏิบัติ 

W2 การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสู่การปฏิบัติยังไม่
สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

W3 การพัฒนาบุคลากรให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยี พรอ้มทั้งการทดแทนใน
อนาคต 

W4 สถานะองค์กรไม่เป็นนิติบุคคล 

W5 สธ. ที่เริ่มเปิดด าเนินการในช่วงที่ผ่านมาผลตอบแทน
ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

W6 การยกระดับการก ากับดูแลที่ดีขององค์กร (ผล
คะแนน ITA) ที่ต้องน ามาด าเนินการปรับปรุง  

W7 เครื่องมือสนับสนุนการตรวจสอบทรัพย์จ าน าที่ยังไม่
ทันสมัย  

11.กลุ่มเป้ำหมำย  
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
12. ผลผลิตและผลลัพธ์โครงกำร 
ผลผลิต 

 มีแผนบริหารจดัการสื่อเพื่อสร้างการรับรู้ 
 มีการผลิตและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ตามแผน 
 มีช่องทางการสื่อสารทั้งออนไลน์และออฟไลน์ที่ครอบคลมุกลุ่มเป้าหมาย 
 มีรายงานผลการด าเนินงานด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 

ผลลัพธ ์
 ลูกค้าและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียมีการรับรู้ข้อมลูข่าวสารของส านักงานเพิ่มขึ้น 
 ประชาชนมีความเข้าใจและความเชื่อมั่นต่อองค์กรเพิ่มขึ้น 
 ภาพลักษณ์ของส านักงานธนานุเคราะห์ได้รับการยอมรับมากขึ้น 
 การสื่อสารสนบัสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

13. ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของโครงกำร  
 ร้อยละความส าเร็จตามแผน 
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14. งบประมำณ  
 ไม่ใช้งบประมาณ   
    

15. ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
ร้อยละความส าเร็จตามโครงการการบริหารจัดการสื่อเพื่อสร้างการรับรู้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้
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16. วิธีด ำเนนิงำน 

 

ท่ีมาของความเส่ียง

ประเภทความเส่ียง

โอกาส
ผลกระ

ทบ
ระดับ

1.ส่ือสารประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ

วิทยุ (งบประมาณ 500,000 บาท)

2.ส่ือสารประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ

ออนไลน ์facebook, Instagram 

(งบประมาณ 500,000 บาท)

3.ส่ือสารประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ

ออนไลน ์Youtube (งบประมาณ 

500,000 บาท)

4.ส่ือสารประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ

ออนไลน ์Tiktok (งบประมาณ 

500,000 บาท)

5.ส่ือสารประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ

ออนไลน ์Line (งบประมาณ 

500,000 บาท)

6.การส่ือสารประชาสัมพันธ์อ่ืน ๆ 

เช่น ใบปลิว, ป้านไวนลิ, แผ่นพับ 

ฯลฯ (งบประมาณ 300,000 บาท)

 1  

Terminate

วันท่ีประเมิน

มลูค่ารับจ าน า

เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 3
-  - เกิดข้อจ ากัดในการ

ด าเนินกิจกรรมใน

พ้ืนที่ ซ่ึงอาจส่งผลต่อ

เป้าหมายของ

กิจกรรม โดยมีระดับ

ความรุนแรงของ

ปัจจัยความเส่ียงของ

โครงการ

ไม่สามารถจัด

กิจกรรมได้

ประเมินสถานการณ์

และวางแผนด าเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ ให้มี

ความสอดคล้องกับ

สังคมและวัฒนธรรม

ชวิีตความเป็นอยู่ของ

ชมุชน และตาม

มาตรการท่ีภาครัฐ

ก าหนด

1 1

ไม่

ต้อง

การงบท าการ งบลงทุน ปัจจัยเส่ียง สาเหตุความเส่ียง กิจกรรมการควบคุมท่ีมีอยู่

ประเมินความเส่ียง

Take
Treat

Transfer

แผนด้านลูกค้าและตลาด ด้านACC ด้านHR ด้านIT

ความเส่ียงด้านกลยุทธ์

ต้อง

การ

ไม่

ต้อง

การ

ต้อง

การ

ไม่

ต้อง

การ

ต้อง

การ

14การจดัสรรทรัพยากร

หมาย

เหตุ

ต.ค.-68
พ.ย.-68
ธ.ค.-68
ม.ค.-69
ก.พ.-69
มี.ค.-69
เม.ย.-69
พ.ค.-69

9.กิจกรรม 10.ระยะเวลาด าเนินการ

11.ตัวช้ีวัดค่า

เป้าหมาย

12.งบประมาณ

13.การวิเคราะห์ ระบุ และการประเมินความเส่ียง

ทางเลือกในการ

จดัการความเส่ียง

มิ.ย.-69
ก.ค.-69
ส.ค.-69
ก.ย.-69

7.ช่องทางการมีส่วนร่วมกับลูกค้า/การบริการจัดการกับตลาดและลูกค้า
7.1 ระดับการร่วม (Levels) Involve (มีส่วนร่วม) ระดับท่ี 3.
7.2 วิธีการ (Methods/ความถ่ี จดั Focus Group, เวิร์กช็อป หรือการรับฟังความคิดเห็นและความต้องการ (ปีละ 1–2 คร้ัง)

4.ผู้รับผิดชอบ  ส่วนการตลาดและส่ือสารองค์กร         

ขอบเขต : ส านักงานธนานุเคราะห์ และตามท่ีส านักงานธนานุเคราะห์ก าหนด                

       3.เป้าหมาย: มูลค่ารับจ าน าเพ่ิมข้ึนร้อยละ 3

1.ช่ือ : แผนการบริหารจัดการส่ือเพ่ือสร้างการรับรู้ 5.สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์(SO): ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน

2.วัตถุประสงค์ : 1.เพ่ือก าหนดแนวทางการบริหารจัดการส่ือสารขององค์กรให้เป็นระบบ มี

เอกภาพ และสอดคล้องกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ และภาพลักษณ์องค์กร

6.ประเด็นกลยุท์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : การพัฒนาและบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบและเชิงรุก ผ่านการวิเคราะห์ การส่ือสาร และการมีส่วนร่วมท่ีสอดคล้องกับความคาดหวังของ

แต่ละกลุ่ม เพ่ือสร้างความเช่ือม่ัน ความร่วมมือ และคุณค่าร่วมในระยะยาว

                     2.เพ่ือสร้างการรับรู้ ความเข้าใจท่ีถูกต้อง และความเช่ือม่ันต่อบทบาท 

ภารกิจ และผลการด าเนินงานขององค์กรแก่กลุ่มเป้าหมายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

วัตุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : 

1.เพ่ือยกระดับการส่ือสารขององค์กรให้เป็นเคร่ืองมือเชิงกลยุทธ์ในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์องค์กร และสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายในระยะส้ันและระยะยาว

2.เพ่ือเสริมสร้างการรับรู้เชิงบวก ความเช่ือม่ัน และความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านการส่ือสารเชิงรุกท่ีสอดคล้องกับบริบทและความคาดหวังของแต่ละกลุ่ม
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17. ปัจจัยควำมเสี่ยงของโครงกำร 
  ความล่าช้าในการได้มาของข้อมูลการใช้บริการ พฤติกรรมการใช้สื่อของลูกค้าและความต้องการ
ย้อนหลัง และแนวโน้มในอนาคต ท าให้ไม่สามารถน ามาใช้ประกอบการจัดท ายุทธศาสตร์หรือแผนด้าน
การตลาดและลูกค้า โดยมีระดับความรุนแรงของปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี ้    
 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  
  ผลกระทบ (I) ระดับ    1  
 ทั้งนี้ ได้ท าการประเมินระดับความรุนแรงปัจจัยเสี่ยงของโครงการนี้ในระดับ 1 (โอกาส x ผลกระทบ) 
ระดับ Risk  ต่ า 
 
18. มำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
  วางแผนกระบวนการศึกษาวิจัย และการน าผลการวิจัยมาใช้ประโยชน์ เพื่อจัดโครงการการบริหาร
จัดการสื่อเพื่อสร้างการรับรู ้

19. เป้ำหมำยของระดับควำมเสี่ยงคงเหลอื 
 โดยมีระดับความรุนแรงของปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี้    
 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  
  ผลกระทบ (I) ระดับ    1 
 โอกาสเกิด x ผลกระทบ = 1 x 1 = 1 ความเสี่ยงคงเหลือหลังบริหารอยู่ที่ระดับค่อนข้างต่ า 
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บทที่ 5  

แผนสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ 

 

แผนแม่บทประจ ำปี พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 2569   

ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ (สธค.) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 (ฉบับทบทวนปี 2568) และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
 

หน้า 5-11 
 

  

แผนสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ 
 

สธค. จัดท าแผนปฏิบัติการด้านบริหารความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยน าประเด็นที่มีสาระส าคัญ
ที่ได้จากการด าเนินการทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญระดับองค์กรเป็นประจ าทุกปี ตามกระบวนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาจัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ โดยมีขั้นตอน
การด าเนินการที่ส าคัญ (พิจารณาภาพที่ 5.1) 
 
ภำพที่ 5.1 กระบวนการจัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ สธค. 
 

 
 
การด าเนินการจัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ มีขั้นตอนที่ส าคัญดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมข้อมูลความเชื่อมโยงของแผนงานโครงการงานตามแผนวิสาหกิจกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย จากการประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับฝ่ายและส่วนงานต่าง ๆ  
 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญ และการจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ ซึ่งปัจจัยน าเข้า
ที่ส าคัญประกอบด้วย 
    (1) แผนยุทธศาสตร์ปีงบประมาณปี 2569 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 
ของ สธค.  
    (2) รายงานผลประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ สธค. 
    (3) ข้อมูล Focus Group/Workshop ร่วมกับฝ่ายและส่วนงานต่าง ๆ 
    (4) รายงานประชุม ผลการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. 
 ขั้นตอนที่ 3 รวบรวมข้อมูลความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและข้อมูลการ
ด าเนินการตามประเด็นส าคัญ (Issues) ปัญหาข้อขัดข้อง และความเร่งด่วนของการด าเนินการเพื่อให้แผนงาน
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โครงการของสายงานประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย โดยการจัดท า  Focus Group ร่วมกับการประชุมเชิง
ปฏิบัตกิารร่วมกับฝ่ายและส่วนงานต่าง ๆ 
 ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ Focus Group และการประชุมเชิงปฏิบัติการจากทุกฝ่าย
และส่วนงาน เพื่อจัดท าตารางประเด็นที่มีสาระส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ขั้นตอนที่ 5 วิเคราะห์ข้อมูลประเด็นที่มีสาระส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งหน่วยงานผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ส าคัญ (Key Stakeholders) เพื่อน ามาก าหนดระดับและรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ โดยจัดท า
แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 
 
5.1 กำรจัดล ำดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ 
 
 ในปีงบประมาณ 2569 สธค. ได้ด าเนินการตามกระบวนการจัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์ โดยได้มาซึ่ง
ประเด็นที่มีสาระส าคัญ และหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ (9 Key Stakeholders) เพื่อจัดท าแผนสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญได้ดังต่อไปน้ี 
ภำพที่ 5.2 การเช่ือมโยงหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ และรูปแบบการบริหารความสัมพันธ์ 
 
9 Key Stakeholders 

สูง 
 
 
 
 
 
 

อิทธิพลของผู้
มีส่วนได้ส่วน
เสียต่อ สธค. 

 
 
 
 
 
 

ต่ ำ 

สร้ำงควำมพึงพอใจอย่ำงต่อเนื่อง สร้ำงกำรมีส่วนร่วมอย่ำงใกล้ชิด 
0 สร้ำงควำมพึงพอใจอย่ำง
ต่อเนื่อง 
(Key Stakeholder) 

 

 - 
6 สร้ำงกำรมีส่วนร่วมอย่ำง
ใกล้ชิด 
(Key Stakeholder) 

 
2 ให้ข้อมูลอย่ำงต่อเนื่อง 
(Key Stakeholder) 

ติดตำม ให้ข้อมูลอย่ำงต่อเนื่อง 

 
  

1. ติดตำม 
- 
        ควำมสนใจของของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ สธค.                 High 

 
9 Key Stakeholders 
(1) ผู้ดูแลก ากับ 
(2) ผู้ถือหุ้น 

คูแ่ข่งขนั 

คูแ่ข่งขนั 
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(3) กรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
(4) คู่ค้า 
(5) คู่ความร่วมมือ 
(6) พนักงาน 
(7) ชุมชน 
(8) ลูกค้า 
(9) คู่แข่งขัน 

 
5.2 กำรจัดท ำแผนสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ 
 
 การจัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ แบ่งออกเป็น 2 ระดับ ดังนี ้
    (1) แผนสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ (ระดับองค์กร) คือ แผนการบริหาร
ผลลัพธ์และบริหารความสัมพันธ์ ที่น าประเด็นที่มีสาระส าคัญที่ได้จากแผนงาน/โครงการตามแผนยุทธศาสตร์
ปีงบประมาณปี 2569 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569 ของ สธค. รวมทั้งประเด็นที่ต้อง
ส่งเสริม แก้ไข และมุ่งเน้นให้เกิดความร่วมมีอระหว่างหน่วยงาน มาก าหนดระดับ และรูปแบบการบริหาร
ผลลัพธ์และบริหารความสัมพันธ์ให้บรรลุผลตามเป้าหมายของ สธค. 
    (2) แผนสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ (ระดับฝ่ำย/ส่วนงำน) คือ แผนการ
บริหารผลลัพธ์และบริหารความสัมพันธ์ ที่น าประเด็นที่มีสาระส าคัญที่ได้จากแผนงานของฝ่าย/ส่วนงาน รวมทั้ง
ประเด็นข้อขัดข้อง มาก าหนดระดับและรูปแบบการบริหารผลลัพธ์และบริหารความสัมพันธ์ให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งการจัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ด าเนินการโดยน า
ประเด็นที่มีสาระความส าคัญ ที่ผ่านการคัดกรองจากเกณฑ์มาจ าแนกลักษณะของประเด็น และน ามาเชื่อมโยง
เข้ากับวิธีการ/รูปแบบการด าเนินกิจกรรม ดังตารางต่อไปนี ้
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ตำรำงที่ 5.1 รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำม

ระดับควำมส ำคัญ 
ลักษณะของประเดน็ วิธีกำร/รูปแบบ 

สร้ำงกำรมีส่วนร่วมอย่ำง
ใกล้ชิด 
(สูง) 

1. เพื่อให้มีการส่งเสริม/
สนับสนุน/ผลักดันโครงการหรือ
แผนงานจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1) จัดท าบันทกึข้อตกลง 
2) จัดประชุมผูบ้ริหารระดับสูง 
3) จัดประชุมคณะกรรมการบริหาร
บันทึกข้อตกลง 
4) จัดประชุมคณะท างาน 
5) จัดประชุมระดับผู้ปฏิบัติ 
6) ส่งผู้แทนเขา้ร่วมการประชุมและ
คณะท างานในเวทีต่าง ๆ 
7) ส่งผู้แทนเขา้ร่วมเป็นผู้บรรยาย/
ประธาน/ประธานร่วมในเวทีต่าง ๆ 
8) สื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ 
9) จัดบรรยายให้ความรู้(สร้างความ
เข้าใจ 
10) สื่อสารเพือ่สร้างความเข้าใจ 
11) จัดกิจกรรม Lunch/Dinner 
Talk 
12) จัดกิจกรรมเชื่อมสัมพันธ์/กีฬา 

สร้ำงควำมพึงพอใจอย่ำง
ต่อเนื่อง 

(ปำนกลำง) 

2. เพื่อปรับปรุงแก้ไขปัญหา/
ข้อขัดข้องในการปฏิบัติงาน 

1) จัดประชุมผูบ้ริหารระดับสูง 
2) จัดประชุมคณะกรรมการบริหาร
บันทึกข้อตกลง 
3) จัดประชุมคณะท างาน 
4) จัดประชุมระดับผู้ปฏิบัติ 
5) สื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ 
6) แสดงความยินดีในโอกาสต่าง ๆ 
7) จัดกิจกรรม Lunch/Dinner 
Talk 
8) จัดกิจกรรมเชื่อมสัมพันธ์/กีฬา 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำม
ระดับควำมส ำคัญ 

ลักษณะของประเดน็ วิธีกำร/รูปแบบ 

ให้ข้อมูลอยำ่งต่อเนื่อง 
(น้อย) 

3. เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน 

1) จัดท าบันทกึข้อตกลง 
2) จัดประชุมผูบ้ริหารระดับสูง 
3) จัดประชุมคณะกรรมการบริหาร
บันทึกข้อตกลง 
4) จัดประชุมคณะท างาน 
5) จัดประชุมระดับผู้ปฏิบัติ 
6) จัดบรรยายให้ความรู้/สร้าง
ความเข้าใจ 
7) แสดงความยินดีในโอกาสต่าง ๆ 
8) สื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจ 
9) จัดกิจกรรม Lunch/Dinner 
Talk 
10) จัดกิจกรรมเชื่อมสัมพันธ์/กีฬา 

ติดตำม 
(เล็กน้อย) 

4. เพื่อรักษาการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

1) การแจ้งข้อมูล ข่าวสารใหผู้้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ ผ่าน
ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น สื่อ
สิ่งพิมพ์ โฆษณา การ
ประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์องค์กร และ
จดหมายข่าว เป็นต้น 

หมายเหตุ: ระดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อ้างอิงตามภาพที่ 4.1 การเชื่อมโยงหน่วยงานผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ส าคัญ และรูปแบบการบริหารความสัมพันธ์ 
 
5.3 กำรติดตำมและรำยงำนแผน 
 
 สธค. ติดตามการด าเนินการตามแผนบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการรายงานผล
การด าเนินงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งกับหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก 
โดยแบ่งการรายงานผลออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การรายงานผลจากแบบประเมินกิจกรรมที่ด าเนินการตาม
แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ และการรายงานผลจากการส ารวจความพึงพอใจและไม่
พึงพอใจ และน าผลลัพธ์ที่ได้มาประเมินผลเพื่อปรับปรุงและพัฒนาด้านการเรียนรู้ และจัดการความรู้เรื่อง
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีขั้นตอนการติดตามและรายงานผล ดังนี ้
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 1) การรายงานผลตามแผนสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ โดยรายงานแผนระบบ
ติดตามโครงการ/งานของ สธค. เป็นประจ าทุกเดือน และถูกก ากับการท างานจากคู่มือการปฏิบัติงาน
กระบวนการบริหารแผนความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในประเทศและผู้ใช้บริการ 
 2) การรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจประจ าปี โดยสื่อสารผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ ของ สธค. และช่องทางรายงานประจ าปี 
5.4 ตัวชี้วัดแผนกำรด ำเนนิกำร 

 แผนบริหารผลลัพธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ และแผนบริหารความสัมพันธ์กับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ส าคัญ 

 ตัวชี้วัด : ระดับความส าเร็จของการได้รับความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบริหารประเด็นที่มี
สาระส าคัญได้ตามที่ก าหนด 

 ประเด็นที่มีสาระส าคัญที่จัดการโดยหน่วยงานภายในรับผิดชอบอยู่แล้ว 
 ตัวชี้วัด : ระดับความพึงพอใจในการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องทุกป ี
 
5.5 องค์ประกอบแผนสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ 

 แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ประกอบด้วยแผนย่อย จ านวน 3 แผน ได้แก่ 
    1) แผนสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ (แผนปฏิบัติการประจ าปี) ซึ่งมีแผน
บริหารภายใตแ้ผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ จ านวน 2 แผน ประกอบด้วย 
  1.1) แผนบริหารผลลัพธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 
  1.2) แผนบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 
    2) แผนยกระดับควำมสำมำรถในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ (แผนปฏิบัติ
การระยะยาวปี 2569 – 2572 ซึ่งมีแผนงานภายใต้แผนยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ
จ านวน 2 แผน ประกอบด้วย 
  2.1) แผนงานการสร้างความร่วมมือและแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องกับหน่วยงานท่าอากาศยาน
ภูมิภาคทั่วประเทศ 
  2.2) แผนงานพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อมุ่งเน้นบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในประเทศ 
    3) แผนสื่อสำรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ประเด็นสื่อสารที่ส าคัญตามเกณฑ์ Enablers)
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1) แผนสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ (แผนปฏิบัติการประจ าปี) 
 1.1) แผนบริหำรผลลัพธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ 

เรื่อง 
ประเดน็ที่มสีำระส ำคัญ
(ส่งเสริม/แก้ไข/ควำม

ร่วมมือ) 
กำรด ำเนินกำรระดับ/รูปแบบ 

หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ
ภำยใน 

Stakeholder 
ตัวชี้วดั/ค่ำ
เป้ำหมำย 

หลัก ร่วม 

ประเภทแผน : แผนบริหำรผลลัพธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนไดเ้สียที่ส ำคญั 
1) การส่งเสริมและ
ปลูกฝังให้พนักงานทุก
ระดับให้มีจรรยาบรรณที่
ดีภายใต้หลักธรรมาภิ
บาลของการก ากับดูแลที่
ดี 

การส่งเสริมและผลักดัน
ในการบริหารผลลัพธ์
โครงการส่งเสริมและ
พัฒนาสู่การเป็นองค์กร
คุณธรรมต้นแบบของ
กระทรวงวัฒนธรรม 

ระดับปฏิบัติกำร 
1. จัดประชุมระดับผู้ปฏิบัติ 
2. สื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ  
ขอบเขต: การประชุมหรือการ
สื่อสารกับหน่วยงานภายนอกที่
เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลำ ภายใน ก.ย. 2569 (ทั้งนี้ 
อาจเปลี่ยนแปลงได้ ขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์และความเหมาะสม) 

ส่วน
การตลาด

และ
สื่อสาร
องค์กร 

ส่วน
ยุทธศาสตร์

และ
ติดตาม

ประเมินผล 

พนักงาน 
คู่ค้า 

มีผลงานน าส่ง
โครงการส่งเสริม
และพัฒนาสู่การ

เป็นองค์กร
คุณธรรมต้นแบบ
ของกระทรวง
วัฒนธรรม 

2) นโยบายการก ากับ
ดูแลกิจการที่ด ี(CG) 
ของ สธค. 

การส่งเสริมใหเ้กิดการ
ผลักดันให้ผู้รับจ้าง
ประเมิน ITA ของ
ส านักงาน ป.ป.ช. มี
ความเข้าใจ และสามารถ
เข้าถึงผลการประเมิน

ระดับปฏิบัติกำร 
1. จัดประชุมคณะท างาน 
2. จัดบรรยายให้ความรู้หรือสร้าง
ความเข้าใจ 
3. สื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ  

ส่วน
การตลาด

และ
สื่อสาร
องค์กร 

ส่วน
ยุทธศาสตร์

และ
ติดตาม

ประเมินผล 

ส านักงาน ป.ป.ช. 

ผลการประเมนิ
การรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

ภายในและของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก และการ
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เรื่อง 
ประเดน็ที่มสีำระส ำคัญ
(ส่งเสริม/แก้ไข/ควำม

ร่วมมือ) 
กำรด ำเนินกำรระดับ/รูปแบบ 

หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ
ภำยใน 

Stakeholder 
ตัวชี้วดั/ค่ำ
เป้ำหมำย 

หลัก ร่วม 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูล
ต่อสาธารณะของ สธค. 
ผ่านการเข้าถึงข้อมูลใน
เว็บไซต์หลักของ สธค. 
ได้อย่างแท้จริง 

ขอบเขต: การประชุมหรือการ
บรรยาย เพื่อสร้างความเข้าใจ และ/
หรือสื่อสารข้อมูลการด าเนินงานให้
หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง
รับทราบกิจการ/แนวทางด าเนิน
ธุรกิจของ สธค. 
ระยะเวลำ ภายใน ก.ย. 2569 (ทั้งนี้ 
อาจเปลี่ยนแปลงได้ ขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์และความเหมาะสม) 

เปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะของ 

สธค. อยู่ในเกณฑ์
ที่เหมาะสม 
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1.2 แผนบริหำรควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ 

เรื่อง 
ประเดน็ที่มสีำระส ำคัญ
(ส่งเสริม/แก้ไข/ควำม

ร่วมมือ) 
กำรด ำเนินกำรระดับ/รูปแบบ 

หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ
ภำยใน 

Stakeholder 
ตัวชี้วัด/ค่ำ
เป้ำหมำย 

หลัก ร่วม 

ประเภทแผน : แผนบริหำรควำมสัมพันธ์กบัผู้มีส่วนได้สว่นได้เสียที่ส ำคัญ 
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่ม 

การส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรร่วมกับ
พันธมิตร เพื่อขยาย
เครือข่ายความร่วมมือ 

ระดับนโยบำย/ปฏิบัติกำร 
1. จัดประชุมคณะท างาน 
2. จัดบรรยายให้ความรู้หรือสร้าง
ความเข้าใจ 
3. สื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ  
ขอบเขต: การประชุมหรือการ
บรรยาย เพื่อสร้างความเข้าใจ และ/
หรือสื่อสารข้อมูลการด าเนินงานให้
พันธมิตรหรือเครือข่ายความร่วมมือ
รับทราบกิจการ/แนวทางด าเนิน
ธุรกิจของ สธค. 
ระยะเวลำ ภายใน ก.ย. 2569 (ทั้งนี้ 
อาจเปลี่ยนแปลงได้ ขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์และความเหมาะสม) 

ส่วน
การตลาด

และ
สื่อสาร
องค์กร 

ส่วน
ยุทธศาสตร์

และ
ติดตาม

ประเมินผล 

คู่ความร่วมมือ 

ร้อยละ
ความส าเร็จตาม
แผน โดยสามารถ
ด าเนินได้ส าเร็จ 
100% ตามค่า
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

การบริหารจัดการสื่อ 
เพื่อสร้างการรับรู้ 

การส่งเสริมการบริหาร
จัดการสื่อ เพื่อสร้างการ

ระดับปฏิบัติกำร 
1. จัดประชุมคณะท างาน 

ส่วน
การตลาด

ส่วน
ยุทธศาสตร์

ผู้ดูแลก ากับ 
ผู้ถือหุ้น 

ร้อยละ
ความส าเร็จตาม
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เรื่อง 
ประเดน็ที่มสีำระส ำคัญ
(ส่งเสริม/แก้ไข/ควำม

ร่วมมือ) 
กำรด ำเนินกำรระดับ/รูปแบบ 

หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ
ภำยใน 

Stakeholder 
ตัวชี้วัด/ค่ำ
เป้ำหมำย 

หลัก ร่วม 

รับรูใ้ห้แกผู่้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่ม 

2. จัดบรรยายให้ความรู้หรือสร้าง
ความเข้าใจ 
3. สื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ  
ขอบเขต: การประชุมหรือการ
บรรยาย เพื่อสร้างความเข้าใจ และ/
หรือสื่อสารข้อมูลการด าเนินงานให้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุม่รับทราบ
กิจการ/แนวทางด าเนินธุรกิจของ 
สธค. 
ระยะเวลำ ภายใน ก.ย. 2569 (ทั้งนี้ 
อาจเปลี่ยนแปลงได้ ขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์และความเหมาะสม) 

และ
สื่อสาร
องค์กร 

และ
ติดตาม

ประเมินผล 

กรรมการและผู้บริหาร
ระดับสูง 

คู่ค้า 
คู่ความร่วมมือ 

พนักงาน 
ชุมชน 
ลูกค้า 

แผน โดยสามารถ
ด าเนินได้ส าเร็จ 
100% ตามค่า
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 
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แผนสื่อสำรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ประเด็นสือสำรที่ส ำคัญตำมเกณฑ์ Enablers) 

ด้ำน ประเดน็กำรสือ่สำร กลุ่มเป้ำหมำย 
ช่องทำงกำร

สื่อสำร 
ระยะเวลำ
ด ำเนนิกำร 

ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด 

1. การก ากับดูแลที่
ดีและการน าองค์กร 

รายงานการพัฒนา
ความ ยั่งยืนขององค์กร 

(1) ผู้ดูแลก ากับ 
(2) ผู้ถือหุ้น 
(3) กรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูง 
(4) คู่ค้า 
(5) คู่ความร่วมมือ 
(6) พนักงาน 
(7) ชุมชน 
(8) ลูกค้า 
(9) คู่แข่งขัน 

- สื่อประชาสัมพันธ์
ภายนอก (สื่อ
สิ่งพิมพ,์ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส)์ 
- หนังสือถึง
หน่วยงานภายนอก 
- Website ของ 
สธค. 

ตลอดทั้งป ี
ส่วนการตลาดและ
ประชาสัมพันธ์ 

ผลประเมินการรับรู้การ
สื่อสารกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
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แผนสื่อสำรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ประเด็นสือสำรที่ส ำคัญตำมเกณฑ์ Enablers) 

ด้ำน ประเดน็กำรสือ่สำร กลุ่มเป้ำหมำย 
ช่องทำงกำร

สื่อสำร 
ระยะเวลำ
ด ำเนนิกำร 

ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด 

2. การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ 

วิสัยทัศน์ และแผน
วิสาหกิจแผนปฏิบัติ
การฯ ของ สธค. 

(1) ผู้ดูแลก ากับ 
(2) ผู้ถือหุ้น 
(3) กรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูง 
(4) คู่ค้า 
(5) คู่ความร่วมมือ 
(6) พนักงาน 
(7) ชุมชน 
(8) ลูกค้า 
(9) คู่แข่งขัน 

- การประชุมเพ่ือ
สื่อสารนโยบายและ
วิสัยทัศน์ของ
ผู้บริหารระดับสูง 
- หนังสือถึง
หน่วยงานภายนอก 
- สื่อประชาสัมพันธ์
ภายนอก(สื่อ
สิ่งพิมพ์ และสือ่
อิเล็กทรอนิกส)์ 
- Website ของ 
สธค. 

มิ.ย. – 
ส.ค.  

ส่วนการตลาดและ
ประชาสัมพันธ์ 

ผลประเมินการรับรู้การ
สื่อสารกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
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แผนสื่อสำรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ประเด็นสือสำรที่ส ำคัญตำมเกณฑ์ Enablers) 

ด้ำน ประเดน็กำรสือ่สำร กลุ่มเป้ำหมำย 
ช่องทำงกำร

สื่อสำร 
ระยะเวลำ
ด ำเนนิกำร 

ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด 

3. การมุ่งเน้นลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

1. ยุทธศาสตรด์้านผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ยุทธศาสตรด์้าน
ลูกค้าและตลาด 

(1) ผู้ดูแลก ากับ 
(2) ผู้ถือหุ้น 
(3) กรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูง 
(4) คู่ค้า 
(5) คู่ความร่วมมือ 
(6) พนักงาน 
(7) ชุมชน 
(8) ลูกค้า 
(9) คู่แข่งขัน 

การประชุมเพ่ือ
สื่อสารยุทธศาสตร์
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกับหน่วยงานผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ส าคัญ 
- หนังสือถึง
หน่วยงานภายนอก 
- สื่อประชาสัมพันธ์
ภายนอก(สื่อ
สิ่งพิมพ์ และสือ่
อิเล็กทรอนิกส)์ 
- Website ของ 
สธค. 

ตลอดทั้งป ี
ส่วนการตลาดและ
ประชาสัมพันธ์ 

ผลประเมินการรับรู้การ
สื่อสารกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

4. การพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล 

1. การก ากับดูแลด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลและ
แผนปฏิบัติการดิจิทัล
ขององค์กร (Digital 
Governance and 
Roadmap) 

(1) ผู้ดูแลก ากับ 
(2) ผู้ถือหุ้น 
(3) กรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูง 
(4) คู่ค้า 
(5) คู่ความร่วมมือ 
(6) พนักงาน 

- หนังสือถึง
หน่วยงานภายนอก 
- สื่อประชาสัมพันธ์
ภายนอก(สื่อ
สิ่งพิมพ์ และสือ่
อิเล็กทรอนิกส)์ 

ตลอดทั้งป ี
ส่วนการตลาดและ
ประชาสัมพันธ์ 

ผลประเมินการรับรู้การ
สื่อสารกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 (ฉบับทบทวนปี 2568) และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
 

หน้า 5-33 
 

แผนสื่อสำรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ประเด็นสือสำรที่ส ำคัญตำมเกณฑ์ Enablers) 

ด้ำน ประเดน็กำรสือ่สำร กลุ่มเป้ำหมำย 
ช่องทำงกำร

สื่อสำร 
ระยะเวลำ
ด ำเนนิกำร 

ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด 

2. การน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับใช้กับทุก
ส่วนขององค์กร 
(Digital 
Transformation) 
3. การบูรณาการ
เชื่อมโยงข้อมูลและการ
ด าเนินงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน
(Government 
Integration) 
4. การก ากับดูแล
ข้อมูลและการบริหาร
จัดการข้อมูลขนาด
ใหญ่ขององค์กร (Data 
Governance and 
Big Data 
Management) 
5. การบริหารความ
มั่นคงปลอดภัยของ
สารสนเทศ

(7) ชุมชน 
(8) ลูกค้า 
(9) คู่แข่งขัน 

- Website ของ 
สธค. 
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แผนสื่อสำรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ประเด็นสือสำรที่ส ำคัญตำมเกณฑ์ Enablers) 

ด้ำน ประเดน็กำรสือ่สำร กลุ่มเป้ำหมำย 
ช่องทำงกำร

สื่อสำร 
ระยะเวลำ
ด ำเนนิกำร 

ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด 

(Information 
Security 
Management) 

5. การจัดการ
ความรู ้

1. การแลกเปลี่ยน
สารสนเทศ/ความรู้ 
2. แผนยุทธศาสตร์
ด้านการจัดการความรู ้

(1) ผู้ดูแลก ากับ 
(2) ผู้ถือหุ้น 
(3) กรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูง 
(4) คู่ค้า 
(5) คู่ความร่วมมือ 
(6) พนักงาน 
(7) ชุมชน 
(8) ลูกค้า 
(9) คู่แข่งขัน 

- หนังสือถึง
หน่วยงานภายนอก 
-สื่อประชาสัมพันธ์
ภายนอก (สื่อ
สิ่งพิมพ์ และสือ่
อิเล็กทรอนิกส)์ 
- Website ของ 
สธค. 

ตลอดทั้งป ี
ส่วนการตลาดและ
ประชาสัมพันธ์ 

ผลประเมินการรับรู้การ
สื่อสารกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
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แผนสื่อสำรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ประเด็นสือสำรที่ส ำคัญตำมเกณฑ์ Enablers) 

ด้ำน ประเดน็กำรสือ่สำร กลุ่มเป้ำหมำย 
ช่องทำงกำร

สื่อสำร 
ระยะเวลำ
ด ำเนนิกำร 

ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด 

6. การจัดการ
นวัตกรรมฯ 

1. นโยบายด้านการ
ส่งเสริมการใชค้วามคิด
สร้างสรรค์และการ
จัดการนวัตกรรมฯ 
2. แผนยุทธศาสตร์
ด้านนวัตกรรมฯ
เป้าประสงค์ เป้าหมาย
ระยะยาวและระยะสั้น 

(1) ผู้ดูแลก ากับ 
(2) ผู้ถือหุ้น 
(3) กรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูง 
(4) คู่ค้า 
(5) คู่ความร่วมมือ 
(6) พนักงาน 
(7) ชุมชน 
(8) ลูกค้า 
(9) คู่แข่งขัน 

- หนังสือถึง
หน่วยงานภายนอก 
- สื่อประชาสัมพันธ์
ภายนอก(สื่อ
สิ่งพิมพ์ และสือ่
อิเล็กทรอนิกส)์ 
- Website ของ 
สธค. 

ตลอดทั้งป ี
ส่วนการตลาดและ
ประชาสัมพันธ์ 

ผลประเมินการรับรู้การ
สื่อสารกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
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บทที่ 6  

กำรถ่ำยทอดยุทธศำสตร์ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่กำร
ปฏิบัติ 

 

แผนแม่บทประจ ำปี พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 2569   

ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ (สธค.) 
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6.1 แนวทำงกำรถ่ำยทอดยุทธศำสตร์ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่กำรปฏิบัติ 
 
 การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ ติดตาม ประเมินผลของแผนแม่บทประจ าปี พ.ศ. 2568 - 2572 และแผน
ปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ยึดหลักการมีบทบาทหน้าที่ในการมี
ส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการที่หน่วยงานรับผิดชอบ 
โดยที่ฝ่ายพัฒนาองค์กร ส่วนยุทธศาสตร์และติดตามประเมินผล/ส่วนบริหารความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวบรวมวิเคราะห์ และสรุปในภาพรวมของแผนเสนอต่อผู้บริหาร คณะอนุกรรมการ/คณะท างานต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องในการให้ข้อคิดเห็นและก าหนดแนวทางปรับปรุงพัฒนาให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถ
ก าหนดขอบเขตของการถ่ายทอด ติดตาม และการประเมินผลแผนแม่บทประจ าปี พ.ศ. 2568 - 2572 และ
แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี ้
 กำรถ่ำยทอด โดยก าหนดให้มีการถ่ายทอดแผนแม่บทประจ าปี พ.ศ. 2568 - 2572 และแผน
ปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรให้รับรู้และเข้าใจ เพื่อให้สามารถผลักดันผลการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยมีการส ารวจการรับรู้ และเข้าใจแผนฯ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 
 กำรติดตำม เป็นกระบวนการและวิธีการในการก ากับการปฏิบัติงานโครงการ/แผนงาน ภายใต้แผน
แม่บทประจ าปี พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของ สธค. ให้เป็นไปตามเป้าหมายทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลาและงบประมาณ โดยมีกระบวนการ
ติดตามผลอย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่อง เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุง กระบวนการท างานของแต่ละ
แผนงานโครงการให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสอดคล้องกับเป้าหมายของแผนแม่บทประจ าปี พ.ศ. 2568 
- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปงีบประมาณ 2569  ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ก าหนดไว ้
 กำรประเมินผล (ตำมแนวทำง PDCA : Plan Do Check Act) เป็นกระบวนการในการเปรียบเทียบ 
ผลการปฏิบัติงานกับแผนที่ก าหนด การก ากับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน การศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้น
ในทางปฏิบัติ เพื่อแก้ไข/ปรับปรุงการด าเนินงานให้เกิดผลผลิต ผลลัพธ์ที่ต้องการ และเป็นการประเมินผล
กระทบทั้งทางตรง/ทางอ้อม เพื่อเป็นข้อมูลประกอบในการปรับปรุงแผนงาน/โครงการให้ เกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 
 ทั้งนี้จะได้มีการทบทวนกระบวนการถ่ายทอด ติดตาม และการประเมินผลแผนแม่บทประจ าปี พ.ศ. 
2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นประจ าทุก
ปี เพื่อให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 รอบเวลำกำรติดตำมและประเมินผล ส าหรับระยะเวลาที่จะใช้ในการติดตามผล เป็นดังต่อไปนี ้
 1) ระยะเวลาตามไตรมาส เพื่อพิจารณาผลการด าเนินงานรายโครงการ 
 2) ระยะสิ้นสุดปี พ.ศ. 2569 เพื่อทบทวนปรับแผนงานโครงการส าหรับการพัฒนาเพื่อให้บรรลุ
เป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนด 
 3) ระยะสิ้นสุดปีของแผนฯ (ปี พ.ศ. 2572) เพื่อประเมินผลการดาเนินงานเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาของ
แผนฯ และเพื่อก าหนดแนวทางการจัดท านโยบายเพื่อการจัดท าแผนฉบับต่อไปเสนอต่อผู้บริหารระดับสูง 
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6.2 กำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 สธค. ได้ก าหนดแนวทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นเพื่อเป็นปัจจัยน าเข้า 
(Input) ในการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมทั้งสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
รับทราบรายละเอียดส าคัญของแผนและโครงการส าคัญต่าง ๆ ผ่านการให้ข้อคิดเห็นผ่านช่องทางออนไลน์ อาทิ 
ช่องทางการติดต่อองค์กรผ่านเว็บไซต์ https://www.pawn.co.th/#/home และกล่องข้อความ (Inbox) ของ 
Facebook และ LINE ของ สธค. และมีการก าหนดทีมงานโดยมีผู้รับผิดชอบหลัก คือ ฝ่ายพัฒนาองค์กร ส่วน
ยุทธศาสตร์และติดตามประเมินผล/ส่วนบริหารความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการประเมินผลความ
ต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและวิเคราะห์เพื่อปรับเปลี่ยนแผนงานที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกรณีจ าเป็น อาทิ  
กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม และกระบวนการสื่อสาร เป็นต้น 
 
6.3 ควำมเชื่อมโยงของยุทธศำสตร์ด้ำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกระบวนกำรขององค์กร 
 
 สธค. มีการน าเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาเป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงานและก ากับกิจการที่ดี  
(Good Governance) และกระบวนการท างานที่ส าคัญ (Key Work System) โดยพิจารณาจากเสียงของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เข้ามาจากช่องทางต่าง ๆ ที่องค์กรเปิดไว้ ในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉินหรือข้อร้องเรียน ทั้งในเรื่อง
ความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน หรือความไม่โปรงใสในการท างาน จะก าหนดให้มีการหารือร่วมกันในการ
ประชุมผู้บริหารระดับสูง และสายงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการดังกล่าว เพื่อแก้ไขปัญหาทั้งในระดับเฉพาะ
หน้า รวมถึงทบทวนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ถ่ายทอดลงใน 
แต่ละฝ่าย/ส่วนงาน รวมทั้งก าหนดแนวทางการประเมินผลการด าเนินงานทั้งระดับองค์กรและระดับฝ่าย/ส่วน
งานที่เกี่ยวข้องในกรณีที่จ าเป็นผู้บริหารระดับสูงจะเข้าไป มีส่วนร่วมในกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสร้างความเข้าใจและสร้างความเช่ือมั่นในประเด็นที่กังวล 
 
 
 
6.4 แนวทำงกำรจัดสรรและบริหำรทรัพยำกร 
 
 สธค. มีการจัดสรรทรัพยากรด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้โดยก าหนดไว้ในงบประมาณที่กระจายลงสู่ฝ่าย/
ส่วนงานที่เกี่ยข้องบนพื้นฐานการใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด ทั้งนี้ขึ้นกับประเด็นที่จะสื่อสารในแต่
ละปี พร้อมก าหนดผู้รับผิดชอบและผลลัพธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ชัดเจน อาทิ จ านวนสื่อที่จะเผยแพร่จ านวน
กิจกรรมความร่วมมือที่จะขับเคลื่อนผลงานวิจัยให้เกิดผลเป็นรูปธรรม รายได้ที่จะเพิ่มขึ้นจากการสร้าง
ความสัมพันธ์ รอบระยะเวลาเฉลี่ยในแต่ละกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
  
6.5 กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์/บริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 สธค. ก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งใน
ระดับองค์กร ระดับฝ่าย/ส่วนงานต่อสาธารณชนอย่างต่อเนื่องผ่านสื่อช่องทางออนไลน์ ได้แก่ Facebook LINE 
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และ Website เป็นประจ าอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง รวมถึงมีการรายงานไว้ในรายงานประจ าปี โดยมี ส่วน
บริหารความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการรวบรวม
เนื้อหาประเด็นความต้องการความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกลุ่มงานต่าง ๆ ตลอดจนผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
จากกิจกรรม เพื่อน ามาสื่อสาร ทั้งนี้ก าหนดให้มีการส ารวจความพึงพอใจเป็นประจ าทุกปี เพื่อน ามาปรับปรุง
และพัฒนานวัตกรรมด้านการรายงานผลการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
6.6 โอกำสและควำมเสี่ยงด้ำนกำรบริหำรจัดกำรและกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 สธค. มีการระบุและเตรียมความพร้อมการจัดการความเสี่ยงในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยก าหนดไว้ในแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี โดยมีการน าแผนความเสี่ยงน าเป็นวาระเข้าเสนอต่อที่
ประชุมคณะอนุกรรมการที่รับผิดชอบ โดยประเด็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร จัดการและการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีดังนี ้
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ตำรำงที่ 6.1 แผนการบริหารความเสี่ยงปี 2569 ที่มุ่งเน้นด้านการบริหารจัดการและการสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ควำมเสี่ยงที่กำรด ำเนินงำน
ไม่ตอบสนองตำมควำม

ต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

โครงกำร เป้ำหมำย กำรด ำเนินงำน 

ผู้ดูแลก ากับ 
การด าเนินงานที่อาจจะไม่
ส าเร็จตามยุทธศาสตร์และ
นโยบายที่ก าหนดไว้ 

จ านวนโครงการ
ส าคัญ 

วิเคราะห์
ยุทธศาสตร์/
นโยบาย 

- เผยแพร่ข้อมูลการวิเคราะห์
ยุทธศาสตร์/นโยบาย 
- จัดท า/ทบทวน ยุทธศาสตร์/
นโยบาย 
- ด าเนินงานตามโครงการและ
ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ 
- ติดตามผลกระทบของงาน/
โครงการที่ระบุ 
- ประเมินผล 

ผู้ถือหุ้น 
การด าเนินงานที่อาจจะไม่
ส าเร็จตามยุทธศาสตร์และ
นโยบายที่ก าหนดไว้ 

จ านวนโครงการ
ส าคัญ 

วิเคราะห์
ยุทธศาสตร์/
นโยบาย 

- เผยแพร่ข้อมูลการวิเคราะห์
ยุทธศาสตร์/นโยบาย 
- จัดท า/ทบทวน ยุทธศาสตร์/
นโยบาย 
- ด าเนินงานตามโครงการและ
ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ 
- ติดตามผลกระทบของงาน/
โครงการที่ระบ ุ
- ประเมินผล 

กรรมการ
และผู้บริหาร

ระดับสูง 

การด าเนินงานที่อาจจะไม่
ส าเร็จตามยุทธศาสตร์และ
นโยบายที่ก าหนดไว้ 

จ านวนโครงการ
ส าคัญ 

วิเคราะห์
ยุทธศาสตร์/
นโยบาย 

- เผยแพร่ข้อมูลการวิเคราะห์
ยุทธศาสตร์/นโยบาย 
- จัดท า/ทบทวนยุทธศาสตร์/
นโยบาย 
- ด าเนินงานตามโครงการและ
ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ 
- ติดตามผลกระทบของงาน/
โครงการที่ระบุ 
- ประเมินผล 

คู่ค้า 

การขาดความเข้าใจที่ชัดเจน
ในกฎหมาย ข้อบังคับระเบียบ
ที่เกีย่วข้องกับการด าเนินงาน
ของ สธค. ซึ่งอาจท าให้เกิด
ความผิดพลาดในกาปฏิบัติงาน 

สร้างความรู้ ความ
เข้าใจและทัศนคติ
ต่อกาการ
ปฏิบัติงานตาม
กฎหมายข้อบังคับ 
ระเบียบ 

ไม่พบกรณีที่
การปฏิบัติงาน
ไม่สอดคล้อง
กับกฎหมาย
ข้อบังคับ
ระเบียบ 

- จัดท าบัญชีของกฎหมาย 
ข้อบังคับ ระเบียบที่ส าคัญ 
- สรุปเนื้อหาส าคัญที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงาน 
- จัดกิจกรรมสร้างความ
ตระหนักในการปฏิบัติงาน 
- จัดท า/ทบทวนคู่มือการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 
- จัดอบรม/สัมมนาให้ความรู้ 
- ประเมินผล 
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ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ควำมเสี่ยงที่กำรด ำเนินงำน
ไม่ตอบสนองตำมควำม

ต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

โครงกำร เป้ำหมำย กำรด ำเนินงำน 

คู่ความ
ร่วมมือ 

รูปแบบที่เปลี่ยนแปลงของ
องค์กร ซึง่อาจส่งผลต่อการ
ด าเนินงานของ สธค. 

บูรณาการความ
ร่วมมือกับ
หน่วยงานเครือข่าย
เพื่อด าเนินงานที่
สอดคล้องกับ
งบประมาณ 

จ านวน
โครงการความ
ร่วมมือ 

- ระบุหน่วยงานเครือข่ายความ
ร่วมมือ 
- ก าหนดแผนงาน 
- สร้างความร่วมมือตามแผน 

พนักงาน 
รูปแบบที่เปลี่ยนแปลงของ
องค์กร ซึง่อาจส่งผลต่อการ
ด าเนินงานของ สธค. 

บูรณาการความ
ร่วมมือกับ
หน่วยงานเครือข่าย
เพื่อด าเนินงานที่
สอดคล้องกับ
งบประมาณ 

จ านวน
โครงการความ
ร่วมมือ 

- ระบุฝ่าย/ส่วนงานเครือข่าย
ความร่วมมือ 
- ก าหนดแผนงาน 
- สร้างความร่วมมือตามแผน 

ชุมชน 
การด าเนินงานที่อาจส่งผล
กระทบเชิงลบต่อชุมชนและ
ภาพลักษณ์ของ สธค. 

สร้างความสัมพันธ์
ที่ดีกับชุมชนและ
สังคม 

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน/ไม่มี
ข่าวเชิงลบ 

- ก าหนดแผนงานและแนว
ทางการด าเนินงาน 
- ระบุงาน/โครงการ ที่อาจ
ส่งผลกระทบเชิงลบ 
- สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน
และสังคมตามแผน 
- ติดตามผลกระทบของงาน/
โครงการที่ระบุ 
- ประเมินผล 

ลูกค้า 
การด าเนินงานที่อาจส่งผล
กระทบเชิงลบต่อภาพลักษณ์
ของ สธค. 

สร้างความสัมพันธ์
ที่ดีกับลูกค้า 

ไม่มีข่าว/
ภาพลักษณ์เชิง
ลบ 

- ก าหนดแผนงานและแนว
ทางการด าเนินงาน 
- ระบุงาน/โครงการ ที่อาจ
ส่งผลกระทบเชิงลบ 
- สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
ตามแผน 
- ติดตามผลกระทบของงาน/
โครงการที่ระบุ 
- ประเมินผล 

คู่แข่งขัน 
การด าเนินงานที่อาจส่งผล
กระทบเชิงลบต่อภาพลักษณ์
ของ สธค. 

สร้างการแข่งขัน
เชิงยุทธ์า 

ไม่มีข่าว/
ภาพลักษณ์เชิง
ลบ 

- ก าหนดแผนงานและแนว
ทางการด าเนินงาน 
- ระบุงาน/โครงการ ที่อาจ
ส่งผลกระทบเชิงลบ 
- สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
ตามแผน 
- ติดตามผลกระทบของงาน/
โครงการที่ระบุ 
- ประเมินผล 



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 (ฉบับทบทวนปี 2568) และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
 

หน้า 7-1 
 

บทที่ 7  
รูปแบบ Stakeholder Profile ของส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ (สธค.) 

 

แผนแม่บทประจ ำปี พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 2569   

ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ (สธค.) 
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7.1 นิยำม/ค ำจ ำกัดควำม Stakeholder Profile ตำมเกณฑก์ำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สคร. 
 
 Stakeholder Profile ต้องมีองค์ประกอบอย่างน้อย ได้แก่ รายชื่อ/สถานะ/รูปแบบการท างาน/ผู้มี
อิทธิพล ในหน่วยงาน/รายชื่อผู้ประสานงาน/บริบทอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับ Stakeholders ประเภทของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (เช่น รัฐบาล สังคม ลูกค้า เป็นต้น) จุดประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ประเด็นที่ส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
ปัจจุบัน ระดับความสัมพันธ์ที่องค์กรคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความสามารถ/ข้อจ ากัดของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (เช่น ภาษา วัฒนธรรม และความสามารถในการสื่อสาร เป็นต้น) 
 
7.2 กระบวนกำรจัดท ำ/ทบทวน Stakeholder Profile 
 
 แนวทางการพัฒนา Stakeholders Profile สธค. วิเคราะห์จากข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

    1. กรอบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment 
Model: SEAM) ทั้ง 8 เกณฑ์ของ สคร. 
    2. บทสัมภาษณผ์ู้บริหาร พนักงาน และผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องของ สธค. 
    3. ตัวอย่าง Stakeholder Profile ตามมาตรฐาน AA10000 และอ่ืน ๆ 
    4. พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

 เพื่อเป็นปัจจัยน าเข้าในการก าหนดรูปแบบร่าง Stakeholder Profile ซึ่งในการก าหนดรูปแบบ
Stakeholder Profile จะต้องมีการด าเนินการในการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) หน่วยงานภายใน
ระดับฝ่าย/ส่วนงานของ สธค. และรับฟังความคิดเห็นจากผู้บริหารระดับสูงของ สธค. ก่อนปรับเป็น 
Stakeholder Profile และด าเนินการสื่อสารเพื่อจัดเก็บ รวบรวม Stakeholder Profile ให้กับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด าเนินการในการก าหนดแนวทางในการจัดเก็บข้อมูล 
Stakeholder Profile ได้แก ่

 1) ผู้รับผิดชอบในการกรอกข้อมูล 
 2) แหล่งข้อมูล โดยอาจเป็นฐานข้อมูลเดิมของ สธค. ที่เคยจัดเก็บ การชักถามอย่างเป็น
ทางการและ/หรือไม่เป็นทางการ การสังเกต การต่อยอดจากองค์ความรู้ของบุคคล และแหล่งข้อมูลใน
สื่อสังคมออนไลน์(Social Media) เป็นต้น 
 3) แนวทางการจัดเก็บข้อมูล 
 4) ข้อก าหนดความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล 
 5) ความถี่ในการอัพเดทข้อมูล 
 6) ผู้รับผิดชอบในการสอบทาน 

  7) แนวทางการใช้ข้อมูล 
 และเพื่อให้ข้อมูลตังกล่าวอยู่บนชุดข้อมูลเดียวกันทั้ง สธค. จึงต้องมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อใช้ในการจัดเก็บข้อมูล โดยควรพิจารณาสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) มาตรฐานความ
มั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ISO 27001) กฎหมาย/กฎระเบียบต่าง ๆ โดยเฉพาะ PDPA 
เป็นองค์ประกอบ และควรมีการทบทวนการจัดเก็บข้อมูลบนระบบ ให้มีคุณลักษณะ ถูกต้อง ทันกาลปลอดภัย 
และเป็นความลับ 
 



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 (ฉบับทบทวนปี 2568) และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
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ภำพที่ 7.1 กระบวนการจัดท า/ทบทวน Stakeholder Profile ของ สธค. 

 
 



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 (ฉบับทบทวนปี 2568) และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
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7.3 ตัวอย่ำง Stakeholder Profile ตำมมำตรฐำน AA10000 และอ่ืน ๆ 

 
ภำพที่ 7.2 ตัวอย่าง Stakeholder Profile ของ AA1000 (1) 

 
 
 
 
 
 
 
 



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 (ฉบับทบทวนปี 2568) และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
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ภำพที่ 7.3 ตัวอย่าง Stakeholder Profile ของ AA1000 (2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 (ฉบับทบทวนปี 2568) และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2569  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
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ภำพที่ 7.4 ตัวอย่าง Stakeholder Profile ของหน่วยงานในต่างประเทศ 
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7.4 ข้อมูลด้ำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบันตำมโครงสร้ำง/รูปแบบ/เนื้อหำข้อมูลที่ สธค. ได้ออกแบบ (Stakeholder Profile) 
 

ภำพที่ 7.5 ตัวอย่างรูปแบบในการจัดเก็บข้อมูล Stakeholder Profile ของ สธค. 

 

กำรจัดกำรฐำนข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ส ำนักงำนธนำนุเครำะห์ (สธค.) โรงรับจ ำน ำเพื่อสงัคม 
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ข้อมูลด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบันของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ถูกพัฒนาให้อยู่ในรูปแบบ 
Stakeholder Profile เพื่อสะท้อนโครงสร้าง บทบาท และความสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ที่องค์กรมีต่อกลุ่มที่
เกี่ยวข้อง ข้อมูลดังกล่าวครอบคลุมทั้งประวัติ รายละเอียดเชิงโครงสร้าง ความคาดหวัง โอกาส และความเสี่ยง
ของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การออกแบบ Stakeholder Profile ของ สธค. มีเป้าหมายเพื่อให้การบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนวิสาหกิจ และหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยใช้
ข้อมูลจากหลายมิติ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการก ากับดูแล ข้อมูลนี้ยังช่วยให้องค์กรสามารถ
ประเมินระดับความส าคัญของแต่ละกลุ่ม สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความสมดุลระหว่าง
ผลประโยชน์ขององค์กรและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากนี้ Stakeholder Profile ยังท า
หน้าที่เป็นฐานข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ส าหรับการจัดท าแผนงานในอนาคต สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง และ
เสริมสร้างความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว การจัดท าและทบทวนข้อมูล Stakeholder Profile อย่าง
ต่อเนื่องจึงถือเป็นกลไกส าคัญที่ท าให้ สธค. สามารถตอบสนองต่อบริบทที่เปลี่ยนแปลงและสร้างความเช่ือมั่นใน
ฐานะสถาบันการเงินภาครัฐเพื่อสังคมได้อย่างแท้จริง 


