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ค าน า 
 
 ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) เป็นหนึ่งในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ภายใต้กระทรวงพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ มีพันธกิจในการสนองนโยบายรัฐในการสร้างโอกาสในการเข้าถึงการรับจ าน าด้วยอัตรา
ดอกเบี้ยที่เหมาะสม เพ่ือช่วยเหลือประชาชนที่เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้ามุ่งเน้นการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือ
สังคม โดยกรอบการบริหารของ สธค. นอกจากค านึงถึงปัจจัยแวดล้อมภายนอกในการด าเนินภารกิจ อาทิเช่น 
สภาพการแข่งขัน ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปแล้ว ยังมีอ านาจ และหน้าที่
ตามข้อบังคับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ว่าด้วยการบริหารงานส านักงาน            
ธนานุเคราะห์ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ พ.ศ. 2545 
ซึ่งทิศทางการด าเนินงานด้านแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 
2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ต้องมีความสอดคล้อง รองรับ และ
เป็นไปในทิศทางเดียวกับการขับเคลื่อนประเทศ 
 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้าน
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) จึงค านึงถึงความเกี่ยวข้อง เชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์ในทุกระดับทั้งในระดับชาติ ระดับกระทรวง และระดับหน่วยงาน รวมทั้งยังสอดคล้องกับกรอบการ
ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของส านักงานคณะนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) เป็น
หลัก โดยเน้นประเด็นความส าคัญในเกณฑ์การประเมินด้าน Core Business Enablers หมวดที่ 4 ด้านการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า Module 1 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินงานด้าน
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ตอบสนองต่อนโยบาย สธค. โรงร าบจ าน า 
เพ่ือสังคม สามารถสร้างนวัตกรรม และเทคโนโลยีตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบริการส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
ให้เป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคมอย่างแท้จริง ทั้งนี้เพ่ือสร้างโอกาสในการเข้าถึงการรับจ าน าด้วยอัตราดอกเบี้ยที่
เหมาะสมอ ด าเนินธุรกิจการรับจ าน าด้วยการบริการด้วยหัวใจ ยกระดับมาตรฐานการรับจ าน าด้วยความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน โปร่งใส และตรวจสอบได้ และบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล เพ่ือสนับสนุนการเป็น
โรงรับจ าน าเพื่อสังคม ของคนไทยตลอดไป 
 

ฝ่ายเทคโนโลยีดิจิทัลและการตลาด ส่วนการตลาดและประชาสัมพันธ์ 
ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.)  
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บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) 
การทบทวนและจัดท าแผนแม่บท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 

ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค. โรงจ าน าเพ่ือสังคม) มีขั้นตอนการศึกษา และ
ด าเนินงาน 3 ขั้นตอน ได้แก่ 

 ขั้นตอนที่ 1 : การศึกษา ทบทวนแผนงาน และการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย การศึกษา ทบทวนแผนวิสาหกิจ ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) การรวบรวม
ข้อมูล ประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของส านักงาน 
ธนานุเคราะห์ (สธค.) (Analysis of the internal and external environment) เพ่ือการ
จัดท าแผนแม่บท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้สมบูรณ์สอดคล้องกับแผนชาติ BCG Model และเป็นไปตามหลัก
วิชาการ ได้แก่ ข้อมูลทางกายภาพ นโยบาย เศรษฐกิจ สังคม สภาพปัญหา ผลกระทบ ข้อมูล
ทรัพยากรที่มีอยู่ ข้อมูลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และโครงสร้างองค์กร ข้อมูลหลักเกณ์การ
ประกันคุณภาพ และการปฏิบัติราขการ ข้อมูลกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งข้อมูลผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ขั้นตอนที่ 2 : การสัมภาษณ์ และสัมมนาเชิงปฏิบัติการแบบ ONLINE / OFFLINE เพ่ือจัดท า
แผนแม่บท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย กิจกรรม Workshop การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) การสัมภาษณ์คณะผู้บริหาร เพ่ือก าหนดทิศทางของแผนแม่บท 
พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย การสัมมนาผู้แทนหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องกับส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
การสัมมนาผู้แทนหน่วยงานภายในส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) รวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่
เกี่ยวกับการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 14 ปัจจัย เพ่ือทบทวนการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.)  ด้วย 5 Forces Model การ
วิเคราะห์ SWOT Analysis การสร้างประเด็นเชิงยุทธศาสตร์ TOWS Matrix  และการจัดท า
แผนที่ยุทธศาสตร์ เพ่ือเป็นกรอบในการพัฒนาแผนแม่บท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผน
ปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจัดประชุมสรุป
ร่างแผนแม่บท พ.ศ. 25688- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับคณะผู้บริหาร และคณะท างานส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.)  

 ขั้นตอนที่ 3 : การจัดท าแผนแม่บท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปี
งบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อเสนอผลการวิเคราะห์ และข้อคิดเห็น 
โดยการจัดท าแผนแม่บท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ 
และตัวชี้วัด ให้สอดคล้องกับเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยการ
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ก าหนดแผนระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว จัดท าข้อเสนอแนวทาง แนวคิด กระบวนการ แผน 
กิจกรรม ภายใต้แผนแม่บท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 
2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จัดประชุมสรุปแผนการจัดท าแผนแม่บท พ.ศ. 2568 
- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือ
การเผยแพร่กับหน่วยงานภายใน สรุปผลข้อคิดเห็น หรือ ข้อเสนอแนะ และแนวทางการ
ขับเคลื่อนการบริหารการจัดท าแผนแม่บท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปี
งบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งข้อคิดเห็นที่ได้รับจากการประชุม ถูก
มาปรับเป็นแผนแม่บท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ฉบับสมบูรณ์ 

ภาพ : แสดงขั้นตอนการจัดท าแผนแม่บท พ.ศ. 2568 – 2572 
และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
หมายเหตุ :  

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ครอบคลุมผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีใน 2 มิติ ได้แก่  
1) องค์กร/หน่วยงาน ที่ส าคัญทั้งหมดในอดีตจนถึงปัจจุบัน ที่ได้รับผลกระทบทั้งเชิงบวก และเชิงลบจาก 

กระบวนการด าาเนินงานของ สธค. รวมทั้งองค์กร/หน่วยงาน ชุมชน กลุ่มบุคคล และบุคคล ที่ส าคัญ
ทั้งหมด ซึ่งมีโอกาสได้รับผลกระทบทั้งเชิงบวก และเชิงลบจากการด าเนินงานในอนาคต ตามทิศทางการ
ด าเนินงานของ สธค.  

2) ชุมชน วิสาหกิจชุมชน กลุ่มบุคคล และบุคคล ที่ส าคัญทั้งหมดในอดีตจนถึงปัจจุบัน ที่ด าเนินงาน และ
ส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ต่อ สธค. รวมทั้งองค์กร/หน่วยงาน ชุมชน กลุ่มบุคคล และบุคคล ที่
ส าคัญทั้งหมดในอนาคต ซึ่งมีโอกาสด าเนินงาน และส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ต่อ สธค. 
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1. การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ตามระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (Enablers) 
 แนวทางระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจของกระทรวงการคลัง โดยได้น าปัจจัยสภาพแวดล้อมในการ
ด าเนินงาน ความสัมพันธ์กับภายนอกองค์กร บทบาทในการสนับสนุนแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และแผน
ปฏิรูปประเทศชาติ ตลอดจนโอกาสในการปรับปรุงการด าเนินงานภายใน (Opportunities for Improvement 
: OFI ) ซึ่งครอบคลุมผลลัพธ์การด าเนินงาน มาเป็นปัจจัยน าเข้าในการทบทวนกระบวนการ และยุทธศาสตร์ให้
สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม เพ่ือจัดการความท้าทาย และใช้ประโยชน์จากความ
ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ จะพบว่า  การ
ตอบสนองต่อบริบทของรัฐวิสาหกิจ และการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า อยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูล
สารสนเทศที่ถูกต้อง การพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรที่ตอบสนองการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม บริการด้วย
นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์การด าเนินงานบรรลุตาม
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  

ภาพ : แสดงองค์ประกอบและขอบเขตของเกณฑ์ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (Enable Framework) 

 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (2566) 
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2.วัตถุประสงค์แผนแม่บทด้านด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. เพ่ือทบทวนแผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พ.ศ. 2566-2570 และแผนปฏิบัติงาน

ประจ าปี 2566  ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 
2. เพ่ือจัดท าแผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พ.ศ. 2568 – 2572 และแผนปฏิบัติงาน

ประจ าปี 2568  
3. เพ่ือการจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย และเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารสร้างความเข้าใจแก่ผู้มีส่วนได้เสียให้

รับรู้การให้ความส าคัญ และแนวทางในการเป็น สธค. โรงรับจ าน าเพื่อสังคม  
4. เพ่ือใช้บูรณาการความเชื่องโยงกับแผนแม่บทขององค์กร และแผนแม่บทด้านอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

 
จากการด าเนินการศึกษาทบทวนสภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 

รวมทั้งวิเคราะห์บริบทต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง น ามาสู่แผนแม่บท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปี
งบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ซึ่งค านึงถึงความเกี่ยวข้อง 
เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ในทุกระดับท้ังในระดับชาติ ระดับกระทรวง และระดับหน่วยงาน ดังนี้ 

ตาราง : แสดงความเกี่ยวข้อง เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ในทุกระดับทั้งในระดับชาติ  
ระดับกระทรวง และระดับหน่วยงาน 

ยุทธศาสตร์
ระดับชาติ 

 
 

 

: เชื่อมโยงกับ ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ความมั่นคง 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมทางสังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
: แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2568 – 2572) 
วัตถุประสงค์เพ่ือพลิกโฉมประเทศไทยสู่ สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่าง
ยั่งยืน เป้าหมายหลัก 5 ประการ 
   1. การปรับโครงสร้างการผลิตสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม  
   2. การพัฒนาคนสู่โลกยุคใหม่  
   3. การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม  
   4. การเปลี่ยนผ่านการผลิตและการบริโภคไปสู่ความยั่งยืน 
   5. การเสริมสร้างความสามารถของไทยในการรับมือกับความเสี่ยงและการ
เปลี่ยนแปลงภายใต้โรคอุบัติใหม่ 
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ยุทธศาสตร์ระดับ
กระทรวง 

 
 

 
 

: เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ระบบสวัสดิการสังคมที่สมบูรณ์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ประชาชนมีศักยภาพและพ่ึงพาตนเองได้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สังคมแห่งความรับผิดชอบ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 หุ้นส่วนประชารัฐสังคมและระหว่างประเทศท่ีเข้มแข็ง 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ระบบบริหารจัดการทางสังคมที่เป็นเลิศ 
แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ (พ.ศ 2560 – 2564) ขยายเวลาสิ้นสุดปี 2566 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ก าหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจให้ชัดเจน เพ่ือเป็นพลังขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาติ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ประเทศไทย 4.0 และแผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (แผน DE) 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG Model) 

ยุทธศาสตร์ระดับ
รัฐวิสาหกิจราย

สาขาสถาบันการเงิน 

 

เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจรายสาขาสถาบันการเงิน  
เป็นสถาบันการเงินเพ่ือการพัฒนาในการสร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงแหล่งเงินทุน
อย่างทั่วถึง ควบคู่กับการให้ความรู้ทางการเงิน เพ่ือสนับสนุนความเข้มแข็งเศรษฐกิจ
ฐานราก พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และลดความเหลื่อมล้ าใน
สังคม ภายใต้การบริหารจัดการองค์กรที่มั่นคง โปร่งใส และยั่งยืน โดยการน าเอา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการและให้บริการทางการเงิน 
บทบาท/เป้าหมายการด าเนินงาน 
- สนับสนุนการสร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างทั่วถึง เพื่อลด

ความเหลื่อมล้ าในสังคม (ยุทธศาสตร์ที่ 1 และ 3) 
- ลดช่องว่างทางการเงิน และเป็นเครื่องมือทางการเงิน การคลังของภาครัฐ เพ่ือ

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม (ยุทธศาสตร์ที่ 2 และ 3) 
- พัฒนาและให้ความรู้ทางการเงินแก่ลุกค้าและประชาชน (ยุทธศาสตร์ที่ 1 และ 2) 
- ศึกษาแบบอย่างที่ดี (Best Practice) และพัฒนาสู่มาตรฐาน (Benchmark) 

(ยุทธศาสตร์ที่ 6) 
- แผนรองรับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก (ยุทธศาสตร์ที่ 3 และ 8) 
การลงทุน 
- การใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างสถาบันการเงินเฉพาะกิจหรือหน่วยงานภาครัฐ 

เพ่ือให้เกิดการลดต้นทุนในการด าเนินการ (ยุทธศาสตร์ที่ 3 และ 6) 
ฐานะการเงินที่ม่ันคง 
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- รักษาระดับ BIS Ratio ให้เป็นไปตามเกณฑ์การก ากับดูแลของ ธปท. (ยุทธศาสตร์
ที ่3) 

- บริหารจัดการระดับคุณภาพทรัพย์สินให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมกับบริบทของ
องค์กร ทั้งในส่วนของภาพรวมองค์กร การด าเนินการตามพันธกิจ และการ
ด าเนินการตามนโยบายรัฐ (ยุทธศาสตร์ที่ 3) 

- แก้ไขปัญหาคุณภาพทรัพย์สินเดิมและวางแผนป้องกัน (ยุทธศาสตร์ที่ 3) 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
- ด าเนินการตามแนวทางพ้ืนฐานส าหรับทุกวิสาหกิจที่ก าหนดในยุทธศาสตร์

ภาพรวม 
- พัฒนาผลิตภัณฑ์/ระบบและช่องทางการให้บริการทางการเงินเพ่ือตอยสนอง

กระแส Financial Technology (ยุทธศาสตร์ที่ 3 6 และ 8) 
- บูรณาการฐานข้อมูลร่วมกัน เพ่ือให้การบริหารจัดการเป็นไปโดยองค์รวมอย่างมี

ประสิทธิภาพ (ยุทธศาสตร์ที่ 3) 
- การบริหารจัดการข้อมูล (Big Data Management) (ยุทธศาสตร์ที่ 3) 
- การเตรียมความพร้อมของบุคลากร (ยุทธศาสตร์ที่ 8) 
ธรรมาภิบาล และการบริหารจัดการที่ดี 
- ด าเนินการตามแนวทางพ้ืนฐานส าหรับทุกรัฐวิสาหกิจที่ก าหนดในยุทธศาสตร์
ภาพรวม 
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ยุทธศาสตร์ การ
ขับเคลื่อนการ

พัฒนาประเทศไทย
ด้วยเศรษฐกิจ BCG 
พ.ศ. 2564 – 2569 

 
 
 

วิสัยทัศน์ 
เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน ประชาชนมีรายได้ดี คุณภาพชีวิตดี รักษา
และฟ้ืนฟูฐาน ทรัพยากรและความหลากหลายทางชีวภาพให้มีคุณภาพที่ดี ด้วยการใช้
ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากให้เข็มแข็งด้วยทุน
ทรัพยากรอัตลักษณ์ ความคิดสร้างสรรค์ และเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
แผนงานท่ี 2.1 เพิ่มความมั่นคงด้านอาหาร สุขภาพ และพลังงานของชุมชน  

แผนงานท่ี 2.2 การพัฒนาเชิงพื้นที ่ 
แผนงานท่ี2.3 เพิม่โอกาสการเขา้ถงึและถา่ยทอดองค์ความรู้แก่ชุมชน 

ยุทธศาสตร์ระดับ
หน่วยงาน 

 

: เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ปีงบประมาณปี 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีงบประมาณ 2568 ของ สธค. 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 (Strategic objective: SO1) 
การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 
: แผนยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อนกลยุทธศาสตร์ทีสู่่ความส าเร็จ ประจ าปี 2568 
– 2572 ของ สธค. 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงินของผู้มีรายได้น้อย
และผู้ที่ประสบปัญหาการเงินเฉพาะหน้า เพ่ือการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม (Social 
Pawnshop) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนและการแข่งขันเพ่ือให้เกิดการ
เติบโตอย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ประเทศไทย 4.0 และแผนดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารจัดการองค์กรที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้เกิดความ
เชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการขับเคลื่อนสู่การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 

  
จากความเชื่อมโยงของแผนแม่บท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 

ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) กับยุทธศาสตร์ในทุกระดับข้างต้น น ามาสู่
การก าหนดแผนแม่บท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตาราง : แสดงวิสัยทัศน์ และพันธกิจด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
แผนยุทธศาสตร์ปีงบประมาณปี 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ของ สธค. 

 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 (Strategic objective: SO1)  
การเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 

แผนยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อนกลยุทธศาสตร์ที่สู่ความส าเร็จ ประจ าปี 2568 – 2572 ของ สธค. 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 

การสร้างโอกาสในการเข้าถึง
บริการทางการเงินของผู้มี
รายได้น้อยและผู้ที่ประสบ
ปัญหาการเงินเฉพาะหน้า 
เพื่อการเป็นโรงรับจ าน าเพื่อ
สังคม (Social Pawnshop) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
เงินทุนและการแข่งขัน
เพื่อให้เกิดการเติบโตอย่าง
ยั่งยืน 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
สนับสนุนการใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยีให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ประเทศไทย 
4.0 และแผนดิจิทลั 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การบริหารจัดการองค์กรที่ดี
ตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อให้
เกิดความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีในการขับเคลื่อนสู่การ
เป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 

 

“มุ่งเน้นเสริมสร้างการบริการเพ่ือตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
และการพัฒนาองค์กรสู่ สธค. โรงรับจ าน าเพ่ือสังคม” 

 

1) เพ่ือให้ สธค. โรงรับจ าน าเพ่ือสังคม สามารถบริหารจัดการความคาดหวงัของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2) เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น ความสัมพันธ์อันดี และสร้างความผูกพันกับผู้มสี่วนไดส้่วนเสียอย่างยั่งยนื 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives) 
1) สร้างความพึงพอใจให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้าทุกกลุ่ม 2) การเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 

 
ยุทธศาสตร์การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า พ.ศ. 2568 - 2572 

ยุทธศาสตร์ที่ 1. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ยุทธศาสตร์ที่ 2. การสรา้งความสมัพันธ์กับลูกค้า 
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
 

ยุทธศาสตร์การจดัการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า พ.ศ. 2568 -2572 

 จากผลการวิเคราะห์บริบทขององค์กร ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนแม่บท 
พ.ศ. 2568 - 2572 สธค. ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การจัดการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้ 2 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  

 ยุทธศาสตร์ที่ 1. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2. การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สู่การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน  

  



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
 

1. สรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน (SWOT Analysis) 
จากการทบทวนปัจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวข้องในการด าเนินงาน และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

ของ สธค. รวมถึงผลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ปีที่ผ่านมา และการศึกษาความต้องการ ข้อคิดเห็นและค าแนะน า
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis ได้ดังต่อไปนี้ 

ตาราง : แสดงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน (SWOT Analysis) 

จุดแข็ง (Strength)  จุดอ่อน (Weakness)  

S1. เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความน่าเชื่อถือ และความเชี่ยวชาญในการรับ
จ าน า 

S2. มีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าคู่แข่ง 
S3. มีมาตรฐานการให้บริการรับจ าน าท่ีสะดวก รวดเร็ว โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

(ซ่ือสัตย์และโปร่งใส) และได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO9001:2015 
S4. การจ าหน่ายทรัพย์หลุดผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
S5. นวัตกรรมและเทคโนโลยีการให้บริการท่ีน ามาปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ด าเนินงาน  

W1. การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสู่การปฏิบัติยัง
ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

W2. การพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี พร้อมท้ังการ
ทดแทนในอนาคต 

W3. สธ. ท่ีเริ่มเปิดด าเนินการในช่วงท่ีผ่านมาท่ีผล
การด าเนินงานยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

W4 สธค. ขาด Stakeholders Profile  
W5 สธค. ไม่มีแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threat) 

O1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและหน้ีสินภาคครัวเรือนท่ีเพิ่มขึ้น 
O2 มาตรฐานการประเมินการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจใหม่ท่ีส่งเสริมให้เกิดการ

ปรับปรุงและพัฒนาองค์กร 
O3 การอยู่ใต้ก ากับของกระทรวง พม. ท่ีให้ความส าคัญกับงาน CSR in process 

และการช่วยเหลือประชาชน 
O4 รัฐสนับสนุนการบูรณาการด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานพันธมิตรอื่นๆ ท้ัง

ภาครัฐและเอกชน 
O5 ประชาชนมีความต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุนท่ีต้นทุนต่ า และสะดวก 
O6 กลุ่มลูกค้าใหม่ๆ เช่น SMEs ท่ีมีความต้องการเงินทุนและการจัดการสภาพ

คล่องทางการเงิน (เสนอเพิ่มในปี 2568) 

T1 คู่แข่งทางธุรกิจทางตรงเพิ่มมากขึ้น (เพิ่มขึ้นท้ัง
จ านวนรายและจ านวนสาขาท่ีให้บริการ) 

T2 พ.ร.บ. โรงรับจ าน าปรับปรุงและเปล่ียนไม่ทัน
กับสถานการณ์ท่ีเป็นจริงในปัจจุบัน 

T3 ราคาทองค าผันผวน และคาดการณ์ราคาได้ยาก 
T4 มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินอื่น ท่ีตอบสนองความ

ต้องการเงินหมุนเวียนของประชาชนมากขึ้น 
T5 ผังเมือง การจัดระเบียบเมือง และเส้นทาง

คมนาคมในกรุงเทพฯ และปริมณฑลท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลง ส่งผลให้เกิดการลดลงของ
ปริมาณและกลุ่มลูกค้าในพื้นท่ีของหลายสาขา  

 



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
 

ตาราง : แสดงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน TOWS Matrix 

TOWS Matrix 

S1. เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความน่าเชือ่ถือ และความเชี่ยวชาญในการรับจ าน า 
S2. มีการก าหนดอัตราดอกเบ้ียทีต่่ ากว่าคูแ่ข่ง 
S3. มีมาตรฐานการให้บรกิารรับจ าน าที่สะดวก รวดเร็ว โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

(ซ่ือสัตย์และโปร่งใส) และได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO9001:2015 
S4. การจ าหน่ายทรพัย์หลุดผ่านชอ่งทางทีห่ลากหลาย 
S5. นวัตกรรมและเทคโนโลยีการให้บรกิารที่น ามาปรับปรุงประสทิธิภาพการ
ด าเนนิงาน 

W1. การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสู่การปฏิบัติยังไม่สอดคล้องกับสถานการณ์
ในปัจจุบัน 

W2. การพฒันาบุคลากรให้ทนัตอ่การเปลี่ยนแปลงด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี พรอ้มทั้งการทดแทนในอนาคต 

W3. สธ. ที่เริม่เปิดด าเนนิการในชว่งที่ผ่านมาที่ผลการด าเนนิงานยังไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย  

W4 สธค. ขาด Stakeholders Profile  
W5 สธค. ไม่มแีผนสร้างความสมัพันธ์กับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

O1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและหนี้สนิภาคครัวเรือนทีเ่พิ่มขึน้ 
O2 มาตรฐานการประเมินการด าเนินงานของรฐัวิสาหกจิใหม่

ที่ส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาองค์กร 
O3 การอยู่ใต้ก ากับของกระทรวง พม. ที่ให้ความส าคัญกับ

งาน CSR in process และการช่วยเหลอืประชาชน 
O4 รัฐสนับสนนุการบูรณาการด าเนินงานรว่มกับหนว่ยงาน

พันธมิตรอืน่ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
O5 ประชาชนมีความต้องการเข้าถึงแหล่งเงนิทนุที่ตน้ทนุต่ า 

และสะดวก 
O6 กลุ่มลูกค้าใหม่ๆ  เชน่ SMEs ทีม่ีความตอ้งการเงนิทนุและ
การจดัการสภาพคลอ่งทางการเงิน (เสนอเพิ่มในปี 2568) 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
- พัฒนาช่องการการรับรู้ทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ด้วยเทคโนโลยี และ

นวัตกรรม เพ่ือสร้างมาตรฐานการบริการ 
- พัฒนาวิธีการพยากรณ์ความเคลื่อนไหวของราคาทองค า ด้วย

นวัตกรรม เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น 
- พัฒนาวิธีการกระตุ้นและสนับสนุนการเข้าใช้บริการของผู้มีส่วนได้

เสียด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรมทางการตลาด 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
- สร้างวิธีการเข้าถึงการใช้ยริการด้วยเครือข่ายพันธมิตร ร่วมกับ

การใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
-  พัฒนาทักษะด้านการให้บริการ เพ่ือสร้างความแตกต่างแบบ

เฉพาะเจาะจง 

T1 คู่แข่งทางธรุกิจทางตรงเพิม่มากขึ้น (เพิม่ขึ้นทั้งจ านวนราย
และจ านวนสาขาที่ให้บริการ) 

T2 พ.ร.บ. โรงรับจ าน าปรับปรุงและเปลี่ยนไม่ทันกับ
สถานการณท์ี่เป็นจริงในปัจจุบัน 

T3 ราคาทองค าผนัผวน และคาดการณ์ราคาได้ยาก 
T4 มีผลิตภัณฑ์ทางการเงนิอืน่ ทีต่อบสนองความต้องการเงิน

หมุนเวียนของประชาชนมากขึน้ 
T5 ผังเมอืง การจดัระเบียบเมือง และเส้นทางคมนาคมใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑลทีม่ีการเปลี่ยนแปลง ส่งผลให้เกิด
การลดลงของปริมาณและกลุ่มลกูค้าในพืน้ที่ของหลายสาขา  

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 
- สร้างวิธีการให้บริการเฉพาะกลุ่ม ด้วยกลไกการตลาดเชิงรุกที่เกิด

จากความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
- ก าหนดรูปแบบการให้บริการด้านดอกเบี้ย ที่สอดคล้องกับการ

พยากรณ์ราคาทองค า และเชื่องโยงกับความต้องการของกลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
- พัฒนาการสื่อความเชิงรุก ผ่านจุดแข็งขององค์กร เพ่ือการรับรู้ 

ความเข้าใจต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
- พัฒนาการจัดการความเสี่ยง ในมิติด้านดอกเบี้ย ราคาทองค า 

การตลาด และการบริการ 
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4. ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า  
 สธค. ก าหนดเป้าหมาย และตัวชี้วัดในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในปีบัญชี 2568 – 2572 ในแต่ละยุทธศาสตร์ เป็นอีกหนึ่งในเครื่องมือทางในการวิเคราะห์กลยุทธ์ของ สธค. 
ที่วิเคราะห์ความต้องการให้ความส าคัญต่อสถานะทางการเงิน การได้เปรียบทางการแข่งขัน ความสามารถของ
ธุรกิจในอุตสาหกรรมการแข่งขัน และความมั่นคงของปัจจัยแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก โดยสามารถ
พิจารณากลยุทธ์ และต าแหน่งได้จากภาพท่ี 2 

ภาพ : แสดงต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ของ สธค. 

 
 

 ในส่วนของทบทวนแผนแม่บท พ.ศ. 2568 -2572 และจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สธค. ได้ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Strategic Objective : SO) เป็น 2 ประเด็น โดยมีแนวคิดหลัก ที่ว่า “สธค. GO Together” ที่มุ่งเน้นในด้าน 
Stakeholders Management บริหารจัดการความสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม Value added 
innovation ยกระดับความเชื่อมันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรด้วย
นวัตกรรม และ Stakeholders Sustainability ขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 
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ภาพ : แสดงทบทวนแผนแม่บท พ.ศ. 2568 – 2572  
และจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

“มุ่งเน้นเสริมสร้างการบริการเพ่ือตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
และการพัฒนาองค์กรสู่ สธค. โรงรับจ าน าเพ่ือสังคม” 

 

1) เพื่อให้ สธค. โรงรับจ าน าเพื่อสังคม สามารถบริหารจดัการความคาดหวังของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) เพื่อสรา้งความเช่ือมั่น ความสมัพันธ์อันดี และสร้างความผูกพันกับผู้มสี่วนได้สว่นเสียอยา่งยั่งยืน 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives) 
1) สร้างความพึงพอใจให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้าทุกกลุ่ม 2) การเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 

 
“สธค. GO Together” 

 
ยุทธศาสตร์การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า พ.ศ. 2568 - 2572 

   
 พ.ศ.2568 พ.ศ.2569 – 25681 พ.ศ.2572 - 2572 

Value added innovation 
ยกระดับความเชื่อมันของผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียของ สธค. และสร้างมลูค่าเพ่ิมให้กับ

องค์กรด้วยนวัตกรรม 
- โดยเพ่ิมมลูค่าสนิค้า และบริการที่มี

ความสามารถเชิงการแข่งขัน ที่เปน็ผลเชงิ
บวกต่อผูม้ีส่วนได้เสีย เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาร่วมกันอย่างยั่งยนืพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการท างาน เพ่ือลดขั้นตอน ลดการ
ท างานซ้ าซ้อน ลดความผดิพลาด 

Stakeholders Management 
innovation 

บริหารจัดการความสมัพันธ์ต่อผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีทุกกลุ่มด้วยนวัตกรรม 

- พัฒนาองค์ความรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้สามารถบริหาร
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีสว่นได้สว่น
เสียอย่างมปีระสิทธิภาพ พัฒนาปรับปรุง
กระบวนการท างาน เพ่ือลดขั้นตอน ลดการ
ท างานซ้ าซ้อน ลดความผดิพลาดด้วย
นวัตกรรม 

Stakeholders  
Sustainability 

ขับเคลือ่นองคก์รให้เป็นโรงรับจ าน า
เพ่ือสังคง 

- โดยเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาร่วมกันอย่างยั่งยนื 

ยุทธศาสตร์ที่ 1. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ยุทธศาสตร์ที่ 2. การสร้างความสัมพันธก์ับลกูค้า 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน 

เป้าประสงค์ เป้าประสงค์ 
การพัฒนาบริหารจดัการ เน้นสร้างความสัมพันธ์เชงิประสบการณ์ต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทุกกลุ่ม เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ “สูง” 

ผลประเมินการรับรู้ต่อ สธค. โรงรบัจ าน าเพื่อสังคม ของลูกค้าทุกกลุ่ม
อยู่ในระดับ “สูง”  

กลยุทธ ์: ยกระดับ
ความพึงพอใจของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

กลยุทธ ์: พัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 

กลยุทธ ์: การเพิ่ม
คุณค่าด้วยนวัตกรรม 

กลยุทธ ์: สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

กลยุทธ ์: การรับฟังเสียง
สะท้อนกลับ 

แผนงาน 9 แผน 
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ยุทธ์ศาสตร์ที่ 1 : ยุทธ์ศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 แผนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 แผนพัฒนาองค์ความรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 แผนการพัฒนานวัตกรรมส าหรับผุ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ยุทธ์ศาสตร์ที่ 2 : ยุทธ์ศาสตร์การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 แผนการบริหารจัดการสื่อเพ่ือสร้างการรับรู้ 

 แผนพัฒนาเครื่องมือและฐานข้อมูลผุ้มีส่วนได้ส่วนเสียรูปแบบดิจิทัล 
 แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 แผนการใช้ทรัพยากรร่วมกับพันธมิตรเพ่ือขยายเครือข่ายความร่วมมือ 
 แผนพัฒนากระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า 

 
การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์แผนแม่บท พ.ศ. 2568 -2572 ของ สธค. มจีุดมุ่งหมายที่ชัดเจนที่ต้องการ

ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง หรือ การปรับปรุงที่ส าคัญ ความสามารถในการแข่งขัน หรือ ประเด็นทางสังคม และ
การได้เปรียบทางธุรกิจ/กิจการโดยทั่วไป วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์นี้จะมุ่งเน้นทั้งภายใน และภายนอกองค์กร และ
เกี่ยวข้องกับโอกาส และความท้าทายที่ส าคัญในด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลูกค้า ตลาด ผลิตภัณฑ์ หรือเทคโนโลยี (ความ
ท้าทายเชิงกลยุทธ์) กล่าวอย่างกว้าง ๆ  เป็นสิ่งที่องค์กรต้องบรรลุ เพ่ือรักษาหรือท าให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน 
และท าให้มั่นใจถึงความยั่งยืนในระยะยาว วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์จะก าหนดทิศทางระยะยาวขององค์กร และชี้น าใน
การจัดสรรทรัพยากรและปรับเปลี่ยนการจัดสรรทรัพยากร โดยมีองค์ประกอบต่อไปนี้ 
  



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
 

ภาพ : แสดงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์แผนแม่บท พ.ศ. 2568 - 2572 
 

 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ SO1 
ยุทธศาสตร์ SO2 

 
สร้างความพงึพอใจให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียและลูกค้าทุกกลุ่ม 
การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 
 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์(กลยุทธศาสตร์ที่)* 
กลยุทธ์ที่ 1.1  ยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลยุทธ์ที่ 1.2 พัฒนาศักยภาพบุคลากร 
กลยุทธ์ที่ 1.3 การเพ่ิมคุณค่าด้วยนวัตกรรม 
กลยุทธ์ที่ 2.1 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
กลยุทธ์ที่ 2.2 การรับฟังเสียงสะท้อนกลับ 
แผนแม่บท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 

2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน  

 
5. การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การบริหารผู้มีส่วนใดส่วนเสีย  (Stakeholders Management)  ของ สธค. คือ องค์กร/หน่วยงาน ชุมชน 
วิสาหกิจชุมชน กลุ่มบุคคล และบุคคล ที่มีความสนใจ หรือมีความเกี่ยวข้อง ต่อผลการด าเนินการของ สธค.  ซึ่งผล
การด าเนินการนั้น จะสามารถส่งผลบวก และผลลบต่อผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรง หรือ ทางอ้อม โดยประกอบไปด้วย 
 

 5.1 ผู้มีส่วนได้เสียของ สธค. 
ปี 2568 สธค. ได้มีการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมกระบวนการทางานที่ส าคัญของ

องค์กร สายงาน/ฝ่าย โดยสอดคล้องตามเกณฑ์ระบบประเมินผลการดาเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise 
Assessment Model : SE-AM) ซึ่งผลจากกระบวนการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถจ าแนก     ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้เป็น 8 กลุ่ม รายละเอียดดังนี้ 
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ตาราง 4 : แสดงการจ าแนก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ ของ สธค. 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ การจ าแนก 

1. ผู้ดูแลก ากับ 
- ภาครัฐ/องค์กรอิสระ ผู้ก าหนดหรอืก ากับนโยบายทิศทางการด าเนินงานของ สธค.  
- ภาครัฐ/องค์กรอิสระ ผู้อนุมตัิอนญุาตเพื่อประโยชน์ในการด าเนินงานของ สธค. 

2. ผู้ถือหุ้น - ผู้ถือหุ้น (กระทรวงการคลัง) 

3. กรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูง 

- คณะกรรมการ สธค.  
- คณะอนุกรรมการชุดต่างๆ ของ สธค. ที่มีตัวแทนคณะกรรมการ สธค. เป็นองค์ประกอบ  
- คณะผู้บริหาร 

4. คู่ค้า - ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า/คู่สญัญา/ผูร้ับจ้าง/ผู้รับเหมา/ธุรกิจเกีย่วเนื่อง และภารกิจส าคัญ สธค.  
5. คู่ความร่วมมือ - คู่ความร่วมมือในภารกิจสนับสนุน หรือภารกิจอ่ืน ของ สธค. ท่ีนอกเหนือจาก คู่ค้า 

6. พนักงาน 
- ผู้บริหาร พนักงาน พนักงานสัญญาจ้าง สหภาพแรงงาน และพนักงานเกษียณหรืออดีต

พนักงานท่ีเกี่ยวข้อง ของ สธค.  
- หน่วยงาน/คณะท างานภายในของ สธค.  

7. ชุมชน 
- ชุมชน วิสาหกิจชุมชน และผู้น าชุมชนรอบพื้นที่หรือท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ สธค.  
- นักวิชาการ/NGO/ผู้น าความคิด (Influencer) ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน ของ สธค.  
- ประชาชนท่ัวไป  

8. ลูกค้า 
- ผู้ใช้บริการรับจ าน า  
- ลูกค้าธุรกิจท่ีเข้ามาประมลูทรัพย ์

9. ***คู่แข่งขัน/คู่
เปรียบเทยีบ 

- การศึกษากิจกรรมด้านการบริการ ดูแลลูกคา้ 
- การศึกษาเปรยีบเทีนยบกิจกรรมดา้นการตลาด ส่งเสรมิการตลาด ที่สร้างคงามพึงพอใจแก้

ลูกค้า 

 
สธค. ได้แนวทางส าหรับการจ าแนกผู้มีส่วนได้เสียนั้น มีความส าคัญอย่างยิ่งกับต่อการด าเนินธุรกิจ

องค์กร ความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงเป็นข้อมูลส าคัญ ที่ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ 
ทิศทาง แผนการด าเนินงาน และแนวทางในการพัฒนาองค์กร เพ่ือให้ผลการด าเนินงานตามแนวทางการพัฒนา
ดังกล่าวมีส่วนร่วม  ซึ่งมิใช่เพียงความพึงพอใจเพียงอย่างเดียว แต่ยังตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย ช่วยสร้างความได้เปรียบของการแข่งขัน และการมีความ
เข้าใจ และได้ให้ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะเป็นภูมิคุ้มกันที่ดีให้แก่องค์กร  เมื่อเกิดปัญหา เพราะผู้ที่มี
ส่วนได้เสียจะมีความไว้เนื้อเชื่อใจว่าธุรกิจจะสามารถจัดการกับปัญหา หรือ สถานการณ์นั้นได้ โดยค านึงถึงผู้มี
ส่วนได้เสียผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นใครได้บ้าง สธค. จึงจ าแนกได้ทั้งทางตรง และทางอ้อม ดังตารางด้านบน 
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5.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละสายงาน/หน่วยงาน 
สธค. ได้จัดแบ่งโครงสร้างองค์กรตามลักษณะของภารกิจหลักในการดาเนินงาน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์

ขององค์กร เป็น ผู้อ านวยการ 1 ท่าน รองผู้อ านวยการ 2 ท่าน และคณะกรรมการตรวจสอบฯ โดยพิจารณาจาก
โครงสร้างองค์กร ภาพที่ 5.  

 
ภาพ 5 : แสดงโครงสร้างองค์กร สธค. และความรับผิดชอบด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ของแต่ละสายงาน/หน่วยงาน 

 
 
5.3 ฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 

สธค. ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนา Stakeholder Profile โดยการวิเคราะห์จากข้อมูล เอกสารที่เกี่ยวข้อง
ต่างๆ ตลอดจนความจ าเป็นของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการใช้งานเพ่ือบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย เพ่ือเป็น
ปัจจัยนาเข้าในการก าหนดรูปแบบ Stakeholder Profile ส าหรับการก าหนดรูปแบบ Stakeholder Profile ของ สธค. 
นั้น ได้ด าเนินการโดยมีการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) หน่วยงานภายใน ระดับสายงาน/ฝ่ายงาน และรับฟัง
ความคิดเห็นจากผู้บริหารระดับสูงของ สธค.. ตั้งแต่ระดับ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวย ก่อนปรับเป็น Stakeholder 
Profile และด าเนินการสื่อสารเพ่ือจัดเก็บ รวบรวม Stakeholder Profile ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในแต่ละกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และด าเนินการในการก าหนดแนวทางในการจัดเก็บข้อมูล Stakeholder Profile ได้แก่  

1. ผู้รับผิดชอบในการกรอกข้อมูล 
2. แหล่งข้อมูล โดยอาจเป็นฐานข้อมูลเดิมของ สธค. ที่เคยจัดเก็บ, การซักถามอย่างเป็น

ทางการและ/หรือไม่เป็นทางการ, การสังเกต, การต่อยอดจากองค์ความรู้ของบุคคล  
3. แนวทางการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้เสีย  
4. ความถี่ในการอัพเดทข้อมูลผู้มีส่วนได้เสีย  
5. ผู้รับผิดชอบผู้มีส่วนได้เสีย และผู้ตรวจสอบข้อมูล  
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ทั้งนี้ สธค. ได้จัดแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียแบบ Stakeholder Profile จากความสัมพันธ์ภายใน ประกอบได้ด้วยส่วนงานที่รับผิดชอบ ลักษณะการด าเนินงาน 
กระบวนการ และผู้ประสานงาน เพ่ือให้เกิดความชัดเจน ในการปฏิบัติงานในมิติต่างๆ ประกอบไปด้วย 
 

ตาราง : แสดง Stakeholder Profile กลุ่มงานผู้เชี่ยวชาญฯ 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

ลูกค้าผูม้าซื้อทรัพย์หลุดจ าน า 
เป็นประธานกรรมการในการ 
ประเมินราคาทรัพย์หลดุจ าน า 

การจ าหน่ายทรัพย์จ าน า 
หน้าร้าน 

ผู้จัดการสาขา 

ผู้มาประมลูทรัพย์หลุดจ าน า  
ณ ส านักงานฯ 

เป็นประธานกรรมการในการ 
ประมลูทรัพย์หลุดจ าน า 

การควบคุมการประมูล 
และการประเมินราคา 

ผจก.ส่วนงานบริหารทรัพย ์
หลุดจ าน า 

ผู้จัดการสาขา 
ตรวจสอบการปฏิบตัิงานการบริหารงานสาขาและประเมินราคารับ
จ าน า 

ตรวจสอบราคาทรัพย์จ าน า 
และการจัดเก็บทรัพย์จ าน า 
ตามระเบียบฯ 

พนักงานเก็บรักษาทรัพย ์

 
ตาราง : แสดง Stakeholder Profile กลุ่มตรวจสอบภายใน 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 
พนง.ส านักงานธนานุเคราะห ์

 
การบริหารให้ความเชื่อมั่น กระบวนการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายในแต่ละเขต 
การบริหารให้ค าปรึกษา (ตามแผนตรวจสอบประจ าปี) (ตามแผนตรวจสอบประจ าปี) 
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ตาราง : แสดง Stakeholder Profile ส่วน CG CSR 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้ก ากบัดูแล ข้อ 1.2 
ประกาศใช้บังคับ  ระเบียบของส านักงาน 
ก าหนดนโยบาย แนวทางปฏิบัติและอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

1. เสนอหนังสือลงนามเห็นชอบ 
2. สั่งการปฏิบัติตามนโยบาย/แนวทางของกท.พม. 

เลขานุการ ปพม. 

กลุ่มกรรมการและผู้บรหิาร
ระดับสูง ข้อ 3.1 

 บริหารจดัการกิจการขององค์กร 
วางนโยบาย ระเบียบ ควบคุม ดูแล พิจารณาตาม
บริบทและภารกิจของสธค. 

ส่วนเลขานุการผู้บริหาร 

กลุ่มคู่ความร่วมมือ ข้อ 5.1 
ก ากับดูแล ตดิตาม ให้ค าปรึกษาและความร่วมมือ ในด้านขับเคลื่อน 
ธรรมาภิบาลและบรรษัทภิบาล 

1. ด าเนินการตามแผนปฏบิัติด้านการต่อต้านการทุจริต
ฯ 

2. ด าเนินการประเมิน ITA 
3. ด าเนินการสนับสนุนภาคเอกชนเพ่ิมความโปร่ง

กระบวนการจัดซื้อ 
4. ก ากับ  ติดตาม ประเมินผลและท ารายงาน 

 

กลุ่มภารกิจป้องกันการทุจริต 

กลุ่มคู่ความร่วมมือ ข้อ 5.1 
ก ากับดูแล ตดิตาม ให้ค าปรึกษาและความร่วมมือ ในด้านขับเคลื่อน 
ธรรมาภิบาลและบรรษัทภิบาล 

1. ด าเนินการตามแผนปฏบิัติด้านการต่อต้านการทุจริต
ฯ 

2. ด าเนินการประเมิน ITA 
3. ด าเนินการสนับสนุนภาคเอกชนเพ่ิมความโปร่ง

กระบวนการจัดซื้อ 
4. ก ากับ  ติดตาม ประเมินผลและท ารายงาน 

 

กลุ่มภารกิจป้องกันการทุจริต 



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มพนักงาน ข้อ 6.2 
1. บริหารจัดการและด าเนินกิจการของส านักงานและสธ. 
2. ออกค าสั่งและวางระเบียบในการปฏิบัติงานต่าง ๆ  

1. ก าหนดนโยบาย แนวทางการด าเนินภารกิจ 
2. พิจารณาอนุมัติเห็นชอบนโยบาย 

แนวทางด าเนินภารกิจ และแผนปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

3. ติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ส่วนเลขานุการผู้บริหาร 

กลุ่มพนักงาน ข้อ 6.3 
1. ควบคุม ก ากับ ดูแล จัดการและติดตามภารกิจที่เกี่ยวข้อง  
2. ปฏิบัติหน้าที่แทน ผอ. ตามที่ได้รับมอบหมาย 

1. ก าหนดกรอบแนวทางปฏิบัติ และแผนการ
ด าเนินงานที่รับผิดชอบ 

2. พิจารณาอนุมัติเห็นชอบตามภารกิจในการปฏิบัติงาน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3. ติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 

พนักงานธุรการ (ธท.) 

กลุ่มพนักงาน ข้อ 6.5 ปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎ ระเบียบ ค าสั่งและอื่นที่เกี่ยวข้อง 
1. ด าเนินภารกิจหน้าที่ของบุคคลตามระเบียบที่ก าหนด 
2. ปฏิบัติงานตามนโยบาย ค าสั่งและแนวปฏิบัติที่

เกี่ยวข้อง 
ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล 

กลุ่มลูกค้าทุก ข้อ 8.1-8.5 ผู้มาใช้บริการตามกฎหมายโรงรบัจ าน า การรับจ าน า เพิ่มต้นไถ่ถอน และส่งดอกเบี้ย ผู้จัดการ สธ. 

กลุ่มชุมชน ข้อ 7.1 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมรับการสนับสนุนทักษะความรู้และทุนเพิ่มมลูค่า
ผลิตภณัฑ ์

1. รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
2. เข้าร่วมกิจกรรมที่สธค.มอบ ส่วนธรรมาภิบาลฯ 

กลุ่มคู่ค้า ข้อ 4.1 ปฏิบัติงานตามข้อตกลงหรือสัญญาที่ก าหนดไว้ทางกฎหมาย 
1. การจัดซื้อจัดจ้าง 
2. ท าสัญญาจ้าง 
3. ด าเนินการตามสัญญา 

ส่วนพัสดุและยาพาหนะ 
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ตาราง : แสดง Stakeholder Profile ส่วนเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มพนักงาน ใช้งานระบบท่ีใช้ในการให้บริการ 
1. ให้บริการรับจ าน ากับผู้ใช้บริการ 
2. ออกรายงานเสนอผู้บริหาร 

พนักงานสถานธนานุเคราะห ์

กลุ่มผู้ก ากบัดูแล ดูแลบรหิารงานท่ีเกี่ยวข้องกับ สธค. 

1. ใช้ข้อมูลสนับสนุนเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 
2. ผู้ก ากับการดูแลเร่ืองการใช้คอมพิวเตอร์ที่กฎหมาย

ก าหนด 
3. ใช้ระบบงานภายในกับระบบเครือข่าย 

ผู้บริหารส่วนกลาง 

กลุ่มพนักงาน  ใช้งานระบบภายในองค์กร 
1. ข้อมูลสนับสนนุเพ่ือประกอบการน าเสนอผู้บริหาร 
2. ใช้ระบบงานภายในกับระบบเครือข่าย 

พนักงานส่วนกลางทุกส่วน 
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ตาราง : แสดง Stakeholder Profile ส่วนเลขานุการผู้บริหาร 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มพนักงาน การจัดท าวาระการประชุม 
1. จัดส่งวาระการประชุมภายในระยะเวลาที่ก าหนด                                                                    
2. จัดท าวาระการประชุมคณะกรรมการอ านวยการฯ                                                                       
3. จัดท ารายงานการประชุมคณะกรรมการอ านวยการฯ 

พนักงานส่วนกลางทุกส่วน 

กลุ่มผู้ก ากบัดูแล วาระการประชุมคณะกรรมการ จัดประชุมคณะกรรมการอ านวยการฯ                                                                 ส่วนเลขานุการผู้บริหาร 

กลุ่มผู้ก ากบัดูแล นโยบายและแนวทางในการปฏิบตัิงาน  ก ากับดูแลและวางนโยบายในการปฏิบัติงาน ส่วนเลขานุการผู้บริหาร 
กลุ่มผู้ก ากบัดูแล นโยบายและแนวทางในการปฏิบตัิงาน ก ากับดูแลและประเมินผลการปฏบิัติงาน ส่วนเลขานุการผู้บริหาร 

 
ตาราง : แสดง Stakeholder Profile ส่วนโยธาฯ 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มคู่ความร่วมมือ หาท าเลจดัตั้งโรงรับจ าน า สธ.46 เสนอราคาค่าเช่าท่ีดิน 
คณะท างานพิจารณาหาท าเล
จัดตั้งสถานธนานเุคราะห ์

กลุ่มชุมชน หาท าเลจดัตั้งโรงรับจ าน า สธ.47 เสนอราคาค่าเช่าท่ีดินและอาคาร 
คณะท างานพิจารณาหาท าเล
จัดตั้งสถานธนานเุคราะห ์

กลุ่มผูดู้แลก ากับ ขอใบอนุญาต เพื่อจัดตั้งโรงรับจ าน า กระบวนการจดัตั้งโรงรับจ าน า กรมการปกครอง 

กลุ่มผูดู้แลก ากับ ขอใบอนุญาต เพื่อจัดตั้งโรงรับจ าน า กระบวนการจดัตั้งโรงรับจ าน า กรมการปกครอง 

กลุ่มคู่ค้า ออกแบบอาคาร สธ.46 กระบวนการจดัซื้อจัดจ้าง ตามระเบียบพัสดภุาครัฐ 2560 คณะกรรมการตรวจรับมอบพัสด ุ

กลุ่มคู่ค้า ก่อสร้างอาคาร สธ.45 กระบวนการจดัซื้อจัดจ้าง ตามระเบียบพัสดภุาครัฐ 2560 คณะกรรมการตรวจรับมอบพัสด ุ
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ตาราง : แสดง Stakeholder Profile ส่วนการเงิน 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มผูดู้แลก ากับ ด าเนินการการกู้เงินของ สธค. น าเสนอเรื่องการกู้เงินของ สธค. เข้า คณะรัฐมนตรีให้
ความเห็นชอบ ส่วนการเงิน 

กลุ่มคู่ค้า ธุรกรรมทางการเงิน ท าการโอนเงินผ่านระบบ Corporate ท าธุรกรรมฝาก-
ถอนเงินการกู้เงินเพื่อใช้ในกิจการ                                                                    

ส่วนการเงิน 

กลุ่มคู่ค้า การเบิก -จ่าย จ่ายค่าจ้างต่างๆ ส่วนการเงิน 
 รายงานแผนหนีฯ้ของ สธค. จัดท ารายงานหนีฯ้ประจ าเดือน ส่วนการเงิน 

กรรมการและผู้บริหาร
ระดับสูง 

การเบิก -จ่าย การจ่ายค่าตอบแทน ส่วนการเงิน 

กลุ่มพนักงาน การเบิก -จ่าย การจ่ายเงินเดือนการจ่ายสวสัดิการ ส่วนการเงิน 
กลุ่มคู่ค้า โอนเงินระหว่างสาขา การโอนเงินผ่านระบบ Corporate เข้าบัญชี       

สถานธนานุเคราะห ์
ส่วนการเงิน 
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ตาราง : แสดง Stakeholder Profile ส่วนการตลาดและประชาสัมพันธ์ 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มคู่ค้า รวบรวมข้อมลู อบรมให้ความรู้ ใหค้ าแนะน า จัดท ากระบวนการตามขอบเขตงานท่ี สธค. ก าหนด ส่วนการตลาดและ
ประชาสมัพันธ์ 

กลุ่มผู้ก ากบัดูแล ก ากับดูแลหน่วยงานในรับผิดชอบ ก าหนดหลักเกณฑ์ ประเมินผล แนะน ารัฐวิสาหกิจใน
การก ากับดูแลให้มีผลการด าเนินงานท่ีดีขึ้น 

ส่วนยุทธศาสตร์ฯ 

กลุ่มคู่ค้า เป็นตัวกลางประชาสมัพันธ์ให้ สธค. จัดท า ประสาน เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ส่วนการตลาดและ
ประชาสมัพันธ์ 

กลุ่มชุมชน ท ากิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับ สธค. ติดต่อ ประสานงาน กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อเข้า
ร่วมกิจกรรม 

ส่วนการตลาดและ
ประชาสมัพันธ์ 

กลุ่มคู่ความร่วมมือ ประชุม หารือ สนับสนุน ระหว่างหน่วยงาน จัดเตรียมระบบ ข้อมลู เช่ือมโยงระหว่างหน่วยงาน ส่วนการตลาดและ
ประชาสมัพันธ์/หน่วยงานอ่ืน ๆ 

กลุ่มคู่แข่งขัน จัดหาข้อมูลเพื่อการส ารวจเชิงกลยุทธ์ จัดท าการข้อมลูด้านการตลาด เพือ่ติดตามกลยุทธ์
การรับจ าน าของคู่แข่งขัน 

ส่วนการตลาดและ
ประชาสมัพันธ์/หน่วยงานอ่ืน ๆ 
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ตาราง : แสดง Stakeholder Profile ส่วนนิติการ 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสีย 

ผู้ดูแลก ากับ 
ประกาศใช้บังคับ การเสนอหนังสือ 

เลขานุการ 
ระเบียบของส านักงาน ลงนาม 

ผู้ดูแลก ากับ 
สธค. อาศัยอ านาจ 1. ผ่านเร่ืองเสนอ ปพม. เลขานุการ 

นิติบุคคลของ กรม พส. 2. ท านิติกรรมในฐานะนิติบุคคล  

ผู้ดูแลก ากับ 
1. ออกใบอนุญาตจัดตั้งโรงรับจ าน า ยื่นค าขออนุญาต ฝ่ายโรงรับจ าน า 

2. ก ากับให้เป็นไปตาม กม. จัดตั้งโรงรับจ าน า กทม. กรมการปกครอง 

ผู้ดูแลก ากับ 
1. ออกใบอนุญาตจัดตั้งโรงรับจ าน า ยื่นค าขออนุญาต 

ปกครองจังหวัด 
2. ก ากับให้เป็นไปตาม กม. จัดตั้งโรงรับจ าน า ตจว. 

กรรมการหรือผู้บริหาร
ระดับสูง 

1. พิจารณาลงนามระเบียบ   

เลขานุการ 

/ประกาศที่อยู่ในอ านาจ ผอ. การเสนอหนังสือ 

2. ลงนามเรื่องเสนอ อพส. พิจารณาลงนาม 

3. พิจารณา/รับทราบ   

เรื่องร้องเรียน   

พนักงาน  พิจารณาเรื่องต่างๆ ท่ีเสนอ การเสนอหนังสือ 

รองผู้อ านวยการ กรรมการหรือผู้บริหาร
ระดับสูง 

ผอ. หรือ ผอ. มอบปฏิบัติแทน   
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กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสีย 

พนักงาน  
ผู้ปฏิบัตติามระเบยีบ - ท าสัญญาค้ าประกัน 

พนักงานทุกคน 
ที่ส่วนนิติการเสนอ - เสนอความเห็นแก้ไข 

ลูกค้า 
ผู้ปฏิบัตติามกฎหมาย  ตอบข้อร้องเรียน 

ผู้จัดการ สธ. 
โรงรับจ าน า   

 
ตาราง : แสดง Stakeholder Profile ส่วนบริการทรัพย์หลุดจ าน า 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินร่วมกับสธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสีย 
ส านักงานธนานุเคราะห ์ ประมลูและจ าหน่ายทรัพย์หลุดจ าน า ท าการประมูลและจ าหน่ายทรัพยห์ลุดจ าน า ส่วนบริการทรัพย์หลุดจ าน า 
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ตาราง : แสดง Stakeholder Profile ส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผุ้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

ผู้ดูแลก ากับ ก ากับดูแลหน่วยงานรัฐวิสาหกจิ 

มีภารกิจเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนารัฐวิสาหกิจ
และหลักทรัพย์ของรัฐ โดยการเสนอแนะนโยบายและ

มาตรการการกำกบัดูแล การประเมินผลและการ
พัฒนารัฐวิสาหกิจ เพื่อเพ่ิมประสทิธิภาพรัฐวิสาหกิจ
และสร้างมลูค่าเพิ่มให้แก่ทรัพย์สนิของรัฐ 

ส่วนยุทธศาสตร์ฯ 

กลุ่มคู่ค้า 

ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อมลูภารกิจ การด าเนินงานของ สธค. และ
สถานะขององค์กร ตลอดจนแนวนโยบายของรัฐบาล กระทรวงเจ้าสังกัด 
เพื่อสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ประจ าปตีามขอบเขตการจ้าง 

จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ประจ าปตีามขอบเขตการจ้าง 

ส่วนบริหารความเสี่ยงฯ 

กลุ่มกรรมการผู้บริหาร
ระดับสูง 

ก าหนดแนวทางนโยบายการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในพร้อม
ติดตามรายงานสถานการณ์ด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ัง
องค์กร และพัฒนาการบริหารความเสี่ยงประเมินและอนุมัติแผนการ
จัดการความเสีย่งปฏิบัตติามนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยง
ทั่วทั้งองค์กร 

พิจารณาอนุมัติแผนการจดัการความเสีย่งปฏิบัตติาม
นโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ัง
องค์กร 

ส่วนบริหารความเสี่ยงฯ 

กลุ่มพนักงาน 

หน่วยงานให้ค าปรึกษาท าให้มั่นใจว่ามีการควบคมุภายในท่ีเหมาะสมเพื่อ
จัดการกับความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์กร พร้อมก ากับดูแลและติดตามการ
บริหารความเสี่ยงอย่างเป็นอิสระ  สอบทานและให้การปรึกษาการ
บริหารความเสี่ยง  สื่อสารกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสธค.
เพื่อให้เข้าใจความเสี่ยงท่ีส าคญัและเช่ือมโยงกับระบบการควบคุมภายใน 

ก ากับดูแลและตดิตามการบริหารความเสีย่งอย่างเป็น
อิสระ  สอบทานและให้การปรึกษาการบริหารความ

เสี่ยง   
ส่วนบริหารความเสี่ยงฯ 
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กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผุ้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มพนักงาน 

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่งมีความรับผิดชอบโดยตรงต่อการบริหารความ
เสี่ยงใดความเสีย่งหน่ึง โดยเป็นผู้ระบุที่มาของความเสี่ยง (สาเหตุหรอื
ปัจจัยเสี่ยง) รวมทั้งท าหน้าที่ตัดสนิใจหรือให้ข้อเสนอแนะในการลดหรือ
ควบคุมความเสี่ยง หรือปรับเปลี่ยนกิจกรรมการควบคุมตามความจ าเป็น
ภายใต้ขอบเขตความรับผิดชอบของตน เพื่อให้ความเสี่ยงอยู่ในระดบัท่ี
ยอมรับได ้

จัดท าแผนฯ และรายงานผลการบริหารความเสี่ยง
และควบคมุภายในประจ าเดือน/ไตรมาส/ป ี

ส่วนบริหารความเสี่ยงฯ 

 
ตาราง : แสดง Stakeholder Profile ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มผูดู้แลก ากับ พิจารณาจัดท าแผนบริหารทุนมนษุย์ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อก าหนดแนวทางฯ 

ฝ่ายพัฒนาองค์กร 
ส่วนบริหารทรัพยากรฯ กลุ่มกรรมการและ

ผู้บริหาร 
พิจารณากลั่นกรองงานการปรับปรุง 

กลุ่มพนักงาน 
 

โครงสร้างองค์กรและอตัราก าลังเพื่อ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อก าหนดแนวทางฯ 

 ฝ่ายพัฒนาองค์กร 
 ส่วนบริหารทรัพยากรฯ 

เพิ่มประสิทธิภาพงานของสธค. 
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ตาราง : แสดง Stakeholder Profile ส่วนบัญชีและงบประมาณ 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มผูดู้แลก ากับ สอบทานและตรวจสอบงบการเงินของ สธค. 
น าส่งงบการเงิน ส าหรับงวดไตรมาส/ ปี เพื่อรับรอง
งบการเงิน 

เจ้าหน้าท่ีส านักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน 

กลุ่มผูดู้แลก ากับ ก ากับดูแลหน่วยงานรัฐวิสาหกจิ (สธค.) 
น าส่งงบการเงิน ส าหรับงวดไตรมาส/ ปี         
รวมถึงการขออนุมัติจ่ายเงินน าส่งรายได้แผ่นดิน 
โบนัสกรรมการ และโบนัสพนักงาน 

เจ้าหน้าท่ีส านักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ 

กลุ่มผูดู้แลก ากับ จัดสรร/อนุมัติงบประมาณลงทุนของ สธค. 
จัดท าการขออนุมัติงบประมาณลงทุนประจ าปี
งบประมาณ 

เจ้าหน้าที่ส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 

กลุ่มคู่ค้า 
ใช้ข้อมูลจากงบการเงินของ สธค. เพื่อประกอบการด าเนินงานตาม
ภารกิจของธนาคารแห่งประเทศไทย 

น าส่งรายงานงบการเงินของ สธค.     ประจ าเดือน/
ไตรมาส/ป ี

เจ้าหน้าท่ีพนักงานธนาคาร
แห่งประเทศไทย 

กลุ่มคู่ค้า 
ใช้ข้อมูลจากงบการเงินของ สธค. เพื่อประกอบการด าเนินงานตาม
ภารกิจของ   กองบัญชีประชาชาติ 

น าส่งรายไดร้ายได้และค่าใช้จ่ายของ สธค. ประจ าป ี เจ้าหน้าท่ีกองบัญชีประชาชาต ิ

กลุ่มคู่ค้า 
ใช้ข้อมูลจากงบการเงินของ สธค. เพื่อประกอบการด าเนินงานตาม
ภารกิจของกรมบญัชีกลาง 

น าส่งรายงานงบการเงินของ สธค.     ประจ าเดือน/
ไตรมาส/ป ี

เจ้าหน้าท่ีดูแลระบบ GFMIS-
SOE และระบบ CFS 

กลุ่มกรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูง 

บริหาร/ก าหนดนโยบายและทิศทางการด าเนินงาน รวมถึงก ากับดูแล
การด าเนินงานและสถานะทางการเงินของ สธค. 

รายงานผลการด าเนินงานและงบการเงิน ของ สธค.     
ประจ าเดือน/ไตรมาส/ป ี

ผู้จัดการส่วนบัญชีและ
งบประมาณ 

กลุ่มกรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูง 

ก ากับดูแลและขับเคลื่อนกระบวนการท างานในการปฏิบตัิงานของ
พนักงาน 

รายงานผลการด าเนินงานและงบการเงิน ของ สธค.     
ประจ าเดือน/ไตรมาส/ป ี

ผู้จัดการส่วนบัญชีและ
งบประมาณ 

กลุ่มคู่ค้า 
น าส่งข้อมูลงบการเงินของสถานธนานุเคราะห์ ให้ส่วนบัญชีและ
งบประมาณ เพื่อน าไปจดัท างบการเงินภาพรวมของ สธค. 

น าส่งรายละเอียดประงบและงบวิเคราะห์การเงิน สมุห์บญัชีสถานธนานุเคราะห ์
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ตาราง : แสดง Stakeholder Profile ส่วนพัสดุฯ 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มกรรมการ 
และผูบ้ริหารระดับสูง 

อนุมัติแผนยุทธศาสตร์องค์กร/แผนปฏิบัต ิ
(เช่ือมโยงมายังแผนการจัดซื้อจัดจา้ง) 

อนุมัติแผนงานแผนให้ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องส่งเรื่องมา
จัดซื้อจัดจ้าง 

ส่วนเลขานุการฯ 

กลุ่มพนักงาน 
หัวหน้าหน่วยงาน 
(ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง) 

อนุมัติแผนการจัดซื้อจดัจ้าง/รายงานขอซื้อขอจ้าง/
เบิกจ่ายค่าใช้จ่าย 

เลขาฯ ผอ. 

กลุ่มพนักงาน 

ตรวจสอบกระบวนการจัดซื้อจดัจา้งเป็นไปอย่างถูกต้อง 
ตรงตาม พรบ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ.  2560  
,ระเบยีบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจดัจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ 
พ.ศ.  2560, 
กฎกระทรวงฯ 

อนุมัติแผนการจัดซื้อจดัจ้าง/รายงานขอซื้อขอจ้าง/
เบิกจ่ายค่าใช้จ่าย 

ส่วนงานเจ้าของเรื่อง 

กลุ่มพนักงาน 
หัวหน้าเจ้าหน้าที ่
(ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง) 

เซ็นเสนอแผนการจดัซื้อจัดจ้าง/รายงานขอซื้อขอจ้าง/
เบิกจ่ายค่าใช้จ่าย 

ส่วนงานเจ้าของเรื่อง 

กลุ่มพนักงาน 
จัดท าขอบเขตงานให้ตรงตามเงื่อนไขตามพรบ. การจดัซื้อจัดจา้งและการ
บริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.  2560 ,ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.  2560,กฎกระทรวงฯ 

จัดท าขอบเขตงาน ส่วนงานเจ้าของเรื่อง 

กลุ่มพนักงาน 
กระบวนการจดัซื้อจัดจ้างเป็นไปอย่างถูกต้องตรงตาม พรบ. การจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ.  2560 ,ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื้อจดัจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.  2560, กฎกระทรวงฯ 

ด าเนินการจ้างให้เป็นไปตาม พรบ. การจัดซื้อจดัจ้าง
และการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ.  2560 ,ระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซือ้จัดจ้างและการ
บริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.  2560, กฎกระทรวงฯ 

ส่วนพัสดฯุ 

กลุ่มพนักงาน ตรวจรับพสัดุใหต้รงตามเงื่อนไขสญัญา ตรวจรับพสัด ุ ส่วนพัสดฯุ 



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มพนักงาน 

ตรวจสอบการปฏิบตัิงานในกระบวนการจัดซื้อจดัจ้างให้ถูกต้องตรงตาม พรบ. 
การจัดซื้อจดัจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.  2560 ,ระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซือ้จัดจ้างและการบรหิารพัสดุภาครฐั พ.ศ.  
2560, กฎกระทรวงฯ 

ตรวจสอบ กลุ่มงานตรวจสอบภายใน 

กลุ่มคู่ค้า 
ยื่นข้อเสนอให้กับ สธค. 
/ปฏิบัติงานตามที่ สธค. ก าหนด 

ยื่นข้อเสนอให้กับ สธค./ปฏิบตัิงานตามที่ สธค. 
ก าหนด 

ผู้ประสานของแต่ละบริษัท 

 
ตาราง : แสดง Stakeholder Profile ส่วนยุทธศาสตร์และติดตามประเมินผล 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผุ้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มผูดู้แลก ากับ ก ากับดูแลหน่วยงานรัฐวิสาหกจิ 

มีภารกิจเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนารัฐวิสาหกิจและ
หลักทรัพย์ของรัฐ โดยการเสนอแนะนโยบายและ
มาตรการการก ากับดูแล การประเมินผลและการ
พัฒนารัฐวิสาหกิจ เพื่อเพ่ิมประสทิธิภาพรัฐวิสาหกิจ
และสร้างมลูค่าเพิ่มให้แก่ทรัพย์สนิของรัฐ 

ส่วนยุทธศาสตร์ฯ 

กลุ่มคู่ค้า 

ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อมลูภารกิจ การด าเนินงานของ สธค. และสถานะ
ขององค์กร ตลอดจนแนวนโยบายของรัฐบาล กระทรวงเจ้าสังกัด เพือ่
สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กรประจ าปีตามขอบเขตการ
จ้าง 

จัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กรประจ าปีตามขอบเขตการ
จ้าง 

ส่วนยุทธศาสตร์ฯ 
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กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผุ้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มกรรมการผู้บริหาร
ระดับสูง 

ก าหนดแนวทางนโยบายการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ประจ าปีพร้อมตดิตาม
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ ตัวช้ีวัดองค์กร  และให้ความ
เห็นชอบอนุมัติแผนยุทธศาสตร์ประจ าป ี

พิจารณาให้ความเห็นชอบอนุมัติแผนยุทธศาสตร์
ประจ าปตีามนโยบายและแนวทางบริหารจดัการตาม
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ทีอ่งค์กรก าหนด 

ส่วนยุทธศาสตร์ฯ 

กลุ่มพนักงาน ผู้รับผิดชอบ Enablers ทั้ง 8 ด้าน 
บูรณาการข้อมูล Enablers ทั้ง 8 ด้าน เพื่อยกระดับ
คะแนนการประเมินผลองค์กรให้บรรลเุป้าหมายและ
เป็นไปตามกรอบการประเมินผลรฐัวิสาหกิจ (SE-AM) 

ส่วนยุทธศาสตร์ฯ 

ตาราง : แสดง Stakeholder Profile ส่วนสารบรรณ 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มพนักงาน ลงทะเบียนรบั - ส่งหนังสือ 
1. ลงทะเบียนรับหนังสือของสาขาจากระบบสารบรรณ 
2. น าส่งส่วนงานผู้รับผิดชอบตามลักษณะงาน 
3. ลงทะเบียนสง่หนังสือภายใน 

พนักงานส่วนกลางทุกส่วน 

กลุ่มพนักงาน เสนอหนังสือภายนอก 

1. ลงทะเบียนรับหนังสือหน่วยงานภายนอก 
2. น าเสนอหนังสือต่อผู้อ านวยการ 
3. แจ้งผู้เกี่ยวข้องตามข้อสั่งการท้ายหนังสือ 
4. ลงทะเบียนเลขหนังสือสง่หน่วยงานภายนอก 

1. เลขานุการผู้อ านวยการ 
2. รองผู้อ านวยการ /ช.ช /หัวหน้า ต/ส 
3. ผู้จัดการฝ่าย 
4. ผู้จัดการส่วน 

กลุ่มผูดู้แลก ากับ รับ - ส่ง หนังสือหน่วยงานภายนอก 1. รับหนังสือเวียนจากกลุ่มไลน์และ Mail 
2. รับหนังสือจากตู้ส่งเอกสารกระทรวง พม. 
3. น าเสนอหนังสือ สธค.ต่อ อพส.ปพม.และ รมว. 

1. กลุ่มไลน์ สารบรรณ พม. (ทุกกรมในสังกัด
กระทรวง พม.) 

2. เลขานุการ อพส.ปพม. รมว. 
กลุ่มคู่ค้า 1. ส่งเอกสารทางไปรษณีย์ให้สาขา 1. น าส่งเอกสารระหว่างส่วนกลาง – สาขา 1. เจ้าหน้าที่บริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
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2. ส่งเอกสารไปหน่วยงานภายนอก 2. น าส่งเอกสาร สธค. - หน่วยงานภายนอกน าส่งโดย บริษัทไปรษณีย์
ไทย จ ากัด 

2. หน่วยงานภายนอกผู้รับปลายทาง 

 
ตาราง : แสดง Stakeholder Profile ส่วนผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้ก ากบัดูแล นโยบายและแนวทางในการปฏิบตัิงาน ก ากับดูแลและวางนโยบายในการปฏิบัติงาน ส่วนผลิตภณัฑ์และนวัตกรรม 
กลุ่มพนักงาน ปฏิบัติตามแนวทางนโยบายทีไ่ดร้บัมอบหมาย ทบทวนกระบวนการในการปฏิบัตงิาน ส่วนผลิตภณัฑ์และนวัตกรรม 
กลุ่มผู้ก ากบัดูแล ก ากับดูแลหน่วยงานในรับผิดชอบ ก าหนดหลักเกณฑ์ ประเมินผล แนะน ารัฐวิสาหกิจใน

การก ากับดูแลให้มีผลการด าเนินงานท่ีดีขึ้น 
ส่วนผลิตภณัฑ์และนวัตกรรม 

กลุ่มคู่แข่งขัน ติดตาม และวเิคราะห์นโยบายและแนวทางในการปฏิบัติงาน การถอดบทเรยีนเชิงธุรกิจของการด าเนินงาน ส่วนผลิตภณัฑ์และนวัตกรรม 

 
 
 
 

ส าหรับฐานข้อมูล เพ่ือการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) ที่ สธค. ได้ด าเนินการในปัจจุบัน มีการจัดเก็บในรูปแบบต่าง ๆ ตามกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย Stakeholder Profile โดยครอบคลุม ต้องมีองค์ประกอบตามที่เกณฑ์ SE-AM ก าหนดอย่างน้อย ได้แก่ รายชื่อ/สถานะ/รูปแบบ การท างาน/ผู้มีอิทธิพลใน
หน่วยงาน/รายชื่อผู้ประสานงาน/บริบทอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับ Stakeholders, ประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เช่น รัฐบาล สังคม ลูกค้า เป็นต้น) , จุดประสงค์ในการสร้าง
ความสัมพันธ์/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, ประเด็นที่ส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, ระดับความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน, ระดับ
ความสัมพันธ์ที่องค์กรคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, ความสามารถ/ข้อจากัดของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย รายละเอียดดังนี้ 
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ตาราง : แสดงฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) ในปัจจุบัน 
กลุ่มผู้มสี่วนได้เสีย รายละเอียด การจัดเก็บ หน่วยงานหลัก 

1. ผู้ดูแลก ากับ - มีการรวบรวมและจัดเก็บฐานข้อมูลผู้ก ากับนโยบายและภาครัฐ 
โดยเน้นผูม้ีอ านาจในการตัดสินใจ และผู้ประสานงานหลัก 

1. ระบบ MIS ของ สธค. 
2. การจัดเก็บเป็น File ข้อมูล โดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
3. การจัดเก็บข้อมูลในแฟ้มเอกสารของหน่วยงานผู้รับผดิชอบ 

☒สายงานบริหารและพัฒนาองคก์ร 

☒สายงานผลติภณัฑ์และบริการ 
 

2. ผู้ถือหุ้น - มีการรวบรวมและจัดเก็บฐานข้อมูลผู้ถือหุ้นภาครัฐ โดยเน้นผู้มี
อ านาจในการตัดสินใจ และผู้ประสานงานหลัก 

1. การจัดเก็บเป็น File ข้อมูล โดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
2. การจัดเก็บข้อมูลในแฟ้มเอกสารของหน่วยงานผู้รับผดิชอบ 

☒สายงานบริหารและพัฒนาองคก์ร 

☒สายงานผลติภณัฑ์และบริการ 
 

3. กรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูง 

- มีการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลของคณะกรรมการขององค์กร
ตามวาระที่ด ารงต าแหน่ง 

1. การจัดเก็บเป็น File ข้อมูล โดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
2. การจัดเก็บข้อมูลในแฟ้มเอกสารของหน่วยงานผู้รับผดิชอบ 

☒สายงานบริหารและพัฒนาองคก์ร 

☒สายงานผลติภณัฑ์และบริการ 
4. คู่ค้า - มีการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลของคู่ค้าที่ส าคัญ (Key 

Supplier Profile) ขององค์กร 

1. ระบบ MIS ของ สธค. 
2. การจัดเก็บเป็น File ข้อมูล โดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

☒สายงานบริหารและพัฒนาองคก์ร 

☒สายงานผลติภณัฑ์และบริการ 

5. คู่ความร่วมมือ - มีการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลของคู่ความร่วมมือ MOU. ที่

ส าคัญ (Key Supplier Profile) ขององค์กร 

1. ระบบ MIS ของ สธค. 
2. การจัดเก็บเป็น File ข้อมูล โดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

☒สายงานบริหารและพัฒนาองคก์ร 

☒สายงานผลติภณัฑ์และบริการ 
6. พนักงาน - มีการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลพนักงานและลูกจ้างขององค์กร 

ครอบคลุมกลุ่มสหภาพแรงงาน 
1. ระบบ MIS ของ สธค. 
2. การจัดเก็บเป็น File ข้อมูล โดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
3. การจัดเก็บข้อมูลในแฟ้มเอกสารของหน่วยงานผู้รับผดิชอบ 

☒สายงานบริหารและพัฒนาองคก์ร 

7. ชุมชน - มีการรวบรวมและจัดเก็บฐานข้อมูลผู้นาชุมชนส าคัญ 1. การจัดเก็บเป็น File ข้อมูล โดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
2. การจัดเก็บข้อมูลในแฟ้มเอกสารของหน่วยงานผู้รับผดิชอบ 

☒สายงานผลติภณัฑ์และบริการ 

8. ลูกค้า - มีการรวบรวมและจัดเก็บฐานข้อมูลลูกค้า ครอบคลุมกลุ่ม

ลูกค้าส าคัญ (Key Account) 
1. ระบบ MIS ของ สธค. 
2. การจัดเก็บเป็น File ข้อมูล โดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

☒สายงานผลติภณัฑ์และบริการ 

9. ***คู่แข่งขัน/คู่
เปรียบเทียบ 

- การศึกษาการบริการ / การตลาดที่มีตอ้ลูกค้า 1. การจัดเก็บเป็น File ข้อมูล โดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
2. การจัดเก็บข้อมูลในแฟ้มเอกสารของหน่วยงานผู้รับผดิชอบ 

☒สายงานผลติภณัฑ์และบริการ 
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5.4 โอกาสและความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งระดับองค์กรและ สายงาน/ฝ่าย  
สธค.มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรที่สอดคล้องกับระบบการบริหารความเสี่ยงที่ถือเป็น

มาตรฐานสากล COSO ERM 2017 โดยเป็นการบริหารความเสี่ยงลักษณะเชิงรุก มีการก าหนด นโยบายการบริหาร
ความเสี่ยง วัตถุประสงค์ขององค์กร การระบุประเภทของความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงผ่านมุมมองของโอกาส
และผลกระทบการก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง รวมถึงการติดตาม รายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

สธค.ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างผู้บริหารและพนักงาน ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) 
โดยคณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนบริหารความเสี่ยง เ พ่ือวิเคราะห์ และก าหนดสาเหตุของแต่ละ
ปัจจัยเสี่ยง จากตารางการประเมินระดับความเสี่ยงและการตอบสนองความเสี่ยง (Risk Assessment & Risk 
Response) น ามาแสดงให้เห็นความเสี่ยงในการด าเนินการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแผนปฏิบัติ
รายละเอียดได้ ดังนี้ 

ภาพ : แสดงความเสี่ยงในการด าเนินการบริหารจัดการผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียตามแผนปฏิบัติ  
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สธค. มีการระบุ และเตรียมความพร้อมการจัดการความเสี่ยงในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่
ส าคัญ รวมทั้งการดาเนินงาน เพ่ือยกระดับในด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส าหรับแผนปฏิบัติของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งในมิติความเสี่ยงที่การด าเนินงาน และผลลัพธ์ตามแผนไม่ตอบสนองตามความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมิติความเสี่ยงที่การด าเนินงาน และผลลัพธ์ตามแผนไม่ตอบสนองความต้องการของ 
สธค. โดยมีรายละเอียดการดาเนินงานโดยสรุป ดังนี้ 

- ระบุปัจจัยเสี่ยงของแผนปฏิบัติ และมาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่ในปัจจุบัน  
- ประเมินระดับความเสี่ยงของแผนปฏิบัติการ (ถ้าการควบคุมภายในไม่เพียงพอ)  
- ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม (ในกรณีท่ีระดับความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ไม่สามารถ

ยอมรับได้ คือ สูง และ สูงมาก)  
ส าหรับแผนปฏิบัติ ประจ าปี 2568 สธค. มีการติดตามผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรคฯ เพ่ือ

น าเสนอต่อคณะผู้บริหารระดับสูง คณะอนุกรรมการ ตามล าดับ ตามกรอบเวลาที่ก าหนด ซึ่งจากการติดตามผล
การด าเนินงานจนถึงปัจจุบัน ซึ่งครอบคลุมถึงความเสี่ยงของการบริหารจัดการ ผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียของ
แผนปฏิบัติ พบว่า ระดับการแข่งขันในธุรกิจการจ าน ามีสูงขึ้น เนื่องจากมีการอนุญาตให้เปิดโรงรับจ าน าใน กทม.
เพ่ิมขึ้น ท าให้สธค.มีคู่แข่งขันทางธุรกิจเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้ไม่สามารถขยายสาขาได้เท่าคู่แข่งขัน อีกทั้งคู่แข่งมี
การสร้างภาพลักษณ์ด้านอาคารสถานที่และผ่านตัวพนักงานที่ชัดเจน ท าให้ สธค.ไม่สามารถสร้างการจดจ าให้
ประชาชนได้ ส่งผลให้ประชาชนรู้จักสธค.ไม่ชัดเจน อีกท้ัง พฤติกรรมลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงซึ่งลูกค้ามีช่องทาง
ในการเลือกใช้บริการที่หลากหลาย อาจท าให้ไม่มาใช้บริการจ าน าที่ สธค. ส่งผลให้ยอดรับจ าน า ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย และหากสธค.มีการส่งเสริมการขายของสธค.ยังไม่เพียงพอ ไม่มีการขยายสาขา และสร้างแบรนด์
องค์กรให้ชัดเจนในการให้บริการ จะสูญเสียโอกาสในการแข่งขัน ส่งผลต่อรายได้จากการด าเนินงานและก าไร
สุทธิ 

 
สรุปความเชื่อมโยงของแผนแม่บท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้าน
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ สธค. 
 จากวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัด (KPI) ข้างต้น สามารถสรุป
ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ทั้ง 2 ยุทธศาสตร์ ภายใต้แผนแม่บท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ดังนี้ (พิจารณาตารางที่ 1) 

ทั้งนี้ สธค. ได้จัดแบ่งความคาดหวัง/ ความต้องการ ของแต่ะลกลุ่มออกเป็น  กลุ่มที่ 1. ผู้ดูแลก ากับ ผู้
ถือหุ้น และกรรมการและผู้บริหารระดับสูง กลุ่มที่ 2. คู่ค้า และคู่ความร่วมมือ กลุ่มที่ 3 พนักงาน กลุ่มที่ 4. 
ชุมชน และลูกค้า โดยมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
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ตาราง : แสดงผลการด าเนินงาน การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ผ่านมา 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวัง/ ความต้องการ ตัวอย่างช่องทางการมีส่วนร่วม ตัวอย่างการตอบสนอง ตัวอย่างประเด็นผลลัพธ์ 

1. ผู้ดูแลก ากับ 
2. ผู้ถือหุ้น 
3. กรรมการและผู้บริหารระดับสูง 

- ด าเนินการตามแผนต่างๆ ให้เสร็จ
ทันตามแผนที่ก าหนด 

- มีการกากับดูแลที่ดี รวมถึงเปิดเผย
ข้อมูลผลการด าเนินงานตามความ
เป็นจริง และครบถ้วน 

- การประชุมร่วมกัน (ตลอดปี) 
- การเข้าพบเพ่ือรับทราบความ

คาดหวัง (ก่อนเร่ิมทาแผน
ยุทธศาสตร์) 

- Vision Meeting (ก่อนเร่ิมปี

บัญชี) 
- การประชุมรับทราบนโยบาย และ

รายงานผลการปฏิบัติงาน 

- ด าเนินการตามนโยบายและ
สอดคล้องกับแผนงาน/แผน
ภาครัฐ  

- ด าเนินงานตามนโยบายของผู้
ก ากับ และมีการเปิดเผยข้อมูล
ด้านการก ากับดูแลกิจการอย่าง
ครบถ้วน 

- ประสานงานในการขออนุญาต
ท างานให้เป็นไปตามเงื่อนไขที่ต้อง
ปฏิบัติต ิ

- ก าหนดรายละเอียดการขอ
อนุญาตฯ ตามแผนการปฏิบัติงาน 

- ประชุมและปรึกษาหารือเพ่ือหา
แนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

- การรายงานผลการปฏิบัติงานตาม
นโยบายและแนวทางการก ากับ
ดูแลที่ดีผ่านรายงานประจ าปี และ
เว็บไซต์ 

- ความพึงพอใจกับคู่ความร่วมมือใน
การด าเนินงานกับ สธค. 

- ความส าเร็จของการดาเนินแผน 

4. คู่ค้า 
5. คู่ความร่วมมือ 

- ข้อมูล/คุณสมบัติของอุปกรณ์ใน
ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง 

- ความสัมพันธ์ที่ดี/สร้างทักษะ
ความรู้/รับฟังเสียงของคู่ค้าเพ่ือ
น ามาพัฒนางานบริการ 

- การถ่ายทอดนโยบายร่วมกัน 
- การด าเนินงานที่ดีร่วมกัน 
- ความสัมพันธ์ที่ดีในการด าเนินงาน 

- กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์/
สัมมนา 

- การลงนามด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
(เร่ิมกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง) 

- ประชุม/สัมมนากับคณะทางาน 
(ตลอดทั้งปี) 

- ประสานงานผ่านหนังสือราชการ 

สื่อสารผ่าน Internet และทา 

MOU (เร่ิมแผน) 

- จัดทาสัญญาซื้อขายตาม
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

- ตรวจสอบให้เป็นไปตามข้อก าหนด
ในสัญญา 

- ควบคุมตดิตามคุณภาพและแจ้ง
เตือน/ประสานงาน หรือ ประชุม
ร่วมกัน กรณีที่ไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนดหรือเกิดปัญหา 

- ประชุมร่วมกันกรณีมีการ
ปรับเปลี่ยนมาตรฐานที่กระทบต่อ

- ร้อยละของการส่งมอบพัสดุ-
บริการตามสัญญาเป็นไปตามที่
ก าหนด 

- ความพึงพอใจกับคู่ความร่วมมือใน
การด าเนินงานกับ สธค. 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวัง/ ความต้องการ ตัวอย่างช่องทางการมีส่วนร่วม ตัวอย่างการตอบสนอง ตัวอย่างประเด็นผลลัพธ์ 
คู่ค้า คู่ความร่วมมือเพ่ือป้องกัน
ความผิดพลาด 

6. พนักงาน -ช่ือเสียงองค์กร 
-การจัดการบคุลากร 
-ความมั่นคงของงาน 
-ลักษณะงานท่ีท า 

- ประชุมสายงาน (ทุกเดือน) 
- ประชุมกองและแผนก (ทุกเดือน) 
- การส ารวจความพึงพอใจของ

พนักงานและความผูกพันต่อ
องค์กร  

- สื่อสาร/จัดกิจกรรมผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ เช่น Line, Twitter, 
Facebook, YouTube และสื่อ

ภายในองค์กร 

- จัดกิจกรรมเสริมสร้างความพึง
พอใจของพนักงานและความ
ผูกพันต่อองค์กร 

- สรรหาพนักงานดีเด่น 
- จัดสวัสดิการและสิทธิประโยชนท์ี่

เหมาะสม 
- สื่อสารข่าวสารให้พนักงาน

รับทราบอย่างทันเหตุการณ์ และ
ข้อมูลถูกต้อง และเปิดช่องทางให้
พนักงานสามารถมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคดิเห็นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- ตรวจสุขภาพประจ าปีให้กับ
พนักงานทุกกลุ่ม 

- ความผูกพันกับองค์กร 
- ความพึงพอใจของบุคลากร 
 

7. ชุมชน 
8. ลูกค้า 

- คุณภาพการบริการ ด้านการ
ปฏิบัติการ 

- คุณภาพการให้บริการ : ความ
รวดเร็วในการให้บริการด้านต่างๆ 

- การรับรู้กระบวนการจัดการข้อ
ร้องเรียนของลูกค้าและประชาชน 

- จัดถ่ายทอดความรู้ส าหรับลูกค้า
และชุมชน 

- การรับข้อมูลจาก Social Media 
(ตลอดปี) 

- ส่งเสริมให้ลูกค้ารับเอกสารผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

- ปรับปรุงกระบวนการจัดการข้อ
ร้องเรียน) 

- ด าเนินการตามนโยบายและวิธี
ปฏิบัติที่สอดคล้องทั้งในระดับ
องค์กร ระดับสายงาน และระดับ
บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

- การรายงานผลการปฏิบัติงานตาม
นโยบาย และแนวทางการกากับ
ดูแลที่ดีผ่านรายงานประจ าปี และ
เว็บไซต์ 

- ความพึงพอใจกับคู่ความร่วมมือใน
การด าเนินงานกับ สธค. 

- ความส าเร็จของการด าเนินแผน 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวัง/ ความต้องการ ตัวอย่างช่องทางการมีส่วนร่วม ตัวอย่างการตอบสนอง ตัวอย่างประเด็นผลลัพธ์ 
- สื่อสารให้พนักงานรับทราบ

นโยบายและวิธีปฏบิัติ ตัวชี้วัด 
และเป้าหมายของการจัดการข้อ
ร้องเรียน เพ่ือนาไปปฏิบัติได้อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน 

- ด าเนินกิจกรรมสาธารณประโยชน์
ร่วมกับชุมชน 

- ออกแบบระบบตอบสนองต่อการ
แสดงความคดิเห็น/ข้อร้องเรียน
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 

9. ***คู่แข่งขัน/คู่เปรียบเทียบ - การศึกษาพฤติกรรมด้านลูกค้า
และการตลาด ที่มีผลต่อความพึง
พอใจของลูกค้าโดยตรง 

- การรับรู้กระบวนการจัดการข้อ
ร้องเรียนของลูกค้าและประชาชน 

- การรับข้อมูลจาก Social Media 
(ตลอดปี) 

- การวิจัยด้านการตลาด 

- การเปรียบเทียบกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับราคาการรับจ าน า 
และดอกเบี้ย หรือ เงื่อนไขอื่นๆ ที่
จะให้ลูกค้าสนใจ และเกิดการเข้า
ใช้บริการ 

- การส่งเสริมการรับรู้ด้านโรงรับ
จ าน าเพ่ือสังคม และอัตราดอกเบี้ย
ที่เปรียบเทียบกัน สามารถ
น าเสนอต่อลูกค้า และอยู่
เหนือกว่าคู่แข่งขัน 
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5.5 ความเกี่ยวข้องของการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์กับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 
เมื่อพิจารณาจากวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ของ สธค. พ.ศ. 2568- 2572

พบว่า มีการด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ รายละเอียดดังนี้ 
 

ตาราง : แสดง ความเกี่ยวข้องของการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 

1. SO1 เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทุก
กลุ่ม เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

2. SO2 เพ่ือการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 

1. ผู้ดูแลก ากับ 
2. ผู้ถือหุ้น 
3. กรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
4. คู่ค้า 
5. คู่ความร่วมมือ 
6. พนักงาน 
7. ชุมชน 
8. ลูกค้า 
9. ***คู่แข่งขัน/คู่เปรียบเทียบ 

 
5.6 ความเกี่ยวข้องของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์/แผนแม่บทกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียขององค์กร 

ตาราง : แสดงความเกี่ยวข้องของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของแผนยุทธศาสตร์ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แผน

วิสาหกิจ 
สธค.ปี 
2568 – 
2572 

แผน
แม่บท
ด้าน
ลูกค้า
และ
ตลาด 

 

แผน
แม่บท 
ด้าน

นวัตกรรม 

แผน
แม่บท

ทรัพยากร
มนุษย์และ

การ
จัดการ
ความรู้ 

แผนปฏิบัติ
การดิจิทัล 

แผน
แม่บท 

ด้าน ผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 

แผนการ
ด าเนินงาน
ด้านการ

ก ากับดูแล
กิจการที่ดี
และความ
รับผิดชอบ
ต่อสังคม

และ
สิ่งแวดล้อม 

แผน
บริหาร
ความ

เสี่ยงและ
ควบคุม
ภายใน 

1. ผู้ดูแลก ากับ * * * * * * * * 
2. ผู้ถือหุ้น * * * * * * * * 
3. กรรมการและ

ผู้บริหาร
ระดับสูง 

* * * * * * * * 

4. คู่ค้า * * N/A N/A N/A N/A * N/A 
5. คู่ความร่วมมือ * * * N/A * * * N/A 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แผน

วิสาหกิจ 
สธค.ปี 
2568 – 
2572 

แผน
แม่บท
ด้าน
ลูกค้า
และ
ตลาด 

 

แผน
แม่บท 
ด้าน

นวัตกรรม 

แผน
แม่บท

ทรัพยากร
มนุษย์และ

การ
จัดการ
ความรู้ 

แผนปฏิบัติ
การดิจิทัล 

แผน
แม่บท 

ด้าน ผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 

แผนการ
ด าเนินงาน
ด้านการ

ก ากับดูแล
กิจการที่ดี
และความ
รับผิดชอบ
ต่อสังคม

และ
สิ่งแวดล้อม 

แผน
บริหาร
ความ

เสี่ยงและ
ควบคุม
ภายใน 

6. พนักงาน * * * * * * * * 
7. ชุมชน * * * * * * * N/A 
8. ลูกค้า * * * * * * * N/A 
9. ***คู่แข่งขัน/คู่

เปรียบเทียบ 
* * N/A N/A N/A * N/A N/A 

 
5.7 การเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

สธค. ได้มีการทบทวน กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องในปัจจุบัน ซึ่ง สธค. ให้
ความส าคัญในการทางานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
ตาราง : แสดงรายการกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

การด าเนินงาน  กฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง  ข้อบังคับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ว่าดว้ย การบริหารงาน

ส านักงานธนานุเคราะห์ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2545 

 พระราชบัญญัติการพัฒนาการก ากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 
 พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานสาหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 

และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
 พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 
 พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 
 พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดทางวินยัของข้าราชการซึ่งไปปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานที่

มิใช่ส่วนราชการ พ.ศ. 2534 
 พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
 ระเบียบสานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการกาหนดนโยบายและการกากับดูแลรัฐวิสาหกิจ 

พ.ศ. 2557 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการบัญชีและการเงินของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2548  
 ระเบียบสานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงบลงทุนของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2550 
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 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 
2561 

 พระราชบัญญัติสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2561 
 พระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมบทบัญญตัิแห่งกฎหมายที่เกี่ยวกับอานาจหน้าที่ของผู้ทาการ

แทน ผู้ปฏิบัติหน้าที่แทน ผู้รักษาการแทน หรือผู้รักษาการในต าแหน่งผู้บริหารของ
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 

 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
 พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทางาน พ.ศ. 2554 
 พระราชบัญญัติกองทุนสารองเลี้ยงชีพ (และที่แก้ไขเพ่ิมเติม) 
 พระราชบัญญัติแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. 2543 
 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 

 
5.8 การเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญภายนอกองค์กร  

การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญภายนอกองค์กรในมิติเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยี ที่เกี่ยวกับ
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีดังต่อไปนี้ 

ภาพ : แสดงประเด็นการวิเคราะห์ภายนอกองค์กร 
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ภาพ : แสดงประเด็นการวิเคราะห์ภายนอกองค์กร (ต่อ) 

 
 

ภาพ : แสดงประเด็นการวิเคราะห์ภายนอกองค์กร ภายใต้ปัจจัยส าคัญของ สธค. 
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5.9 สมรรถนะหลักขององค์กร 
สมรรถนะหลักของ สธค. เป็นขีดความสามารถพิเศษที่ส าคัญในเชิงกลยุทธ์ เพ่ือให้สามารถบรรลุ

วิสัยทัศน์ ภารกิจขององค์กร ตลอดจนสร้างความได้เปรียบและโอกาสอย่างต่อเนื่องใน การแข่งขัน ซึ่ง
ประกอบด้วย สมรรถนะหลักในปัจจุบัน และอนาคต ดังนี้ 

ภาพ : แสดงสมรรถนะหลักขององค์กร 

Core Competency: CC 

 CC1 พนักงานมีความเชี่ยวชาญในการประเมินราคา
ทรัพย์สินและการรับจานาตลอด ห่วงโซ่การจ าน า 
และพนักงานมีความซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กร  

 CC2 ลูกค้ามีความเชื่อถือในการบริการอย่าง
ยุติธรรม มีความผูกพัน และใช้บริการอย่างต่อเนื่อง  

 CC3 มีเครือข่ายสาขาครอบคลุมเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล 

 CC4 บุคลากรมีความสามารถและทักษะที่รองรับ
การเป็นโรงรับจานาเพื่อสังคม (Social Pawnshop) 
และธุรกิจอื่นที่เก่ียวเนื่องในอนาคต 

 
สมรรถนะหลักดังกล่าว เป็นสมรรถนะหลักในการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือยกระดับ ความผูกพัน 

และเป็นปัจจัยส าคัญในผลักดันให้แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2568 – 2572 และแผนปฏิบัติ
ประจ าปี 2568 ให้บรรลุเป้าหมายการสร้างความผูกพัน และความร่วมมือกับพันธมิตรในการด าเนินงานธุรกิจ
หลัก และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกๆ กลุ่ม อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
 
5.10 ความพร้อมของทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง  

สธค. มีกระบวนการทบทวนทรัพยากรที่เก่ียวข้องในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควบคู่ไปกับ
การจัดท า/ทบทวนแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ในระยะ
สั้นและระยะยาว ครอบคลุมประเด็นด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร และด้านเทคโนโลยีที่สนับสนุนการดาเนิน
งาน ทั้งนี้เพ่ือให้มั่นใจวาแผนงานและแผนที่ก าหนดไว้ให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การด าเนินงานของ
องค์กร และสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดต่อไป โดยอาศัยการวิเคราะห์ความพร้อมจากโมเดลทางธุรกิจ 
(Business Model) ซึ่งเกิดจากแนวทางความร่วมมือของบุคลากรภายในของ สธค. จนได้มาซ่ึงรูปแบบการ
พัฒนากระบวนการภายใน ดังต่อไปนี้ 
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ตาราง  : แสดงรายละเอียดองค์ประกอบการสนับสนุนด้านธุรกิจจาก BMC. ในแต่ละระยะ  
Short-term  

Business Model  
ปี 2568 

Medium-term Business 
Model  

ปี 2569 - 25680 

Long-term  
Business Model  
ปี 2572 - 2572 

KEY RESOURCES     
บุคลากรที่มศีักยภาพและความเช่ียวชาญ N/A N/A - 
งบประมาณที่ไดร้ับจดัสรร N/A N/A 
สาขาท่ีให้บริการ สาขาท่ีเปิดให้บริการเพิ่มเตมิ สาขาท่ีเปิดให้บริการเพิ่มเตมิ 
วัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือ N/A N/A 
ระบบการบริหารจัดการ (ระบบการรับจ าน าแบบรวมศูนย์ 
ระบบ HR ระบบบัญชีและการเงิน ระบบจ าหน่ายทรัพย์หลุด
จ าน า ระบบสารบรรณ Mobile Application ระบบส่งดอกเบี้ย
ออนไลน์ ระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยกล้องวงจรปิดแบบ
รวมศูนย์) 

- 
- 

พัฒนาระบบรองรับ Core 
Products & Services ตาม
แผน EA ที่ได้การรับรอง
มาตรฐาน ISO27001 

พัฒนาระบบรองรับ Core 
Products & Services ตามแผน 
EA (เพิ่มเตมิ) ท่ีได้รับการ Re-
certify ตามมาตรฐาน ISO27001 

ระบบการบริหารจัดการ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลั
ที่ใช้ในการพัฒนานวัตกรรม
บริการ/ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ส าหรับ
ลูกค้า  

องค์ความรู้และความเข้าใจใน
ชุมชน 

องค์ความรู้และความเช่ียวชาญ
ในการรับจ าน า 

N/A 

KEY PARTNER     
พันธมิตรหลัก   
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ N/A N/A 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์ N/A N/A 
กระทรวงการคลังและ สคร. N/A N/A 
พันธมิตรอื่นๆ    
กรมการปกครอง ธนาคารของรัฐ NT การเคหะแห่งชาต ิ N/A N/A 

เคาน์เตอร์เซอร์วสิ  N/A N/A 
ชมรมโรงรับจ าน า  N/A N/A 
เครือข่ายในการให้บริการ Online Services 

- 
ขยายเครือข่ายในการให้บริการ 
Online Services 

 พันธมิตรของธุรกิจใหม ่

ขยายเครือข่ายในการพัฒนา
ชุมชน 

N/A 

KEY ACTIVITY     
กิจกรรมหลกั   
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Short-term  
Business Model  

ปี 2568 

Medium-term Business 
Model  

ปี 2569 - 25680 

Long-term  
Business Model  
ปี 2572 - 2572 

รับจ าน า จ าหน่ายทรัพย์หลุดจ าน า การบริหารเงินทุน การ
พัฒนาชุมชน 

N/A N/A 

การจัดจ าหน่าย   
การประมูลทรัพย์หลดุจ าน าทีส่่วนกลางและสัญจร N/A N/A 
การจ าหน่ายทรัพย์หลดุจ าน าหนา้สาขาและออนไลน ์ N/A N/A 
การขายทรัพย์หลุดจ าน ายกล็อต N/A N/A 

- การให้บริการ Online Services  การให้บริการของธุรกิจใหม่หรือ
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

- ขยายขอบเขตการส่งเสริมและ
พัฒนาชุมชน 

- 

VALUE PROPOSITION     
จุดขาย (Selling Point)   
เป็นองค์กรภาครัฐที่มีความน่าเชื่อถือ  N/A N/A 
ดอกเบี้ยถูก ราคายุติธรรม  N/A N/A 
คุณภาพการบริการที่ด ี N/A N/A 
จุดเด่น (Unique Selling Point)   
มีประสบการณ์ให้บริการด้านรับจ าน ามาอย่างยาวนาน N/A N/A 
ภาพลักษณ์องค์กรที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน N/A N/A 
บริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมยั และยึดหลัก
ธรรมาภิบาล 

N/A N/A 

คุณค่าที่มอบให้ลูกค้า (Value Propositions)   
Economical คุ้มค่าในราคารับจ าน าท่ีเหมาะสม และได้รับ
ราคาประเมินทรัพย์ที่เป็นธรรม 

N/A N/A 

Functional บริการด้วยจิตให้บรกิาร และสะดวกรวดเร็ว N/A N/A 
CUSTOMER RELATIONSHIP   
Customer Relationship Management (CRM)    
กิจกรรมสร้างความสมัพันธ์กับลูกค้าและชุมชนสนับสนุนการ
สร้างชุมชนเข้มแข็ง 

การส่งต่อความช่วยเหลือชุมชน
ไปยังองค์กรพันธมิตรหรือ

เครือข่ายหน่วยงานภาครัฐท่ี
เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ - 

ปรับปรุง พัฒนาและขยายผลการ
ส่งต่อความช่วยเหลือชุมชนไปยัง
องค์กรพันธมิตรหรือเครือข่าย
หน่วยงานภาครัฐท่ีเกีย่วข้อง- 

Customer Experience Management (CEM)  - - 
การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม ที่มกีารบริหารความยั่งยืนท่ี
เป็นที่ยอมรับ 

N/A N/A 



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
 

Short-term  
Business Model  

ปี 2568 

Medium-term Business 
Model  

ปี 2569 - 25680 

Long-term  
Business Model  
ปี 2572 - 2572 

Customer Experience (CE) - - 
มุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนฐานราก และพัฒนาสังคมสู่
ความยั่งยืน ด้วยบทบาทการเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคมที่ช่วย
แก้ปัญหาทางการเงิน ยกระดับใหลู้กค้าและผูม้ีส่วนได้ส่วน
เสียมีอาชีพ รายได้ และคณุภาพชีวิตที่ดีเพื่อให้ชุมชน
เข้มแข็ง 
 

N/A N/A 

CHANNEL     
การโฆษณา (Advertising) สื่อออนไลน์ และออฟไลน ์ N/A N/A 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing) โฆษณา 
ประชาสมัพันธ์ และตอบข้อซักถามผ่าน Facebook Line 
YouTube และ Application พนักงานติดต่อพบปะลูกค้า
โดยตรง จัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน  + Online PR 

N/A N/A 

ประชาสมัพันธ์ (Public Relation) ออกบูธและร่วมกิจกรรม
กับกระทรวง พม. จัดกิจกรรมประมูลทรัพย์หลุด 

N/A N/A 

การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) แจกใบปลิว 
ประมลูทรัพย์หลุดสัญจร จัดกิจกรรมออกบูธพื้นที่สาขา จัด
กิจกรรมประมลูทรัพยห์ลุดจ าน าประจ าป ี

N/A N/A 

ส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) โปรโมชั่นตาม
เทศกาล 

N/A N/A 

สื่อสารผ่านบริการ ช่องทางส่งดอกเบี้ยที่หลากหลาย การ
ประเมินหลักทรัพย์ และแจ้งเตือนดอกเบี้ยผ่าน 
Application 

Online Services อื่นๆ เพิ่มเติม N/A - 

CUSTOMER SEGMENT     
กลุ่มลูกค้าใหม่ที่มาใช้บริการไม่เกนิ 1 ปี N/A N/A 
กลุ่มลูกค้าเก่าที่มาใช้บริการเกิน 1 ปีขึ้นไป N/A N/A 
กลุ่มผู้ถือบตัรสวัสดิการแห่งรัฐ N/A N/A 
กลุ่มลูกค้าที่ยังไมเ่คยใช้บริการ (ลกูค้าในอนาคต) N/A N/A 
กลุ่มลูกค้าประมูล/ซื้อทรัพย์หลุดจ าน า 
  

N/A N/A 
กลุ่มลูกค้าที่รับบริการผ่าน 
Online Services 

กลุ่มลูกค้าธุรกิจใหม ่

COST STRUCTURE     
ต้นทุนทางการเงิน (Cost of Funds) N/A N/A 
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Short-term  
Business Model  

ปี 2568 

Medium-term Business 
Model  

ปี 2569 - 25680 

Long-term  
Business Model  
ปี 2572 - 2572 

ต้นทุนบริหาร (SG & A)  N/A N/A 
ค่าใช้จ่ายพนักงาน (Staff Cost) 

- 
N/A N/A 

ต้นทุนและค่าใช้จ่ายเป็นราย
หน่วยธุรกิจ (Business Units’ 
Cost) 

N/A 

REVENUE STREAMS     
รายได้หลัก ดอกเบี้ยรบัจ าน า N/A N/A 
รายได้รอง ก าไรจากการจ าหน่ายทรัพย์หลุด  รายได้รอง ก าไรจากการ

จ าหน่ายทรัพย์หลุด และรายได้
จาก Online Services 

N/A 

รายได้อื่นๆ ดอกเบีย้เงินฝาก และจ าหน่ายทรัพยส์ินเสื่อม
ราคา  

- 

N/A N/A 
N/A รายได้เสริม (Value Creation) 

รายได้จากธุรกิจใหม ่
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5.11 กรอบหรือแนวทางการก ากับดูแล  
การก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance) เป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความยั่งยืน และ

เสริมสร้างประสิทธิภาพขององค์กร โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ ก ากับ ติดตาม ควบคุม และดูแลผู้ที่ได้รับ
มอบหมายอ านาจหน้าที่ ให้ไปท าหน้าที่ทางการบริหารเพ่ือให้ทรัพยากรขององค์กรได้น าไปใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตรงตามเป้าหมาย ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่าง
เป็นธรรม 

ภาพ : แสดงการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance)

 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

  



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
 

 
ความเกี่ยวข้องของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์/แผนแม่บทกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย
ขององค์กร ภายใต้การก ากับดูแลกิจการที่ดี 

ตาราง : แสดงความเกี่ยวข้องของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อก ากับดูแลกิจการที่ดี 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียท 

แผน
วิสาหกิจก 

สธค.ปี 
2568 – 
2572 

แผน
แม่บท
ด้าน
ลูกค้า
และ
ตลาด 

 

แผน
แม่บท 
การ

บริหาร
จัดการ

นวัตกรรม 

แผน
แม่บทด้าน
ทรัพยากร
มนุษย์และ

การ
จัดการ
ความรู้ 

แผนปฏิบัติ
การดิจิทัล 

แผน
แม่บท 

ด้าน ผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 

แผนการ
ดาเนิน
งานด้าน
การก ากับ

ดูแล
กิจการที่ดี
และความ
รับผิดชอบ
ต่อสังคม 

แผน
บริหาร
ความ

เสี่ยงและ
ควบคุม
ภายใน 

1. ผู้ดูแลก ากับ * * * * * * * * 
2. ผู้ถือหุ้น * * * * * * * * 
3. กรรมการ

และ
ผู้บริหาร
ระดับสูง 

* * * * * * * * 

4. คู่ค้า * * N/A N/A N/A N/A * N/A 
5. คู่ความ

ร่วมมือ * * N/A N/A N/A 
* 
 

* N/A 

6. พนักงาน * * * * * * * * 
7. ชุมชน  * * * * * * * 
8. ลูกค้า N/A * * * * * * * 
9. ***คู่

แข่งขัน/คู่
เปรียบเทียบ 

* * N/A N/A N/A * N/A N/A 
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5.13 ระบบงานและกระบวนงานที่ส าคัญ 
การคัดเลือกกระบวนการ work system ในกระบวนงานที่ส าคัญเพ่ือก าหนดมาตรการควบคุมภายใน 

สธค. Work system กระบวนการจัดการ (Management Process) โดยมีผู้จัดการส่วนงานเป็นผู้คัดเลือก 
 

ภาพ : แสดงกระบวนงานที่ส าคัญ ของ สธค. 

 
1.กระบวนการหลักขององค์กร (Core business) 

1.1 รับจ าน า 

  -   กระบวนการรับจ าน า 
  -   กระบวนการส่งดอกเบี้ยหรือผ่อนต้น 
  -   กระบวนการไถ่ถอนทรัพย์ 
  -   กระบวนการผ่อนต้น 
  -   กระบวนการเพ่ิมเงินต้น 
  -   กระบวนการเก็บรักษาทรัพย์ 
  -   กระบวนการจ าหน่ายทรัพย์หลุดจ าน า 

1.2 ขายทรัพย์หลุด 
- กระบวนการจ าหน่ายทรัพย์หลุดจ าน า 
- กระบวนการจัดการประมูลทรัพย์หลุดจ าน า 
- กระบวนการรับ-ส่งมอบทรัพย์หลุดจ าน า 
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1.3 จัดหาเงินทุน 

- กระบวนการจัดหาเงินทุนหมุนเวียน 
- กระบวนการเบิกเงินหมุนเวียนรับจ าน าให้สถานธนานุเคราะห์ 
- กระบวนการรับคืนเงินหมุนเวียนรับจ าน าจากสถานธนานุเคราะห์ 

2.กระบวนการสนับสนุน (Management Process) 
2.1 จัดท าและถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ 

- กระบวนงานการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
- กระบวนการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ 
- กระบวนงานจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ  

2.2 ติดตามประเมินผล 
- กระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
- กระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 

2.3 บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
- กระบวนการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
- กระบวนการควบคุมภายในระดับองค์กร 
- กระบวนการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ 
- กระบวนการทบทวนแผนบริหารความสี่ยงและแผนการควบคุมภายใน 

2.4 ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการรับจ าน า 
- กระบวนการจัดท าแผนการตรวจสอบประจ าเดือน 
- กระบวนการตรวจสาขาตามแผนที่ได้ตั้งไว้ 

2.5 พัฒนาระบบและวิธีการบริหารการจัดการ 
- กระบวนการเป็นวิทยากรในการฝึกอบรมพนักงาน 

2.6 วางแผนและปฏิบัติการตรวจสอบ 
- กระบวนการจัดท าแผนการตรวจสอบประจ าปี 
- กระบวนการตรวจสอบ 
- กระบวนการให้ค าปรึกษา 

 
2.7 วางแผนและสื่อสารการตลาด 

- กระบวนการส่งเสริมการตลาด 
- กระบวนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
- กระบวนการจัดท าแผนธุรกิจรายสาขา 
- กระบวนการบริหารแผนธุรกิจรายสาขา 
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2.8 การจัดการด้านนวัตกรรม 
- กระบวนการจัดท าแผนแม่บทด้านนวัตกรรม 
- กระบวนการปรับปรุงกระบวนการท างาน 

2.9 จัดการพัสดุและยานพาหนะ 
- กระบวนการร่างขอบเขตงาน TOR ปรับปรุงอาคารครุภัณฑ์ต่าง ๆ 
- กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของส านักงาน 
- กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของสาขา 
- กระบวนการบริหารพัสดุ 
- กระบวนการตรวจสอบพัสดุประจ าปี 
- กระบวนการจ าหน่ายพัสดุของส านักงาน 
- กระบวนการจ าหน่ายพัสดุของสาขา 
- กระบวนการสนับสนุนรถยนต์ 
- กระบวนการติดตามการเบิกจ่ายงบลงทุน 

2.10 การจัดประชุม 
- กระบวนการจัดประชุมผู้บริหารประจ าเดือน 
- กระบวนการประชุมคณะกรรมการอ านวยการ 
- กระบวนการประชุมคณะกรรมการอ านวยการสัญจร 

2.11 งานธุรการ 
- กระบวนการรับส่งเอกสาร 
- กระบวนการตรวจสอบทรัพย์จ าน าคงเหลือสิ้นงบประมาณ 

2.12 ซ่อมแซมปรับปรุงและบ ารุงรักษา 
- กระบวนการซ่อมแซมอาคาร (สถานธนานุเคราะห์และส านักงานฯ) 
- กระบวนการจัดตั้งสถานธนานุเคราะห์แห่งใหม่ 
- กระบวนการควบคุมงานปรับปรุงอาคารสถานธนานุเคราะห์ แห่งใหม่ 

2.13 กฎหมายและระเบียบ 
- กระบวนการแก้ไขระเบียบ 
- กระบวนการจัดท าหลักประกันการท างาน 
- กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
- กระบวนการคืนหลักประกัน 

2.14 บริหารทรัพยากรบุคคล 
- กระบวนการแต่งตั่งเพ่ือรองรับต าแหน่งงานที่ว่าง(ส าหรับงานภายในอยู่ในอ านาจผอ.) 
- การบรรจุแต่งตั้งเพ่ือรองรับต าแหน่งที่ว่าง (ในกรณีพนักงานใหม่) 
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- การประเมินผลการปฏิบัติงาน พิจารณาความดีความชอบประจ าปี 
- กระบวนการสรรหาเพ่ือรองรับต าแหน่งที่ว่าง (ส าหรับบุคคลภายใน) 
- กระบวนการสรรหาเพ่ือรองรับต าแหน่งที่ว่าง (ส าหรับบุคคลภายนอก) 
- กระบวนการสรรหาผู้สืบทอดต าแหน่ง 
- กระบวนการสรรหา Talent 

2.15 พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- กระบวนการเป็นวิทยากรในการฝึกอบรมพนักงาน 
- กระบวนการประเมินสมรรถนะ 
- กระบวนงานจัดการองค์ความรู้ 
- กระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- กระบวนการอบรมภายนอก 

2.16 บัญชีและงบประมาณ 
- กระบวนการจัดท างบประมาณการลงทุน 
- กระบวนการปิดงบการเงิน สนง.กลาง 

2.17 การเงิน 
- กระบวนการจัดหาเงินทุนหมุนเวียน 
- กระบวนการรับเงิน (ทั่วไป) 
- กระบวนการจ่ายเงิน 
- กระบวนการเบิกเงินหมุนเวียนรับจ าน าให้สถานธนานุเคราะห์ 
- กระบวนการรับคืนเงินหมุนเวียนรับจ าน าจากสถานธนานุเคราะห์ 

2.18 จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- กระบวนการบ ารุงรักษาระบบงาน 
- กระบวนการพัฒนาระบบงาน 
- กระบวนการบ ารุงรักษา Computer, CCTV และNetwork 

2.19 ธรรมาภิบาลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม 
- กระบวนการจัดท าแผนแม่บทด้าน CG_ Anti-Corruption 
- กระบวนการจัดท าแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้าน CSR 
- กระบวนการจัดท านโยบาย มาตรการ แนวทาง และคู่มือต่างๆด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
- กระบวนการแปลงแผนสู่การปฏิบัติ CG_ Anti-Corruption 
- กระบวนการแปลงแผนสู่การปฏิบัติ CSR 

3.กระบวนการอ่ืนๆ 
3.1 สนับสนุนการด าเนินงานของ สธ. 
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- กระบวนการเบิกเงินจากส านักงาน 
- กระบวนการคืนเงินส านักงาน 
- กระบวนการจ่ายเงินสวัสดิการ 
- กระบวนการงานสารบรรณรับหนังสือ 
- กระบวนการงานสารบรรณส่งหนังสือ 
- กระบวนการพัสดุ 
- กระบวนการทางบัญชี (สาขา) 
- กระบวนการเบิกจ่ายสวัสดิการ 

3.2 สนับสนุนกลุ่มงานเชี่ยวชาญ 
- กระบวนการจัดการงานธุรการและงานสารบรรณของกลุ่มงานเชี่ยวชาญ 
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5.14 สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสากล SDGs 
เป้าหมายตาม SDGs ที่ส าคัญ สธค. จะนาเป้าหมายที่ส าคัญเป็นกรอบเพ่ือทบทวนยุทธศาสตร์ 4 

เป้าหมายหลักได้แก่ เป้าหมาย SDG ที่1 การขจัดความยากจน เป้าหมาย SDG ที่ 2 การลดความหิวโหย และ
เป้าหมาย SDG ที่ 10 การลดความไม่เท่าเทียมกันของสังคม ด้วยการทบทวนการเพิ่มโอกาสของประชาชนระดับ
ฐานราก โดยการขยายสาขาการรับจ าน าให้เพิ่มขึ้น ขยายประเภททรัพย์และวงเงินในการรับจ าน าให้เพียงพอเพ่ือ
แก้ไขความเดือดร้อนของลูกค้าที่ต้องการเงินฉุกเฉิน และเป้าหมายที่ 17 ความร่วมมือในการพัฒนาที่ยั่งยืน และ
ยกระดับการน าองค์กรและการบริหารจัดการด้วยหลักธรรมมาภิบาล รวมทั้งปรับเปลี่ยนให้ สธค. เป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อสังคม  

 
ภาพ  : แสดงการประเมินมูลค่าแผนช่วยเหลือสังคม ตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสากล SDGs 
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6. ความเชื่อมโยงของแผนแม่บท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้าน
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ สธค. 
การจัดท าแผนแม่บท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ให้สอดคล้อง กับ

แผนยุทธศาสตร์ สธค.เป็นเรื่องส าคัญ และเป็นประโยชน์ในการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ ตลอดจนแผนงาน/
แผนของหน่วยงาน ทั้งนี้ในการพิจารณาความสอดคล้องเชื่อมโยงระหว่างแผนต่าง ๆ จะต้องพิจารณาจาก
ประเด็นยุทธศาสตร์ /ประเด็นปฏิรูป /แนวทางการพัฒนา/กลยุทธ์ /ประเด็นย่อยของ แต่ละแผน โดยจะต้องมี
แนวทางในการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตลอดจนแผนงาน/แผนของ หน่วยงาน เป็นส าคัญ โดย
สามารถพิจารณาได้จากสรุปความเชื่อมโยงของแผนแม่บท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปี
งบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ สธค. ดังต่อไปนี้ 
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ตาราง  : แสดงสรุปความเชื่อมโยงของ แผนแม่บท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ สธค. 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม ของ สธค. 

SO1เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทุกกลุ่ม เกิดความพึง
พอใจสูงสุด 

SO2เพ่ือการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 
 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(กลยุทธ์ที)่ 

กลยุทธ์ที ่1.1 ยกระดับความพึง
พอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

กลยุทธ์ที ่1.2 พัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 

กลยุทธ์ที ่1.3 การเพิ่ม
คุณค่าด้วยนวัตกรรม 

กลยุทธ์ที ่2.1 สร้างความสมัพันธ์
ที่ดีกับผู้มสี่วนไดส้่วนเสียทุกกลุม่ 

กลยุทธ์ที ่2.2 การรับฟัง
เสียงสะท้อนกลับ 

ตัวชี้วัด (KPI) 
 ระดับความพึงพอใจของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 
 จ านวนองค์ความรู้ 

 จ านวนชั่วโมงการ
อบรมให้ความรู้ต่อคน
ต่อปี 

 จ านวนนวัตกรรม 

 มีระบบฐานข้อมูล ครบถ้วน
ทุกกลุ่ม 

 ร้อยละความส าเร็จตามแผน 
 ระดับความพึงพอใจ 
 จ านวนหน่วยงาน 

 จ านวนรายการข้อ
กังวล  

 จ านวนข้อร้องเรียน 
(หากมีสามารถยุติได้
โดยเร็ว) 

 ร้อยละความส าเร็จ
ตามแผน 

ยุทธศาสตร์ภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์ฯ 

แผนแม่บท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

S1 ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการผู้มสี่วนไดส้่วน
เสีย 

แผ
นก

าร
/ก

จิก
รร

มภ
าย

ใต้
ยุท

ธศ
าส

ตร
 ์

S1A1 แผนการบริหารจัดการผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
KPI. : จ านวนผู้มีส่วนได้เสียของ 
สธค. 
OUTPUT : ระดับการสนับสนุน
ความสัมพันธ์ระหว่างผูม้ีส่วนได้

S1A3 แผนพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรในการ
บริหารความสมัพันธ์กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
KPI. : จ านวนบุคลากรที่มี
ทักษะความรู ้

S1A4 แผนการพัฒนา
นวัตกรรมส าหรับผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
KPI. : จ านวนนวัตกรรมทีม่ี
ต่อผู้มสี่วนไดเ้สยี 
OUTPUT : ระดับ
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เสียกับ สธค. 
OUTCOME : ความพึงพอใจใน
ความสัมพันธ์ระหว่างผูม้ีส่วนได้
เสียกับ สธค. มีด าเนินการอยู ่
S1A2 พัฒนาองค์ความรู้ผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย 
KPI. : จ านวนความรู้ที่มีต่อผู้มี
ส่วนไดเ้สีย 
OUTPUT : ระดับความรู้ที่ใช้ใน
การพัฒนาความสัมพันธ์ร่วมกัน 
OUTCOME : ประโยชน์จาก
ความรู้ที่ใช้ส าหรับการพัฒนา
ความสัมพันธ์เครือข่ายผู้มสี่วน
ได้เสีย 

OUTPUT : ระดับการ
สนับสนุนความสมัพันธ์
ระหว่างผูม้ีส่วนได้เสียกับ 
สธค. 
OUTCOME : ความพึง
พอใจในความสัมพันธ์
ระหว่างผูม้ีส่วนได้เสียกับ 
สธค. มีด าเนินการอยู ่

นวัตกรรมที่ใช้ในการ
พัฒนาความสัมพันธ์
ร่วมกัน 
OUTCOME : ประโยชน์
จากนวัตกรรมที่ใช้ส าหรับ
การพัฒนาความสัมพันธ์
เครือข่ายผู้มีส่วนไดเ้สีย 
 

S2 ยุทธศาสตร์การสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน  

   

S2A1 แผนพัฒนาเครื่องมือและ
ฐานข้อมูลผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี
รูปแบบดิจิทลั 
KPI. : จ านวนเครื่องมือและ
ฐานข้อมูลที่มีต่อผู้มสี่วนไดเ้สีย 
OUTPUT : ระดับเครื่องมือและ
ฐานข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนา
ความสัมพันธ์ร่วมกัน 
OUTCOME : ประโยชน์จาก
เครื่องมือและฐานข้อมูลที่ใช้

S2A4 แผนพัฒนา
กระบวนการรับฟังเสียง
ลูกค้า 
KPI. : จ านวน
กระบวนการรับฟังลูกค้า 
OUTPUT : ระดับการ
สนับสนุนกระบวนการรับ
ฟังลูกค้า  
OUTCOME: ความพึง
พอใจในกระบวนการรับ



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
 

ส าหรับการพัฒนาความสัมพันธ์
เครือข่ายผู้มีส่วนไดเ้สีย 
S2A2 แผนสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
KPI. : จ านวนผู้มีส่วนได้เสียของ 
สธค. 
OUTPUT : ระดับการสนับสนุน
ความสัมพันธ์ระหว่างผูม้ีส่วนได้
เสียกับ สธค. 
OUTCOME : ความพึงพอใจใน
ความสัมพันธ์ระหว่างผูม้ีส่วนได้
เสียกับ สธค. มีด าเนินการอยู ่
S2A3 แผนการใช้ทรัพยากร
ร่วมกับพันธมิตรเพื่อขยาย
เครือข่ายความร่วมมือ 
KPI. : จ านวนทรัพยากรร่วมกับ
พันธมิตรที่มีต่อเครือข่ายผู้มสี่วน
ได้เสีย 
OUTPUT : ระดับทรัพยากร
ร่วมกับพันธมิตรที่ใช้ในการ
พัฒนาเครือข่ายความสัมพันธ์
ร่วมกัน 
OUTCOME : ประโยชน์จาก
ทรัพยากรร่วมกับพันธมิตรที่ใช้

ฟังลูกค้าของ สธค. มี
ด าเนินการอยู ่
S2A5 แผนการบริหาร
จัดการสื่อเพื่อสรา้งการ
รับรู ้
KPI. : จ านวนเครื่องมือ
การสื่อสารที่มตี่อผู้มสี่วน
ได้เสีย 
OUTPUT : ระดับการ
รับรู้เครื่องมือการสื่อสาร
ที่ใช้ในการพัฒนา
ความสัมพันธ์ร่วมกัน 
OUTCOME : ประโยชน์
จากเครื่องมือการสื่อสาร
ที่ใช้ส าหรับการพัฒนา
ความสัมพันธ์เครือข่ายผู้มี
ส่วนไดเ้สีย 
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ส าหรับการพัฒนาความสัมพันธ์
เครือข่ายผู้มีส่วนไดเ้สีย 
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ตาราง : แสดงตัวชี้วัดตามเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์         

(กลยุทธ์ที)่ 
ตัวชี้วัด (KPI) หน่วยวัด 

กลยุทธ์ที่ 1.1 ยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
☒ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
☒จ านวนองค์ความรู ้

☒ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
☒จ านวนองค์ความรู ้

กลยุทธ์ที่ 1.2 พัฒนาศักยภาพบุคลากร ☒ช่ัวโมงการอบรมใหค้วามรูต้่อคนต่อปี ☒จ านวนช่ัวโมงการอบรมให้ความรู้ต่อคนต่อปี 
กลยุทธ์ที่ 1.3 การเพิ่มคุณค่าด้วยนวัตกรรม ☒ความพึงพอใจ ☒ระดับความพึงพอใจ 

กลยุทธ์ที่ 2.1 สร้างความสมัพันธ์ที่ดีกับผู้มสี่วนไดส้่วนเสียทุกกลุม่ 
☒ระบบฐานข้อมลู ครบถ้วนทุกกลุ่ม 
☒ความส าเร็จตามแผน 
☒ความพึงพอใจ 

☒ระบบฐานข้อมลู  
☒ร้อยละความส าเร็จตามแผน 
☒ระดับความพึงพอใจ 

กลยุทธ์ที่ 2.2 การรับฟังเสียงสะทอ้นกลับ 
☒รายการข้อกังวล  
☒ข้อร้องเรียน (หากมสีามารถยุตไิด้โดยเร็ว) 
☒ความส าเร็จตามแผน 

☒จ านวนรายการข้อกังวล  
☒จ านวนข้อร้องเรียน (หากมสีามารถยุตไิด้โดยเร็ว) 
☒ร้อยละความส าเร็จตามแผน 

 
 ทั้งนี้ ภาพรวมของแผนแม่บท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ประกอบด้วย 2 
ยุทธศาสตร์ภายใต้แผนแม่บท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแนวทางการด าเนินงานทั้ง 3 ด้าน 
ตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของส านักงานคณะนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ได้แก่ (1) ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(2) วัตถุประสงค์ ขอบเขต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ (3) กระบวนการของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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ภาพรวมแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใต้แผนแม่บท พ.ศ. 2568 - 2572 
 จาก 2 ยุทธศาสตร์ ภายใต้แผนแม่บท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานธนานุ
เคราะห์ (สธค.) ข้างต้น ภาพรวมแผนปฏิบัติการในระยะเวลา 5 ปี ครอบคลุมการด าเนินงานในปี 2568 - 2572 เพ่ือเป็นแนวทางภาพรวมของการด าเนินการภายใต้แผนแม่
ยุทธศาสตร์ฯ  

ตาราง : แสดงภาพรวมแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ.2568 - 2572 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ แผนปฏิบัติงาน ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย(หน่วยนับ) ผู้รับ 

ผิดชอบ 66 67 68 69 70 71 72 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

เป้าประสงค์  

1.1 ยกระดับความพึง
พอใจของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสยี 

1. แผนการบริหารจดัการ
ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 
 

2. แผนพัฒนาองค์ความรู้
ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 

ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

 
จ านวนองค์ความรู ้

4.1 
 
 
2 

≥4.5 
 
 

≥2 

≥4.5 
 
 

≥2 

≥4.6 
 
 

≥3 

≥4.6 
 
 

≥3 

≥4.7 
 
 

≥4 

≥4.7 
 
 

≥4 

ส่วน
การตลาดฯ 

 
ส่วน

การตลาดฯ 

1.2 พัฒนา ศักยภาพ
บุคลากร 

3. แผนพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในการบริหาร
ความสมัพันธ์กับผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

จ านวนช่ัวโมงการ
อบรมใหค้วามรู้ต่อคน

ต่อป ี

18 18  18 30  30 40  40  ส่วน
การตลาดฯ 

1.3 การเพิ่มคณุค่าด้วย
นวัตกรรม 

4. แผนการพัฒนา
นวัตกรรมส าหรบัผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

ระดับความพึงพอใจ/
จ านวนนวตักรรม 

4.1 ≥2 ≥2 ≥2 ≥2 ≥2 ≥2 ส่วน
การตลาดฯ 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ แผนปฏิบัติงาน ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย(หน่วยนับ) ผู้รับ 

ผิดชอบ 66 67 68 69 70 71 72 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การสร้าง

ความสมัพันธ์กับลูกค้าและผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย สู่การพฒันา

อย่างยั่งยนื 
เป้าประสงค์  

2.1 การสร้างความสมัพันธ์
ที่ดีกับผู้มสี่วนได้สว่น
เสยีทุกกลุ่ม 

 
 

 

5. แผนพัฒนา
เครื่องมือและ
ฐานข้อมูลผู้มสี่วน
ไดส้่วนเสียรูปแบบ
ดิจิทัล 

6. แผนสร้าง
ความสมัพันธ์กับผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

7. แผนการใช้
ทรัพยากรรว่มกบั
พันธมิตรเพื่อขยาย
เครือข่ายความ
ร่วมมือ 

ร้อยละความส าเร็จ
ตามแผน/ระบบ

ฐานข้อมูล 
 
 

ระดับความพึงพอใจ 
 
 

ร้อยละความส าเร็จ
ตามแผน/จ านวน

หน่วยงาน 

100 
 
 
 
 

4.1 
 
 

100 

100 
 
 
 
 

≥4.5 
 
 
2 

1 
 
 
 
 

≥4.5 
 
 
2 

1 
 
 
 
 

≥4.6 
 
 
2 

1 
 
 
 
 

≥4.6 
 
 
2 

1 
 
 
 
 

≥4.7 
 
 
2 

1 
 
 
 
 

≥4.7 
 
 
2 

ส่วน
การตลาดฯ 
 
 
 

ส่วน
การตลาดฯ 
 

ส่วน
การตลาดฯ 

2.2 การรับฟังเสยีง
สะท้อนกลับ 

8. แผนพัฒนา
กระบวนการรับฟัง
เสยีงลกูค้า 

 
 
 
 

จ านวนรายการข้อ
กังวล/จ านวนข้อ
ร้องเรียน (หากมี

สามารถยุตไิดโ้ดยเรว็) 
 
 
 
 

ไมม่ีข้อ
กังกล
และข้อ
ร้องเรียน 
หากมียุติ
ไดภ้ายใน 

3 วัน 
 
 

ไมม่ีข้อ
กังกล
และข้อ
ร้องเรียน 
หากมียุติ
ไดภ้ายใน 

3 วัน 
 
 

ไมม่ีข้อกังกล
และข้อ
ร้องเรียน 

หากมียุตไิด้
ภายใน 3 วัน 

 
 
 
 

ไมม่ีข้อกังกล
และข้อ
ร้องเรียน 

หากมียุตไิด้
ภายใน 3 วัน 

 
 
 
 

ไมม่ีข้อกังกล
และข้อ
ร้องเรียน 

หากมียุตไิด้
ภายใน 3 วัน 

 
 
 
 

ไมม่ีข้อกังกล
และข้อ
ร้องเรียน 

หากมียุตไิด้
ภายใน 3 วัน 

 
 
 
 

ไมม่ีข้อ
กังกล
และข้อ
ร้องเรียน 
หากมียุติ

ได้
ภายใน 3 

วัน 
 

ส่วน
การตลาดฯ 
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ค่าเป้าหมาย(หน่วยนับ) ผู้รับ 

ผิดชอบ 66 67 68 69 70 71 72 
9.แผนการบรหิารจดัการ

สื่อเพื่อสร้างการรบัรู ้

 

ร้อยละความส าเร็จ
ตามแผน 

 

100 
 
 
 
 

100 
 
 
 
 

100 
 
 
 
 

100 
 
 
 
 

100 
 
 
 
 

100 
 
 
 
 

100 
 
 
 
 
 

ส่วน
การตลาดฯ 
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ตาราง : แสดงแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ แผนปฏิบัติงาน ตัวชี้วัด งบประมาณ 
ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

เป้าประสงค์  

1.1 ยกระดับความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. แผนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. แผน พัฒนาองค์ความรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จ านวนองค์ความรู้ 

N/A 
N/A 

4.5 
2 

ส่วนการตลาดฯ 
ส่วนการตลาดฯ 

1.2 พัฒนา ศักยภาพบุคลากร 3. แผน พัฒนาศักยภาพบุคลากรในการบริหาร
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จ านวนช่ัวโมงการอบรมให้ความรู้ต่อคนต่อ
ปี 

N/A 
 

18 ส่วนการตลาดฯ 

1.3 การเพิ่มคุณค่าด้วย
นวัตกรรม 

4. แผนการพัฒนานวัตกรรมส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

จ านวนนวัตกรรม 
 

N/A 
 
 

2 
 
 

ส่วนการตลาดฯ 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย สู่การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 

เป้าประสงค์ 

2.1 การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่ม 

5. แผนพัฒนาเคร่ืองมือและฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รูปแบบดิจิทัล 

6. แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
7. แผนการใช้ทรัพยากรร่วมกับพันธมิตรเพ่ือขยาย

เครือข่ายความร่วมมือ 

ระบบฐานข้อมูล 
 

ระดับความพึงพอใจ 
จ านวนหน่วยงาน 

N/A 
 

N/A 
N/A 

1 
 

4.5 
2 

ส่วนการตลาดฯ 
 

ส่วนการตลาดฯ 
ส่วนการตลาดฯ 

 
2.2 การรับฟังเสียงสะท้อน

กลับ 
8. แผนพัฒนากระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า 

 
9. แผนการบริหารจัดการสื่อเพ่ือสร้างการรับรู้ 

 
 

จ านวนรายการข้อกังวล/จ านวนข้อ
ร้องเรียน (หากมีสามารถยุติได้โดยเร็ว) 

ร้อยละความส าเร็จตามแผน 
 

N/A 
 

N/A 
 

ไม่มีข้อกังกลและข้อร้องเรียน 
หากมียุติได้ภายใน 3 วัน 

100 
 

ส่วนการตลาดฯ 
 

ส่วนการตลาดฯ 
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1.1 หลักการและเหตุผล 
 
 โครงการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) โรงรับจ าน าของรัฐ จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็น
กรอบทิศทางในการขับเคลื่อนการพัฒนาทรัพยากรภายในองค์การ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. บุคคล และ
กลุ่มอ่ืน ๆ ที่เพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กร หรือสนใจหรือรับผลกระทบจากกิจกรรมขององค์กร (ส านักงาน กพร., 
2566) การสอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะสนับสนุนให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จอย่างยั่งยืน ความต้องการและความคาดหวังของแต่ละผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีสนใจที่แตกต่างกัน ซึ่ง
อาจขัดแย้งกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ หรือ สามารถเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว การรู้ความจ าเป็นและความ
คาดหวังและการท าให้สอดคล้องนี้ท าได้หลากหลายรูปแบบวิธี ไม่ว่าการร่วมมือต่อรอง เจรจา การจ้าง หรือ
การยกเลิก หรือการท าให้มีกิจกรรม ซึ่งต้องสอดคล้องกับหลักการและกระบวนการการด าเนินงานของ CoST 
(Construction Sector Transparency Initiative) (ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) , 
2566) ซึ่งทุกองค์กรมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายกลุ่ม  ซึ่งแต่ละกลุ่มต่างก็มีความต้องการและความคาดหวัง โดย
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ประกอบด้วย 

 (1) ผู้ดูแลก ากับ 
 (2) ผู้ถือหุ้น 
 (3) กรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
 (4) คู่ค้า 
 (5) คู่ความร่วมมือ 
 (6) พนักงาน 
 (7) ชุมชน 
 (8) ลูกค้า 
 (9) คู่แข่งขัน 

 ทั้งนี้ความคาดหวังจากการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปี
งบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) โรงรับจ าน าของรัฐ กรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เพ่ือการพัฒนาอย่างมั่งคั่ง 
ยั่งยืนต่อไป 
 อนึ่งเพ่ือการรองรับแนวการพัฒนาอย่างยั่งยืน ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) โรงรับจ าน าของรัฐ จึง
ได้น าแนวทางในรูปแบบ BCG Model Thailand (ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ , 
2564) ซึ่งเป็นโมเดลเศรษฐกิจแบบใหม่ หรือ BCG โมเดล เป็นการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม ที่จะพัฒนา
เศรษฐกิจ 3 มิติไปพร้อมกัน ประกอบด้วย 3 เศรษฐกิจหลัก ได้แก่ B ย่อมาจาก Bio Economy คือ ระบบ
เศรษฐกิจชีวภาพ ซึ่งมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรชีวภาพอย่างคุ้มค่า C ย่อมาจาก Circular Economy คือ ระบบ



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
 

หน้า 1-3 
 

เศรษฐกิจหมุนเวียน ที่ค านึงถึงการน าวัสดุต่าง ๆ กลับมาใช้ประโยชน์ให้มากที่สุด และ G ย่อมาจาก Green 
Economy คือ ระบบเศรษฐกิจสีเขียว ซึ่งมุ่งแก้ไขปัญหามลพิษ เพ่ือลดผลกระทบต่อโลกอย่างยั่งยืน ทั้งนี้
ภายใต้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าปี 2568 – 2572 เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) โรงรับจ าน าของรัฐ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์ระบบเศรษฐกิจแบบ BCG โมเดลนั้น จะพิจารณาการด าเนินงานมิติเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงข้อดี - ข้อเสียของการใช้ระบบเศรษฐกิจแบบ BCG โมเดล นอกจากนี้ การ
รวบรวมผลการประเมินในมิติ BCG index สามารถน าไปสู่การพัฒนา และปรับปรุงการด าเนินงานผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพื่อเข้าสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนได้ต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค ์
 

1) เพ่ือทบทวนแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2567 – 2571 และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 2567 ด้านการมุ่งเน้น
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใช้เป็นกรอบและแนวทางการด าเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 

2) เพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 – 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

3) เพ่ือใช้สื่อสารสร้างความเข้าใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้รับรู้การให้ความส าคัญ และแนวทางในการ
ดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. 

4) เพ่ือใช้บูรณาการกับแผนแม่บทขององค์กร และแผนแม่บทด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 
1.3 แนวทางการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 
2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 การทบทวนและจัดท าแผนแม่บท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค. โรงจ าน าเพื่อสังคม) มีข้ันตอนการศึกษา และ
ด าเนินงาน 3 ขั้นตอน ได้แก่ 

 ขั้นตอนที่ 1 : การศึกษา ทบทวนแผนงาน และการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย การศึกษา ทบทวนแผนวิสาหกิจ ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) การรวบรวม
ข้อมูล ประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของส านักงานธ
นานุเคราะห์ (สธค.) (Analysis of the internal and external environment) เพ่ือการ
จัดท าแผนแม่บท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้าน
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้สมบูรณ์สอดคล้องกับแผนชาติ BCG Model และเป็นไป
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ตามหลักวิชาการ ได้แก่ ข้อมูลทางกายภาพ นโยบาย เศรษฐกิจ สังคม สภาพปัญหา 
ผลกระทบ ข้อมูลทรัพยากรที่มีอยู่ ข้อมูลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และโครงสร้างองค์กร 
ข้อมูลหลักเกณ์การประกันคุณภาพ และการปฏิบัติราขการ ข้อมูลกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อมูลผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ขั้นตอนที่ 2 : การสัมภาษณ์ และสัมมนาเชิงปฏิบัติการแบบ ONLINE / OFFLINE เพ่ือจัดท า
แผนแม่บท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย กิจกรรม Workshop การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) การสัมภาษณ์คณะผู้บริหาร เพ่ือก าหนดทิศทางของแผน
แม่บท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย การสัมมนาผู้แทนหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องกับส านักงานธนานุเคราะห์ 
(สธค.) การสัมมนาผู้แทนหน่วยงานภายในส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) รวบรวมข้อมูล
สารสนเทศที่เกี่ยวกับการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 14 ปัจจัย เพ่ือ
ทบทวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.)  ด้วย 5 Forces 
Model การวิเคราะห์ SWOT Analysis การสร้างประเด็นเชิงยุทธศาสตร์ TOWS Matrix  
และการจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ เพ่ือเป็นกรอบในการพัฒนาแผนแม่บท พ.ศ. 2568 - 2572 
และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2567 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และจัด
ประชุมสรุปร่างแผนแม่บท พ.ศ. 25678- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 
2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับคณะผู้บริหาร และคณะท างานส านักงาน         
ธนานุเคราะห์ (สธค.)  

 ขั้นตอนที่ 3 : การจัดท าแผนแม่บท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปี
งบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อเสนอผลการวิเคราะห์ และ
ข้อคิดเห็น โดยการจัดท าแผนแม่บท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปี
งบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ และตัวชี้วัด ให้สอดคล้องกับเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ โดยการก าหนดแผนระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว จัดท าข้อเสนอแนวทาง 
แนวคิด กระบวนการ แผน กิจกรรม ภายใต้แผนแม่บท พ.ศ. 2567 - 2571 และแผน
ปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2567 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  จัดประชุมสรุป
แผนการจัดท าแผนแม่บท พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 
2567 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือการเผยแพร่กับหน่วยงานภายใน สรุปผล
ข้อคิดเห็น หรือ ข้อเสนอแนะ และแนวทางการขับเคลื่อนการบริหารการจัดท าแผนแม่บท 
พ.ศ. 2567 - 2571 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2567 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ซึ่งข้อคิดเห็นที่ได้รับจากการประชุม ถูกมาปรับเป็นแผนแม่บท พ.ศ. 2567 - 
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2571 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2567 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ฉบับสมบูรณ์ 

ภาพ : แสดงขั้นตอนการจัดท าแผนแม่บท พ.ศ. 2567 – 2571 
และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2567 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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หมายเหตุ :  
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน 2 มิติ ได้แก่  

1) องค์กร/หน่วยงาน ที่ส าคัญท้ังหมดในอดีตจนถึงปัจจุบัน ที่ได้รับผลกระทบทั้งเชิงบวก และเชิงลบ
จาก กระบวนการด าาเนินงานของ สธค. รวมทั้งองค์กร/หน่วยงาน ชุมชน กลุ่มบุคคล และบุคคล 
ที่ส าคัญทั้งหมด ซึ่งมีโอกาสได้รับผลกระทบทั้งเชิงบวก และเชิงลบจากการด าเนินงานในอนาคต 
ตามทิศทางการด าเนินงานของ สธค.  

2) ชุมชน วิสาหกิจชุมชน กลุ่มบุคคล และบุคคล ที่ส าคัญทั้งหมดในอดีตจนถึงปัจจุบัน ที่ด าเนินงาน 
และส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ต่อ สธค. รวมทั้งองค์กร/หน่วยงาน ชุมชน กลุ่มบุคคล 
และบุคคล ที่ส าคัญท้ังหมดในอนาคต ซึ่งมีโอกาสด าเนินงาน และส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิง
ลบ ต่อ สธค. 

 

STEP 01 Public Pawnshop Office (PPO) Review & Study 
 
 ขั้นตอนการศึกษาที่ 1 เป็นการศึกษา ทบทวนแผนงาน และการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมที่
เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย การศึกษา ทบทวนแผนวิสาหกิจ ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) การรวบรวมข้อมูล 
ประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
(Analysis of the internal and external environment) เพ่ือการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 
2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้สมบูรณ์สอดคล้อง
กับแผนชาติ BCG Model และเป็นไปตามหลักวิชาการ ได้แก่ ข้อมูลทางกายภาพ นโยบาย เศรษฐกิจ สังคม 
สภาพปัญหา ผลกระทบ ข้อมูลทรัพยากรที่มีอยู่ ข้อมูลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และโครงสร้างองค์กร 
ข้อมูลหลักเกณ์การประกันคุณภาพ และการปฏิบัติราขการ ข้อมูลกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งข้อมูลผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน าไปสู่การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 
และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานธนานุเคราะห์ 
(สธค.) โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน 
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ภาพที่ 1.1 ภาพรวมแนวทางการศึกษาวิเคราะห์ 
 

 
 

 
1. การศึกษาข้อมูลเชิงทุติยภูมิ (Secondary Data Study) ด าเนินการศึกษาทบทวนข้อมูล 
 
 สภาพแวดล้อมภายในส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ( Internal Environment) เช่น ทบทวน
แผนงาน และการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย การศึกษา ทบทวนแผนวิสาหกิจ 
ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) การรวบรวมข้อมูล ประมวลผล การส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
ความต้องการ ความคาดหวัง และความผูกพันของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของส านักงาน                
ธนานุเคราะห์ (สธค.) ที่ผ่านมา 
 การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายนอกของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ( External 
environment) เพ่ือการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 
2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้สมบูรณ์สอดคล้องกับแผนชาติ BCG Model และเป็นไปตามหลัก
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วิชาการ ได้แก่ ข้อมูลทางกายภาพ นโยบาย เศรษฐกิจ สังคม สภาพปัญหา ผลกระทบ ข้อมูลทรัพยากรที่มีอยู่ 
ข้อมูลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และโครงสร้างองค์กร ข้อมูลหลักเกณ์การประกันคุณภาพ และการปฏิบัติ
ราขการ ข้อมูลกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อมูลผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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2. การศึกษาข้อมูลเชิงปฐมภูมิ (Primary Data Study) ด าเนินการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 
 การสัมภาษณ์ และสัมมนาเชิงปฏิบัติการแบบ ONLINE เพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 
และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย กิจกรรม 
Workshop การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) การสัมภาษณ์คณะผู้บริหาร เพ่ือ
ก าหนดทิศทางของแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 ในกรอบระยะเวลา 5 ปี การสัมมนาผู้แทนหน่วยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวข้องกับส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) การสัมมนาผู้แทนหน่วยงานภายในส านักงานธนานุ
เคราะห์ (สธค.) เพ่ือทบทวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ด้วย 5 Forces 
Model การวิเคราะห์ SWOT Analysis การสร้างประเด็นเชิงยุทธศาสตร์ TOWS Matrix และการจัดท าแผนที่
ยุทธศาสตร์ เพ่ือเป็นกรอบในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปี
งบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจัดประชุมสรุปร่างแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 
2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเนน้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับคณะผู้บริหาร และ
คณะท างานส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) (พิจารณารายละเอียดในภาคผนวก ข)  
 
STEP 02 Analyze & Develop (Draft) Strategic Planning 
 
 จากข้ันตอนการศึกษาที่ 1 ข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษาข้อมูลเชิงทุติยภูมิ ทั้งการทบทวนแผนงาน และ
การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย การศึกษา ทบทวนแผนวิสาหกิจ ส านักงาน      
ธนานุเคราะห์ (สธค.) การรวบรวมข้อมูล ประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) (Analysis of the internal and external environment) เพ่ือ
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้น
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้สมบูรณ์สอดคล้องกับแผนชาติ BCG Model และเป็นไปตามหลักวิชาการ ได้แก่ ข้อมูล
ทางกายภาพ นโยบาย เศรษฐกิจ สังคม สภาพปัญหา ผลกระทบ ข้อมูลทรัพยากรที่มีอยู่ ข้อมูลการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ และโครงสร้างองค์กร ข้อมูลหลักเกณ์การประกันคุณภาพ และการปฏิบัติราขการ ข้อมูล
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อมูลผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย ประกอบกับ
ข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษาข้อมูลเชิงปฐมภูมิ ทั้งข้อมูลทิศทาง และนโยบายการบริหารงานด้านและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียจากผู้บริหาร และความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนกิจกรรมการบริหารจัดการและมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ มาวิเคราะห์เพ่ือน าไปสู่การจัดท า (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 
และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานธนานุเคราะห์ 
(สธค.) 
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                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
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STEP 03 Final Strategic Planning & Action Plan 
 
 จาก (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้าน
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ในขั้นตอนการศึกษาที่ 2 น ามาจัดประชุมกับ
ผู้บริหารและฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อน าเสนอ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 1 ครั้ง ซึ่งข้อคิดเห็นที่ได้รับจากการ
ประชุม ถูกมาปรับแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้าน
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฉบับสมบูรณ์ เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการส าหรับส านักงานธนานุเคราะห์ 
(สธค.) ต่อไป 
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บทที่ 2  
การศึกษา ทบทวน และวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568  

ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
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การศึกษาและวิเคราะห์แนวทางและความเป็นไปได้ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 
และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. มีการด าเนินการ
ศึกษา ทบทวนและวิเคราะห์ข้อมูล โดยพิจารณาจากแนวคิดการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รายงาน
สถานการณ์การด าเนินงาน (Feedback Baseline) ของ สธค. ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อมูลที่
ส าคัญของ สธค. เช่น การศึกษา ทบทวนแผนวิสาหกิจ สธค. การรวบรวมข้อมูล ประมวลผล และวิเคราะห์
ข้อมูลสภาพแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอกของ สธค.  ( Analysis of the internal and external 
environment) เพ่ือการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 
2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้สมบูรณ์สอดคล้องกับแผนชาติ BCG Model และเป็นไปตามหลัก
วิชาการ ประกอบด้วย ข้อมูลทางกายภาพ นโยบาย เศรษฐกิจ สังคม สภาพปัญหา ผลกระทบ ข้อมูลทรัพยากร
ที่มีอยู่ ข้อมูลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และโครงสร้างองค์กร ข้อมูลหลักเกณ์การประกันคุณภาพ และการ
ปฏิบัติราขการ ข้อมูลกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ข้อมูลผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
สธค. ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งกิจกรรม Workshop การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. การสัมภาษณ์คณะ
ผู้บริหาร เพ่ือก าหนดทิศทางของแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 
2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การสัมมนาผู้แทนหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องกับ สธค. การสัมมนา
ผู้แทนหน่วยงานภายใน สธค. เพ่ือทบทวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ สธค. การวิเคราะห์ SWOT 
Analysis การสร้างประเด็นเชิงยุทธศาสตร์ TOWS Matrix การจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ เพ่ือเป็นกรอบในการ
พัฒนาแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และจัดประชุมสรุปร่างแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปี
งบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับคณะผู้บริหารและคณะท างาน และระบบการ
ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment 
Model : SE-AM เป็นตัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
2.1 แนวคิดและแนวทางในการจัดท าแผนแม่บทการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
กรอบแนวคิด ขอบเขต และแนวทาง การจัดท าแผนแม่บท 
 
 กรอบแนวคิด การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า เป็นการจัดการคุณภาพที่ส่งเสริมองค์กรให้มี
ความเป็นธรรมาภิบาล เป็นพื้นฐานและกิจกรรมส าคัญตามกรอบกฎหมายว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดี ซึ่งเป็นนโยบายที่ก าหนดให้เป็นบทบาทหน้าที่ของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์กรของรัฐ ต้องด าเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ชาติ ปรากฏอยู่ในแผนแม่บทวิสาหกิจและเป็นนโยบายของกระทรวงการคลังโดยส านักงาน
คณะกรรมการ นโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ที่ใช้ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจในรอบปีบัญชี  เพ่ือให้
เกิดวามต่อเนื่องในการด าเนินางนสธค. ได้ก าหนดกระบวนการทบทวนแผนแม่บทการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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และลูกค้าไว้ 5 กระบวนการหลัก ได้แก่ การทบทวนกระบวนการที่เกี่ยวข้อง การประเมินสถานการณ์ การ
ก าหนดยุทธศาสตร์ การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ และการติดตามประเมินผล โดยมีขั้นตอนส าคัญจ านวน 10 
ขั้นตอน มีช่วงเวลาในการด าเนินงาน (พิจารณาภาพที่ 2.1) 
 

 
ภาพที่ 2.1 วงจรการทบทวนแผนแม่บทการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

 
แนวคิดการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Management) 
 
 แนวคิดการพัฒนาความยั่งยืนของธุรกิจเป็นแนวคิดในการบริหารจัดการยุคใหม่ ซึ่งองค์กรที่ต้องการ
ประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่องในระยะยาว ไม่เพียงแต่มุ่งตอบสนองหรือรับผิดชอบเฉพาะต่อเจ้าของหรือผู้
ถือหุ้น แต่ยังต้องรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืน ๆ กล่าวคือ การที่องค์กรให้ความส าคัญกับการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ มีนโยบายและแผนธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาล และสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ สร้างผลตอบแทนที่ดีแก่ผู้ถือหุ้น ควบคู่ไปกับการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตามเนื่องจากความรับผิดชอบต่อสังคมมีขอบเขตที่กว้างมาก ซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
แต่ละกลุ่มมีความต้องการ และความคาดหวังต่อองค์กรในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่แตกต่างกัน ดังนั้น 
การศึกษาบริบทด้านความยั่งยืนขององค์กรเพ่ือก าหนดนโยบายวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์องค์กร 
ตลอดจนกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม องค์กรต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกลุ่มต่าง ๆ ผ่านกระบวนการการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement) 
อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้สามารถตอบสนองประเด็นต่าง ๆ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ โดยต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต้องรู้ว่าใครคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อะไรคือสิ่งที่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต้องการ ความสอดคล้องกันระหว่างคุณค่าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับคุณค่าขององค์กร 
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ผลกระทบต่อเนื่องกันระหว่างสิ่งที่องค์กรด าเนินการกับสิ่งที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด าเนินการ นอกจากนี้ การสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังส่งผลดีต่อองค์กรในด้นต่าง ๆ โดยเฉพาะสร้างให้เกิดความสัมพันธ์ ที่ดี
ระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่วยให้องค์กรสามารถพิจารณาครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวข้องและบริหาร
ความเสี่ยงของธุรกิจได้ดียิ่งขึ้น ท าให้ปัจจุบันองค์กรทั้งในประเทศและต่างประเทศ จึงเริ่มให้ความส าคัญกับการ
ด าเนินการตามกระบวนการการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากขึ้น 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกิดขึ้นครั้งแรกในปี 1984 โดย R. Edward Freeman เป็น
ผู้ก าหนด Stakeholder Theory ในหนังสือ "Strategic Management: A Stakeholder Approach" โดยให้ 
ค าจ ากัดความกว้าง ๆ ไว้ว่า "ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย" คือ "คนหรือกลุ่มคนที่สามารถสร้างผลกระทบและ/หรือได้รับ
ผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ " ซึ่งการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแบบเดิม องค์กรมักจัดตั้งหรือ
มอบหมายหน่วยงานเฉพาะให้ท าหน้าที่บริหารจัดการและแสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้องกับแต่ละส่วนงาน เช่น ฝ่ายทรัพยากรบุคคลท าหน้าที่บริหรจัดการพนักงาน ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ท า
หน้าที่บริหารจัดการลูกค้า ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ท าหน้าที่บริหารจัดการผู้ลงทุน เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ลดปัญหาข้อร้องเรียน ความเสี่ยง และอุปสรรคต่อการด าเนินงาน ซึ่งการบริหารจัดการรูปแบบดังกล่าวขาด
การเชื่อมโยง (Engagement) เพ่ือให้องค์กรสามารถระบุตัวผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็นที่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียให้ความส าคัญได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น อันจะน าไปสู่ความร่วมมือกันระหว่างองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในที่สุด ช่วยสร้างความเข้าใจและความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการสร้างภูมิคุ้มกันเมื่อเกิดปัญหา 
และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ดังนั้น การตอบสนองต่อประเด็นที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความส าคัญ 
จึงต้องเป็นนโยบายและแผนกลยุทธ์ระดับองค์กร พร้อมบูรณาการเข้าสู่การด าเนินธุรกิจ 
 
กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 หลักการและเครื่องมือที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล และได้รับความนิยมในการน ามาใช้เพ่ือช่วยใน
การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ AA1000 Stakeholder Engagement Standard โดย Account Ability 
หรือที่ เรียกกันว่า "AA1000SES" ซึ่งเป็นมาตรฐานว่า  ด้วยกระบวนการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ส าคัญตั้งแต่การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การระบุประเด็นระหว่างธุรกิจกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย การจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดท าแผนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประเด็นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียการก าหนดวัตถุประสงค์ของการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวางแผนการ
ตอบสนองต่อประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเสริมสร้างความสามารถในการตอบสนองต่อประเด็นของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียการน าแผนการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปสู่การปฏิบัติ และการประเมินผลการ
สร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (พิจารณาภาพที่ 2.2) 
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ภาพที่ 2.2 กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามมาตรฐาน AA1000 Stakeholder 
Engagement Standard 

 
ที่มา: AA1000 Stakeholder Engagement Standard (2015) 

 
 Business for Social Responsibility (2012) ก าหนดกลยุทธ์ในการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดกลยุทธ์ในการสร้างความผูกพัน (Engagement 
Strategy) เป็นขั้นตอนของการก าหนด วิสัยทัศน์ และข้ันตอนการด าเนินงานในอนาคต รวมทั้งการทบทวนการ
ด าเนินงานในอดีตอีกด้วย 2) การจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Mapping) เป็นการก าหนดเกณฑ์
ที่จะใช้ในการแบ่งแยกประเภทผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งการเลือกวิธีการในการสร้ างการมีส่วนร่วมให้
เหมาะสมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 3) การเตรียมการ (Preparation) เป็นการก าหนดเป้าหมายทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาวการก าหนดวิธีการในการสร้างความผูกพันที่ยั่งยืน รวมทั้งการก าหนดกฎเกณฑ์ต่าง ๆ 4) 
การด าเนินการสร้างความผูกพัน (Conduct) เป็นขั้นตอนในการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย
จะต้องค านึงถึงความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ซึ่งในบางครั้งอาจจะต้องผ่อนคลายกฎระเบียบ
ต่าง ๆ ลงบ้าง แต่ยังคงมีเป้าหมายในการด าเนินการที่ชัดเจน และ 5) การวางแผนปฏิบัติการ (ในอนาคต) 
(Action) เป็นขั้นตอนในการติดตาม และวิเคราะห์โอกาสต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากข้อมูลย้อนกลับหลังจากการ
ด าเนินการ เพ่ือน ามาก าหนดแผนการด าเนินการในอนาคตต่อไป (พิจารณาภาพที่ 2.3) 
 
ภาพที่ 2.3 กลยุทธ์ในการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ที่มา: Business for Social Responsibility (2012) 
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 จากหลักการดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปเป็นขั้นตอนที่ส าคัญส าหรับกระบวนการสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ (พิจารณาภาพที่ 2.4) 
 
ภาพที่ 2.4 ขั้นตอนที่ส าคัญส าหรับกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ที่มา: AA1000 Stakeholder Engagement Standard (SES) (2015) 

 
 1) การก าหนดกลยุทธ์ในการสร้างความสัมพันธ์ (Engagement Strategy) เป็นขั้นตอนส าหรับ
การพัฒนาภาพรวมของประเด็นส าคัญและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง เป็นแนวทางเชิงกลยุทธ์ในการ
ก าหนดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือช่วยให้องค์กรสามารถเข้าใจและตอบสนองต่อปัญหาประเด็น
ส าคัญ และความท้าทายที่เผชิญอยู่อย่างเป็นรูปธรรม โดยการก าหนด วิสัยทัศน์ และกลยุทธ์การด าเนินงาน
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวให้มีความสอดคล้องกับทิศทางการด าเนินงานองค์กรในอนาคต  จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญ เช่น แผนยุทธศาสตร์/แผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทหรือแผนปฎิบัติการ
ระยะยาวต่าง ๆ ขององค์กร ระบบงานหรือกระบวนการท างานที่ส าคัญ การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 
ทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร รวมทั้งการทบทวนการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอดีต เพ่ือ 
ระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการด าเนินงาน และความท้าทายหรือความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์ น ามาก าหนดยุทธศาสตร์ต้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงเป้าหมายที่ต้องการบรรลุในภาพรวมของ
องค์กร 
 2) การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก่อนที่องค์กรจะสามารถระบุได้ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรคือ
ใคร องค์กรต้องเข้าใจและอธิบายได้ก่อนว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหมายถึงใคร และมีลักษณะอย่างไร ซึ่งตาม 
Freeman (1984) ได้ให้ค าจ ากัดความกว้าง ๆ ว่า "ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย" คือ "คนหรือกลุ่มคนที่สามารถสร้าง
ผลกระทบและ/หรือได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ" ดังนั้น องค์กรจึงต้องวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ที่สร้างผลกระทบทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยบอกได้
อย่างชัดเจนว่า ใครอยู่ในกลุ่มที่ "สร้างผลกระทบ" และใครอยู่ในกลุ่มที่ "ได้รับผลกระทบ" ทั้งทางตรงและ
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ทางอ้อม และผลกระทบดังกล่าว หมายถึง อะไรหรือเกิดขึ้นในรูปแบบใด เช่น มีผลในการจ ากัดการเข้าถึง
แหล่งเงินทุนหรือทรัพยากรขององค์กร ลดทอนความสามารถทางแข่งขันขององค์กร ท าลายหรือสร้างชื่อเสียง
ให้กับองค์กร เป็นต้น เพ่ือให้องค์กรมีกรอบความหมายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ชัดเจน และท าให้คนในองค์กร
เข้าใจตรงกันทั้งหมด ก่อนที่จะสามารถระบุหาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการต่าง ๆ ว่าใครบ้างเป็นผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบและผู้สร้างผลกระทบในแต่ละกระบวนการท างาน เพ่ือให้เห็นภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ไม่
ว่าในกระบวนการใด ๆ ก่อนจะพิจารณาคัดเลือกว่าใครเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มที่องค์กรต้องให้ความส าคัญ
เป็นล าดับแรก (พิจารณาภาพที่ 2.5 และภาพท่ี 2.6) 
 
ภาพที่ 2.5 แนวทางในการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ที่มา: สถาบันพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน 
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ภาพที่ 2.6 แนวทางและขอบเขตในการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ที่มา: www.setsustainability.com 

 
 ทั้งนีก้ารระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกระบวนการธุรกิจมีวัตถุประสงค์ เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ขององค์กรที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน 2 ลักษณะ คือ องค์กรต้องการปรับกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือสร้าง
ผลกระทบเชิงบวกและลดผลกระทบเชิงลบที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหากองค์กรพิจารณาแล้วว่า
กระบวนการทางธุรกิจดีอยู่แล้ว แต่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังมีความวิตกกังวลอยู่ องค์กรจ าเป็นต้องสร้างความ
เข้าใจเพ่ือเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยองค์กรต้องมีแผนพัฒนาให้เห็นภาพรวมทั้งหมดของ
การปรับปรุงกระบวนการและการสื่อสารเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจน 
 นอกจากนี้ องค์กรต้องจัดท า Stakeholder Profile ที่ระบุถึงรายชื่อ/สถานะ รูปแบบการท างานผู้มี
อิทธิพลในหน่วยงาน รายชื่อผู้ประสานงาน บริบทอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเภทของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เช่น รัฐบาล สังคม และลูกค้า เป็นต้น จุดประสงค์ในการสร้างสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็น
ที่ส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน ระดับ
ความสัมพันธ์ที่องค์กรคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความสามารถ/ข้อจ ากัดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
ภาษา วัฒนธรรม และความสามารถในการสื่อสาร เป็นต้น เพ่ือสื่อสารให้หน่วยงานต่าง ๆ เข้าใจเกี่ยวกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มและสามารถวางแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง  ๆ ได้สอดรับ
กับความต้องการและความคาดหวังของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาวอย่าง
เหมาะสม (พิจารณาภาพที่ 2.7) 
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ภาพที่ 2.7 แนวทางการจัดท า Stakeholder Profile 

 
ที่มา: AA1000 Stakeholder Engagement Standard (SES) (2015) 
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3) การระบุประเด็นระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์กรต้องวิเคราะห์ว่า องค์กรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มมีประเด็นอะไรที่เป็นผลกระทบระหว่างกันและมีประเด็นอะไรบ้างที่องค์กรต้อง
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกระบวนการธุรกิจประเด็นที่องค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้
ความส าคัญเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร ซึ่งปัจจุบันขอบเขตของการหาผลกระทบได้ขยายวงกว้างจากเดิมที่
วิเคราะห์เพียงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment) ครอบคลุมถึง SIA หรือ 
Social Impact Assessment แ ล ะ เ รี ย ก ร ว ม เ ป็ น  ESA ห รื อ  Environmental and Social Impact 
Assessment ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การดูแลสิ่งแวดล้อมการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ การปล่อยมลพิษ การใช้
พลังงาน ความหลากหลายทางชีวภาพ ไปจนถึงประเด็นต่าง ๆ ทางสังคม เช่น คุณภาพชีวิต สุขอนามัย ความ
ปลอดภัย เศรษฐสังคม และความเท่าเทียม เป็นต้น โดยองค์กรควรใช้เครื่องมือที่สามารถวิเคราะห์ผลกระทบ
ให้รอบด้าน โดยเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผลกระทบที่เกิดจากขั้นตอนการท างานต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถ
มองหาผลกระทบที่เกิดขึ้นได้ในทุกมิติ และครอบคลุมทั้งผลกระทบเชิงบวกและผลกระทบเชิงลบ 
 4) การจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประเด็น 
  4.1) การจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  นอกจากการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการศึกษาลักษณะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้ว องค์กร
ต้องจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยพิจารณาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มใน 2 มิติ ซึ่งชี้ให้เห็น
มุมมองระหว่างอ านาจ/อิทธิพล (Power) และความสนใจ/ผลประโยชน์ (Interest) เพ่ือระบุต าแหน่งของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มให้สะท้อนถึงน้ าหนักความส าคัญที่องค์กรควรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 
ในกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในรูปแบบเมตริกซ์ (Matrix) (พิจารณาภาพที่ 2.8) 
 
ภาพที่ 2.8 แนวทางการจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ที่มา: James B. Gardner et al. Handbook of Strategic Planning (1986) 

 
  นอกเหนือจากการจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้ว องค์กรต้องทราบด้วยว่า  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มมีลักษณะการตอบสนองต่อประเด็นต่าง ๆ อย่างไร กล่าวคือ เมื่อกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียแต่ละกลุ่มเกิดประเด็นความไม่พึงพอใจต่อประเด็นต่าง ๆ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะมีรูปแบบหรือใช้วิธกีารใด 



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
 

หน้า 2-11 
 

เพ่ือกดดันให้องค์กรตอบสนองต่อประเด็นที่เรียกร้อง กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แก้ประเด็นปัญหาด้วยการ
กระท าที่รุนแรงมักต้องการสร้างความสนใจและการได้รับการสนับสนุนจากสังคม  เพ่ือให้องค์กรมีการ
ตอบสนองอย่างเร่งด่วน การเข้าใจลักษณะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะช่วยให้องค์กรสามารถจัดวิธีการเชื่อมโยง
และตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม 
   

4.2) การจัดล าดับความส าคัญของประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  องค์กรต้องจัดล าดับความส าคัญของประเด็นของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย เนื่องจากระดับ
ความส าคัญของประเด็นมีส่วนส าคัญในการก าหนดว่าองค์กรควรตอบสนองต่อประเด็นนั้น ๆ อย่างเข้มข้นและ
รวดเร็วเพียงใด ซึ่งแนวทางการพิจารณาจัดล าดับความส าคัญของประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถ
พิจารณาจาก 

 ความเชื่อมโยงกับการบรรลุเป้าหมายเชิงนโยบายขององค์กร 

 ความมีผลต่อประสิทธิภาพทางการเงิน 

 ความเกี่ยวข้องกับการบังคับใช้ตามกฎหมายที่มีผลโดยตรงกับองค์กร 

 การได้รับการยอมรับว่าเป็นพฤติกรรมหรือข้อปฏิบัติมาตรฐานในธุรกิจ ซึ่งอาจมีผล
เชิงลบ หากองค์กรไม่ยึดถือปฏิบัติตาม 

 ประเด็นที่เป็นบรรทัดฐานทางสังคม 

 ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความส าคัญ และมีผลต่อพฤติกรรมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อองค์กรและเป็นความจ าเป็นต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

  นอกจากนี้ องค์กรต้องพิจารณาด้วยว่าประเด็นนั้น ๆ มีความชัดเจนมากน้อยเพียงใด เช่น 
Latent: ประเด็นที่ยังไม่ชัดเจน ยังไม่มีหลักฐานระบุแน่ชัด Emerging: ประเด็นที่ก าลังเกิดขึ้นและองค์กรต้อง
เตรียมพร้อม Consolidating: ประเด็นที่เริ่มมีแนวปฏิบัติในบางส่วนหรือบางพ้ืนที่ และ Institution: ประเด็นที่มี
การก าหนดเป็นบรรทัดฐานแล้ว ต้องมีการปฏิบัติอย่างแน่นอน เป็นต้น ซึ่งจะช่วยให้องค์กรก าหนดแผนการ
ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละประเด็นได้อย่างเหมาะสมมากยิ่งขึ้น (พิจารณาภาพที่ 2.9) 
ภาพที่ 2.9 แนวทางการจัดล าดับความส าคัญของประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ที่มา: The Stakeholder Engagement Manual volume 2 (AccountAbility, 2005) 
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 5) การจัดท าแผนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 การจับคู่ประเด็นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกระบวนการด าเนินธุรกิจ เพ่ือจัดล าดับความส าคัญ โดย
การหาประเด็นที่มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ นับเป็นสิ่งที่องค์กรต้องให้ความส าคัญเป็นล าดับ              
ต้น ๆ เพ่ือป้องกันความเสียหายจากความเสี่ยงและสร้างคุณค่าให้กับธุรกิจ องค์กรจัดล าดับความส าคัญและ
จัดท าแผนที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประเด็นได้ตามการวิเคราะห์ และเพ่ือให้มีประสิทธิผลมากขึ้น องค์กรต้อง
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การสัมภาษณ์ จัดประชุมกลุ่ม สาน
เสวนา และจัดท าแบบสอบถาม เพ่ือตรวจสอบว่าทั้งฝ่ายองค์กรและฝ่ายผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีมุมมองและความ
เข้าใจเกี่ยวกับประเด็นที่เกิดขึ้น รวมถึงมีล าดับความส าคัญและความจ าเป็นเร่งด่วนตรงกันหรือไม่  (พิจารณา
ภาพที่ 2.10) 
 
ภาพที่ 2.10 แนวทางการจัดท าแผนที่และล าดับความส าคัญประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ที่มา: บมจ. ปตท. 

 
 6) ของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 องค์กรก าหนดวัตถุประสงค์ของการสร้งความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือเชื่อมโยงกลยุทธ์และ
การบริหารจัดการโดยรวมขององค์กรเข้าด้วยกัน ไม่ใช่เพียงเพ่ือให้องค์กรสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเท่านั้น แต่ต้องตอบสนองต่อเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการด าเนินธุรกิจขององค์กร ดังนั้น การ
ก าหนดวัตถุประสงค์การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงควรเอาวัตถุประสงค์ทางธุรกิจขึ้นมาเป็น
ตัวตั้งและก าหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์เพ่ือให้ตอบสนองวัตถุประสงค์ทางธุรกิจและประเด็น
ความท้าทายที่มีต่อธุรกิจ ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถเลือกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะสร้างความสัมพันธ์ 
แนวทางและรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ได้อย่างเหมาะสม (พิจารณาตารางที่ 2.1) 
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ตารางที่ 2.1 แนวทางการก าหนดวัตถุประสงค์ของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
วัตถุประสงค์ของการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วัตถุประสงค์ทางธุรกิจขององค์กร 

 เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลย้อนกลับของลูกค้า  เพ่ือตอบสนองต่อความดาดหวังของลูกค้า 

 เพ่ือให้ชุมชนเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจขององค์กร  เพ่ือ license to operate ในระยะยาว 

 เพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น  เพ่ือ license to operate ในระยะยาว 

 เพ่ือสร้างโอกาสใหม่ทางการตลาด 

 เพ่ือพัฒนาแนวทางใหม่ในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ 

 เพ่ือตอบสนองต่อความดาดหวังของลูกค้า 

 เพ่ือสร้างโอกาสใหม่ทางการตลาด 
 
 ตัวอย่างเช่น องค์กรมีวิสัยทัศน์เรื่องการสร้างห่วงโช่อุปทานที่รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ดี 
องค์กรไม่อาจควบคุมประเด็นที่เกี่ยวข้องทั้งหมดได้เอง องค์กรจึงต้องร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นคู่ค้าใน
ห่วงโซ่อุปทาน ในการให้ข้อมูล ความรู้ สร้างการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ขององค์กร เพ่ือให้คู่ค้ามี
แนวปฏิบัติที่สอดคล้องกัน 
 7) การวางแผนการตอบสนองต่อประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 องค์กรต้องประเมินว่า การปฏิบัติต่อประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรในปัจจุบันอย่างไรใน
ระดับใด เพ่ือให้การวางแผนตอบสนองต่อประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีประสิทธิผล เช่น  

 ยังไม่เคยตอบสนองต่อประเด็นนั้น ๆ  

 ตอบสนองเป็นครั้งคราวหรือตอบสนองแบบเฉพาะกาล  

 ก าลังพัฒนากระบวนการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในประเด็นนั้น ๆ  

 มีกระบวนการบริหารจัดการกับประเด็นนั้นแล้วโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 ก าหนดเป็นกลยุทธ์ระดับองค์กรที่ต้องมีการปฏิบัติโดยทั่วกันทั้งองค์กรแล้ว 
 การประเมินหาระดับการด าเนินการดังกล่าว เพ่ือให้องค์กรพิจารณาว่าต้องมีกระบวนการจัดการกับ
ประเด็นต่าง ๆ อย่างไร ซึ่งการจัดการกับประเด็นต่าง ๆ หากมีน้อยเกินไป อาจท าให้องค์กรมีความเสี่ยงใน
ขณะเดียวกัน หากองค์กรจัดการกับบางประเด็นจนท าให้สิ้นเปลืองทรัพยากรเกินจ าเป็นก็เป็นสิ่งที่องค์กรต้อง
ปรับปรุงต่อไป ดังนั้น องค์กรต้องก าหนดระดับ (Levels) ที่คาดหวัง และวิธีการ/รูปแบบ (Methods) ของการ
สร้างความสัมพันธ์ให้สามารถตอบสนองกับความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเหมาะสม
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และขอบเขตของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 8) การเสริมสร้างความสามารถในการตอบสนองต่อประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 องค์กรต้องส ารวจความสามารถในการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยพิจารณาจาก
ความสามารถและข้อจ ากัดในมุมมองต่าง ๆ เช่น พันธสัญญาจากผู้บริหารระดับสูง นโยบายการจัดการประเด็น
นั้น ๆ กระบวนการลดความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ระบบการสื่อสารที่มีอยู่ ฯลฯ ตลอดจนความสามารถและความ
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พร้อมขององค์กร เช่น ความเพียงพอของทรัพยากรทางด้านการเงินและเทคโนโลยี ความรู้ความเข้าใจของ
ผู้รับผิดชอบที่มีต่อประเด็นนั้น ๆ และบริบททางสังคมที่เกี่ยวข้อง หรือแม้แต่ลักษณะเฉพาะตัวของผู้รับผิดชอบ
ด้วย เช่น บุคลิกภาพและทักษะความสามารถที่จ าเป็นต้องมี เป็นต้น รวมถึงองค์กรต้องประเมินความสามารถ
ในการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครอบคลุมในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะเข้ามาเชื่อมโยงกับ
องค์กรด้วยว่ามีปัจจัยที่อาจเป็นอุปสรรคต่อการเชื่อมโยงอะไรบ้าง เช่น ความรู้ ความเข้าใจ ความเชื่อ ระบบ
การสื่อสาร บริบททางสังคมวิถีชีวิต ฯลฯ เมื่อองค์กรได้ประเมินแล้ว พบว่ามีช่องว่างหรือสิ่งที่ต้องปรับปรุงหรือ
พัฒนา ก็ต้องมีแนวทางหรือแผนงานในการยกระดับความสามารถหรือพัฒนาปัจจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้สามารถ
ด าเนินตามแผนการตอบสนองประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ 
 นอกจากนี้ องค์กรต้องมีแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน (Contingency Plans) หรือแผนบริหารความ
เสี่ยงด้านการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร โดยมีการระบุความเสี่ยงของการเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างชัดเจนและเป็นระบบ โดยการระบุความเสี่ยงต้องวิเคราะห์ใน 2 มิติ ได้แก่ มิติความเสี่ยงที่การ
ด าเนินงานและผลลัพธ์ตามแผนไม่ตอบสนองตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมิติความเสี่ยงที่การ
ด าเนินงานและผลลัพธ์ตามแผนไม่ตอบสนองตามความต้องการขององค์กร 
 9) การน าแผนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปปฏิบัติ 
 องค์กรต้องน าแผนดังกล่าวไปปฏิบัติอย่างเป็นกระบวนการ โดยครอบคลุมถึงการมอบหมายหน้าที่
ความรับผิดชอบ การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแผนให้ผู้รับผิดชอบ การก าหนดตัวชี้วัดให้กับหน่วยงาน
และผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง การสนับสนุนการปฏิบัติตามแผน การก าหนดระยะเวลาการติดตามการปฏิบัติตาม
แผน และการสื่อสารในกรณีที่เกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติตามแผน 
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 10) การประเมินผลการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 องค์กรต้องประเมินผลการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน าผลการประเมินไปทบทวน
และรายงานต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสาธารณชน ซึ่งจะน าไปสู่การเรียนรู้และ เริ่มต้นกระบวนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใหม่ในอนาคต เพราะเม่ือบริบทองค์กรเปลี่ยนไปผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่ม
อาจเปลี่ยนจากกลุ่มที่มีความส าคัญน้อยมาเป็นกลุ่มที่มีความส าคัญมาก หรือประเด็นระหว่างกันอาจเปลี่ยนไป
หรือเปลี่ยนล าดับความส าคัญได้ 
 
 สรุป 
 
 ในการด าเนินการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ
ต่อสังคม องค์กรต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ผ่านการด าเนินการตามกระบวนการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้สามารถตอบสนองประเด็นต่าง ๆ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งการที่องค์กรมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ก็จะท า
ให้การบริหารงานหรือการด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน กระบวนการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ต้องด าเนินการอย่างมีวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ 
โดยมีการวิเคราะห์และจ าแนก/ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การก าหนดวัตถุประสงค์ การวางแผนการตอบสนอง 
การเสริมสร้างความพร้อมในการตอบสนอง การถ่ายทอดน าไปสู่การปฏิบัติ และการประเมินและรายงานผล
การด าเนินการสร้างความสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ และสามารถเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครอบคลุมกลุ่ม                      
ต่าง ๆ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์และทิศทาง
องค์กร ตลอดจนก าหนดเป็นแผนการปฏิบัติงานต่อไป 
 
เกณฑ์ประเมินรัฐวิสาหกิจ "ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย" ของกระทรวงการคลัง 
 
 เกณฑ์ประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์ประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียและลูกค้า โดยอ้างอิงหลักการแนวคิดที่เป็นสากลของกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA1 000SES) และระบบประเมินผลคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) และเกณฑ์การประเมินรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ซึ่งมี พ้ืนฐานมาจากรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ
สหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ที่เป็นต้นแบบรางวัล
คุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่าง ๆ หลายประเทศทั่วโลกน าไปประยุกใช้ โดยการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียมีเป้าหมายให้รัฐวิสาหกิจมีการจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ กล่าวคือ
ให้รัฐวิสาหกิจรับทราบ เรียนรู้ คาดการณ์ ถึงความต้องการความคาดหวัง ข้อกังวล และทัศนคติของ ผู้มีส่วนได้
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ส่วนเสียและใช้สารสนเทศเหล่านี้ เพ่ือก าหนดทิศทาง แนวทางหรือกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียและลูกค้าแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสมรวมถึงสามารถติดตามและรายงานผลการด าเนินงานอย่าง
เป็นระบบ ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการประเด็นที่มีสาระส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การ
บริหารจัดการความเสี่ยงและภาพลักษณ์ ตลอดจนความโปร่งใสในการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ เพ่ือบรรลุ
ผลลัพธ์ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี และพัฒนาสู่ความยั่งยืนของ
รัฐวิสาหกิจ 
 วัตถุประสงค์การประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 1) เพ่ือศึกษาและเรียนรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในปัจจุบันและอนาคต น าไปสู่การตอบสนองต่อความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทุกกลุ่ม สร้างโอกาสใหม่ทางการตลาด และสร้าง
ผลกระทบในเชิงบวก ลดผลกระทบทางลบทางสังคม ภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 
 2) เพ่ือให้รัฐวิสาหกิจมีระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และก่อให้เกิดการบูรณาการเข้ากับการก ากับดูแลขององค์กร กลยุทธ์ และการบริหารจัดการในทุกระดับ เพ่ือ
พัฒนาการด าเนินธุรกิจ ลดความเสี่ยง และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาธุรกิจอย่าง
ยั่งยืนทั่วทั้งองค์กร 
 การประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของรัฐวิสาหกิจ ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ส าคัญ 3 ข้อ โดย
ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ถือเป็นข้อที่ 1 ใน 3 ข้อ ที่รัฐวิสาหกิจทุกแห่งจ าเป็นต้องเร่งด าเนินการ
จัดท าขึ้นเป็นอันดับแรก เพ่ือส่งผลให้การด าเนินงานใน 2 ข้อที่เหลือตามเกณฑ์การประเมิน ได้แก่ การก าหนด
วัตถุประสงค์ ขอบเขต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งกระบวนการของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของรัฐวิสาหกิจ มีความชัดเจนเป็นรูปธรรม เป็นระบบ เชื่อมโยงและบูรณาการกันในทุกสายงาน/ฝ่าย
งาน รวมถึงสามารถขับเคลื่อนจนเกิดผลลัพธ์เชิงบวกด้านการบริหารจัดการหรือมุ่ งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
สอดคล้องตามทิศทางการด าเนินงานในภาพรวมองค์กร และตอบสนองต่อความต้องการความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง (พิจารณาภาพที่ 2.11) 
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ภาพที่ 2.11 องค์ประกอบในการประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของรัฐวิสาหกิจ Module 1: การมุ่งเน้น
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
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ซึ่งเนื้อหาการประเมินในข้อที่ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีสาระส าคัญตามประเด็นพิจารณา ตั้งแต่
ระดับ 1 ถึงระดับ 5 ดังนี้ 
 ประเด็นพิจารณา: 
 ระดับ 1 รัฐวิสาหกิจมีการรวบรวมคัดเลือกข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการมุ่งเน้นหรือบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) เพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวที่มีความ
สอดคล้องกับทิศทางการด าเนินงานองค์กร โดยครอบคลุมข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคัญอย่างน้อย ได้แก่ 

 รายละเอียด Stakeholder ขององค์กรที่ผ่านมา 

 รายละเอียด Stakeholder ของแต่ละสายงาน/ฝ่าย ที่ผ่านมา 

 ฐานข้อมูลเพื่อมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 

 ความต้องการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบของ Stakeholder ที่มีต่อองค์กรและต่อ
สายงาน/ฝ่าย  

 โอกาส และความเสี่ยงด้านการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการ Stakeholder ทั้งระดับองค์กร และ
สายงาน/ฝ่าย  

 ผลการด าเนินงานและผลการเรียนรู้ขององค์กร และสายงาน/ฝ่าย ด้านมุ่งเน้น/บริหารจัดการ 
Stakeholder และอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องที่ผ่านมา 

 แผนยุทธศาสตร์/แผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการระยะยาวต่าง ๆ ของ
องค์กร 

 การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบ ที่เก่ียวข้อง 

 การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญภายนอกองค์กร (เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม 
ด้านเทคโนโลยี เป็นต้น) 

 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainnable Development Goals : SDGs) 

 สมรรถนะหลักขององค์กร 

 ความพร้อมของทรัพยากรที่เก่ียวข้อง ทั้งงบประมาณ บุคลากร และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 กรอบหรือแนวทางการก ากับดูแล (Governance) 

 ระบบงานและกระบวนการที่ส าคัญ 
 ระดับ 2 รัฐวิสาหกิจมีการระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการด าเนินงานด้านมุ่งเน้น
หรือบริหารจัดการ Stakeholder เพ่ือสู่การระบุความท้ทายเชิงยุทธศาสตร์ และความได้ปรียบเชิงยุทธศาสตร์
ด้านบริหารจัดการ Stakeholder รวมทั้งก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต และ Stakeholder ขององค์กร 
ประเด็นหรือความต้องการของแต่ละ Stakeholder และยุทธศาสตร์ด้าน Stakeholder รวมถึงเป้าหมายที่
ต้องการบรรลุในภาพรวมขององค์กร 
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 ระดับ 3 แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวต้องผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ และรัฐวิสาหกิจมีการแปลงหรือถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว สู่
แผนปฏิบัติการประจ าปีของแต่ละสายงาน/ฝ่าย (ที่ขึ้นตรงกับผู้บริหารสูงสุด หรือคณะท างานที่เกี่ยวข้อง ตาม
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ อีกทั้งมีการสื่อสารแผนปฏิบัติการประจ าปี และถ่ายทอดตัวชี้วัด/เป้าหมาย ลง
ในระดับหน่วยงานและระดับบุคคล รวมทั้งในหน่วยงานภายนอก/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ/พันธมิตร ที่เกี่ยวข้อง
อย่างครบถ้วน 
 ระดับ 4 แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว ต้องผ่านการมีส่วนรวมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่ส าคัญ รวมทั้งรัฐวิสาหกิจต้องทบทวน/ปรับปรุง/พัฒนา กรอบ Governance และ ระบบงาน (Work 
System) และกระบวนการท างานที่ส าคัญ (Key Work System) ขององค์กร ให้มีความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจ าปีของแต่ละสายงาน/ฝ่าย (ท่ีขึ้นตรงกับ
ผู้บริหารสูงสุด) รวมทั้งก าหนดแนวทางการวัด วิเคราะห์ และประเมินผลการด าเนินงานทั้งระดับองค์กร และ
ระดับสายงาน/ฝ่าย (ท่ีขึ้นตรงกับผู้บริหารสูงสุด) 
 ระดับ 5 รัฐวิสาหกิจมีการเรียนรู้และจัดการความรู้ เพ่ือน าไปปรับปรุง และพัฒนานวัตกรรมด้านแผน
ยุทธศาสตร์ระยะยาวด้าน Stakeholder โดยมีการจัดเก็บความรู้และวัตกรรมในระบบดิจิทัล 
 หมายเหตุ : 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน 2 มิติ ได้แก่ 
  1) องค์กร/หน่วยงาน ชุมชน กลุ่มบุคคล และบุคคล ที่ส าคัญทั้งหมดในอดีตจนถึงปัจจุบัน ที่
ได้รับผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบจากบริบทการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งองค์กร/หน่วยงาน 
ชุมชน กลุ่มบุคคลและบุคคล ที่ส าคัญทั้งหมด ซึ่งมีโอกาสได้รับผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบจากการ
ด าเนินงานในอนาคตตามบริบททิศทางการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 
  2) องค์กร/หน่วยงาน ชุมชน กลุ่มบุคคล และบุคคล ที่ส าคัญทั้งหมดในอดีตจนถึงปัจจุบัน ที่
ด าเนินงานและส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งองค์กร/หน่วยงาน ชุมชน กลุ่มบุคคล 
และบุคคลที่ส าคัญทั้งหมดในอนาคต ซึ่งมีโอกาสด าเนินงานและส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อ
รัฐวิสาหกิจ 
 ตามเกณฑ์ระบุให้ "แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวต้องผ่านความเห็นชอบของ
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ" ซึ่งเนื้อหาเกณฑ์ครอบคลุมถึง การที่รัฐวิสาหกิจน าแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียระยะยาวผ่านความเห็นชอบของคณะอนุกรรมการ (ที่มีตัวแทนคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเป็น
องค์ประกอบ) ซึ่งได้รับมอบหมายอ านาจหน้าที่การพิจารณาจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ และให้รัฐวิสาหกิจ
ต้องรายงานผลความเห็นชอบดังกล่าวให้ คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ทราบโดยเร็ว 
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2.2 ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 สธค. ได้รวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวข้องกับการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือ
น ามาจัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. โดยมีรายละเอียดข้อมูลสารสนเทศต่อไปนี้ 
    (1) รายละเอียด Stakeholder ขององค์กรที่ผ่านมา 
    (2) รายละเอียด Stakeholder ของแต่ละสายงาน/ฝ่าย ที่ผ่านมา 
    (3) ฐานข้อมูลเพื่อมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 
    (4) ความต้องการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ของ Stakeholder ที่มีต่อองค์กร และต่อ
สายงาน/ฝ่าย 
    (5) โอกาส และความเสี่ยงด้านการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการ Stakeholder ทั้งระดับองค์กร และ
สายงาน/ฝ่าย 
    (6) ผลการด าเนินงานและผลการเรียนรู้ขององค์กร และสายงาน/ฝ่าย ด้านมุ่งเน้น/บริหารจัดการ 
Stakeholder และอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องที่ผ่านมา 
    (7) แผนยุทธศาสตร์/แผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการระยะยาวต่างๆ ขององค์กร 
    (8) การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบ ที่เก่ียวข้อง 
    (9) การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญภายนอกองค์กร (เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม 
ด้านเทคโนโลยี เป็นต้น) 
    (10) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
    (11) สมรรถนะหลักขององค์กร 
    (12) ความพร้อมของทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง ทั้งงบประมาณ บุคลากร และอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
    (13) กรอบหรือแนวทางการก ากับดูแล (Governance) 
    (14) ระบบงานและกระบวนการที่ส าคัญ 
 
 2.2.1 รายละเอียด Stakeholder ขององค์กรที่ผ่านมา 
 
 ในปีที่ผ่านมา สธค. จัดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ จากการ
ด าเนินงานตามพันธกิจหลักของ สธค. ทั้งในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ด าเนินงานและ
ส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อ สธค. ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต ที่สอดคล้องกับแผนงานโครงการตาม
แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของ สธค. 
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 ทั้งนี้ สธค. ยังมีการก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต ระดับ รูปแบบของการบริหารความสัมพันธ์ที่
สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน โดยมีการวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญ วิเคราะห์ประเด็นที่มี
สาระส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ผ่านเกณฑ์คัดกรอง และบูรณาการข้อมูลร่วมกับระดับสายงาน เพ่ือให้ได้มา
ซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญและต้องมุ่งเน้นบริหารจัดการสร้ างความสัมพันธ์ โดยแบ่งออกเป็น 8 กลุ่ม
ประกอบด้วย  
    (1) ผู้ดูแลก ากับ 
    (2) ผู้ถือหุ้น 
    (3) กรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
    (4) คู่ค้า 
    (5) คู่ความร่วมมือ 
    (6) พนักงาน 
    (7) ชุมชน 
    (8) ลูกค้า 

 (9) คู่แข่งขัน 
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น โดยสรุปในปี พ.ศ. 2568 -2572  สธค. จะมีกลุ่มบุคคลที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ทั้งสิ้น 9 กลุ่มท่ีต้องดูแล โดยมีล าดับความส าคัญและแนวทางการจัดการเบื้องต้น ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
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หลักการและนโยบายการดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 เพ่ือให้มีกรอบและแนวทางปฏิบัติที่ดีในการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า ให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุด สธค. จึงก าหนดหลักการและนโยบายในการดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าแต่ละกลุ่มไว้ดังนี้  
 หลักการการดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะได้รับการดูแลจาก สธค. ตามสิทธิที่มีตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้รับการส่งเสริม
ให้เกิดความร่วมมือระหว่าง สธค. กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการสร้างผลประโยชน์ร่วมกัน การก ากับดูแลผู้มีส่วน
ได้เสียได้แก่ ผู้ดูแลก ากับ ผู้ถือหุ้น กรรมการ ลูกค้า พนักงาน ผู้บริหารระดับสูง คู่ค้า คู่ความร่วมมือ และชุมชน 
สธค. จะดูแลและปฏิบัติตามความต้องการและความคาดหวังในแต่ละกลุ่มอย่างเต็มที่ เท่าเทียมกัน ภายใต้
ทรัพยากรบริหารที่มีจ ากัด 
 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มโดยค านึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าวตามกฎหมายหรือ
ตามข้อตกลงที่มีกับ สธค. จะไม่กระท าการใด ๆ ที่เป็นการละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย และจะมีการชดเชย
กรณีผู้มีส่วนได้เสียได้รับความเสียหายจากการละเมิดสิทธิจะพัฒนากลไก ระบบ ช่องทางการมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้เสีย เพ่ือช่วยสร้างเสริมผลการด าเนินงาน ความมั่นคงอย่างยั่งยืนให้กับกิจการ และจะเปิดเผยข้อมูล
ส าคัญที่เกี่ยวข้องให้ผู้มีส่วนได้เสียเหล่านั้นได้รับทราบอย่างเพียงพอ เพ่ือให้สามารถท าหน้าที่ในการมีส่วนร่วม
ดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีมาตรการในการแจ้งเบาะแสต่อคณะกรรมการในประเด็นเกี่ยวกับการท าผิด
กฎหมาย ความถูกต้องของรายงานทางการเงิน ระบบควบคุมภายในที่บกพร่อง หรือการผิดจรรยาบรรณ และ
มีกลไกคุ้มครองสิทธิของผู้แจ้งเบาะแสดังกล่าวด้วย มีนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ (CSR 
in process) โดยเฉพาะเรื่องที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานโดยตรงให้ครบถ้วน เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องมั่นใจว่า 
การด าเนินงานของ สธค. ได้ค านึงถึงปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 นโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
 ผู้ดูและก ากับ :  จะปฏิบัติตามและสนับสนุนการขับเคลื่อนด าเนินงานตามนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ 
กฎเกณฑ์ ข้อกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามที่ผู้ดูแลก ากับต้องการ 
คาดหวัง 
 ผู้ถือหุ้น :  จะใช้ความพยายามให้เต็มศักยภาพและขีดความสามารถ เพ่ือให้ผลการด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย มีฐานะทางการเงินที่มั่นคง ให้มีผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น ตามความคาดหวัง 
กรรมการและผู้บริหารระดับสูง : จะน านโยบาย และแนวทางที่ก าหนด ไปปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย จะ
วิเคราะห์และประเมินข้อมูลเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจอย่างรอบด้าน มีความสมเหตุสมผล เพ่ือให้การ
ตัดสินใจเชิงนโยบาย และกลยุทธ์ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
 คู่ค้า : จะด าเนินการตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ตามระเบียบที่ สธค. ก าหนด อธิบายขั้นตอนและ
วิธีปฏิบัติในการคัดเลือกคู่ค้า หรือผู้รับเหมาด้วยความเท่าเทียมกัน ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และปฏิบัติต่อคู่
ค้าตามที่ก าหนดไว้ในสัญญาการจ้างให้ครบถ้วน 
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 คู่ความร่วมมือ : จะก าหนดเงื่อนไขของความร่วมมือที่เป็นธรรม เกื้อกูลการด าเนินงานร่วมกัน 
(Synergy) ภายใต้ผลประโยชน์ร่วมกัน ทั้งนี้จะจัดสรรทรัพยากรบริหารให้เพียงพอ เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุ
ตามพันธข้อตกลง (MOU) ที่ก าหนด 
 ลูกค้า : การพัฒนาผลิตภัณฑ์/การบริการที่มีคุณภาพ ก าหนดอัตราดอกเบี้ย/ราคาที่เป็นธรรม ให้เกิด
ความคุ้มค้า ประโยชน์สูงสุดต่อลูกค้าที่มารับบริการจะพัฒนาช่องทางการให้บริการ เพ่ืออ านวยความสะดวกใน
การรับบริการ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด   จะมีการให้บริการอย่างเป็นระบบ มีมาตรฐานที่ดี ค านึงถึงความ
คุ้มค่า ความปลอดภัย และการชดเชยจากการใช้บริการที่ไม่ได้คุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดจะอธิบาย
ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติใช้บริการอย่างตรงไปตรงมา ให้ข้อมูลทั้งข้อดี ข้อเสีย ปราศจากการใช้อคติ การโน้มน้าว
ข่มขู่ เพ่ือให้ลูกค้ามีข้อมูลที่ถูกต้อง เพียงพอในการใช้หรือไม่ใช้บริการจะมีช่องทางรับฟังเสียงสะท้อน
หลากหลายช่องทางเพ่ืออ านวยความสะดวกในการสะท้อนกลับ การรับฟังข้อเสนอแนะ ความคาดหวัง จาก
ลูกค้าผู้ใช้บริการจะมีระบบการจัดการข้อร้องเรียน พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของพนักงานผู้ให้บริการ อย่าง
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
 พนักงาน : ด าเนินการจัดให้มีค่าตอบแทน และสวัสดิการ ให้เพียงพอและเหมาะสมกับผลการ
ด าเนินงานของแต่ละบุคคลจะจัดให้มีสภาพแวดล้อม การท างานที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือให้พนักงาน
สามารถน าศักยภาพ และขีดความสามารถ มาปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่รับผิดชอบจะมีระบบค่าตอบแทน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน และระบบจูงใจ ที่ได้มาตรฐาน ได้รับการยอมรับ และสามารถน าไปปฏิบัติได้
จริงอย่างต่อเนื่องจะมีระบบเพ่ือให้ความรู้ การฝึกทักษะ การพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานให้เหมาะสม
แก่การปฏิบัติงาน อย่างเพียงพอและต่อเนื่องจะมีระบบการสอนงาน การสื่อสารแบบสองทาง และมีการจัดการ
ร้องทุกข์ อย่างเป็นระบบการจัดให้มีโครงการ หรือแนวทางในการต่อต้านการทุจริต การคอร์รัปชั่น รวมถึงการ
สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมและปลูกฝังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง 
 ชุมชน : จะสร้างปฏิสัมพันธ์อันดีกับชุมชนที่อยู่รอบบริเวณส านักงานใหญ่และสาขาของ สธค. ตั้งอยู่ 
จะส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานทางสังคมของชุมชน  
ทั้งนี้ สธค. จะเปิดเผยกิจกรรมต่าง ๆ ที่แสดงให้เห็นถึงการด าเนินการตามนโยบายดังกล่าวข้างต้น โดยจัดท า
เป็นรายงานแห่งความยั่งยืนด้านความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคม ของกิจการไว้ในรายงาน
ประจ าป ี 

คู่แข่งขัน : ด าเนินการติดตาม ระบุวิเคราะห์แนวทางการด าเนินงาน้ชิงธุรกิจ และกลยุทธ์ของคู่
แข่งขัน/คู่เปรียทเทียบ ในหน่วยงานรัฐและเอกชน เพ่ือการศึกษาคู่แข่งทางธุรกิจมีความส าคัญต่อธุรกิจทุก
ประเภท เนื่องจากช่วยให้ธุรกิจสามารถเข้าใจตลาดและคู่แข่งได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนากลยุทธ์
การตลาดที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยก าหนดคูแ่ข่งทางตรงและทางอ้อม ก าหนดส่วนที่ควรศึกษาในธุรกิจของ
คู่แข่ง ส ารวจคู่แข่งตามปัจจัยที่ก าหนดไว้ พัฒนาธุรกิจให้โดดเด่นยิ่งขึ้น และติดตามผลลัพธ์ 
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 2.2.2 รายละเอียดหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. เชื่อมโยงกับสายงานภายในที่เกี่ยวข้อง 
 
 สธค. ได้จัดแบ่งโครงสร้างองค์กรตามลักษณะของภารกิจหลักในการดาเนินงาน เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร เป็น ผู้อ านวยการ 1 ท่าน รองผู้อ านวยการ 2 ท่าน และคณะกรรมการตรวจสอบฯ 
โดยพิจารณาจากโครงสร้างองค์กร ภาพที่ 2.12 
 

ภาพที่ 2.12 โครงสร้างองค์กร สธค. และความรับผิดชอบด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของแต่ละสายงาน/หน่วยงาน 

 
 

 2.2.3 ฐานข้อมูลเพื่อมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 ปัจจุบัน สธค. ได้มีการจัดท าระบบฐานข้อมูล เพ่ือมุ่งเน้นในการจัดเก็บความรู้ และการด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ในรูปแบบดิจิทัล เพ่ือใช้ในการสนับสนุนการบริหาร
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้ สธค. ได้ก าหนดแผนแม่บทการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการวาง
แนวทางพัฒนาระบบบริหารข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครบถ้วน 
ให้แล้วเสร็จภายในปี 2568 โดยมีเป้าหมายการด าเนินการเพ่ือพัฒนาระบบดังกล่าวให้สมบูรณ์ แบ่งออกเป็น 2 
ระยะ ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 2.2 : แนวทางด าเนินการด้านฐานข้อมูลเพื่อมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ระยะ ระยะเวลาด าเนินการ เป้าหมายด าเนินการ 

ระยะ 1 
ภายในปี 2567 
(ด าเนินการแล้ว) 

มีการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อยู่ในความรับผิดชอบของ
ส่วนงานยุทธศาสตร์อย่างเป็นระบบ (systematic) เป็นปัจจุบัน 
(update) และเข้าถึงได้ (accessible) โดยมีรายละเอียดการ
จัดเก็บข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
1. บันทึกกิจกรรม และการประชุมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ประวัติผู้บริหารของหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. 

ระยะ 2 
ภายในปี 2568 
(ปัจจุบัน) - 2568 

มีฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อยู่ในความรับผิดชอบของส่วนงาน
ยุทธศาสตร์ โดยผู้เกี่ยวข้องภายใน สธค. สามารถเข้าถึงได้ผ่าน 
Application บน Portal 
มีฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุมทั้ง สธค. โดยผู้เกี่ยวข้อง
ภายใน สธค. สามารถเข้าถึงได้ผ่าน Application บน Portal 

 
 ทั้งนี้ ข้อมูลสารสนเทศที่จัดเก็บในระบบการจัดการฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (พิจารณาภาพที่ 
2.13)  
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ภาพที่ 2.13 ตัวอย่างรูปแบบในการจัดเก็บข้อมูล Stakeholder Profile ของ สธค. 

 

การจัดการฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) โรงรับจ าน าเพื่อสังคม 
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สธค. ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนา Stakeholder Profile โดยการวิเคราะห์จากข้อมูล เอกสารที่เกี่ยวข้อง
ต่างๆ ตลอดจนความจ าเป็นของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการใช้งานเพ่ือบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย เพ่ือเป็น
ปัจจัยนาเข้าในการก าหนดรูปแบบ Stakeholder Profile ส าหรับการก าหนดรูปแบบ Stakeholder Profile ของ 
สธค. นั้น ได้ด าเนินการโดยมีการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) หน่วยงานภายใน ระดับสายงาน/ฝ่ายงาน และ
รับฟังความคิดเห็นจากผู้บริหารระดับสูงของ สธค.. ตั้งแต่ระดับ ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวย ก่อนปรับเป็น 
Stakeholder Profile และด าเนินการสื่อสารเพ่ือจัดเก็บ รวบรวม Stakeholder Profile ให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ในแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด าเนินการในการก าหนดแนวทางในการจัดเก็บข้อมูล Stakeholder Profile 
ได้แก่  

1. ผู้รับผิดชอบในการกรอกข้อมูล 
2. แหล่งข้อมูล โดยอาจเป็นฐานข้อมูลเดิมของ สธค. ที่เคยจัดเก็บ, การซักถามอย่างเป็น

ทางการและ/หรือไม่เป็นทางการ, การสังเกต, การต่อยอดจากองค์ความรู้ของบุคคล  
3. แนวทางการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้เสีย  
4. ความถี่ในการอัพเดทข้อมูลผู้มีส่วนได้เสีย  
5. ผู้รับผิดชอบผู้มีส่วนได้เสีย และผู้ตรวจสอบข้อมูล  
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ทั้งนี้ สธค. ได้จัดแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียแบบ Stakeholder Profile จากความสัมพันธ์ภายใน ประกอบได้ด้วยส่วนงานที่รับผิดชอบ ลักษณะการด าเนินงาน 
กระบวนการ และผู้ประสานงาน เพ่ือให้เกิดความชัดเจน ในการปฏิบัติงานในมิติต่างๆ ประกอบไปด้วย 
 
ตารางที่ 2.3 : แสดง Stakeholder Profile กลุ่มงานผู้เชี่ยวชาญฯ 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

ลูกค้าผูม้าซื้อทรัพย์หลุดจ าน า 
เป็นประธานกรรมการในการ 
ประเมินราคาทรัพย์หลดุจ าน า 

การจ าหน่ายทรัพย์จ าน า 
หน้าร้าน 

ผู้จัดการสาขา 

ผู้มาประมลูทรัพย์หลุดจ าน า  
ณ ส านักงานฯ 

เป็นประธานกรรมการในการ 
ประมลูทรัพย์หลุดจ าน า 

การควบคุมการประมูล 
และการประเมินราคา 

ผจก.ส่วนงานบริหารทรัพย ์
หลุดจ าน า 

ผู้จัดการสาขา 
ตรวจสอบการปฏิบตัิงานการบริหารงานสาขาและประเมินราคารับ
จ าน า 

ตรวจสอบราคาทรัพย์จ าน า 
และการจัดเก็บทรัพย์จ าน า 
ตามระเบียบฯ 

พนักงานเก็บรักษาทรัพย ์

 
ตารางที่ 2.4 : แสดง Stakeholder Profile กลุ่มตรวจสอบภายใน 

พนง.ส านักงานธนานุเคราะห ์
 

การบริหารให้ความเชื่อมั่น กระบวนการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายในแต่ละเขต 
การบริหารให้ค าปรึกษา (ตามแผนตรวจสอบประจ าปี) (ตามแผนตรวจสอบประจ าปี) 
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ตารางที่ 2.5: แสดง Stakeholder Profile ส่วน CG CSR 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้ก ากบัดูแล ข้อ 1.2 
ประกาศใช้บังคับ  ระเบียบของส านักงาน 
ก าหนดนโยบาย แนวทางปฏิบัติและอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3. เสนอหนังสือลงนามเห็นชอบ 
4. สั่งการปฏิบัติตามนโยบาย/แนวทางของกท.พม. 

เลขานุการ ปพม. 

กลุ่มกรรมการและผู้บรหิาร
ระดับสูง ข้อ 3.1 

 บริหารจดัการกิจการขององค์กร 
วางนโยบาย ระเบียบ ควบคุม ดูแล พิจารณาตาม
บริบทและภารกิจของสธค. 

ส่วนเลขานุการผู้บริหาร 

กลุ่มคู่ความร่วมมือ ข้อ 5.1 
ก ากับดูแล ตดิตาม ให้ค าปรึกษาและความร่วมมือ ในด้านขับเคลื่อน 
ธรรมาภิบาลและบรรษัทภิบาล 

5. ด าเนินการตามแผนปฏบิัติด้านการต่อต้านการทุจริต
ฯ 

6. ด าเนินการประเมิน ITA 
7. ด าเนินการสนับสนุนภาคเอกชนเพ่ิมความโปร่ง

กระบวนการจัดซื้อ 
8. ก ากับ  ติดตาม ประเมินผลและท ารายงาน 

กลุ่มภารกิจป้องกันการทุจริต 

กลุ่มคู่ความร่วมมือ ข้อ 5.1 
ก ากับดูแล ตดิตาม ให้ค าปรึกษาและความร่วมมือ ในด้านขับเคลื่อน 
ธรรมาภิบาลและบรรษัทภิบาล 

5. ด าเนินการตามแผนปฏบิัติด้านการต่อต้านการทุจริต
ฯ 

6. ด าเนินการประเมิน ITA 
7. ด าเนินการสนับสนุนภาคเอกชนเพ่ิมความโปร่ง

กระบวนการจัดซื้อ 
8. ก ากับ  ติดตาม ประเมินผลและท ารายงาน 

กลุ่มภารกิจป้องกันการทุจริต 

กลุ่มพนักงาน ข้อ 6.2 4. ก าหนดนโยบาย แนวทางการด าเนินภารกิจ ส่วนเลขานุการผู้บริหาร 
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กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

1. บริหารจัดการและด าเนินกิจการของส านักงานและสธ. 
2. ออกค าสั่งและวางระเบียบในการปฏิบัติงานต่าง ๆ  

5. พิจารณาอนุมัติเห็นชอบนโยบาย 
แนวทางด าเนินภารกิจ และแผนปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

6. ติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 

กลุ่มพนักงาน ข้อ 6.3 
3. ควบคุม ก ากับ ดูแล จัดการและติดตามภารกิจที่เกี่ยวข้อง  
4. ปฏิบัติหน้าที่แทน ผอ. ตามที่ได้รับมอบหมาย 

4. ก าหนดกรอบแนวทางปฏิบัติ และแผนการ
ด าเนินงานที่รับผิดชอบ 

5. พิจารณาอนุมัติเห็นชอบตามภารกิจในการปฏิบัติงาน
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

6. ติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 

พนักงานธุรการ (ธท.) 

กลุ่มพนักงาน ข้อ 6.5 ปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎ ระเบียบ ค าสั่งและอื่นที่เกี่ยวข้อง 

3. ด าเนินภารกิจหน้าที่ของบุคคลตามระเบียบที่ก าหนด 
4. ปฏิบัติงานตามนโยบาย ค าสั่งและแนวปฏิบัติที่

เกี่ยวข้อง 
ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล 

กลุ่มลูกค้าทุก ข้อ 8.1-8.5 ผู้มาใช้บริการตามกฎหมายโรงรบัจ าน า การรับจ าน า เพิ่มต้นไถ่ถอน และส่งดอกเบี้ย ผู้จัดการ สธ. 

กลุ่มชุมชน ข้อ 7.1 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมรับการสนับสนุนทักษะความรู้และทุนเพิ่มมลูค่า
ผลิตภณัฑ ์

3. รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
4. เข้าร่วมกิจกรรมที่สธค.มอบ ส่วนธรรมาภิบาลฯ 

กลุ่มคู่ค้า ข้อ 4.1 ปฏิบัติงานตามข้อตกลงหรือสัญญาที่ก าหนดไว้ทางกฎหมาย 
4. การจัดซื้อจัดจ้าง 

ส่วนพัสดุและยาพาหนะ 
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กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 
5. ท าสัญญาจ้าง 
6. ด าเนินการตามสัญญา 

 
ตารางที่ 2.6 : แสดง Stakeholder Profile ส่วนเทคโนโลยีดิจิทัล 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มพนักงาน ใช้งานระบบท่ีใช้ในการให้บริการ 
3. ให้บริการรับจ าน ากับผู้ใช้บริการ 
4. ออกรายงานเสนอผู้บริหาร 

พนักงานสถานธนานุเคราะห ์

กลุ่มผู้ก ากบัดูแล ดูแลบรหิารงานท่ีเกี่ยวข้องกับ สธค. 

4. ใช้ข้อมูลสนับสนุนเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 
5. ผู้ก ากับการดูแลเร่ืองการใช้คอมพิวเตอร์ที่กฎหมาย

ก าหนด 
6. ใช้ระบบงานภายในกับระบบเครือข่าย 

ผู้บริหารส่วนกลาง 

กลุ่มพนักงาน  ใช้งานระบบภายในองค์กร 
3. ข้อมูลสนับสนนุเพ่ือประกอบการน าเสนอผู้บริหาร 
4. ใช้ระบบงานภายในกับระบบเครือข่าย 

พนักงานส่วนกลางทุกส่วน 

 
ตารางที่ 2.7 : แสดง Stakeholder Profile ส่วนเลขานุการผู้บริหาร 
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กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มพนักงาน การจัดท าวาระการประชุม 
4. จัดส่งวาระการประชุมภายในระยะเวลาที่ก าหนด                                                                    
5. จัดท าวาระการประชุมคณะกรรมการอ านวยการฯ                                                                       
6. จัดท ารายงานการประชุมคณะกรรมการอ านวยการฯ 

พนักงานส่วนกลางทุกส่วน 

กลุ่มผู้ก ากบัดูแล วาระการประชุมคณะกรรมการ จัดประชุมคณะกรรมการอ านวยการฯ                                                                 ส่วนเลขานุการผู้บริหาร 

กลุ่มผู้ก ากบัดูแล นโยบายและแนวทางในการปฏิบตัิงาน  ก ากับดูแลและวางนโยบายในการปฏิบัติงาน ส่วนเลขานุการผู้บริหาร 
กลุ่มผู้ก ากบัดูแล นโยบายและแนวทางในการปฏิบตัิงาน ก ากับดูแลและประเมินผลการปฏบิัติงาน ส่วนเลขานุการผู้บริหาร 

 
ตารางที่ 2.8 : แสดง Stakeholder Profile ส่วนโยธาฯ 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มคู่ความร่วมมือ หาท าเลจดัตั้งโรงรับจ าน า สธ.46 เสนอราคาค่าเช่าท่ีดิน 
คณะท างานพิจารณาหาท าเล
จัดตั้งสถานธนานเุคราะห ์

กลุ่มชุมชน หาท าเลจดัตั้งโรงรับจ าน า สธ.47 เสนอราคาค่าเช่าท่ีดินและอาคาร 
คณะท างานพิจารณาหาท าเล
จัดตั้งสถานธนานเุคราะห ์

กลุ่มผูดู้แลก ากับ ขอใบอนุญาต เพื่อจัดตั้งโรงรับจ าน า กระบวนการจดัตั้งโรงรับจ าน า กรมการปกครอง 

กลุ่มผูดู้แลก ากับ ขอใบอนุญาต เพื่อจัดตั้งโรงรับจ าน า กระบวนการจดัตั้งโรงรับจ าน า กรมการปกครอง 

กลุ่มคู่ค้า ออกแบบอาคาร สธ.46 กระบวนการจดัซื้อจัดจ้าง ตามระเบียบพัสดภุาครัฐ 2560 คณะกรรมการตรวจรับมอบพัสด ุ

กลุ่มคู่ค้า ก่อสร้างอาคาร สธ.45 กระบวนการจดัซื้อจัดจ้าง ตามระเบียบพัสดภุาครัฐ 2560 คณะกรรมการตรวจรับมอบพัสด ุ

ตารางที่ 2.9 : แสดง Stakeholder Profile ส่วนการเงิน 
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กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้ส่วน

เสีย 

กลุ่มผูดู้แลก ากับ ด าเนินการการกู้เงินของ สธค. น าเสนอเรื่องการกู้เงินของ สธค. เข้า คณะรัฐมนตรีให้
ความเห็นชอบ ส่วนการเงิน 

กลุ่มคู่ค้า ธุรกรรมทางการเงิน ท าการโอนเงินผ่านระบบ Corporate ท าธุรกรรมฝาก-
ถอนเงินการกู้เงินเพื่อใช้ในกิจการ                                                                    

ส่วนการเงิน 

กลุ่มคู่ค้า การเบิก -จ่าย จ่ายค่าจ้างต่างๆ ส่วนการเงิน 
 รายงานแผนหนีฯ้ของ สธค. จัดท ารายงานหนีฯ้ประจ าเดือน ส่วนการเงิน 

กรรมการและผู้บริหาร
ระดับสูง 

การเบิก -จ่าย การจ่ายค่าตอบแทน ส่วนการเงิน 

กลุ่มพนักงาน การเบิก -จ่าย การจ่ายเงินเดือนการจ่ายสวสัดิการ ส่วนการเงิน 
กลุ่มคู่ค้า โอนเงินระหว่างสาขา การโอนเงินผ่านระบบ Corporate เข้าบัญชี       

สถานธนานุเคราะห ์
ส่วนการเงิน 

 
ตาราง : แสดง Stakeholder Profile ส่วนการตลาดและประชาสัมพันธ์ 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มคู่ค้า รวบรวมข้อมลู อบรมให้ความรู้ ใหค้ าแนะน า จัดท ากระบวนการตามขอบเขตงานท่ี สธค. ก าหนด ส่วนการตลาดและ
ประชาสมัพันธ์ 
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กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้ก ากบัดูแล ก ากับดูแลหน่วยงานในรับผิดชอบ ก าหนดหลักเกณฑ์ ประเมินผล แนะน ารัฐวิสาหกิจใน
การก ากับดูแลให้มีผลการด าเนินงานท่ีดีขึ้น 

ส่วนยุทธศาสตร์ฯ 

กลุ่มคู่ค้า เป็นตัวกลางประชาสมัพันธ์ให้ สธค. จัดท า ประสาน เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ส่วนการตลาดและ
ประชาสมัพันธ์ 

กลุ่มชุมชน ท ากิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับ สธค. ติดต่อ ประสานงาน กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อเข้า
ร่วมกิจกรรม 

ส่วนการตลาดและ
ประชาสมัพันธ์ 

กลุ่มคู่ความร่วมมือ ประชุม หารือ สนับสนุน ระหว่างหน่วยงาน จัดเตรียมระบบ ข้อมลู เช่ือมโยงระหว่างหน่วยงาน ส่วนการตลาดและ
ประชาสมัพันธ์/หน่วยงานอ่ืน ๆ 

กลุ่มคู่แข่งขัน จัดหาข้อมูลเพื่อการส ารวจเชิงกลยุทธ์ จัดท าการข้อมลูด้านการตลาด เพือ่ติดตามกลยุทธ์
การรับจ าน าของคู่แข่งขัน 

ส่วนการตลาดและ
ประชาสมัพันธ์/หน่วยงานอ่ืน ๆ 
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ตารางที ่2.11 : แสดง Stakeholder Profile ส่วนนิติการ 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสีย 

ผู้ดูแลก ากับ 
ประกาศใช้บังคับ การเสนอหนังสือ 

เลขานุการ 
ระเบียบของส านักงาน ลงนาม 

ผู้ดูแลก ากับ 
สธค. อาศัยอ านาจ 3. ผ่านเร่ืองเสนอ ปพม. เลขานุการ 

นิติบุคคลของ กรม พส. 4. ท านิติกรรมในฐานะนิติบุคคล  

ผู้ดูแลก ากับ 
3. ออกใบอนุญาตจัดตั้งโรงรับจ าน า ยื่นค าขออนุญาต ฝ่ายโรงรับจ าน า 

4. ก ากับให้เป็นไปตาม กม. จัดตั้งโรงรับจ าน า กทม. กรมการปกครอง 

ผู้ดูแลก ากับ 
1. ออกใบอนุญาตจัดตั้งโรงรับจ าน า ยื่นค าขออนุญาต 

ปกครองจังหวัด 
2. ก ากับให้เป็นไปตาม กม. จัดตั้งโรงรับจ าน า ตจว. 

กรรมการหรือผู้บริหาร
ระดับสูง 

1. พิจารณาลงนามระเบียบ   

เลขานุการ 

/ประกาศที่อยู่ในอ านาจ ผอ. การเสนอหนังสือ 

2. ลงนามเรื่องเสนอ อพส. พิจารณาลงนาม 

3. พิจารณา/รับทราบ   

เรื่องร้องเรียน   

พนักงาน  พิจารณาเรื่องต่างๆ ท่ีเสนอ การเสนอหนังสือ รองผู้อ านวยการ 
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กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสีย 

กรรมการหรือผู้บริหาร
ระดับสูง 

ผอ. หรือ ผอ. มอบปฏิบัติแทน   

พนักงาน  
ผู้ปฏิบัตติามระเบยีบ - ท าสัญญาค้ าประกัน 

พนักงานทุกคน 
ที่ส่วนนิติการเสนอ - เสนอความเห็นแก้ไข 

ลูกค้า 
ผู้ปฏิบัตติามกฎหมาย  ตอบข้อร้องเรียน 

ผู้จัดการ สธ. 
โรงรับจ าน า   

 
ตารางที่ 2.12 : แสดง Stakeholder Profile ส่วนบริการทรัพย์หลุดจ าน า 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินร่วมกับสธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสีย 
ส านักงานธนานุเคราะห ์ ประมลูและจ าหน่ายทรัพย์หลุดจ าน า ท าการประมูลและจ าหน่ายทรัพยห์ลุดจ าน า ส่วนบริการทรัพย์หลุดจ าน า 
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ตารางที่ 2.13 : แสดง Stakeholder Profile ส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผุ้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

ผู้ดูแลก ากับ ก ากับดูแลหน่วยงานรัฐวิสาหกจิ 

มีภารกิจเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนารัฐวิสาหกิจ
และหลักทรัพย์ของรัฐ โดยการเสนอแนะนโยบายและ

มาตรการการกำกบัดูแล การประเมินผลและการ
พัฒนารัฐวิสาหกิจ เพื่อเพ่ิมประสทิธิภาพรัฐวิสาหกิจ
และสร้างมลูค่าเพิ่มให้แก่ทรัพย์สนิของรัฐ 

ส่วนยุทธศาสตร์ฯ 

กลุ่มคู่ค้า 

ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อมลูภารกิจ การด าเนินงานของ สธค. และ
สถานะขององค์กร ตลอดจนแนวนโยบายของรัฐบาล กระทรวงเจ้าสังกัด 
เพื่อสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ประจ าปตีามขอบเขตการจ้าง 

จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ประจ าปตีามขอบเขตการจ้าง 

ส่วนบริหารความเสี่ยงฯ 

กลุ่มกรรมการผู้บริหาร
ระดับสูง 

ก าหนดแนวทางนโยบายการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในพร้อม
ติดตามรายงานสถานการณ์ด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ัง
องค์กร และพัฒนาการบริหารความเสี่ยงประเมินและอนุมัติแผนการ
จัดการความเสีย่งปฏิบัตติามนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยง
ทั่วทั้งองค์กร 

พิจารณาอนุมัติแผนการจดัการความเสีย่งปฏิบัตติาม
นโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ัง
องค์กร 

ส่วนบริหารความเสี่ยงฯ 

กลุ่มพนักงาน 

หน่วยงานให้ค าปรึกษาท าให้มั่นใจว่ามีการควบคมุภายในท่ีเหมาะสมเพื่อ
จัดการกับความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์กร พร้อมก ากับดูแลและติดตามการ
บริหารความเสี่ยงอย่างเป็นอิสระ  สอบทานและให้การปรึกษาการ
บริหารความเสี่ยง  สื่อสารกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสธค.
เพื่อให้เข้าใจความเสี่ยงท่ีส าคญัและเช่ือมโยงกับระบบการควบคุมภายใน 

ก ากับดูแลและตดิตามการบริหารความเสีย่งอย่างเป็น
อิสระ  สอบทานและให้การปรึกษาการบริหารความ

เสี่ยง   
ส่วนบริหารความเสี่ยงฯ 
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กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผุ้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มพนักงาน 

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่งมีความรับผิดชอบโดยตรงต่อการบริหารความ
เสี่ยงใดความเสีย่งหน่ึง โดยเป็นผู้ระบุที่มาของความเสี่ยง (สาเหตุหรอื
ปัจจัยเสี่ยง) รวมทั้งท าหน้าที่ตัดสนิใจหรือให้ข้อเสนอแนะในการลดหรือ
ควบคุมความเสี่ยง หรือปรับเปลี่ยนกิจกรรมการควบคุมตามความจ าเป็น
ภายใต้ขอบเขตความรับผิดชอบของตน เพื่อให้ความเสี่ยงอยู่ในระดบัท่ี
ยอมรับได ้

จัดท าแผนฯ และรายงานผลการบริหารความเสี่ยง
และควบคมุภายในประจ าเดือน/ไตรมาส/ป ี

ส่วนบริหารความเสี่ยงฯ 

 
ตารางที่ 2.14 : แสดง Stakeholder Profile ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มผูดู้แลก ากับ พิจารณาจัดท าแผนบริหารทุนมนษุย์ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อก าหนดแนวทางฯ 

ฝ่ายพัฒนาองค์กร 
ส่วนบริหารทรัพยากรฯ กลุ่มกรรมการและ

ผู้บริหาร 
พิจารณากลั่นกรองงานการปรับปรุง 

กลุ่มพนักงาน 
 

โครงสร้างองค์กรและอตัราก าลังเพื่อ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อก าหนดแนวทางฯ 

 ฝ่ายพัฒนาองค์กร 
 ส่วนบริหารทรัพยากรฯ 

เพิ่มประสิทธิภาพงานของสธค. 
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ตารางที่ 2.15 : แสดง Stakeholder Profile ส่วนบัญชีและงบประมาณ 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มผูดู้แลก ากับ สอบทานและตรวจสอบงบการเงินของ สธค. 
น าส่งงบการเงิน ส าหรับงวดไตรมาส/ ปี เพื่อรับรอง
งบการเงิน 

เจ้าหน้าท่ีส านักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน 

กลุ่มผูดู้แลก ากับ ก ากับดูแลหน่วยงานรัฐวิสาหกจิ (สธค.) 
น าส่งงบการเงิน ส าหรับงวดไตรมาส/ ปี         
รวมถึงการขออนุมัติจ่ายเงินน าส่งรายได้แผ่นดิน 
โบนัสกรรมการ และโบนัสพนักงาน 

เจ้าหน้าท่ีส านักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ 

กลุ่มผูดู้แลก ากับ จัดสรร/อนุมัติงบประมาณลงทุนของ สธค. 
จัดท าการขออนุมัติงบประมาณลงทุนประจ าปี
งบประมาณ 

เจ้าหน้าที่ส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 

กลุ่มคู่ค้า 
ใช้ข้อมูลจากงบการเงินของ สธค. เพื่อประกอบการด าเนินงานตาม
ภารกิจของธนาคารแห่งประเทศไทย 

น าส่งรายงานงบการเงินของ สธค.     ประจ าเดือน/
ไตรมาส/ป ี

เจ้าหน้าท่ีพนักงานธนาคาร
แห่งประเทศไทย 

กลุ่มคู่ค้า 
ใช้ข้อมูลจากงบการเงินของ สธค. เพื่อประกอบการด าเนินงานตาม
ภารกิจของ   กองบัญชีประชาชาติ 

น าส่งรายไดร้ายได้และค่าใช้จ่ายของ สธค. ประจ าป ี เจ้าหน้าท่ีกองบัญชีประชาชาต ิ

กลุ่มคู่ค้า 
ใช้ข้อมูลจากงบการเงินของ สธค. เพื่อประกอบการด าเนินงานตาม
ภารกิจของกรมบญัชีกลาง 

น าส่งรายงานงบการเงินของ สธค.     ประจ าเดือน/
ไตรมาส/ป ี

เจ้าหน้าท่ีดูแลระบบ GFMIS-
SOE และระบบ CFS 

กลุ่มกรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูง 

บริหาร/ก าหนดนโยบายและทิศทางการด าเนินงาน รวมถึงก ากับดูแล
การด าเนินงานและสถานะทางการเงินของ สธค. 

รายงานผลการด าเนินงานและงบการเงิน ของ สธค.     
ประจ าเดือน/ไตรมาส/ป ี

ผู้จัดการส่วนบัญชีและ
งบประมาณ 

กลุ่มกรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูง 

ก ากับดูแลและขับเคลื่อนกระบวนการท างานในการปฏิบตัิงานของ
พนักงาน 

รายงานผลการด าเนินงานและงบการเงิน ของ สธค.     
ประจ าเดือน/ไตรมาส/ป ี

ผู้จัดการส่วนบัญชีและ
งบประมาณ 
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กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มคู่ค้า 
น าส่งข้อมูลงบการเงินของสถานธนานุเคราะห์ ให้ส่วนบัญชีและ
งบประมาณ เพื่อน าไปจดัท างบการเงินภาพรวมของ สธค. 

น าส่งรายละเอียดประงบและงบวิเคราะห์การเงิน สมุห์บญัชีสถานธนานุเคราะห ์
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ตารางที่ 2.16 : แสดง Stakeholder Profile ส่วนพัสดุฯ 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มกรรมการ 
และผูบ้ริหารระดับสูง 

อนุมัติแผนยุทธศาสตร์องค์กร/แผนปฏิบัต ิ
(เช่ือมโยงมายังแผนการจัดซื้อจัดจา้ง) 

อนุมัติแผนงานแผนให้ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องส่งเรื่องมา
จัดซื้อจัดจ้าง 

ส่วนเลขานุการฯ 

กลุ่มพนักงาน 
หัวหน้าหน่วยงาน 
(ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง) 

อนุมัติแผนการจัดซื้อจดัจ้าง/รายงานขอซื้อขอจ้าง/
เบิกจ่ายค่าใช้จ่าย 

เลขาฯ ผอ. 

กลุ่มพนักงาน 

ตรวจสอบกระบวนการจัดซื้อจดัจา้งเป็นไปอย่างถูกต้อง 
ตรงตาม พรบ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ.  2560  
,ระเบยีบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจดัจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ 
พ.ศ.  2560, 
กฎกระทรวงฯ 

อนุมัติแผนการจัดซื้อจดัจ้าง/รายงานขอซื้อขอจ้าง/
เบิกจ่ายค่าใช้จ่าย 

ส่วนงานเจ้าของเรื่อง 

กลุ่มพนักงาน 
หัวหน้าเจ้าหน้าที ่
(ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง) 

เซ็นเสนอแผนการจดัซื้อจัดจ้าง/รายงานขอซื้อขอจ้าง/
เบิกจ่ายค่าใช้จ่าย 

ส่วนงานเจ้าของเรื่อง 

กลุ่มพนักงาน 
จัดท าขอบเขตงานให้ตรงตามเงื่อนไขตามพรบ. การจดัซื้อจัดจา้งและการ
บริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.  2560 ,ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.  2560,กฎกระทรวงฯ 

จัดท าขอบเขตงาน ส่วนงานเจ้าของเรื่อง 

กลุ่มพนักงาน 
กระบวนการจดัซื้อจัดจ้างเป็นไปอย่างถูกต้องตรงตาม พรบ. การจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ.  2560 ,ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื้อจดัจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.  2560, กฎกระทรวงฯ 

ด าเนินการจ้างให้เป็นไปตาม พรบ. การจัดซื้อจดัจ้าง
และการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ.  2560 ,ระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซือ้จัดจ้างและการ
บริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.  2560, กฎกระทรวงฯ 

ส่วนพัสดฯุ 

กลุ่มพนักงาน ตรวจรับพสัดุใหต้รงตามเงื่อนไขสญัญา ตรวจรับพสัด ุ ส่วนพัสดฯุ 
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กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มพนักงาน 

ตรวจสอบการปฏิบตัิงานในกระบวนการจัดซื้อจดัจ้างให้ถูกต้องตรงตาม พรบ. 
การจัดซื้อจดัจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.  2560 ,ระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซือ้จัดจ้างและการบรหิารพัสดุภาครฐั พ.ศ.  
2560, กฎกระทรวงฯ 

ตรวจสอบ กลุ่มงานตรวจสอบภายใน 

กลุ่มคู่ค้า 
ยื่นข้อเสนอให้กับ สธค. 
/ปฏิบัติงานตามที่ สธค. ก าหนด 

ยื่นข้อเสนอให้กับ สธค./ปฏิบตัิงานตามที่ สธค. 
ก าหนด 

ผู้ประสานของแต่ละบริษัท 

 
ตารางที่ 2.17 : แสดง Stakeholder Profile ส่วนยุทธศาสตร์และติดตามประเมินผล 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผุ้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

กลุ่มผูดู้แลก ากับ ก ากับดูแลหน่วยงานรัฐวิสาหกจิ 

มีภารกิจเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนารัฐวิสาหกิจและ
หลักทรัพย์ของรัฐ โดยการเสนอแนะนโยบายและ
มาตรการการก ากับดูแล การประเมินผลและการ
พัฒนารัฐวิสาหกิจ เพื่อเพ่ิมประสทิธิภาพรัฐวิสาหกิจ
และสร้างมลูค่าเพิ่มให้แก่ทรัพย์สนิของรัฐ 

ส่วนยุทธศาสตร์ฯ 

กลุ่มคู่ค้า 
ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อมลูภารกิจ การด าเนินงานของ สธค. และสถานะ
ขององค์กร ตลอดจนแนวนโยบายของรัฐบาล กระทรวงเจ้าสังกัด เพือ่

จัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กรประจ าปีตามขอบเขตการ
จ้าง 

ส่วนยุทธศาสตร์ฯ 
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กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผุ้มสี่วนได้

ส่วนเสีย 

สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท าแผนยุทธศาสตร์องค์กรประจ าปีตามขอบเขตการ
จ้าง 

กลุ่มกรรมการผู้บริหาร
ระดับสูง 

ก าหนดแนวทางนโยบายการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ประจ าปีพร้อมตดิตาม
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ ตัวช้ีวัดองค์กร  และให้ความ
เห็นชอบอนุมัติแผนยุทธศาสตร์ประจ าป ี

พิจารณาให้ความเห็นชอบอนุมัติแผนยุทธศาสตร์
ประจ าปตีามนโยบายและแนวทางบริหารจดัการตาม
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ที่องค์กรก าหนด 

ส่วนยุทธศาสตร์ฯ 

กลุ่มพนักงาน ผู้รับผิดชอบ Enablers ทั้ง 8 ด้าน 
บูรณาการข้อมูล Enablers ทั้ง 8 ด้าน เพื่อยกระดับ
คะแนนการประเมินผลองค์กรให้บรรลเุป้าหมายและ
เป็นไปตามกรอบการประเมินผลรฐัวิสาหกิจ (SE-AM) 

ส่วนยุทธศาสตร์ฯ 

 
ตารางที ่2.18 : แสดง Stakeholder Profile ส่วนสารบรรณ 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง ผู้ประสานงานของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มพนักงาน ลงทะเบียนรบั - ส่งหนังสือ 
4. ลงทะเบียนรับหนังสือของสาขาจากระบบสารบรรณ 
5. น าส่งส่วนงานผู้รับผิดชอบตามลักษณะงาน 
6. ลงทะเบียนสง่หนังสือภายใน 

พนักงานส่วนกลางทุกส่วน 

กลุ่มพนักงาน เสนอหนังสือภายนอก 
5. ลงทะเบียนรับหนังสือหน่วยงานภายนอก 
6. น าเสนอหนังสือต่อผู้อ านวยการ 

5. เลขานุการผู้อ านวยการ 
6. รองผู้อ านวยการ /ช.ช /หัวหน้า ต/ส 
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7. แจ้งผู้เกี่ยวข้องตามข้อสั่งการท้ายหนังสือ 
8. ลงทะเบียนเลขหนังสือสง่หน่วยงานภายนอก 

7. ผู้จัดการฝ่าย 
8. ผู้จัดการส่วน 

กลุ่มผูดู้แลก ากับ รับ - ส่ง หนังสือหน่วยงานภายนอก 4. รับหนังสือเวียนจากกลุ่มไลน์และ Mail 
5. รับหนังสือจากตู้ส่งเอกสารกระทรวง พม. 
6. น าเสนอหนังสือ สธค.ต่อ อพส.ปพม.และ รมว. 

3. กลุ่มไลน์ สารบรรณ พม. (ทุกกรมในสังกัด
กระทรวง พม.) 

4. เลขานุการ อพส.ปพม. รมว. 

กลุ่มคู่ค้า 
3. ส่งเอกสารทางไปรษณีย์ให้สาขา 
4. ส่งเอกสารไปหน่วยงานภายนอก 

3. น าส่งเอกสารระหว่างส่วนกลาง – สาขา 
4. น าส่งเอกสาร สธค. - หน่วยงานภายนอกน าส่งโดย บริษัทไปรษณีย์

ไทย จ ากัด 

3. เจ้าหน้าที่บริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
4. หน่วยงานภายนอกผู้รับปลายทาง 

 
 

ตารางที่ 2.19 : แสดง Stakeholder Profile ส่วนผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม 

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง/ด าเนินการร่วมกับ สธค. กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ประสานงานของผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้ก ากบัดูแล นโยบายและแนวทางในการปฏิบตัิงาน ก ากับดูแลและวางนโยบายในการปฏิบัติงาน ส่วนผลิตภณัฑ์และนวัตกรรม 
กลุ่มพนักงาน ปฏิบัติตามแนวทางนโยบายทีไ่ดร้บัมอบหมาย ทบทวนกระบวนการในการปฏิบัตงิาน ส่วนผลิตภณัฑ์และนวัตกรรม 
กลุ่มคู่แข่งขัน ติดตาม และวเิคราะห์นโยบายและแนวทางในการปฏิบัติงาน การถอดบทเรยีนเชิงธุรกิจของการด าเนินงาน ส่วนผลิตภณัฑ์และนวัตกรรม 
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ส าหรับฐานข้อมูล เพ่ือการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) ที่ สธค. ได้ด าเนินการในปัจจุบัน มีการจัดเก็บในรูปแบบต่าง ๆ ตามกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย Stakeholder Profile โดยครอบคลุม ต้องมีองค์ประกอบตามที่เกณฑ์ SE-AM ก าหนดอย่างน้อย ได้แก่ รายชื่อ/สถานะ/รูปแบบ การท างาน/ผู้มีอิทธิพลใน
หน่วยงาน/รายชื่อผู้ประสานงาน/บริบทอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับ Stakeholders, ประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เช่น รัฐบาล สังคม ลูกค้า เป็นต้น) , จุดประสงค์ในการสร้าง
ความสัมพันธ์/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, ประเด็นที่ส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, ระดับความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน, ระดับ
ความสัมพันธ์ที่องค์กรคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, ความสามารถ/ข้อจากัดของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย รายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 2.20 : แสดงฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) ในปัจจุบัน 

กลุ่มผู้มสี่วนได้เสีย รายละเอียด การจัดเก็บ หน่วยงานหลัก 
1. ผู้ดูแลก ากับ - มีการรวบรวมและจัดเก็บฐานข้อมูลผู้ก ากับนโยบายและภาครัฐ 

โดยเน้นผูม้ีอ านาจในการตัดสินใจ และผู้ประสานงานหลัก 
1. ระบบ MIS ของ สธค. 
2. การจัดเก็บเป็น File ข้อมูล โดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
3. การจัดเก็บข้อมูลในแฟ้มเอกสารของหน่วยงานผู้รับผดิชอบ 

☒สายงานบริหารและพัฒนาองคก์ร 

☒สายงานผลติภณัฑ์และบริการ 
 

2. ผู้ถือหุ้น - มีการรวบรวมและจัดเก็บฐานข้อมูลผู้ถือหุ้นภาครัฐ โดยเน้นผู้มี
อ านาจในการตัดสินใจ และผู้ประสานงานหลัก 

1. การจัดเก็บเป็น File ข้อมูล โดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
2. การจัดเก็บข้อมูลในแฟ้มเอกสารของหน่วยงานผู้รับผดิชอบ 

☒สายงานบริหารและพัฒนาองคก์ร 

☒สายงานผลติภณัฑ์และบริการ 
 

3. กรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูง 

- มีการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลของคณะกรรมการขององค์กร
ตามวาระที่ด ารงต าแหน่ง 

1. การจัดเก็บเป็น File ข้อมูล โดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
2. การจัดเก็บข้อมูลในแฟ้มเอกสารของหน่วยงานผู้รับผดิชอบ 

☒สายงานบริหารและพัฒนาองคก์ร 

☒สายงานผลติภณัฑ์และบริการ 
 

4. คู่ค้า - มีการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลของคู่ค้าที่ส าคัญ (Key 
Supplier Profile) ขององค์กร 

1. ระบบ MIS ของ สธค. 
2. การจัดเก็บเป็น File ข้อมูล โดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

☒สายงานบริหารและพัฒนาองคก์ร 

☒สายงานผลติภณัฑ์และบริการ 

5. คู่ความร่วมมือ - มีการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลของคู่ความร่วมมือ MOU. ที่

ส าคัญ (Key Supplier Profile) ขององค์กร 

1. ระบบ MIS ของ สธค. 
2. การจัดเก็บเป็น File ข้อมูล โดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

☒สายงานบริหารและพัฒนาองคก์ร 

☒สายงานผลติภณัฑ์และบริการ 
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กลุ่มผู้มสี่วนได้เสีย รายละเอียด การจัดเก็บ หน่วยงานหลัก 
6. พนักงาน - มีการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลพนักงานและลูกจ้างขององค์กร 

ครอบคลุมกลุ่มสหภาพแรงงาน 
1. ระบบ MIS ของ สธค. 
2. การจัดเก็บเป็น File ข้อมูล โดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
3. การจัดเก็บข้อมูลในแฟ้มเอกสารของหน่วยงานผู้รับผดิชอบ 

☒สายงานบริหารและพัฒนาองคก์ร 

7. ชุมชน - มีการรวบรวมและจัดเก็บฐานข้อมูลผู้นาชุมชนส าคัญ 1. การจัดเก็บเป็น File ข้อมูล โดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
2. การจัดเก็บข้อมูลในแฟ้มเอกสารของหน่วยงานผู้รับผดิชอบ 

☒สายงานผลติภณัฑ์และบริการ 

8. ลูกค้า - มีการรวบรวมและจัดเก็บฐานข้อมูลลูกค้า ครอบคลุมกลุ่ม

ลูกค้าส าคัญ (Key Account) 
1. ระบบ MIS ของ สธค. 
2. การจัดเก็บเป็น File ข้อมูล โดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

☒สายงานผลติภณัฑ์และบริการ 

9. คู่แข่งขัน - มีการรวบรวมและจัดเก็บฐานข้อมูลลูกค้า ครอบคลุมกลุ่ม

ลูกค้าส าคัญ (Key Account) 
1. ระบบ MIS ของ สธค. 
2. การจัดเก็บเป็น File ข้อมูล โดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

☒สายงานผลติภณัฑ์และบริการ 
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 2.2.4 ความต้องการ ความคาดหวังเชิงบวกและเชิงลบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 ความพึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. มีการรับฟังความเห็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการรวบรวมความเห็นจากการ
ส ารวจจากหน่วยงานภายนอก การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ตลอดจนรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศจากช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้า  (VOC) ในช่องทาง
ต่าง ๆ มาสรุปและจัดล าดับความส าคัญ โดยจ าแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นทั้งหมดจ านวน 8 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ดูแลก ากับ ผู้ถือหุ้น กรรมการและผู้บริหารระดับสูง คู่ค้า 
คู่ความร่วมมือ ลูกค้า พนักงาน และชุมชน ทั้งนี้ในส่วนของลูกค้า ยังจ าแนกออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มลูกค้าระดับ Premium กลุ่มลูกค้าชั้นดี กลุ่มลูกค้าใหม่ กลุ่มลูกค้า
ผู้ใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ และกลุ่มผู้ประมูลทรัพย์หลุดจ าน า ส าหรับผลการประเมินความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยสรุปตามตารางที่ 2.2 
 
ตารางท่ี 2.21 สรุปความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มตัวอย่าง ประเด็นส าคัญ/ข้อความการวิจัยเชิงคุณภาพ แนวทางการด าเนินการ 

ผู้ดูแลก ากับ 

ประชาชนเข้าถึงโอกาส มีความมั่นคงในชีวิต : >> การมีเสถียรภาพในด้านต่างๆ 
และการอยู่ในสถานะที่มีความรู้สึกที่ปลอดภัยอย่างไร้กังวล และได้รับการป้องกัน
จากภัยอันตรายต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้โดยต้ังใจ หรือโดยบังเอิญก็ตาม เช่น 
ความมั่นคงในด้านการเงิน หรือ ความมั่นคงในด้านหน้าที่การงานต่างๆ มั่นคง
แปลว่าต้องยืนยาว หมายความว่าเราต้องสามารถที่จะมั่นใจได้ว่าตัวเองจะใช้ชีวิต
อยู่รอดได้อย่างปกติสุขในทุกๆ ด้าน แล้วยังสามารถเก็บรักษาสิ่งนั้นไว้ได้อย่าง
ยั่งยืน 

“สธค. ควรมีการจัดทาฐานข้อมูลกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอย่างเป็นระบบ 
โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้น้อยและผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ทั้งนี้ เพื่อให้มี
ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีถูกต้อง ครบถ้วน และสามารถนาไปวิเคราะห์พฤติกรรมตา่ง 
ๆ ของลูกค้า หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์บริการให้สอดคล้องกับความต้องการ 

- การมุ่งเน้นเฉพาะกลุ่ม อาทิ บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ บัตรเกษตร เพื่อการ
ช่วยเหลือประชาชนอย่างแท้จริง 

- การพัฒนาความสามารถนาฐานข้อมูลกลุม่ลูกค้ามาวิเคราะห์ เพื่อกาหนดกล
ยุทธ์หรือรูปแบบการดาเนินธรุกิจขององค์กรที่เหมาะสมในการเข้าถงึกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย 

- การพยากรณ์ความผันผวนของราคาทองคา เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลกระทบ
ต่อผลประกอบการ 
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รวมทั้งนาไปกาหนดกลยุทธ์ในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างเหมาะสมและ
สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้” 

“เนื่องจากปริมาณตั๋วทรัพย์จานาและส่วนแบ่งการตลาดของ สธค. ที่มี
แนวโน้มลดลงจากการที่ Commercial และ Non-bank เข้ามามากข้ึน สธค. 
ควรมีการทบทวนรูปแบบการดาเนินธุรกิจขององค์กร (Business Model) 
เพื่อกาหนดกลยุทธ์ให้สามารถรองรับตลาดที่มีสภาพการแข่งขันสูง รวมทั้ง
สนับสนุนการแก้ไขพระราชบัญญัติโรงรับจ าน า พ.ศ. 2505 ให้สอดคล้องกับ
ภาวะการแข่งขันและรูปแบบ การดาเนินธุรกิจในปัจจุบัน ตลอดจนการให้
ความส าคัญกับกระบวนการภายใน อัตรากาลังแสะสมรรถนะของบุคลากรที่
สอดรับกับทิศทางการนา Digital มาใช้ ซึ่งหมายรวมถึงการสร้างความร่วมมือ
กับหน่วยงานอื่นทั้งภาครัฐและภาคเอกชน อาทิเช่น การพัฒนา Digital เพื่อ
ขยายช่องทางการเข้าถึงการให้บริการมากขึ้น และอาจพิจารณาทบทวนการ
เพิ่มสาขาซึ่งอาจเป็นการเพิ่มภาระให้แก่องค์กรในระยะยาว”  

“สธค. ต้องมุ่งเน้นและให้ความส าคัญในการบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับ
ความผันผวนของราคาทองคา และการคาดการณ์ราคาทองคาในอนาคต โดย
มีแผนหรือมาตรการที่ชัดเจนและสามารถนามากาหนดนโยบายในการบริหาร
ความเสี่ยง เพื่อรองรับกรณีที่ราคาทองคาเกิดความผันผวน รวมทั้งการตั้งสาร
องที่เหมาะสม เพื่อความมั่นคงทางการเงินและความยั่งยืนขององค์กร”  

ผู้ถือหุ้น 

ระบบสวัสดิการยกระดับคุณภาพชีวิต : >> คุณภาพชีวิตนั้นเป็นตัวชี้วัดแบบองค์
รวมซ่ึงสามารถวัดได้จากระดับการมีความสุขและมีสุขภาพดีของคนในสังคม 
รวมถึงการมีความสะดวกสบายมากพอที่แต่ละคนจะมีความสุขไปกับกิจกรรมใน
ชีวิต อย่างไรก็ตาม คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นนั้นควรที่จะเปิดกว้างให้ทุกด้านของสังคม 
และสามารถเข้าถึงได้ สิ่งนี้ส าคัญมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อปัญหาความไม่เท่า

- การขับเคลื่อนกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการสู่องค์กรคณุธรรม 
- การสร้างเครือข่ายการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ร่วมถึง

บูรณาการทุกภาคส่วนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน 
- การพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในทุกระดับ อย่างเป็นระบบและมี

ประสิทธิภาพ  
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เทียมกันทางเศรษฐกิจและสังคมก าลังมีผลกระทบ ด้วยเหตุนี้ การพัฒนานวัตกรรม
อย่างต่อเนื่องถือเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการสร้างเทคโนโลยีและโซลูชั่นใหม่ ซ่ึงจะ
ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของทุกกลุ่มได้ 

“การที่จะให้คนมีคุณภาพชีวิตที่หรืออยู่ดีมีสุข ต้องพิจารณาหลายด้าน 
เพราะการด ารงชีวิตอยู่เป็นองค์รวมต้องเกี่ยวข้องกับทุกด้าน เริ่มจาก
สุขภาพอนามัย ความรู้ ชีวิตการท างาน รายได้และการกระจายรายได้ ชีวิต
ครอบครัวและสภาพแวดล้อม และยังขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการที่ดีของ
ภาครัฐอีกด้วย” 
“ความยากจนยังครอบคลุมมีติเชิงโครงสร้างที่เกิดจากความขัดสนในหลาย
ด้านที่ท าให้ขาดศักยภาพในการด ารงชีวิต ส่งผลให้เกิดความเหลื่อมล้ าใน
สังคมที่สูง และขาดความเป็นธรรมในด้านอ่ืนอันก่อให้เกิดความแตกแยกใน
สังคมไทย เช่น ขาดโอกาสทางการศึกษา ขาดข้อมูลข่าวสารและความรู้ใน
การประกอบอาชีพการรวมกลุ่ม การมีส่วนร่วม รวมถึงภาระพึ่งพิงต่อวัย
แรงงาน โครงสร้างเศรษฐกิจที่เอื้อประโยชน์ต่อเจ้าของทุนมากกว่าก าลัง
แรงงาน การกระจายบริการของรัฐมีความเหสื่อมล้ าทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ ท าให้ประชาชนขาดโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรและบริการของ
รัฐอย่างเท่าเทียมโครงสร้างภาษีที่ไม่เป็นธรรมเป็นอุปสรรคไม่เอื้อต่อการ
สนับสนุนให้เกิดการกระจายผลประโยชน์”  
“จากนโยบายการลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม ปัจจุบันนโยบายเศรษฐกิจ
ในหลายประเทศไม่ได้มุ่งเน้นเฉพาะการขยายตัวเพียงอย่างเดียว แต่ยังให้
ความส าคัญกับการเติบโตอย่างทั่วถึงด้วย ปัญหาความเหลื่อมล้ าจึงได้รับ
ความสนใจมากขึ้น เพราะเป็นกระจกสะท้อนว่าครัวเรือนแต่ละกลุ่มจะ
ได้รับผลดีจากการขยายตัวของเศรษฐกิจท่ัวถึงมากน้อยเพียงใด” 

- การลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม ด้วยกระบวนการท างานของ สธค. 
- การสร้างโอกาสอย่างเท่าเทียมตดา้นอาชีพ การศึกษา การท างาน การ

ท าธุรกิจ และการเข้าถึงเงินทุนส าหรับการประกอบอาชีพ 
- การเสริมสร้างพลังทางสังคม ด้วยการสร้างความสนับสนุนการรวมตวั 

ของภาคส่วนต่างๆ การสนับสนุนะหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
วิชาการ ภาคประชาชนและภาคประชาสังคม 
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“ส าคัญที่อธิบายความเหลื่อมล้ าในอดีตและความท้าทายในอนาคตของไทย 
คือ (1) ประชากรถึง 1 ใน 3 ท างานในภาคเกษตรและเจอปัญหาราคา
สินค้าเกษตรตกต่ า (2) ประชาชนได้รับโอกาสอย่างไม่เท่าเทียมตั้งแต่
การศึกษา การท างาน การท าธุรกิจ และสวัสดิการพื้นฐาน (3) โควิด-19 จะ
ยิ่งท าให้ความเหลื่อมล้ าแย่ลงเพราะกระทบกับกลุ่มคนเปราะบาง (4) 
ปัญหาสังคมสูงวัยจะมีความท้าทายเพิ่มขึ้นในครัวเรือนที่ยังมีสถานะทาง
การเงินไม่พร้อม” 
“ ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง พ ลั ง ท า ง สั ง ค ม  ( Social Energy and Synergy 
Mobilization) ด้วยการสร้างสังคมเข้มแข็งที่แบ่งปัน ไม่ทอดทิ้งกัน และมี
คุณธรรม โดยสนับสนุนการรวมตัวและดึงพลังของภาคส่วนต่างๆ การ
สนับสนุนะหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ ภาคประชาชนและภาค
ประชาสังคม การเตรียมการรองรับสังคมสูงวัย การส่งเสริมความเสมอภาค
ทางเพศและบทบาทของสตรีในการสร้างสรรค์สังคม และการสนับสนุนการ
พัฒนาบนฐานทุนทางสังคมและวัฒนธรรมของกลุ่มชน” 

กรรมการและ
ผู้บริหาร
ระดับสูง 

กิจการยั่งยืน และผลก าไรเพ่ือสังคม : >> การด าเนินธุรกิจต้องเผชิญกับความท้า
ทายหลายด้าน น ามาซ่ึงความเสี่ยงและโอกาส ดังนั้นธุรกิจต้องปรับตัวและพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอเพ่ือให้สามารถอยู่รอด และเติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน การ
พัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืนจึงเป็น “เร่ืองส าคัญ” ที่ทุกธุรกิจต้องบูรณาการและ
ขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงสามารถท าได้หลายรูปแบบตามบริบทองค์กร การ
ที่ธุรกิจให้ความส าคัญกับการเติบโตทางเศรษฐกิจมีระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดี
และการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพควบคู่กับการด าเนินงานอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการด าเนนิ
ธุรกิจโดยปกติ 

- ด าเนินการในรูปแบบธุรกิจ มรีายได้จากการขาย การผลิตสินค้า หรอื
การให้บริการทีห่ลากหลาย ถึงเปน็สัดส่วนส าคญั (ควรที่จะมากกว่าส่วน
ที่ได้รับจากการบริจาค ระดมทุน หรือการรับทุนสนับสนุน) เพื่อสะท้อน
ถึงโอกาสในการเกิดความยั่งยืนทางการเงินของกิจการ 

- ผลก าไรส่วนใหญ่จากการด าเนินงานถูกน าไปขยายเพื่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้  หรือคืนผลประโยชน์นั้นให้แก่สังคม และ
ชุมชน โดยการมสีัดส่วนท่ีมากกกว่าที่น ามาปันผลให้กับผู้ถือหุ้น ยกเว้น
ในกรณีผู้ถือหุ้นส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเป้าหมายของวัตถุประสงค์ของกิจการ 
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“กิจการเพื่อสังคม” หรือ Social Enterprise เริ่มเข้ามาเป็นที่แพร่หลายใน
หมู่ของผู้ประกอบการธุรกิจและผู้บริหารหลายคน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สธค. 
ต้องการตอบสนองความตั้งใจที่จะช่วยเหลือสังคมโดยใช้ ธุรกิจโรงรับจ าน า 
เป็นตัวกลางในการส่งต่อสิ่งดีๆ ให้กับสังคม การท าธุรกิจเพื่อสังคมนี้มี
เป้าหมายก็เพื่อประชาชนเป็นส าคัญ” 
“กิจการที่มีจุดมุ่งหมายหลักในการแก้ไขปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อม โดย
ใช้กลไกการบริหารจัดการที่ดีของภาคธุรกิจมาบวกกับความรู้และนวัตกรรม
สังคม มีความยั่งยืนทางการเงินจากรายได้หลักที่มาจากสินค้าหรือบริการ
โดยไม่ต้องพึ่งพาเงินบริจาค และมีการน าผลก าไรที่เกิดขึ้นไปลงทุนซ้ าเพื่อ
ขยายผลกระทบทางสังคมที่เกิดขึ้น” 

- มีการก าหนดวัตถุประสงค์ชัดเจนตั้งแต่เริม่ต้น และมีกระบวนการผลิต 
และการด าเนินกิจการที่ไม่ก่อให้เกดิผลกระทบต่อสุขภาวะ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมในระยะยาว 

คู่ค้า และ 
คู่ความร่วมมือ 

การสนับสนุนกิจการเพ่ือสังคม : >> ธุรกิจเพ่ือสังคม หรือที่ รู้จักในชื่อ Social 
Enterprise (SE) เป็นธุรกิจที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างผลลัพธ์ทางสังคมหรือ
สิ่งแวดล้อม แตกต่างจากธุรกิจทั่วไปที่เน้นเร่ืองของผลก าไรเป็นหลัก โดยกิจการ
เพ่ือสังคมจะมีอยู่ 2 ประเภท นั่นก็คือ องค์กรไม่แสวงหาผลก าไร (Non-profit 
organization) , องค์ ก รหวั งผลก า ไ รที่ ต้ อ งแบ่ งปั น ในสั งคม ( For-profit 
organization) ซ่ึงจะต้องมีระบบการจัดการทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้
สามารถสร้างรายได้ให้กับธุรกิจในระดับที่สามารถด าเนินกิจการต่อไปได้ด้วยตนเอง 
และมีความยั่งยืนทางการเงิน จากสินค้าและบริการที่เกิดขึ้นจากการจัดต้ังธุรกิจ
ดังกล่าว 

“เช่ือว่า ธุรกิจที่สร้างคุณค่าร่วมกับสังคม และ สิ่งแวดล้อมจะเติบโตไป
ด้วยกันอย่างยั่งยืน ธุรกิจสร่วมสร้างผลกระทบเชิงบวก ต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ขยายการเติบโตทางธุรกิจไปด้วยกัน” 

- มีปรัชญาการจัดการ ซึ่งแนวคิดท่ีเป็นปรัชญาทางการจดัการสร้างให้
องค์กรวิสาหกิจเพื่อสังคมพัฒนาสูก่ารพัฒนาตนเองอย่างยั่งยืน
ประกอบด้วย ปรัชญาหลักส าคญั 4 ประการ คือ  

- ใช้แนวคิดอนุรักษ์นิยมทางการเงิน  
- มีความระวังระไวกับสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลง  
- มีความสามัคคี  
- ให้ความส าคญักับการสร้างเอกลักษณ์ มีความอดทนสูงต่อ

ไอเดียใหม่ ๆ และ  
- มีกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ เนื่องจากกระบวนการจดัการเชิงกล

ยุทธ์เกี่ยวข้องกับการกาหนดวสิัยทัศน์ ภารกิจ วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ 
นโยบาย รวมไปถึงการติดตามและประเมินผลขององค์กรวิสาหกิจเพื่อ
สังคมอย่างเป็นระบบ 
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“การค านึงถึงทุกภาคส่วนทั้งด้านของผู้บริโภคและตัวของเป้าหมายที่
กิจการเพื่อสังคมจะแก้ปัญหาเป็นสองสิ่งที่ต้องท าควบคู่กันไปตลอด ซึ่งขั้น
แรกสามารถท าได้โดยวางรากฐานความยั่งยืน โดยก าหนดเป้าหมายที่ยั่งยืน
ไม่เพียงเฉพาะการท าธุรกิจระยะยาวแต่ยังรวมถึงการส่งมอบผลกระทบเชิง
บวกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไป การก าหนดเป้าหมายที่เป็น
รูปธรรม” 

พนักงาน 

การส่งเสริมความเป็นอยู่ของประชาชน : >>    การส่งเสริมการมีสุขภาวะที่ดี
ส าหรับคนทุกช่วงวัย มีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศและการยกระดับความ
เป็นอยู่ของประชาชน โดยต้องด าเนินการอย่างจริงจังในทุกระดับ ทั้งในระดับ
บุคคล ชุมชน ท้องถิ่น ภูมิภาคและประเทศ ผ่านการประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ด้าน
การดูแลรักษาสุขภาพและการหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยงต่อความเจ็บป่วยเบื้องต้น
อย่างถูกต้อง การกระจายบุคลากรด้านสาธารณสุขที่เพียงพอและครอบคลุม การ
สร้างระบบการบริการสุขภาพที่ทันสมัย เข้าถึงได้และมีคุณภาพ ตลอดจนการ
เตรียมความพร้อมในการรับมือภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุข ซ่ึงเกิดจากโรคติดต่อ
และไม่ติดต่อ โรคอุบัติใหม่ อุบัติเหตุ และสาธารณภัยอย่างมีประสิทธิภาพ 

“แต่สิ่งที่เราต้องไม่มองข้ามก็คือ ศักยภาพของประชาชนที่มีอยู่ และเคย
ได้รับการยอมรับจากคนภายนอก ซึ่งเป็นกระจกที่สะท้อนให้เห็นว่า
ศักยภาพและความเข้มแข็งของประชาชนในประเทศไทย และคนไทย
อย่างไร ตลอดจนข้อเท็จจริงที่แสดงออกถึงสิ่งที่ประเทศไทยสามารถ
เป็นได้” 
“ทั้งหมดนี้ไม่อาจเกิดขึ้นได้เลยหากไม่มีการสร้างเวทีให้คนไทยทุกกลุ่มได้
มีโอกาสแสวงหาฉันทามติในการขับเคลื่อนประเทศ เพื่อน าไปสู่การมี

- การแก้ปัญหาหนี้สินภาคประชาชน ปัญหาหนี้สินของประชาชนเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงและการเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยปัจจุบันลูกหนี้ท้ังในระบบและนอกระบบยังคงเผชิญปญัหา
หนี้เรื้อรัง โดยเฉพาะลูกหนี้รายย่อยและลูกหนี้ผู้ประกอบการวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) 
ซึ่งประสบปญัหาขาดสภาพคล่องทางการเงิน และมรีายได้ไม่เพียง
พอที่จะช าระหนี้ได้ตามก าหนด 

- ผลักดันการสร้างรายไดเ้ป็นกุญแจดอกแรกในการสร้างรายได้ทีส่ามารถ
กระตุ้นเศรษฐกิจได้ในระยะสั้น และสร้างงานให้กับประชาชน 
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สัญญาประชาคมใหม่ว่า รูปแบบของรัฐ บทบาทของรัฐ ตลอดจน
ความสัมพันธ์กบัประชาชนควรเป็นเช่นไร” -สธค.3 และ6 
“หนทางที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่มีความราบรื่นและดึงพลังของคนรุ่น
ใหม่เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์เศรษฐกิจ แต่หากจะปล่อยไปตาม
สภาพอย่างที่ปรากฏอยู่ ก็มีความสุ่มเสี่ยงสูงที่ประเทศไทยจะมีความล้า
หลังมากขึ้น ประชาชนเสียโอกาส”  

ชุมชน 

การสนับสนุน และเข้าถึงแหล่งเงินในการประกอบอาชีพ : >> ให้ค าปรึกษา พร้อม
ทั้งแนะน าผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับธุรกิจส าหรับลูกค้าที่ต้องการเงินทุนในการ
ประกอบอาชีพ 

“ปัญหาในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน คือ การขาดความรู้และความเข้าใจ
ในเง่ือนไขของการให้กู้จากสถาบันการเงิน การท าระบบบัญชีไม่ชัดเจน 
มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของการขอกู้ ไม่ชัดเจน แนวทางในการแก้ไข
ปัญหาคือ การสร้างความเข้าใจในเง่ือนไขการให้กู้การเพิ่มทักษะในการ
บริหารจัดการ การเขียนแผนธุรกิจ เพื่อให้สามารถเข้าเง่ือนไขการขอ
สินเช่ือจากแหล่งเงินทุน” 
“อยากให้ ผู้ประกอบการที่เตรียมตัวจะเป็นหนี้ เพื่อน าเงินมาขยาย
ธุรกิจ หรือ เสริมสภาพคล่อง ต้องท าความเข้าใจ และให้ความส าคัญกับ 
ค าว่า “วินัยทางการเงิน” ให้มาก เรียกว่าต้องเข้มงวดและเคร่งครัดเลย 
การสร้างวินัยทางการเงิน ต้องฝึกฝนและอดทน”  

- ด้านผู้ประกอบการจะต้องปรับปรงุการจัดการภายในองค์กรชุมชนอย่าง
จริงจัง รวมถึงการปรับปรุงด้านระบบบัญชีและการเงิน อีกทั้งจะต้อง
เริ่มต้นติดต่อกับสถาบันการเงิน/หน่วยงานรัฐเพื่อสรา้งความน่าเชื่อถอื
ของผู้ประกอบการในอนาคต และจะต้องรักษาวินัยทางด้านการเงิน 

- ให้ผู้ประกอบการมีความรู้ในระบบการเงินและบัญชีท่ีถูกต้อง จะท าให้
ผู้ประกอบการ เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้มากข้ึน ดา้นภาครัฐ หน่วยงานของ
รัฐ เป็นหน่วยงานท่ีต้องให้การสนบัสนุนเงินทุนกับผู้ประกอบการ
โดยตรง 

ลูกค้า 

เส้นทางของโอกาส และการสนับสนุนความเป็นอยู่ : >> สุขภาพของลูกค้า ทั้งทาง
ร่างกาย อารมณ์ สังคม และการเงิน ล้วนส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพความ
เป็นอยู่ และความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร ดังนั้น เร่ืองของความเป็นอยู่ที่ดี  จึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อองค์กร การช่วยองค์กรสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมการ

- การมีส่วนส าคญัต่อระดับการเข้าถึง (หรือไม่ถึง) การให้บริการของ
ประชาชน ดังนั้นควรจะค านึงถึงระดับการเข้าถึงข้อมูลของประชาชน 
ลดความซับซ้อนในการเข้าถึงโครงการและบทบาทขององค์กรใน
กระบวนการน าโครงการไปปฏิบัต ิ
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ท างานที่ช่วยให้ลูกค้ามีความพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง ด้วยการก าหนดให้
ความเป็นอยู่ที่ดี มีความส าคัญต่อการการใช้บริการ และผลตอบแทนของของลกูคา้ 
สุขภาพและความปลอดภัย ความหลากหลาย ความเสมอภาคและการยอมรับ
ความแตกต่าง สภาพภูมิอากาศ และข้อก าหนดด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการ
ก ากับดูแลดา้นอื่น ๆ 

“ชาวบ้านและเกษตรกรไม่สามารถเข้าถึงและได้รับข้อมูลในโครงการได้
อย่างทั่วถึง ในขณะที่ชาวบ้านและเกษตรกรมองว่า โครงการช่วยเหลือต่างๆ 
ยังไม่ตอบสนองความต้องการของเกษตรกร เกษตรกรบางส่วนยังเข้าไม่ถึง
ข้อมูลข่าวสารในบางกรณีเนื่องจากความซับซ้อนในคุณสมบัติของผู้รับความ
ช่วยเหลือ”  
“การแก้ไขปัญหา หรือ การส่งเสริมด้านอาชีพของประชาชนให้สามารถ
สร้างรายได้อย่างต่อเนื่อง และมีความสามารถในการช าระฟหนี้ต่างๆ เป็น
สิ่งมที่ต้องสนับสนุน”  

- กระบวนการช่วยเหลือในเรื่อง การสรา้งรายได้ และแหล่งเงินทุน ที่
ต้องการส าหรับความเป็นอยู่ และการสร้างอาชีพในครอบครัว 

 

คู่แข่งขัน 

การสร้างกลยุทธ์เชิงรุก และการสร้างภาพลักษณ์ : >> การวิเคราะคู่แข่ง หรือ 
Competitor Analysis คือ การระบุตัวคู่แข่งทางการตลาดผ่านการรวบรวมข้อมูล 
และน าข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์ในเชิงลึก โดยนอกจากการระบุให้รู้แน่ชัดว่า
คู่แข่งทางการตลาดของธุรกิจ สธค. คือใคร เป้าหมายของการท า Competitor 
Analysis ยังรวมถึงการศึกษาวิธีการวางกลยุทธ์การตลาดของคู่แข่งเหล่านั้น การ
เปรียบเทียบยอดขาย ส่วนแบ่งทางการตลาด การรับจ าน า ความนิยม และราคา 
ตลอดจนการสรุปจุดอ่อน-จุดแข็ง เพ่ือน ามาเปรียบเทียบกับแบรนด์ของตัวเองด้วย 

“ลูกค้าจะเห็นการประชาสมัพันธ์ทาง Onine อยูเ่สมอ และสามารถถึง
ที่ตั้งของโรงรับจ าน าเอกชนไดโ้ดยง่าย” 

- ด าเนินการด้านการปรับปรุงการบริการเชิงนโยบาย และก าหนด
มาตรฐานการบริการที่เกี่ยวข้อง 

- สร้างความเข้าใจต่อการบริการและสถานท่ี ในข้อจ ากัดต่างๆ เพื่อสรา้ง
การมีส่วนร่วมต่อกัน 
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“น่าจะเป็นเรื่องการความสะดวกสบาย ท่ีลูกค้าไดจ้ากการรับจ าน า ท าให้
ลูกค้าไม่สนใจในเรื่องมูลค่า แต่ให้ความส าคญักับคณุค่ามากกว่า” 
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 2.2.5 ความเสี่ยงด้านการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

สธค.มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรที่สอดคล้องกับระบบการบริหารความเสี่ยงที่ถือเป็น
มาตรฐานสากล COSO ERM 2017 โดยเป็นการบริหารความเสี่ยงลักษณะเชิงรุก มีการก าหนด นโยบายการบริหาร
ความเสี่ยง วัตถุประสงค์ขององค์กร การระบุประเภทของความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงผ่านมุมมองของโอกาส
และผลกระทบการก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง รวมถึงการติดตาม รายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

สธค.ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างผู้บริหารและพนักงาน ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) 
โดยคณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนบริหารความเสี่ยง เ พ่ือวิเคราะห์ และก าหนดสาเหตุของแต่ละ
ปัจจัยเสี่ยง จากตารางการประเมินระดับความเสี่ยงและการตอบสนองความเสี่ยง (Risk Assessment & Risk 
Response) น ามาแสดงให้เห็นความเสี่ยงในการด าเนินการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแผนปฏิบัติ
รายละเอียดได้ ดังนี้ 

ภาพที่ 2.14 : แสดงความเสี่ยงในการด าเนินการบริหารจดัการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแผนปฏิบัติ  
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สธค. มีการระบุ และเตรียมความพร้อมการจัดการความเสี่ยงในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่ส าคัญ รวมทั้งการดาเนินงาน เพ่ือยกระดับในด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส าหรับแผนปฏิบัติ
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งในมิติความเสี่ยงที่การด าเนินงาน และผลลัพธ์ตามแผนไม่ตอบสนองตามความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมิติความเสี่ยงที่การด าเนินงาน และผลลัพธ์ตามแผนไม่ตอบสนองความ
ต้องการของ สธค. โดยมีรายละเอียดการดาเนินงานโดยสรุป ดังนี้ 

- ระบุปัจจัยเสี่ยงของแผนปฏิบัติ และมาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่ในปัจจุบัน  
- ประเมินระดับความเสี่ยงของแผนปฏิบัติการ (ถ้าการควบคุมภายในไม่เพียงพอ)  
- ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม (ในกรณีท่ีระดับความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ไม่

สามารถยอมรับได้ คือ สูง และ สูงมาก)  
ส าหรับแผนปฏิบัติ ประจ าปี 2568 สธค. มีการติดตามผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรคฯ เพ่ือ

น าเสนอต่อคณะผู้บริหารระดับสูง คณะอนุกรรมการ ตามล าดับ ตามกรอบเวลาที่ก าหนด ซึ่งจากการติดตาม
ผลการด าเนินงานจนถึงปัจจุบัน ซึ่งครอบคลุมถึงความเสี่ยงของการบริหารจัดการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
แผนปฏิบัติ พบว่า ระดับการแข่งขันในธุรกิจการจ าน ามีสูงขึ้น เนื่องจากมีการอนุญาตให้เปิดโรงรับจ าน าใน 
กทม.เพ่ิมขึ้น ท าให้สธค.มีคู่แข่งขันทางธุรกิจเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้ไม่สามารถขยายสาขาได้เท่าคู่แข่งขัน อีกทั้ง
คู่แข่งมีการสร้างภาพลักษณ์ด้านอาคารสถานที่และผ่านตัวพนักงานที่ชัดเจน ท าให้ สธค.ไม่สามารถสร้างการ
จดจ าให้ประชาชนได้ ส่งผลให้ประชาชนรู้จักสธค.ไม่ชัดเจน อีกท้ัง พฤติกรรมลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงซึ่งลูกค้า
มีช่องทางในการเลือกใช้บริการที่หลากหลาย อาจท าให้ไม่มาใช้บริการจ าน าที่ สธค. ส่งผลให้ยอดรับจ าน าไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย และหากสธค.มีการส่งเสริมการขายของสธค.ยังไม่เพียงพอ ไม่มีการขยายสาขา และสร้าง
แบรนด์องค์กรให้ชัดเจนในการให้บริการ จะสูญเสียโอกาสในการแข่งขัน ส่งผลต่อรายได้จากการด าเนินงาน
และก าไรสุทธิ 
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สธค. มีการบริหารความเสี่ยงด้านการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2 มิติ ได้แก ่
 1) มิติความเสี่ยงที่การด าเนินงานและผลลัพธ์ตามแผนไม่ตอบสนองตามความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

(1) 
เหตุการณ์ไม่พึง
ประสงค์ /ความ

เสี่ยง 

(2) 
เป้าหมาย 
Output 

(3) 
เป้าหมาย 
Outcome 

(4) 
ปัจจัย/สาเหตุ 

(5) 
ผลกระทบ 

(6) 
ประเมินก่อนควบคุม 

LI IM RS RL 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ไม่เกิด
ความสัมพันธ์ท่ีดี
กับ สธค. 

ผลักดันให้เกิด
การเข้าร่วม
กิจกรรม /
ความร่วมมือ
ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท่ี 
สธค. จัดขึ้น 

ต้องการให้เกิด
ความสัมพันธ์อัน
ดีระหว่าง
หน่วยงาน และ
เป็นท่ียอมรับของ
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

- สธค. ไม่ได้
ตอบสนอง
ความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่าง
ทันท่วงที
หรือไม่ได้รับ
ตามท่ีร้องขอ  
- ข้อจ ากัดหรือ
เงื่อนไขบาง
ประการท่ี 
สธค. และ/หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียไม่สามารถ
ด าเนินการได้ 

-สธค. ไม่สามารถ
ค าเนินการตาม
แผนงานท่ีวางไว้ 
-ไม่เกิด
ความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างหน่วยงาน 

4 2 8 L3 

(7) ตัวซี้วัดความเสี่ยงที่ส าคัญ (Key Risk Indicator : KRI) 
(7.1) Leading ได้รับการปฏิเสธเรื่องการให้ความร่วมมือ/การเข้าร่วมกิจกรรมจากหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มากกว่า 60% 
(7.2) Logging ส่งผลให้แผนของ สธค. มีความล่าช้ามากกว่า 50% ไม่ทันตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 

(8) 
กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู่ 

(9) 
ความเสี่ยงที่
หลงเหลืออยู่ 

(10) 
ประเมินหลังควบคุม 

LI IM RS RL 
- หน่วยงานภายในท่ีเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนใด้ส่วนเสีย ผลักดันให้เกิดกิจกรรม
ระหว่างหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท้ังระดับองค์กร และระดับส่วนงาน 
- สร้างโอกาสในการส่งผู้แทนเข้าร่วมกิจกรรมท่ีหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เป็นผู้จัดเป็นประจ า 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ไม่เปิดโอกาสให้ 
สธค. สร้าง
ความสัมพันธ์ด้วย 

2 2 4 L2 

 
ความเสี่ยง (R) : โอกาสการเกิด (LI) * ผลกระทบ (IM) - คะแนนความเสี่ยง (RS) 
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2) มิติความเสี่ยงที่การด าเนินงานและผลลัพธ์ตามแผนไม่ตอบสนองตามความต้องการของ สธค. 
(1) 

เหตุการณ์ไม่พึง
ประสงค์ /ความ

เสียง 

(2) 
เป้าหมาย 
Output 

(3) 
เป้าหมาย 
Outcome 

(4) 
ปัจจัย/สาเหตุ 

(5) 
ผลกระทบ 

(6) 
ประเมินก่อนควบคุม 

LI IM RS RL 

การไม่ได้รับ
ความร่วมมือใน
การปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ต้องการให้
เกิดความ
ร่วมมือใน
ระดับ
เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติของ
หน่วยงานผู้มี
ส่วนได้ส่วน
เสีย 

แผนงานขององค์กร
ได้รับความส าเร็จ
ลุล่วง เป็นไปตาม
กรอบระยะเวลาท่ี
วางไว้ 

-ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
แผนการด าเนินงาน
ท่ีร่วมกับ สธค. ไม่
ชัดเจน 
-หน่วยย่อยของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมี
ข้อมูลไม่เพียงพอ 
-หน่วยงานย่อยของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
ไม่ได้รับความ
เห็นชอบจาก
ผู้บังคับบัญชา 
-การสื่อสารระหว่าง
หน่วยงานภายในยัง
ไม่มีความชัดเจน 

-ท าให้การ
ด าเนินงาน
ระหว่าง สธค. 
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียไม่
เป็นไปตาม
แผนท่ีวางไว้ 
-มีปัญหาด้าน
ความสัมพันธ์
ระหว่าง
หน่วยงาน 

3 2 6 L3 

(7) ตัวซี้วัดความเสี่ยงที่ส าคัญ (Key Risk Indicator : KRI) 

(7.1) Leading 
ได้รับข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะในภาพรวมเกี่ยวกับความสัมพันธ์การด าเนินงานระหว่างหน่วยงานท่ีต่ ากว่าร้อยละ 
70 จากจ านวนหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญระดับองค์กรท้ังหมด 

(7.2) Logging 
ส่งผลให้ค่าคะแนนการส ารวจความพึงพอใจของหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าปีต่ ากว่าร้อยละ 3 จาก
คะแนนเต็ม 5 คะแนน 

(8) 
กิจกรรมควบคุมท่ีมีอยู่ 

(9) 
ความเสี่ยงที่
หลงเหลืออยู่ 

(10) 
ประเมินหลังควบคุม 

LI IM RS RL 

-เพิ่มความถี่ในการประสานงานกับหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหน่วยงาน
ภายในท่ีเกี่ยวข้อง 
-เน้นการสื่อสารระหว่างผู้บริหารหน่วยงาน ผ่านกิจกรรมร่วมกันอย่างไม่เป็น
ทางการเพื่อกระชับความสัมพันธ์มากขึ้น 

บางหน่วยงาน
ไม่มีการ
ประสานงาน
อย่างต่อเนื่อง
ในระดับ
ปฏิบัติ 

2 2 4 L4 

 
ความเสี่ยง (R) : โอกาสการเกิด (LI) * ผลกระทบ (IM) - คะแนนความเสี่ยง (RS) 
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 โดยทั้ง 2 มิติ มีการระบุปัจจัยเสี่ยงของการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    (1) ศึกษาภารกิจหน่วยงานการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    (2) ระบุความเสี่ยงด้านการสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    (3) ระบุความเสี่ยง 2 มิต ิ
    (4) ประเมินความเสี่ยงด้านโอกาสการเกิดและด้านผลกระทบ เพ่ือหาระดับผลกระทบที่เกิดขึ้น 
    (5) ประเมินผลการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงด้านการสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    (7) ประสานงานกับหน่วยงานภายในที่เก่ียวข้อง โดยมีเป้าหมาย Output และ Outcome ประจ าปี 
 
 2.2.6 ผลการด าเนินงานและผลการเรียนรู้ของ สธค. 
 
 สธค. ได้น าผลวิเคราะห์จากการด าเนินงานบริหารผลลัพธ์/ความสัมพันธ์ มาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเรียนรู้จากผลประเมินกิจกรรมตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ และผลประเมินผลความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงผลการผลักดันให้มีการแสดงบทบาทเชิงรุกในการพัฒนาอุตสาหกรรมการรับจ าน า เพ่ือ
แสดงบทบาทถึงความป็นผู้น าระดับประเทศ รวมถึงได้มีการวิเคราะห์ผลการเรียนรู้จากกระบวนการการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  2.2.6.1 การเรียนรู้จากผลการด าเนินงานบริหารผลลัพธ์/ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  2.2.6.2 การเรียนรู้จากข้ันตอนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ขั้นตอนตามเกณฑ์ 
Enablers 

การด าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุงแก้ไข 

1. ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.1 แผนยุทธศาสตร์ด้าน
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มีการเชื่อมโยงข้อมูลจาก 
ฝ่ายยุทธศาสตร์ ในส่วน
ของข้อมูลแผนปฏิบัติ
งานประจ าปีงบประมาณ 
2567 ของ สธค. ซ่ึงแต่
ละส่วนงานได้คัดกรอง
โครงการ/งาน เพ่ือท า
การก าหนดเป้าหมาย
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง ลงในตาราง

ไม่มีแผนยุทธศาสตร์และ
แผนยุทธศาสตร์ระยะ
ยาวด้านผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียขององค์กร ที่เกิด
จากการวิเคราะห์ข้อมูล 
เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอย่างครบถ้วนและ
ทบทวนให้เหมาะสม 

หารือร่วมกับหน่วยงานที่
เกีย่วข้องเรื่องการจัดท า
แผนแม่บทยุทธศาสตร์
องค์กร เพ่ือหาแนวทาง
บรรจุแผนยุทธศาสตร์
และแผนยุทธศาสตร์
ระยะยาวด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ลงในแผน
แม่บทยุทธศาสตร์องค์กร 



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
 

หน้า 2-31 
 

ขั้นตอนตามเกณฑ์ 
Enablers 

การด าเนินการ ปัญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุงแก้ไข 

แสดงการขับเคลื่อน
ประเด็นยุทธศาสตร์/
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/
แผนงานโครงการ/งาน
แผนปฏิบัติงานประจ าปี
งบประมาณ 2566 ของ 
สธค. 

2. วัตถุประสงค์ ขอบเขต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.1 การก าหนด
วัตถุประสงค์ (Propose) 
และขอบเขต (Scope) 
ของการมุ่งเน้นหรือ
บริหารจัดการ 
Stakeholder 

มีการก าหนดขอบเขต
ของการบริหารจัดการผู้
มีส่วนไดส้่วนเสีย จาก
การคัดกรองผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับโครงการ/
งาน ภายใต้การ
ด าเนินงานตามเป้าหมาย
ที่ส าคัญ ปี 2567 โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือลด
ปัญหาข้อขัดข้องและ
ผลักดันโครงการ/งาน
ของ สธค. ให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ของ 
สธค. 

ไม่มีการก าหนด
วัตถุประสงค์ ขอบเขต
และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย จากวิเคราะห์ 
Value Chain ซึ่งบูรณา
การทั้งในระดับ
ภาพรวม/ยุทธศาสตร์
องค์กรกับ Value 
Chain ในระดับส่วนงาน
และฝ่าย อย่างเป็นระบบ 

หารือร่วมกับทุกสายงาน
เพ่ือร่วมกันก าหนด
วัตถุประสงค์ขอบเขต 
และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่ครอบคลุมทั่วทั้ง
องค์กร 

2.2 การระบุผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของปี 2566 โดยการคัด
กรองมีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทั้งหมดท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง
กับโครงการ/งาน ภายใต้
การด าเนินงานตาม

การระบุผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียบางโครงการ/งาน
จากส่วนงาน ไม่มีความ
สอดคล้องกับโครงการ/
งาน เนื่องจากผู้ให้ข้อมูล
อาจจะไม่เข้าใจบทบาท

ควรมีการออกแบบ
ตารางการเก็บข้อมูล
ร่วมกับฝ่าย โดยให้แต่ละ
ส่วนงานให้คะแนน 
Influence และ
Dependency ของแต่
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เป้าหมายที่ส าคัญ ปี 
2566 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
แต่ละกลุ่มอย่างเข้าใจ 
รวมถึงยังไม่มีการจัด
อันดับความส าคัญของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่
ละส่วนงาน 

ละโครงการ/งาน เพ่ือจัด
อันดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยการจัด Workshop 
ร่วมระหว่างฝ่ายงานและ 
ส่วนงาน เพ่ือให้ 
Project owner หรือผู้
กรอกข้อมูลเข้าใจ
บทบาทของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียแต่ละกลุ่มอย่าง
เข้าใจตั้งแต่ต้น 

3. กระบวนการของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.1 การวางแผนปฏิบัติการ 

3.1.1. การจัดล าดับ
ความส าคัญของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และประเด็น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ในการจัดอันดับ
ประเด็นที่มีสาระส าคัญ
ใน ปี 2567 นั้น สธค. 
จัดอันดับโดยวัดจากค่า
ผลรวมคะแนนเต็ม 5 
คะแนน ในประเด็น 
1) Dependency 2) 
Responsibility 3) 
Tension 4) Influence 
และ 5) Perspective 
รวมเป็น 25 คะแนนเต็ม 
โดยคะแนน 1 – 8 
ความส าคัญน้อย 
คะแนน 9 – 16  
ความส าคัญปานกลาง 
และคะแนน 17 – 25 
ความส าคัญมาก 

พบปัญหาในการตั้งชื่อ
ประเดน็ที่มีสาระส าคัญ 
ซึ่งยังมีความไม่
สอดคล้องกับปัญหาที่
เกิดข้ึนในบางประเด็น 
รวมถึงข้อมูลที่ใด้รับจาก
ส่วนงานมายังไม่
ครอบคลุมทุกผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้ง 8 กลุ่มของ 
สธค. 

ควรมีการจัดล าดับ
ความส าคัญของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และประเด็น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตามแนวทางของ สคร. 
และคสรมีการถ่ายทอด
การจัดอันดับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและประเด็นที่มี
สาระส าคัญ ให้ทุกสาย
งานน าไปปฏิบัติ เพ่ือให้
ได้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ครอบคลุมทั้ง สธค. 
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- ในการกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียใน ปี 2566 นั้น 
สธค. ได้จัดล าดับ
ออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่ 
1. กลุ่มท่ีมคีวามส าคัญ
น้อย 
2. กลุ่มท่ีมคีวามส าคัญ
ปานกลาง 
3. กลุ่มท่ีมคีวามส าคัญ
มาก 
โดยในปี 2567 
ก าหนดให้ สธค. ก าหนด
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ส าคัญ คือ หน่วยงานที่
อยู่ในกลุ่มส าคญัมาก 
ปานกลาง และน้อย 
ตามล าดับ 

3.1.2 การก าหนดระดับ
และรูปแบบการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

มีการก าหนดระดับและ
รูปแบบการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม 
ดังนี้ 
1. กลุ่มส าคญัมาก เป็น
กลุ่มหน่วยงานที่ต้องมี
การจัดท าแผนบริหาร
ผลลัพธ์ เพ่ือผลักตัน
ประเด็นที่เกี่ยวข้อง
ร่วมกับ สธค. เนื่องจาก
เป็นหน่วยงานที่มีค่า
คะแนนรวมในช่วง

ไม่มีการก าหนดก าหนด
ระดับและรูปแบบการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละ
กลุ่ม 

หารือร่วมกับทุกสายงาน
เพ่ือร่วมกันก าหนดระดับ
และรูปแบบการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม 
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ความส าคัญมาก ซ่ึง
หมายความว่าหน่วยงาน
ในกลุ่มนี้มีประเด็นที่ต้อง
ผลักดันอยู่ แต่เป็น
ประเด็นที่ไม่ได้มี
ข้อขัดข้องมากนักหรือไม่
มีเลย 

3.1.3 การจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี 
ด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์/บริหาร
จัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

มีการจัดท าแผนสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่ส าคัญ โดย
มีการระบุ เรื่อง ประเด็น
ที่มีสาระส าคัญ 
หน่วยงานภายใน 
ภายนอกที่เกี่ยวข้องการ
ด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
และตัวชี้วัดของแผนใน
บางส่วน 

แผนสร้างความสัมพันธ์
ยังไม่มีการระบุการ
ประเมินผล และยังไม่มี
การวิเคราะห์เป้าหมาย 
ในภาพรวมองค์กร 

ระบุการประเมินผล ของ
แผนสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ส าคัญ รวมถึงรวบรวม
และวิเคราะห์แผนสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ไต้ส่วนเสีย จากทุกส่วน
งานของ สธค. 

3.2 การสร้างความพร้อม 

3.2.1 การยกระดับ
ความสามารถในการ
สร้างความสัมพันธ์/
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

มีการระบุทรัพยากรด้าน
งบประมาณและ
อัตราก าลังในการสร้าง
ความสัมพันธ์ลงในแผน
วิสาหกิจ ในส่วนของ
แผนสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ส าคัญระดับองค์กร 

มีการระบุทรัพยากร 
ด้านงบประมาณและ
อัตราก าลัง ในการสร้าง
ความสัมพันธ์ แค่ใน
ระดับองค์กรเท่านั้น 

ทุกส่วนงาน/ฝ่ายต้องมี
การระบุทรัพยากรด้าน
งบประมาณและ
อัตราก าลัง ในการสร้าง
ความสัมพันธ์ ตามแผน
สร้างความสัมพันธ์ฯ 
ของแต่ละส่วนงาน/ฝ่าย 
เพ่ือน ามาหาช่องว่าง 
(Gap) ที่ใช้ในการจัดท า
แผนยกระดับต่อไป 

3.2.2 การระบุและ
เตรียมความพร้อมการ

มีการระบุความเสี่ยง
เพียงมิติเดียว คือ มิติ

ขาดการระบุความเสี่ยง
ในมิติความเสี่ยงที่การ

ต้องมีการหารือร่วมกับ
คณะท างานบริหารความ
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จัดการความเสี่ยงในการ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ความเสี่ยงที่การ
ด าเนินงานและผลลัพธ์
ไม่ตอบสนองตามความ
ต้องการของ สธค. 

ด าเนินงานและผลลัพธ์
ไม่ตอบสนองตามความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

เสี่ยง เพ่ือแจ้งความ
ต้องการเพิ่มเกณฑ์
ค าถามในการระบุความ
เสี่ยงในมิติความเสี่ยงที่
การด าเนินงานและ
ผลลัพธ์ไม่ตอบสนองตาม
ความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียจากส่วน
งาน และฝ่ายต่าง ๆ 

3.3 การติดตามและรายงานผล 

3.3.1 การด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการ 

ประเมินผลด าเนินงาน
จากแบบประเมิน
กิจกรรมฯ และผล
ส ารวจความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียประจ าปี 

ท าการประเมินผล
ส ารวจความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียประจ าปี 
ล่าช้า เนื่องจากการ
กระจายตัวของกลุ่ม
ตัวอย่าง 

จัดท าแบบประเมินใน
รูปแบบออนไลน์/
แพลตฟอร์มดิจิทัล 

3.3.2 การรายงานผล 

รายงานผลผ่านการน า
ส่งผลส ารวจความพึง
พอใจ ความไม่พึงพอใจ
กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ประจ าปี ให้กับส่วนงาน/
ฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

ไม่มีการรายงานผลให้กับ
สาธารณชนได้รับทราบ
ข้อมูลการสร้าง
ความสัมพันธ์ของ สธค. 

จัดท าแผนสื่อสาร เพ่ือ
รายงานผลผ่านรูปแบบ
ออนไลน์/สื่อดิจิทัลบน 
Websiteและ Social 
media ของ สธค. 
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 2.2.7 ความเกี่ยวข้องของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์/แผนแม่บทกับการบริหารจัดการผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร 
 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย แผน

วิสาหกิจ 
สธค.ปี 
2568 – 
2572 

แผน
แม่บท
ด้าน
ลูกค้า
และ
ตลาด 

 

แผน
แม่บท 
ด้าน

นวัตกรรม 

แผน
แม่บท

ทรัพยากร
มนุษย์และ

การ
จัดการ
ความรู้ 

แผนปฏิบัติ
การดิจิทัล 

แผน
แม่บท 

ด้าน ผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 

แผนการ
ด าเนินงาน
ด้านการ

ก ากับดูแล
กิจการที่ดี
และความ
รับผิดชอบ
ต่อสังคม

และ
สิ่งแวดล้อม 

แผน
บริหาร
ความ

เสี่ยงและ
ควบคุม
ภายใน 

1. ผู้ดูแล
ก ากับ 

* * * * * * * * 

2. ผู้ถือหุ้น * * * * * * * * 
3. กรรมการ

และ
ผู้บริหาร
ระดับสูง 

* * * * * * * * 

4. คู่ค้า * * N/A N/A N/A N/A * N/A 
5. คู่ความ

ร่วมมือ 
* * * N/A * * * N/A 

6. พนักงาน * * * * * * * * 
7. ชุมชน * * * * * * * N/A 
8. ลูกค้า * * * * * * * N/A 
9. คู่แข่งขัน * * * * * * * * 
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 2.2.8 นโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 สธค. ได้มีการศึกษานโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน ามาวาง
กรอบการพิจารณาภายในหน่วยงานในการจัดท าแผนปฏิบัติการ ตลอดจนการท ากิจกรรมร่วมกับหน่วยงานผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งนโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะถูกรวบรวมและจัดเก็บไว้
ในฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยประกอบเป็นหมวดหมู่ที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 1) กรอบนโยบายภาครัฐ (State of direction)  
 1.1) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เป็นนโยบายรัฐ ในการก าหนดกรอบและทิศทางการพัฒนา
ประเทศ เพ่ือให้ส่วนงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมี
ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยื่น เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ว่าด้วยพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือ
ความสุขของคนไทยทุกคน ประกอบด้วย 6 ด้าน ซึ่งเก่ียวข้องกับ 5 ยุทธศาสตร์ของ สธค.  
 
ภาพที่ 2.15 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

 
 
 กรอบแนวทางของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มีประเด็นส าคัญที่ สธค. ต้องน าไปก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ 
ดังนี้ 
  
 ประเด็นส าคัญในยุทธศาสตร์ความสามารถในการแข่งขัน ได้แก่ การน านวัตกรรมเพ่ือปรับปรุงและ
เพ่ิม และ การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) เพ่ือน ามาวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการของลูกค้าในการ
ใช้บริการรับจ าน าตามแต่ละกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งการน านวัตกรรมการน าเทคโนโลยีดิจิทั ลเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการการบริหารจัดการองค์กร 
 ประเด็นส าคัญในยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่  สธค. 
มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในงานที่เกี่ยวข้องให้รองรับการเปลี่ยนแปลง ควบคู่กับการให้
ความรู้ทางการเงิน(Financial Literacy) ให้แก่ลูกค้าของ สธค. 
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 ประเด็นส าคัญในยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม คือ การขยายสาขา 
เพ่ือเพ่ิมช่องทาง การให้บริการเพ่ือให้ประชาชนระดับฐานรากได้เข้าถึงการให้บริการเงินฉุกเฉิน หรือเมื่อขัดสน
การเงินเฉพาะหน้า โดยการมีโครงการ/มาตรการด้านอัตราดอกเบี้ยผ่อนปรนถูกกว่า โรงรับจ าน าอื่น ให้แก่กลุ่ม
ลูกค้าผู้มีรายได้น้อย และประชาชนทั่วไป 
 ประเด็นส าคัญในยุทธศาสตร์ด้านการเติบโตบนพื้นฐานคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  คือ 
การบริหารจัดการให้ สธค. มีการเติบโตอย่างยั่งยืน การปรับกระบวนการ เป็นธุรกิจสีเขียว (Geen Bussiness) 
รวมทั้งการปรับเปลี่ยนธุรกิจและการให้บริการเป็นการท าให้เกิดประโยชน์แก่สังคมและสิ่งแวดล้อม 
(Corporate Enterprise)  
 ประเด็นส าคัญในยุทธศาสตร์ด้านด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารภาครัฐ  ได้แก่ 
ยกระดับกระบวนการให้บริการลูกค้าสู่ความเป็นเลิศ โดยใช้เครื่องมือและช่องทางการให้บริการเป็นดิจิทัลให้
เพ่ิมขึ้น พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติงานให้ทันสมัยรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี รวมทั้งยกระดับ
องค์กรให้มีความโป่รงใส มีการจัดการที่เป็นธรรมาภิบาล 
 1.2) แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน 
 ตามแผนยุทธศาสตร์วิสาหกิจ 5 ปี (2560 - 2564) ในส่วนของวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงินมีกรอบ
มุ่งเน้นให้สถาบันการเงินเพ่ือพัฒนาตนเองเพ่ือสร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างทั่วถึง ควบคู่
กับการให้ความรู้ทางการเงินเพ่ือสนับสนุนความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก พัฒนาขีดความสามารถ ในการ
แข่งขันของประเทศ และลดความเหลื่อมล้ าในสังคม ภายใต้การบริหารจัดการองค์กรที่มั่นคง โปร่งใส และ
ยั่งยืน โดยการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการและให้บริการทางการเงิน และยังให้
ความส าคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินรูปแบบใหม่ที่หลากหลาย ตอบสนองความต้องการของลูกค้า
แต่ละกลุ่ม 
 ประเด็นส าคัญในแผนยุทธศาสตร์วิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน มีความส าคัญและเกี่ยวเนื่อง เป็น
ประเด็นส าคัญในการทบทวนยุทธศาสตร์ของ สธค. คือ ต้องยกระดับการเข้าถึงและการให้บริการทางการเงิน
ฉุกเฉิน หรือผู้ที่เดือดร้อนการเงินเฉพาะหน้า แก่ประชาชนระดับฐานรากในเมือง ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพ
จากการน าเทคโนโลยีมาให้บริการ และการขยายสาขาและช่องทางการให้บริการให้เพ่ิมขึ้ น รวมทั้งเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารเงิน รักษาฐานะความมั่นคงและความแข็งแกร่งทางการเงิน 
 1.3) แผนยุทธ์ศาสตร์กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
 แผนยุทธ์ศาสตร์ของกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ มีวิสัยทัศน์ เพ่ือให้คนไทยอยู่ดีมี
สุขในสังคมคุณภาพ โดยมี 4 พันธกิจหลัก ได้แก่ พันธกิจ 1. พัฒนาคนและสังคมให้มีคุณภาพเต็มตามศักยภาพ
และมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง 2. สร้างเสริมเครือข่ายจากทุกภาคส่วนในการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคม 3. 
พัฒนาองค์ความรู้ขีดความสามารถ และระบบการบริหารจัดการด้านการพัฒนาสังคม 4. จัดระบบสวัสดิการที่
เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย เพ่ือให้ประชาชนมีหลักประกันและมีความมั่นคงในชีวิต การขับเคลื่อนมี
เป้าประสงค์เพ่ือ 1. ส่งเสริมโอกาสการเข้าถึงบริการทางสังคมบนพื้นฐานความพอเพียง 2. สร้างภูมิคุ้มกันและ
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พัฒนาศักยภาพกลุ่มเป้าหมายและเครือข่าย 3. ผนึกก าลังทางสังคมเพ่ือเป็นกลไกในการพัฒนาสังคม 4. 
บริหารจัดการองค์กรที่เป็นเลิศและเสริมสร้างธรรมาภิบาล  
 มีประเด็นที่ส าคัญและเกี่ยวเนื่องกับการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ของ สธค. ได้แก่ การยกระดับการ
เข้าถึงและการให้บริการทางการเงินฉุกเฉินแก่ประชาชนระดับฐานรากในเมืองเพ่ือลดความเลื่อมล้ าทางสังคม  
2.การพัฒนาบุคคลากรของ สธค. ให้มีทักษะและขีดความสามารถการให้บริการรับจ าน า ควบคู่กับการให้
ความรู้ทางการเงินเพ่ือสนับสนุนความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก โดยให้ความรู้ทางการเงินแก่ลูกค้าเพ่ือเพ่ิม
ความรู้และวินัยทางการเงินที่เป็นสาเหตุส าคัญของความยากจน รวมทั้งการมีแผนยกระดับให้ สธค. เป็นองค์กร
ที่มีการจัดการธรรมมาภิบาล การเป็นส่วนงานเพ่ือสังคม (Social enterprise: SE) อันจะส่งเสริมบทบาทของ
กระทรวงพัฒนาสังคมและทุนมนุษย์ให้เพ่ิมขึ้น 
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1.4 ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามป้องกันการทุจริต ระยะที่ 3 - 4 

 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก ให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรมโดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและ ความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)” ได้ถูก
ก าหนดเป็นกลไกการขับเคลื่อนและถูกก าหนดเป็นตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร์ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 – 4 ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่ว
ประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้ผลการประเมินและแนวทาง
ในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
ทั้งนี้ เกณฑ์การประเมินคุณธรรมความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment - ITA) ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) การปฏิบัติหน้าที่  2) การใช้
งบประมาณ 3) การใช้อ านาจ 4) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 6) คุณภาพ
การด าเนินงาน 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8) การปรับปรุงระบบการท างาน 9) การเปิดเผยข้อมูล 10) การ
ป้องกันการทุจริต 

มีประเด็นส าคัญคือ สธค. เป็นหน่วยงานภาครัฐ โดยมีพันธกิจส าคัญในการป้องกันปราบปรามการ
ทุจริต ตามยุทธศาสตร์ชาติและตามนโยบายของรัฐบาล โดยจะต้องยกระดับการน าองค์กรและการจัดการที่
เป็นธรรมาภิบาล ตามมาตรฐานที่ ป.ป.ช. ก าหนดการเข้าสู่ระบบการประเมินความโปร่งใสของส่วนงานภาครัฐ 
(ITA) 
1.5) Sustainable Development Goals (SDGs) 

 เป็นกรอบและแนวทางการพัฒนาที่สหประชาชาติ (UN) ก าหนดให้ทุกประเทศได้ใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนา เพ่ือวัตถุประสงค์หลักมุ่งขจัดความยากจนในทุกมิติและทุกรูปแบบ สานต่อภารกิจที่ยังไม่บรรลุผล
ส าเร็จภายใต้เป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ (MDGs) โดยด าเนินการพัฒนาที่สมดุลระหว่างเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืน ใน 3 มิติที่เอ้ือต่อกันและแบ่งแยก มีทั้งหมด 17 เป้าหมาย 
 ประเด็นส าคัญคือ เป้าหมายตาม SDGs  ที่ส าคัญ สธค. จะน าเป้าหมายที่ส าคัญเป็นกรอบเพ่ือทบทวน
ยุทธศาสตร์ 4 เป้าหมายหลักได้แก่ เป้าหมาย SDG ที่1 การขจัดความยากจน เป้าหมายSDG ที่ 2 การลดความ
หิวโหย และเป้าหมาย SDG ที่ 10 การลดความไม่เท่าเทียมกันของสังคม ด้วยการทบทวนการเพ่ิมโอกาสของ
ประชาชนระดับฐานราก โดยการขยายสาขาการรับจ าน าให้เพ่ิมขึ้น ขยายหลักทรัพย์และวงเงินในการรับจ าน า
ให้เพียงพอเพ่ือแก้ไขความเดือดร้อนของลูกค้าที่ต้องการเงินฉุกเฉิน และเป้าหมายที่ 17 ความร่วมมือในการ
พัฒนาที่ยั่งยืน และยกระดับการน าองค์กรและการบริหารจัดการด้วยหลักธรรมมาภิบาล รวมทั้งปรับเปลี่ยนให้ 
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สธค. เป็นองค์กรเพ่ือสังคม ทั้ง 4 เป้าหมายการเติบโต อย่างยั่งยืน เป็นความท้าท้ายด้านกลยุทธ์ที่ สธค. จะต้อง
บริหารจัดการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด  
 2) การเปลี่ยนแปลงกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง  
 ในช่วงที่ผ่านมา มี พรบ. ที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษาไปแล้ว และก าลังประกาศ อยู่ 4 พรบ. ได้แก่ 
 2.1) พรบ. การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 กฎหมายฉบับนี้
เป็นกรอบและแนวทางยกระดับการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐให้อยู่ในระบบดิจิทัล อันจะน าไปสู่การ
เป็นรัฐบาลดิจิทัลที่มีระบบการท างาน และข้อมูลเชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยงานของรัฐอย่างมั่นคงปลอดภัย มี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว เปิดเผยและโปร่งใส รวมทั้งประชาชนได้รับความสะดวกในการรับบริการ และสามารถ
ตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐได้ แม้ว่าพรบ. ได้ประกาศถือใช้ในปี 2562 ที่ผ่านมาแล้วก็ตาม 
แต่มีหลายกิจกรรมที่ สธค. จะต้องปรับปรุงกระบวนการรับจ าน าเนื่องจากระบบเดิมบางส่วนยังไม่รองรับ และ
เนื่องจากความซับซ้อนของมาตรฐาน จ าเป็นที่ต้องใช้เวลาและสรรพก าลังในการพัฒนาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ที่กฎหมายก าหนด จึงมีความท้าท้ายทั้งด้านกลยุทธ์ และด้านปฏิบัติการ และด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่ 
สธค. จะต้องปฏิบัติตาม 
 2.2) พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 มีวัตถุประสงค์เพ่ือคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไม่ให้
ถูกน าไปใช้ประโยชน์ด้านอ่ืนๆ ป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดสิทธิ และข้อมูลส่วนบุคคลที่หลายคน
กังวล โดยก าหนดหลักเกณฑ์และมาตรการก ากับดูแลการเก็บรวบรวม การใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้
เป็นมาตรฐานสากล ก าหนดให้ส่วนงานมีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขึ้นเพ่ือก ากับดูแลให้เป็นไป
ตามกฎหมายฉบับนี้ แม้ว่า พรบ. ดังกล่าวล่าสุดจะมีการขยายบังคับใช้ไปอีก 1 ปี (จะบังคับวันที่ 27 พฤษภาคม 
2564) เนื่องจากมีหลายกิจกรรมที่ สธค. ยังด าเนินการไม่ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด ทั้งกระบวนการจัดการ
ข้อมูลของลูกค้าและพนักงาน ตั้งแต่ในส่วนของการได้มา การจัดเก็บรักษา การใช้ประโยชน์ ที่ต้องให้เป็นไป
ตามท่ีกฎหมายก าหนด ขณะที่การพัฒนาระบบงานให้ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด จ าเป็นที่ต้องใช้เวลาและสรรพ
ก าลัง จึงมีความท้าท้ายทั้งด้านกลยุทธ์ และด้านปฏิบัติการ และด้านการปฏิบัติตามกฎหมายที่ สธค. จะต้อง
ปฏิบัติตาม 
 2.3) พ.ร.บ. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 วัตถุประสงค์ของการออกกฏหมาย
นี้เพ่ือป้องกัน หรือรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้อย่างทันท่วงที จึงก าหนดในลักษณะของภารกิจหรือ
บริการที่มีความส าคัญเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศทั้งหน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานเอกชน 
จะต้องมีการป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ มิให้เกิดผลกระทบต่อความมั่นคงใน
ด้านต่าง ๆ พรบ. ดังกล่าวแม้ว่ามีการบังคับแล้ว แต่ สธค. ยังอยู่ระหว่างการปรับปรุงกระบวนการรักษาความ
ปลอดภัยของระบบงานหลักและระบบงานสนับสนุนให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กฎหมายก าหนดอยู่ และ
เนื่องจากความซับซ้อนของมาตรฐาน จ าเป็นที่ต้องใช้เวลาและสรรพก าลังในการพัฒนาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ที่กฏหมายก าหนด ที่ สธค. ต้องปฏิบัติตาม 
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 2.4) พระราชก าหนด ว่าด้วยการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 โดยที่ปัจจุบันได้เกิด
สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้รัฐบาลต้องใช้มาตรการที่เข้มข้นเพ่ือควบคุม
การระบาดของโรคตามค าแนะน าขององค์การอนามัยโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเว้นระยะห่างทางสังคม 
(social distancing) ท าให้การปฏิบัติงานของภาครัฐและการประกอบกิจกรรมในทางเศรษฐกิจของเอกชน
เกือบทุกภาคส่วนซึ่งต้องมีการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือกันเป็นปกติต้องด าเนินการด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และเพ่ือให้การประชุมของส่วนงานภาครัฐและเอกชน สามารถผูกพัน มีผลบังคับทางกฎหมาย 
จึงมีการออกพระราชก าหนดดังกล่าวขึ้น  และเนื่องจากความใหม่ของการประชุมด้วยสื่อออนไลน์ที่ สธค. ไม่
เคยด าเนินการมาก่อน ที่ สธค. ต้องปฏิบัติตาม 
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 2.2.9 การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญภายนอกองค์กร 
  

1) สภาวะเศรษฐกิจ  
เศรษฐกิจไทยปี 2567 คาดว่าจะขยายตัวที่ร้อยละ 2.7 น าโดยการฟ้ืนตัวของภาคการท่องเที่ยว และ

ภาคการส่งออกสินค้า และมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจในช่วงปลายปี ขณะที่เศรษฐกิจไทยปี 2568 คาดว่าจะ

ขยายตัวเร่งขึ้นมาอยู่ที่ร้อยละ 3.0 ต่อปี จากปัจจัยบวก 4 ด้านหลักคือการบริโภคภาคเอกชน การส่งออกสินค้า 

การท่องเที่ยว และการลงทุนทั้งภาครัฐและเอกชน 

ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ จัดท าสถิติผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ราย

ไตรมาส มูลคา่ที่แท้จริงโดยวิธีปริมาณลูกโซ่ (Chain Volume Measures: CVM) โดยใช้วิธีก ารเชื่อมโยงค่าราย

ปีด้วยวิธี Annual Overlap และ โดยในการประมวลผลใช้ข้อมูลที่ได้รับล่าสุดจ ากแหล่งข้อมูลต่างๆ โดยมีก าร

ปรับปรุงที่ส าคัญดังนี้ 

1) ปรับปรุงพ้ืนที่เพาะปลูก และข้อมูลพยากรณ์ผลผลิตการเกษตร ต ามก ารพยากรณ์ล่าสุด ของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

2) ปรับปรุงข้อมูลดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมตามรายงานล่าสุดเดือนมกราคม พ.ศ. 2568 ของ
ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

3) ปรับปรุงข้อมูลรายจ่ายเพ่ือการอุปโภคบริโภคขั้นสุดท้ายของเอกชน ตามแหล่งข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง 

4) ปรับปรุงข้อมูลสถาบันการเงิน ตามแหล่งข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
5) ปรับปรุงข้อมูลการน าเข้าและส่งออกสินค้าและบริการ ตามข้อมูลบัญชีดุลการช าระเงินเดือน

มกราคม พ.ศ. 2568 ของธนาคารแห่งประเทศไทย 
2) ความผันผวนของราคาทองค า  
อัตราดอกเบี้ย จากค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการน าเข้าและส่งออกทองค า รวมไปถึงค่าขนส่ง ดอกเบี้ย

ธนาคาร ค่าความเสี่ยง หรือค่าประกันภัยต่างๆ เนื่องจากนักลงทุนมีความต้องการซื้อทองค าเป็นจ านวนมาก 

และปริมาณทองค าที่มีอยู่ภายในประเทศไม่เพียงพอ จึงต้องอาศัยการน าเข้าทองค าจากต่างประเทศ จึงท าให้

เกิดค่าใช้จ่ายต่างๆ ตามมา  

ปัจจัยท่ีมีผลต่อราคาทองค า ขึ้นอยู่กับราคาน้ ามัน 

ราคาน้ ามัน ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาทองค าเป็นอย่างมาก ซึ่งราคาน้ ามันเป็นตัวที่ท าให้เกิด

สภาวะเงินเฟ้อ โดยสภาวะเงินเฟ้อที่เกิดขึ้นกับราคาทองค านั้นจะเคลื่อนไหวไปในทิศทางเดียวกัน และราคา

น้ ามันมีเก่ียวข้องแบบเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับราคาทองค าด้วยเช่นกัน หากราคาน้ ามันถูกปรับเพิ่มข้ึน 
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สภาวะเงินเฟ้อก็จะเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ราคาทองค าก็จะถูกปรับขึ้นสูง ในทางกลับกัน หากราคาน้ ามันถูกปรับตัว

ลดลง สภาวะเงินเฟ้อก็จะลดลง และราคาทองค าก็จะปรับตัวลงตามกัน และหากนโยบายดอกเบี้ยถูกปรับขึ้น 

จะแสดงให้เห็นถึงสภาวะเศรฐกิจที่เริ่มดี ค่าเงินดอลลาร์ปรับตัวเพ่ิมสูงขึ้น มีความเชื่อมั่นมากขึ้น ส่งผลให้ราคา

ทองค าก็จะปรับตัวลง ในทางกลับกัน หากนโยบายดอกเบี้ยถูกลดลง จะแสดงให้เห็นถึงสภาะเศรษฐกิจที่เริ่มไม่

ดี ค่าเงินดอลลาร์ปรับตัวลง ความเชื่อม่ันที่ลดลง และราคาทองค าก็จะปรับตัวสูงขึ้น 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อราคาทองค า ขึ้นอยู่กับราคาน้ ามัน 

ราคาน้ ามัน ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อราคาทองค าเป็นอย่างมาก ซึ่งราคาน้ ามันเป็นตัวที่ท าให้เกิด

สภาวะเงินเฟ้อ โดยสภาวะเงินเฟ้อที่เกิดขึ้นกับราคาทองค านั้นจะเคลื่อนไหวไปในทิศทางเดียวกัน และราคา

น้ ามันมีเก่ียวข้องแบบเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับราคาทองค าด้วยเช่นกัน หากราคาน้ ามันถูกปรับเพิ่มข้ึน 

สภาวะเงินเฟ้อก็จะเพิ่มขึ้น ส่งผลให้ราคาทองค าก็จะถูกปรับขึ้นสูง ในทางกลับกัน หากราคาน้ ามันถูกปรับตัว

ลดลง สภาวะเงินเฟ้อก็จะลดลง และราคาทองค าก็จะปรับตัวลงตามกัน 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อราคาทองค า ขึ้นอยู่กับ Demand และ Supply หรือความต้องการ 

Demand หรือ อุปสงค์ คือความต้องการในทองค า ที่มาจาก 3 กลุ่มใหญ่หลักๆ ได้แก่ ภาค

เครื่องประดับ ภาคการลงทุน และภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการแพทย์ รวมไปถึงการที่ภาครัฐของแต่ละ

ประเทศ มีการน าทุนส ารองไปซื้อทองค ามากขึ้น เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะเกิดจากการเกาะตัวอยู่ในพันธบัตร

รัฐบาลสหรัฐ หากมีความต้องการที่จะซื้อทองค าสูง จะส่งผลให้ราคาทองค าปรับสูงขึ้นอีกด้วย และในทาง

กลับกัน หากมีความต้องการซื้อทองค าต่ า ราคาทองค าก็จะถูกปรับลงด้วยเช่นกัน 

Supply หรือ อุปทาน คือ ความต้องการขายทองค า ที่มาจาก 3 กลุ่มใหญ่หลักๆ ได้แก่ ผลผลิตทองค า

ที่มาจากเหมืองทอง แรงขายจากธนาคารกลางของแต่ละประเทศ และสุดท้ายปริมาณทองค าเก่าๆที่มีการ

หมุนเวียนอยู่ในระบบ 

Demand และ Supply หรือความต้องการภายในประเทศไทย จะพิจารณาจากอัตรา Gold Spot 

และค่าเงินบาทของไทย ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้แล้วยังต้องค านึงถึงความต้องการ

ภายในประเทศเป็นหลัก เพ่ือการที่จะตัดสินใจประกาศราคาทองค าภายในประเทศ ของแต่ละครั้ง 

3) อัตราดอกเบี้ยและแนวโน้ม  
ในการประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) ของ ธปท. ที่ผ่านมา คณะกรรมการมี

มติเป็นเอกฉันท์ให้ขึ้นดอกเบี้ยนโยบาย 0.25% สู่ 2.25% ตามท่ีตลาดคาด โดยคณะกรรมการประเมิน

ว่าเศรษฐกิจไทยยังคงฟ้ืนตัวต่อเนื่อง โดยได้แรงหนุนหลักจากภาคการท่องเที่ยวและการบริโภค
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ภาคเอกชน ในขณะที่อัตราเงินเฟ้อปรับตัวลดลงและทรงตัวในกรอบเป้าหมายของ ธปท.  อย่างไรก็ดี 

คณะกรรมการประเมินว่าอัตราเงินเฟ้อของไทยมีความเสี่ยงที่จะปรับตัวสูงขึ้นในช่วงครึ่งหลังของปีนี้ 

หลังผลจากฐานสูงในปีที่แล้วหมดไป รวมทั้งมาตรการช่วยเหลือค่าครองชีพหมดไปด้วยเช่นกัน 

ในขณะที่แรงหนุนเงินเฟ้ออาจมาจาก 1) การเติบโตของเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลก ซึ่งจะส่งผลให้

อุปสงค์เพ่ิมขึ้น 2) ต้นทุนราคาอาหารที่อาจเพ่ิมขึ้นจากปรากฏการณ์เอลนีโญ ซึ่งอาจส่งผลให้มีการ

ส่งผ่านต้นทุนไปยังผู้บริโภค 3) มาตรการของรัฐบาลชุดใหม่ เช่น การข้ึนค่าแรงขั้นต่ า การกระตุ้นการ

บริโภคและการลงทุน ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อท้ังต้นทุนของผู้ประกอบการ และอุปสงค์ในตลาด 

การประกาศขึ้นดอกเบี้ยของ กนง. ครั้งล่าสุดนี้ จึงเป็นไปตามสมมุติฐานว่าเศรษฐกิจไทยจะ

เติบโตต่อเนื่อง ท่ามกลางความเสี่ยงที่อัตราเงินเฟ้ออาจจะปรับตัวสูงขึ้น อีกทั้งยังเป็นการเพ่ิมขีด

ความสามารถในการด าเนินนโยบาย (policy space) กล่าวคือ หากเศรษฐกิจไทยชะลอตัวลงใน

อนาคต กนง. อาจประกาศลดดอกเบี้ยอย่างต่อเนื่องเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจ รวมถึงเป็นการปรับดอกเบี้ย

เข้าสู่ภาวะปกติ ทั้งนี้ คณะกรรมการยังไม่ปิดโอกาสที่จะประกาศขึ้นดอกเบี้ยเพ่ิมเติม ซึ่งขึ้นอยู่กับ

ข้อมูลเศรษฐกิจ ทั้งในแง่ของแนวโน้มการเติบโต และความเสี่ยง 

ทั้งนี้ วิจัยกรุงศรี ยังมองว่า แม้เศรษฐกิจไทยในปี 2568 จะมีแนวโน้มปรับดีขึ้น โดยคาดว่าจะ

ขยายตัวที่ 3.4% จาก 2.5 %ในปี 2566 แต่อัตราการเติบโตยังอยู่ในระดับต่ าเมื่อเทียบกับประเทศใน

ภูมิภาคเดียวกัน โดย IMF คาดว่า GDP ของกลุ่มประเทศอาเซียน-5 จะเติบโตที่ 4.5% ในปี 2568 จาก 

4.2% ในปี 2566 ส าหรับปัจจัยภายในประเทศที่อาจกดดันการเติบโตของเศรษฐกิจไทย ได้แก่ 

1) ปัญหาหนี้ครัวเรือนที่อยู่ในระดับสูง ท่ามกลางต้นทุนการกู้ยืมท่ีปรับเพิ่ม  
2) ผลกระทบจากภัยแล้งที่อาจรุนแรงขึ้น  
3) ปัญหาเชิงโครงสร้าง เช่น ประชากรสูงวัย  
4) การขาดแคลนแรงงาน และความสามารถในการแข่งขันที่ลดลงในหลาย

อุตสาหกรรม 
4) การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

  Digital Disruption เป็นกระบวนการการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยมีผลจากเทคโนโลยีดิจิทัล บริการ 
และรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ ที่ส่งผลกระทบและเปลี่ยนแปลงมูลค่าของบริการและสินค้าที่มีอยู่ของอุตสาหกรรม
เดิม ซึ่งพลิกโฉมให้เปลี่ยนไปหรือเข้าไปขัดขวางรูปแบบเดิมๆ ท าให้ธุรกิจต้องประเมินตลาดปัจจุบันเกี่ยวกับ
สินค้าและบริการเพ่ือปรับปรุงใหม่ให้ตอบสนองความต้องการผู้บริโภคมากที่สุด  การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่
หลีกเลี่ยงไม่ได้หากต้องการพัฒนา แต่เพ่ือให้เราสามารถรับมือและเติบโตอย่างเต็มที่ มาดูองค์ประกอบของ 
Digital Disruption และเข้าใจถึงเอกลักษณ์ของมันกันก่อนดีกว่า 
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สิ่งที่สามารถเรียนรู้จากธุรกิจเก่าๆ ก็คือ Digital Disruption เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงใน

ปัจจุบันและอนาคต แต่สิ่งที่ธุรกิจสามารถท าได้คือ จับตามอง Digital Disruption  พร้อมทั้งติดตามสัญญาณท่ี

จะเกิดขึ้นในอุตสาหกรรมขององค์กรว่า จะสามารถก้าวหน้าไปข้างหน้าและท างานร่วมกับ Digital Disruption 

ถ้าคุณจับทางมันได้จะน าไปสู่การเติบโตและโอกาสใหม่ๆ ของธุรกิจ แต่สิ่งที่ธุรกิจสามารถท าได้ คือ การ

หยุดชะงักของระบบดิจิตอลแม้กระทั่งวางแผน จับตามองลูก และรู้สัญญาณของการหยุดชะงักทางดิจิตอลที่

เกิดข้ึนในอุตสาหกรรม Digital Disruption มักแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงความต้องการของผู้บริโภค ดังนั้นการ

ตามให้ทันเหตุการณ์ต่างๆ ช่วยให้คุณสามารถตอบสนองความต้องการที่เพ่ิมข้ึนได้ พร้อมทั้งท าให้ลูกค้าเก่ามี

ความสุขและเปิดโอกาสให้พบลูกค้าใหม่ได้ 

 7) การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายใน 
 ปัจจุบัน สธค. มีอัตราก าลังรวมทั้งสิ้น 561 คน อัตราการครองต าแหน่ง 365 อัตรา พนักงานส่วนใหญ่
ร้อยละ 75.89 เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการจ านวน 263 คน รองลงมาเป็นต าแหน่งผู้บริหารระดับต้น ได้แก่ 
ผู้ช่วยผู้จัดการ และสมุห์บัญชี จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 20.85 เป็นผู้จัดการสาขา(ผู้บริหารระดับกลาง) 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.63 ที่เหลือเป็นพนักงานระดับสูงและผู้เชี่ยวชาญการรับจ าน าจ านวน 5 คน 
หรือร้อยละ 1.22  
 

บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 28.3 และเป็นหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.7 บุคลากร ส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 27 – 44 ปี (Gen Y) คิดเป็นร้อยละ 58.1 รองลงมา คือ 45 - 59 ปี (Gen X) คิดเป็นร้อย
ละ 31.4 ตามล าดับ ในส่วนระดับการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 84.2 รองลงมา คือระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 8.7 บุคลากรส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 48.1 
รองลงมา คือ สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 46.0 และมีบุตร 1 - 2 คน คิดเป็นร้อยละ 48.1 รองลงมา คือ 
ไม่มีบุตร คิดเป็นร้อยละ 47.2 ตามล าดับ 

 
 2.2.10 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs)  
 
 จากการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก สธค. จ า เป็นต้องเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงการ
บริการของ สธค. ให้กับผู้มีรายได้น้อยระดับฐานราก และผู้ที่ประสบปัญหาเฉพาะหน้าทางการเงิน รวมถึงการ
ให้บริการลูกค้าในรูปแบบใหม่ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและเป็นผู้น าด้านการรับจ าน าเหนือคู่
แข่งขันหรือคู่เทียบ โดยก าหนดคู่เทียบ คือ สถานธนานุบาล และ/หรือ โรงรับจ าน าเอกชน สธค. มุ่งพัฒนา
คุณภาพชีวิตประชาชนฐานราก และพัฒนาสังคมสู่ความยั่งยืน โดยเพ่ิมขีดความสามารถของพนักงานให้รองรับ
การเปลี่ยนแปลงเข้าสู่การเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคมและในการเป็นที่ปรึกษาการแก้หนี้แก่ประชาชนระดับฐาน
ราก เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของ สธค. และเพ่ือมุ่งยกระดับให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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ของ สธค. มีอาชีพ มีรายได้ มีความม่ันคง มีคุณภาพชีวิตที่ดีและยั่งยืนเพื่อให้ชุมชนเข้มแข็ง และเป็นพลังส าคัญ
ในการพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าอย่างมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ทั้งนี้ สธค. เป็นรัฐวิสาหกิจ มิได้มุ่งหวังก าไรสูงสุด 
และมีบทบาทส าคัญในการให้ความช่วยเหลือทางการเงินฉุกเฉินแก่ประชาชนระดับฐานรากอยู่แล้ว จึงควรเพ่ิม
บทบาทและทิศทางของ สธค. ท าให้องค์กรเป็น SE (Social Enterprise) โดยการเป็นโรงรับจน าเพ่ือสังคม 
Social Pawnshop Enterprise ให้บริการด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ซึ่ง
จะท าให้การให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนฐานรากขยายบทบาทไม่ใช่เพียงทางการเงินอย่างเดียว ยังจะช่วย
ยกระดับคุณภาพชีวิต โดยเฉพาะองค์ความรู้ทางการเงิน การสร้างความตะหนักการมีวินัยการเงิน การออม 
การส่งเสริมอาชีพเสริม เพ่ือมีรายได้เพ่ิม เป็นการตัดวงจรของความยากจนให้หลุดพ้น ซึ่งเป็นเป้าหมาย
(Outcome) ที ่สธค. ต้องการ และเป็นนโยบายส าคัญของรัฐบาล 
 ในการนี้ กรอบและแนวทางยุทธศาสตร์ระดับสากลของชาติของกระทรวงพัฒนาสังคม และความ
มั่นคงของมนุษย์ ในฐานะส่วนงานต้นสังกัดที่ควบคุมการด าเนินงาน สธค. และเกณฑ์การประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ สธค. จึงก าหนด นโยบาย กรอบ และแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืนไว้ดังนี้ 
 1) นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 1.1) สธค. ยึดมั่นในการด าเนินงานที่ยึดหลักธรรมาภิบาลที่ดีเพ่ือสร้างความยั่งยืนให้แก่องค์กร/
พนักงาน ลูกค้า รวมทั้งชุมชน และเครือข่ายพันธมิตร ใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
 1.2) มุ่งเน้นการเสริมสร้างความมั่นคง โดยการวางรากฐานการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม ให้องค์กรมี
การเติบโตอย่างมั่นคง และมีภาพลักษณ์ที่ดี  
 1.3) สนับสนุนการน านวัตกรรมมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ และช่องทางการบริการที่มีคุณภาพ และส่งผ่าน
คุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
 1.4) ผลักดันให้ลูกค้าผู้ใช้บริการจ าน า มีภูมิคุ้มกันทางการเงินโดยมีการส ารองเงินสดหรือทรัพย์สินที่
พร้อมแลกเปลี่ยนเป็นเงินสดด้วยการรับจ าน าได้ เมื่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
 1.5) ส่งเสริมความสุขของประชาชนระดับฐานรากในเมือง และดูแลสิ่งแวดล้อมที่ดีให้แก่ลูกค้า มีการ
พัฒนาพนักงานให้มีความรู้ความสามารถและมีความสุขในการท างาน 
 2) องค์ประกอบการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals)  
 สามารถสรุปนิยามความยั่งยืน และแบบจ าลองความยั่งยืนของ สธค. ได้ตามแผนภาพแสดงเป้า
หมายความยั่งยืนของ สธค. และตารางแสดงองค์ประกอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ สธค. 
 3) นโยบายผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ส านักงานธนานุเคราะห์ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียการดูแลและค านึงถึงผู้มีส่วนได้
เสียทุกกลุ่มทั้งที่มีผลกระทบและได้รับผลกระทบจากกิจกรรม ผลิตภัณฑ์หรือบริการ และผลการด าเนินงานที่
เกี่ยวเนื่องของ สธค. มาโดยตลอด ไม่ว่าจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน เช่น ผู้ถือหุ้นผู้บริหาร พนักงาน และผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอก อาทิ ลูกค้า คู่ค้า และชุมชน เป็นต้น นอกจากนี้ สธค. ยังยึดมั่นในอุดมการณ์การด าเนิน
ธุรกิจอย่างมีคุณธรรม และถือมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งการเป็นพลเมืองที่ดีการมีจรรยาบรรณ



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
 

หน้า 2-48 
 

เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติงานของพนักงาน มีหลักธรรมาภิบาลที่เป็นแนวทางในการบริหารองค์กร และมีแนว
ปฏิบัติการพัฒนาสู่ความยั่งยืน 

ด้วยสภาวะทางสังคม สิ่งแวดล้อม และการด าเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป กลุ่ มผู้มีส่วนได้เสียมี
ความชับซ้อนมากขึ้น และมีความคาดหวังสูงขึ้นในการที่จะได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจและการด าเนินการในเรื่องที่มีผลกระทบ การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียจึง
เป็นเรื่องที่มีความส าคัญมากขึ้น เพ่ือให้มีแนวทางที่ชัดเจนในการด าเนินธุรกิจโดยการเพ่ิมมูลค่าให้ผู้ถือหุ้นใน
ระยะยาวพร้อมไปกับการค านึงถึงผลประโยชน์ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ ของ สธค. ด้วย จึงได้ก าหนด
นโยบายด้านผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติก่อให้เกิดความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ดังนี้ 

1. ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของ สธค. โดย
ทางตรงหรือทางอ้อม หรือมีผลประโยชน์ใด ๆ กับการด าเนินธุรกิจของ สธค. หรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลใดที่
อาจท าให้เกิดผลกระทบกับการด าเนินธุรกิจของ สธค. เช่น ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน ชุมชนผู้ถือหุ้น ผู้มี
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หน่วยงานของรัฐ ผู้น าทางความคิด เป็นต้น 

2. ให้ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียของ สธค. ยึดมั่นในการปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดีของสังคมโดยเฉพาะใน
ชุมชนที่ สธค. เข้าไปด าเนินงานด้วยการเคารพสิทธิและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นธรรมรับฟังความ
คิดเห็นหรือความกังวล รวมทั้งสร้างความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้เสีย ส่งเสริมความร่วมมืออย่างสร้างสรรค์ในเรื่อง
ที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสนใจ รวมทั้งร่วมพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ สธค.สามารถด าเนินธุรกิจได้
อย่างยั่งยืน 

3. ให้เชื่อมโยงนโยบายรัฐ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน SDG กับยุทธศาสตร์ สธค. และยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้เสีย 
เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

4. ให้ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ สธค. ตลอดจนหลักการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ภายใต้ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส เป็นธรรม ค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนเพ่ือให้กรรมการอ านวยฯ ผู้บริหาร และพนักงานยึดถือ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

5. แนวทางด าเนินการก าหนด จ าแนก และวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย โดยการก าหนด จ าแนกและจัด
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียให้ชัดเจนตามความเกี่ยวข้องของแต่ละธุรกิจ เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ความเสี่ยงและ
ผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มได้อย่างครบถ้วนและชัดเจนโดยตระหนักว่าผู้
มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มมีมุมมองและความคาดหวังที่แตกต่างกัน ดังนั้น จึงควรก าหนดกลยุทธ์และจัดล าดับ
ขั้นตอนในการด าเนินการส าหรับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มแตกต่างกันด้วย 

6. ก าหนดประเด็นส าคัญด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน ที่มีบทบาทต่อการตัดสินใจการด าเนินงาน และ
ประสิทธิผลการด าเนินงานของ สธค. หรือผู้มีส่วนได้เสีย ในการจัดท ากลยุทธ์ของธุรกิจระบุความสัมพันธ์และ
ความส าคัญของประเด็นดังกล่าวที่มีต่อ สธค. และผู้มีส่วนได้เสีย 
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7. พัฒนาการระบุผู้มีส่วนได้เสียและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน สธค. และรับรู้มุมมองของผู้มีส่วนได้เสีย 
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น รวมถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม เพ่ือน าไปออกแบบแนวทางการ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย กลยุทธ์และการสื่อสารที่เหมาะสมซึ่งจะส่งผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงานอย่างยั่งยืนของ สธค. 

8. แผนสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้เสีย ต้องมีกระบวนการมีส่วนร่วมตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผน
เพ่ือให้สามารถปรับแผนหรือแก้ไขกระบวนการท างานได้ทันเวลา สถานการณ์ และตอบสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้เสีย 

9. ให้มีการสื่อสารและสร้างความเข้าใจอย่างสม่ าเสมอกับผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่
ถูกต้อง อันจะน าไปสู่ความสัมพันธ์ที่ดีและได้รับความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสียโดยก าหนด วิธีการ  รูปแบบ 
และล าดับขั้นตอนให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย สถานการณ์ ระยะเวลา 

10. เปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ไม่คลุมเครือ โปร่งใส และท่ัวถึง เพ่ือให้เกิดความมั่นใจ ในการได้รับข้อมูล
อย่างเพียงพอ สม่ าเสมอ และทันเหตุการณ์ เช่น เปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในเวลา  ที่เหมาะสม เปิดเผย
วัตถุประสงค์ที่แท้จริงของข้อมูล และต้องมั่นใจได้ว่ามีกระบวนการที่โปร่งใสในการรายงานข้อมูลให้แก่ผู้มีส่วน
ได้เสีย 

11. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในเรื่องที่มีผลกระทบกับผู้มีส่วนได้เสีย  จัดให้มี
ช่องทางในการรับข้อเสนอแนะ ปัญหา ข้อร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้เสีย โดยให้ความส าคัญ รวมทั้งยินดีรับฟัง
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือให้ทราบความคิดเห็น ความคาดหวังและ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 

12. ให้มีการคาดการณ์ ระบุ และจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงจากการปฏิบัติ ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
เพ่ือเตรียมแผนรองรับและจัดการกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้มีส่วนได้
เสียได้อย่างสร้างสรรค์ 

13. ให้มีการตรวจสอบและประเมินผลของการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบเพ่ือให้เกิด
การปรับปรุงการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง พัฒนาแผนปฏิบัติงาน สร้างความร่วมมือระหว่างผู้มี
ส่วนได้เสียและผู้เกี่ยวข้องในสธค. ติดตามกระบวนการสร้างความร่วมมือ และแจ้งผลการด าเนินงานต่อผู้มีส่วน
ได้เสีย นอกจากนั้น จะต้องรายงานผลการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียในภาพรวมสู่สาธารณชนที่ครอบคลุมถึงสิ่ งที่
ได้รับผลกระทบ และขอบเขตการด าเนินงาน รวมถึงการแสดงความเชื่อมโยงระหว่างประโยชน์ที่ได้จากการ
ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียต่อผลการด าเนินงานของ สธค. 

14. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นให้ความส าคัญกับผู้ถือหุ้น โดยให้กรรมการ ผู้บริหารและหนัก
งานของ สธค. มีหน้าที่ต้องด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลและอุดมการณ์ของ สธค. เพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดและเพ่ิมมูลค่าให้กับผู้ถือหุ้นอย่างต่อเนื่องในระยะยาว 
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15. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อพนักงาน โดยให้ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมบนหลักสิทธิ
มนุษยชน ค านึงถึงความต้องการของพนักงาน เพ่ือมุ่งหวังให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างพนักงานและองค์กร 
ส่งเสริมการพัฒนาทักษะและเพ่ิมพูนศักยภาพอย่างต่อเนื่อง พร้อมให้ความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพ 

16. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อลูกค้า โดยให้ผู้ใช้สินค้าและบริการได้รับประโยชน์และความพึงพอใจ
อย่างสูงสุด ทั้งด้านคุณภาพและราคาที่เป็นธรรม ตลอดจนมุ่งพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืน 

17. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อคู่ค้า โดยการปฏิบัติตามกรอบการแข่งขันทางการค้าที่สุจริตโดยยึดถือ
การปฏิบัติตามสัญญา จรรยาบรรณ ของ สธค. และค ามั่นที่ให้ไว้กับคู่ค้าอย่างเคร่งครัด 

18. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อคู่ธุรกิจ โดยการดูแลคู่ธุรกิจทั้งในเรื่องมาตรฐานสิทธิมนุษยชน
สภาพแวดล้อม ความปลอดภัยในการท างาน และผลตอบแทนที่จะได้รับ นอกจากนี้ ยังส่งเสริมการพัฒนาขีด
ความสามารถและพัฒนาความรู้ทั้งในงานและนอกงานของคู่ธุรกิจให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

19. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้ร่วมลงทุน โดยการเคารพซึ่งสิทธิของผู้ร่วมลงทุนและปฏิบัติต่อผู้ร่วม
ลงทุนทุกรายอย่างเป็นธรรม ส่งเสริมผู้ร่วมลงทุนให้เคารพสิทธิของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจตาม
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน รวมทั้งงบประมาณให้ความร่วมมืออย่างดีกับผู้ร่วมลงทุน 

20. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ โดยการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ด้วยความเสมอภาคเป็นธรรมและ
โปร่งใส โดยยึดมั่นในการปฏิบัติตามเงื่อนไขและสัญญาต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด 

21. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อชุมชน โดยการเคารพต่อสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม
กัน ด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรมต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายและถือมั่นในความรับผิดชอบต่อสั่งคม โดยมุ่ง
สนับสนุนกิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างความเข้มแข็ง ให้กับชุมชนสามารถช่วยเหลือตนเองได้อย่าง
ยั่งยืน โดยใช้ความสามารถหลักของ สธค. เป็นกลไกหลักให้กับชุมชนและเสริมสร้างประโยชน์สุขของชุมชน
โดยรอบ สธค. 

22. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อหน่วยงานราชการในฐานะผู้มีส่วนได้เสีย โดยได้ก าหนดแนวปฏิบัติใน
การท าธุรกรรมกับรัฐไว้ในจรรยาบรรณ สธค. เพ่ือให้มีการด าเนินการอย่างถูกต้องและเหมาะสมรวมถึงการให้
ความร่วมมือกับหน่วยงานราชการ ทั้งทางด้านวิซาการและการสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ 

23. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อสื่อมวลชน โดยการให้ความส าคัญของการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้
สื่อมวลชน เพ่ือให้สามารถสื่อสารต่อไปยังสาธารณชนได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

24. นโยบายและแนวปฏิบัติต่อคู่แข่ง โดยมีนโยบายในการปฏิบัติต่อคู่แข่งอย่างยุติธรรมตามกรอบการ
แข่งขันทางการค้าที่สุจริต โดยยึดมั่นการด าเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรมภายใต้กรอบของกฎหมายและ
จรรยาบรรณของ สธค. ค านึงถึงจริยธรรมในการประกอบการค้าและกฎหมายแข่งชันทางการค้า 

25. ให้รายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายด้านผู้มีส่วนได้เสียต่อคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ
และความรับผิดชอบต่อสังคม คณะกรรมการ สธค. อย่างสม่ าเสมอ 

26. ให้ทบทวนนโยบายอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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ภาพที่ 2.16 องค์ประกอบการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ สธค. 

 
ที่มา: ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 

 
มิติความยั่งยืน สธค. และพนักงาน ลูกค้า ชุมชน และเครือข่าย 

เศรษฐกิจ 

- มีสถานะทางการเงิน 
ที่มั่นคง 
- การบริหารความเสี่ยง 
- การพัฒนาขีด
ความสามารถ พนักงาน 

- ความรู้และความ
ตระหนักในการมีวินัยทาง
การเงิน 
- การน้อมน าแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงมา
ปฏิบัติ 

- การยกระดับของการมี
ภูมิคุ้มกันทางการเงิน 
- การส่งเสริมระดับรายได้
ชุมชนผ่านกลไก ที่ สธค. ได้
ส่งเสริมทั้งการผลิต แปรรูป 
และตลาด 
- สร้างความเข้มแข็งให้
เครือข่ายชุมชน 

สังคม 

- ระบบธรรมาภิบาลที่ดี 
- ส่งเสริมงานนวัตกรรม 

- พัฒนา นักการเงิน
ชุมชน 
- พัฒนาครอบครัวเชิง
พุทธ 

- ส่งเสริมการรวมกลุ่มชุมชน 
- ส่งเสริมความรู้ทางการเงินสู่
ชุมชน 
- ยกระดับสู่ชุมชนอุดมสุข 

สิ่งแวดล้อม 

- การเสริมสร้างจิตส านึก
ด้านสิ่งแวดล้อม 
- เนินธุรกิจที่ไม่กระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

- ส่งเสริมการรักษ์โลก 
- ร่วมรณรงค์การไม่ใช้ถุง
พาสติก 

- สนับสนุนการพัฒนาชุมชน
เชิงนิเวศ/ท่องเที่ยว 
- ส่งเสริมการท าอาชีพที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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 3) แนวทางการด าเนินงาน  
 สธค. มีความมุ่งมั่นเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม เพ่ือเป็นการพัฒนาสังคมอย่าง
ยั่งยืน จึงก าหนดให้มีการบูรณาการกับการจัดการยุทธศาสตร์องค์กร สอดแทรกไว้ในวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
นโยบาย ค่านิยม ปรัชญาการปฏิบัติงาน รวมทั้ง เป้าหมายเชิงยุทธ์ศาสตร์ รวมทั้งบูรณาการในแผนแม่บทที่
ส าคัญ อาทิ แผนแม่บทการก ากับดูแลกิจการที่ดี  (CG) แผนแม่บทการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
(SCM) แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) ฯลฯ รวมทั้งมีการทบทวนแผนแม่บท/
แผนปฏิบัติงาน/กิจกรรมให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงขององค์กร มีการติดตาม ควบคุมก ากับ และมี
การรายงานอย่างต่อเนื่อง โดยมีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
 3.1) จัดให้มีนโยบาย และคู่มือการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพ่ือก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนา สธค. ให้
เกิดความยั่งยืน 
 3.2) มีการติดตามประเมินผลเป็นส่วนงานรับผิดชอบในการท า และทบทวนนโยบาย และคู่มือฯ ให้
สอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์องค์กร น าเสนอให้คณะอนุกรรมการก าหนดแผนวิสาหกิจการบริหาร
ความเสี่ยง และการควบคุมภายในได้พิจารณาเบื้องต้น ก่อนน าเสนอให้คณะกรรมการอ านวยการของ สธค. ให้
ความเห็นชอบก่อนเริ่มปีบัญชีติดตามประเมินผลก ากับติดตามให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้น านโยบายและแนวทาง
ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งมีการประเมินคุณภาพ ทบทวน การปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ 
กระบวนการอย่างต่อเนื่อง เป็นประจ าปี 
 
 
 2.2.11 สมรรถนะหลักขององค์กร 
 
  ความสามารถพิเศษในปัจจุบัน 

CC1 พนักงานมีความเชี่ยวชาญในการประเมินราคาทรัพย์สินและการรับจ าน าตลอดห่วงโซ่การ
จ าน า และพนักงานมีความซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กร   
CC2 ลูกค้ามีความเชื่อถือในการบริการอย่างยุติธรรม มีความผูกพัน และใช้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 
CC3 มีเครือข่ายสาขาครอบคลุมเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

  ความสามารถพิเศษในอนาคต 
 CC4 บุคลากรมีความสามารถและทักษะที่ รองรับการเป็นโรงรับจ าน า เ พ่ือสั งคม  
(Social Pawnshop Enterprise) และธุรกิจอื่นที่เก่ียวเนื่องในอนาคต 

สมรรถนะหลักของ สธค. เป็นขีดความสามารถพิเศษที่ส าคัญในเชิงกลยุทธ์ เพ่ือให้สามารถบรรลุ
วิสัยทัศน์ ภารกิจขององค์กร ตลอดจนสร้างความได้เปรียบและโอกาสอย่างต่อเนื่องใน การแข่งขัน ซึ่ง
ประกอบด้วย สมรรถนะหลักในปัจจุบัน และอนาคต ดังนี้ 
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ภาพที ่2.16 : แสดงสมรรถนะหลักขององค์กร 

Core Competency: CC 

 CC1 พนักงานมีความเชี่ยวชาญในการประเมินราคา
ทรัพย์สินและการรับจานาตลอด ห่วงโซ่การจ าน า 
และพนักงานมีความซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กร  

 CC2 ลูกค้ามีความเชื่อถือในการบริการอย่าง
ยุติธรรม มีความผูกพัน และใช้บริการอย่างต่อเนื่อง  

 CC3 มีเครือข่ายสาขาครอบคลุมเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล 

 CC4 บุคลากรมีความสามารถและทักษะที่รองรับ
การเป็นโรงรับจานาเพื่อสังคม (Social Pawnshop) 
และธุรกิจอื่นที่เก่ียวเนื่องในอนาคต 

 
สมรรถนะหลักดังกล่าว เป็นสมรรถนะหลักในการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือยกระดับ ความผูกพัน 

และเป็นปัจจัยส าคัญในผลักดันให้แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2568 – 2572 และแผนปฏิบัติ
ประจ าปี 2568 ให้บรรลุเป้าหมายการสร้างความผูกพัน และความร่วมมือกับพันธมิตรในการด าเนินงานธุรกิจ
หลัก และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกๆ กลุ่ม อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
 
 2.2.12 ความพร้อมของทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง ทั้งงบประมาณ บุคลากร และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 
 สามารถแบ่งออกได้ดังนี้ 
 (1) การบริหารงบประมาณ องค์กรมีหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักที่รับผิดชอบเรื่องการบริหาร
งบประมาณในการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในและต่างประเทศ ตามโครงสร้างองค์กร คือ 
ฝ่ายบริหารการเงิน ส่วนบัญชีและงบประมาณ ซึ่งจะมีการใช้จ่ายงบประมาณในแต่ละกิจกรรมตามความ
เหมาะสม อาทิ กิจกรรมการประชุม กิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์อย่างไม่เป็นทางการ เป็นต้น โดยได้รับอนุมัติ
งบประมาณจากผู้บังคับบัญชาในสายงานตามประกาศ สธค. เรื่องการมอบอ านาจทางการเงิน ซึ่งมีแนวทางใน
การพิจารณาการจัดกิจกรรม ดังนี้ 

 การพิจารณากิจกรรมที่เกี่ยวช้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย สธค. มีการทบทวนกิจกรรมที่
ด าเนินการว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และความพร้อมขององค์กร 

 การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมและวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยการก าหนด
กิจกรรมที่ด าเนินการให้สามารถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ในเชิงรูปธรรม ในการจัดกิจกรรมแต่ละครั้ง 

 การค านึงถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่จะท าให้เกิดความร่วมมือในเชิงปฏิบัติต่อไป 



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
 

หน้า 2-54 
 

 (2) การจัดสรรทรัพยากรบุคคล/การจัดอัตราก าลัง การบริหารทรัพยากรบุคคลภายใน สธค. ส าหรับ
การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพิจารณาอัตราก าลังภายในของฝ่ายพัฒนาองค์กร ส่วนบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยพิจารณาความรู้ ความสามารถและจัดสรรบุคลากรให้
ครอบคลุมกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี (แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส า คัญ
ประจ าปี) รวมทั้งพัฒนา Competency ตามมาตรฐานต าแหน่งงาน เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ 
(Capacity) และความเข้าใจในงานที่เป็น Core Business ของ สธค. 
 (3) การบริหารทรัพยากรด้านอ่ืน ๆ การน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อสนับสนุนการบริหารกิจกรรม 
เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ เช่น น าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดประชุม Online เพ่ือลดต้นทุนงบประมาณในการบริหาร
ผลลัพธ์ หรือการน าเทคโนโลยีอ่ืน ๆ มาบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น 
 
 2.2.13 กรอบและแนวทางก ากับดูแล (Governance) 
 
 การด าเนินการด้านบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใต้นโยบายและแนวทางการก ากับดูแล
กิจการที่ดีของ สธค. เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 และพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 รวมทั้งสอดคล้องกับ
หลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ สธค. คือ สธค. เป็น
หน่วยงานภาครัฐ โดยมีพันธกิจส าคัญในการป้องกันปราบปรามการทุจริต ตามยุทธศาสตร์ชาติและตาม
นโยบายของรัฐบาล โดยจะต้องยกระดับการน าองค์กรและการจัดการที่เป็นธรรมาภิบาล ตามมาตรฐานที่ 
ป.ป.ช. ก าหนดการเข้าสู่ระบบการประเมินความโปร่งใสของส่วนงานภาครัฐ ( ITA) ซึ่งมุ่งเน้นส่งเสริมให้ สธค. 
ตอบสนองกับสภาพแวดล้อมในการด าเนินภารกิจ การแข่งขัน ความต้องการของผู้ใช้บริการ และบริบทที่
เปลี่ยนแปลงไป ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ด้วยการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ อันจะท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน
เกิดความมั่นใจ ศรัทธา ไว้วางใจในการบริหารงานของ สธค. อีกทั้งช่วยสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน 
และน าไปสู่และผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมดุล ซึ่งอยู่ภายใต้ แผน
ยุทธศาสตร์ปีงบประมาณปี 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 และแผนแม่บทการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) ของ สธค. พ.ศ. 2566 – 2569 ของ สธค. 
 
 2.2.14 ระบบงานและกระบวนการที่ส าคัญ 
 
 สธค. ได้มีการจัดท าคู่มือการด าเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า แสดงถึงขั้นตอน
ของระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. และครอบคลุมหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 
เพ่ือประโยชน์ต่อการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานของ สธค. ให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผลที่ดียิ่งขึ้น ตลอดจนเป็นการตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ และต่อทิศ
ทางการพัฒนาของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการบริหารผลลัพธ์/บริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย
คู่มือการด าเนินงานฯ ประกอบด้วย โครงสร้างผู้รับผิดชอบ ระบบการบริหารจัดการ ระบบการส่งเสริมการ
ด าเนินงาน ระบบติดตามประเมิน และระบบรายงานผลการด าเนินงาน 
 สถานภาพด้านฮาร์ดแวร์ พบว่าเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในส านักงานใหญ่ และสาขาต่างๆ ทั่วประเทศ 
มีจ านวนกว่า 200 เครื่อง เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ถูกน ามาใช้งานสนับสนุนงานทั่วไป และใช้ส าหรับงาน
ระบบสารสนเทศของทางส านักฯ ในปัจจุบันสถานภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ถือได้ว่ามีประสิทธิภาพเพียงพอ
และมีความสอดคล้องกับลักษณะของงาน  
 สถานภาพการใช้งานระบบเครือข่าย พบว่าระบบเครือข่ายของส านักงานธนานุเคราะห์ ปัจจุบันใช้เป็น
โครงสร้างพ้ืนฐานที่ส าคัญที่ใช้ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานต่าง ๆ ยังสามารถรองรับความพร้อมใช้งาน 
(availability) แต่ควรเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถของเครือข่าย  
 วิเคราะห์สถานภาพการใช้งานด้านซอฟต์แวร์ ควรพัฒนาบุคลากรกลุ่มผู้ใช้งานที่เป็นบุคคลพิเศษก่อน 
โดยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เสริมสร้างทักษะในด้านต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน อย่าง
ต่อเนื่อง 
 สรุปได้ว่าจุดแข็งของระบบงานของ สธค. สามารถจัดการงานต่าง ๆ ได้อย่างครบวงจร มีการปรับปรุง 
และดูแลรักษาระบบเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และมีการพัฒนาระบบเพ่ือรองรับการออก
รายงานตามรูปแบบของส่วนงานต่างๆ ที่ดูแลก ากับได้ อย่างไรก็ตาม สธค. มีจุดอ่อนที่จะต้องท้าท้ายในการ
ปรับปรุงคือ ระบบยังไม่เสถียรเท่าที่ควร เนื่องจากมีการหลุดการเชื่อมต่อระหว่างการใช้งาน ท าให้เกิดความ
ล่าช้า ระบบงานถูกพัฒนาขึ้นจากบริษัทผู้พัฒนาเพียงเจ้าเดียว ระบบยังไม่รองรับการท าธุรกรรมออนไลน์ได้
อย่างสมบูรณ์ ระบบไม่มีการบันทึกรูปภาพของทรัพย์ ท าให้เกิดปัญหาความขัดแย้งกับลูกค้ า ขาดรายงานที่
สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งพนักงานยังขาดองค์ความรู้ และทักษะการใช้งาน
ให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งพนักงานที่ดูแลและพัฒนาระบบ จะต้องมีวิสัยทัศน์ และมีทักษะเชิงพัฒนาให้มากขึ้น 
ซึ่งเป็นสิ่งที่ สธค. ต้องให้ความส าคัญและจัดการต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
 

หน้า 2-56 
 

2.3 ข้อมูลส าคัญอ่ืน ๆ 
 
 2.3.1 กฎหมาย/กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 นอกจากข้อมูลที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร สธค. ได้มีการพิจารณาและให้ความส าคัญในการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎกระทรวง และระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น พ.ร.บ. วินัยการเงินการคลัง
ของรัฐ พ.ศ. 2561 พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2561 พ.ร.บ. การบัญชี พ.ร.บ. 
ของกระทรวงต้นสังกัด และกระทรวงที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามบริบทของ สธค. เป็นต้น โดยมีกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง (พิจารณาภาพที่ 2.16) 
 
ภาพที่ 2.17 กฎหมาย/กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
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 2.3.2 เกณฑ์ Enablers 8 ด้าน 
 
 จากการที่ สคร. เห็นถึงความจ าเป็นของการพัฒนาระบบประเมินผลเพ่ือพัฒนาต่อยอดจากโครงการ
ระบบประเมินผลเดิมที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจที่มี
ความเหมาะสม เป็นรูปธรรม และสามารถสะท้อนถึงความมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานได้อย่างแท้จริง โดย
ได้พิจารณาน าข้อดี/จุดแข็งของระบบปัจจุบันที่มีมาใช้ปรับปรุงข้อด้อยของระบบปัจจุบัน รวมทั้งปรับปรุง
เพ่ิมเติมประเด็นของการจัดการสมัยใหม่และ Update ให้เป็นปัจจุบัน และได้น าใช้ในการประเมินผล
รัฐวิสาหกิจตั้งแต่ปี 2563 
 วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือส่งเสริมให้รัฐวิสาหกิจตอบสนองกับสภาพแวดล้อมในการด าเนินภารกิจ/ธุรกิจ การแข่งขัน ความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น 
รวมถึงนโยบายส าคัญ เช่น ไทยแลนด์ 4.0 ที่ต้องการขับเคลื่อนประเทศด้วยความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม
ด้วยการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้กรอบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตาม
ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
(พิจารณาภาพที่ 2.17) 
ภาพที่ 2.18 กรอบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State 
Enterprise Assessment Model : SE-AM) 

 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
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 การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ ประกอบด้วย 8 
หลักเกณฑ์ ได้แก่ 
 1)  การก ากับดู แลที่ ดี และการน า องค์ ก ร  ( Corporate Governance & Leadership:  CG & 
Leadership) 
 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Planning: SP) 
 3) การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (Risk Management & Internal Control: RM 
&IC) 
 4) การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้า (Stakeholder & Customer Management: SCM) 
 5) การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology: DT) 
 6) การบริหารทุนมนุษย์ (Human Capital Management: HCM) 
 7) การจัดการความรู้และนวัตกรรม (Knowledge Management & Innovation Management: 
KM&IM) 
 8) การตรวจสอบภายใน (Internal Audit: IA) 
 โดยจากการวิเคราะห์ ระบบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model : SE-AM พบว่า มีความเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตามเกณฑ์ประเมินผลทั้ง 8 เกณฑ์ ดังนี้ (พิจารณาภาพที่ 2.18) 
ภาพที่ 2.19 ความเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามเกณฑ์ประเมินผลทั้ง 8 เกณฑ์ 

 
ที่มา:  ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

 
 2.3.3 การสัมภาษณ์ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 
 
 การสัมภาษณ์เพ่ือรับฟังความเห็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการรวบรวมความเห็นจากการ
ส ารวจจากหน่วยงานภายนอก การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ตลอดจนรวบรวมข้อมูลและ
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สารสนเทศจากช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้า (VOC) ในช่องทางต่าง ๆ มาสรุปและจัดล าดับความส าคัญ 
โดยจ าแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานธนานุเคราะห์ และน าไปใช้เป็นช้อมูลในการวิเคราะห์กลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย จุดแข็ง และจุดอ่อน/ช่องว่าง (Gap) ของแต่ละสายงานและระดับองค์กร เทียบกับเกณฑ์
ประเมินผลใหม่ด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( Stakeholder Management) ของ สคร. 
กระทรวงการคลัง โดยจากการสัมภาษณ์สามารถระบุผู้ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรได้ 8 กลุ่ม ดังนี้ 
 1) ผู้ดูแลก ากับ 
 2) ผู้ถือหุ้น 
 3) กรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
 4) คู่ค้า 
 5) คู่ความร่วมมือ 
 6) พนักงาน 
 7) ชุมชน 
 8) ลูกค้า ซึ่งจ าแนกออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มลูกค้าระดับ Premium กลุ่มลูกค้าชั้นดี กลุ่มลูกค้า
ใหม่ กลุ่มลูกค้าผู้ใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ และกลุ่มผู้ประมูลทรัพย์หลุดจ าน า 
 9) คู่แข่งขัน 
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บทที่ 3  

วัตถุประสงค์ ขอบเขต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568  

ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
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3.1 วัตถุประสงค์ (Purpose) การมุ่งเน้น/บริหารจัดการกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 1) เพ่ือสามารถระบุ และจ าแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสัมพันธ์ต่อ สธค. ตามระดับ
ความส าคัญให้ครอบคลุมภารกิจยุทธศาสตร์การด าเนินงานหรือห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของ สธค. 
 2) เพ่ือสร้างและรักษาความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ตรงตามความคาดหวังและ
ประเด็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สธค. สอดคล้องกับระดับความส าคัญ และมีรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ที่
เหมาะสม 
 3) เพ่ือให้ สธค. มีแนวทางการปฏิบัติและกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับมีส่วนได้ส่วนเสียที่ชัดเจนและ
มีความต่อเนื่อง 
 4) เพ่ือยกระดับความสามารถในการบริหารจัดการและสร้างความสัมพันธ์กับมีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นระบบ มุ่งสู่มาตรฐาน และสอดคล้องกับธรรมภิบาล 
 
3.2 ขอบเขต (Scope) การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและหลักเกณฑ์การก าหนด/ระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียส าคัญของ สธค. 
 
 ขอบเขตของการมุ่งเน้น/บริหารจัดการกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ให้ความส าคัญกับความ
ต้องการที่ส าคัญที่สุดของห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลในระดับ Bottom-up เพ่ือ
วิเคราะห์การได้รับส่งมอบผลิตภัณฑ์/การให้บริการที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน ตรงเวลา และเป็นไปตาม
ข้อก าหนด ซึ่งเป็นปัจจัยน าเข้าสู่กระบวนการหลักของ สธค. และสามารถระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ
ของ สธค. ได้ดังนี ้
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ภาพที่ 3.1  ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของ สธค. เพ่ือระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 
 นอกจากนี้ จากการทบทวนพบว่า สธค. ยังมีประเด็นพิจารณาในการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประกอบด้วย การพ่ึงพา ความรับผิดชอบ ความกังวล ความมีอิทธิพล และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โดยผล
จากประเด็นพิจารณาในการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าวข้างต้น สามารถจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ 8 
กลุ่ม ดังตารางที ่3.1 
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ตารางท่ี 3.1 ประเด็นพิจารณาในการระบุและจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การพ่ึงพา 
ความ

รับผิดชอบ 
ความกังวล ความมีอิทธิพล 

การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

ผู้ดูแลก ากับ 
(ส านักงาน

คณะกรรมการนโย
บายรัฐวิสาหกิจ 

(สคร.)) 

สูง : การให้ความ
เห็นชอบแผน
ยุทธศาสตร์/
ลงทุน/
งบประมาณ
ประจ าป ี

สูง : ต้องปฏิบัติ
ตามแนวทาง
กฎเกณฑ์ที่
ก าหนด 

สูง :  หาก
ปฏิบัติไม่ได้มี
ผลต่อคะแนน
ประเมินผล 

สูง : ต่อนโยบาย/
การสนับสนุนการ
ด าเนินงาน/การ
ให้ผลตอบแทน 
แก่พนักงาน 

น้อย : ทิศทางทาง
นโยบาย
เปลี่ยนแปลงน้อย 

ผู้ดูแลก ากับ 
(กระทรวงพัฒนา
สังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ 

พม.) 

สูง : การสนับสนุน
ทรัพยากรบรหิาร 
/สถานท่ี 

สูง : ต้องปฏิบัติ
ตามนโยบาย 
และสนบัสนุน
การด าเนินงาน
ตามแผน
แม่บทฯของ 
พม. 

สูง :  หาก
ปฏิบัติไม่ได้มี
ผลต่อการ 
บรรลุพันธกิจ  

สูง : ต่อการ
ก าหนดนโยบาย/
การสนับสนุนการ
ด าเนินงาน 

ปานกลาง : ผ่าน
ทาง
คณะกรรมการ
อ านวยการ สธค. 

ผู้ถือหุ้น 
(กระทรวง การคลัง) 

สูง : เป็นผู้ก าหนด
ทิศทาง การ
ด าเนินงาน/การ
บริหารเงินปันผล 

สูง : ต้องปฏิบัติ
ตามนโยบาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 
และเป้าหมาย
การจ่ายปันผล 

สูง :  หาก
ปฏิบัติไม่ได้มี
ผลต่อฐานะทาง
การเงิน /การ
ตอบแทน
พนักงาน 

ค่อนข้างสูง : ต่อ
การตัดสินใจเชิง
การเงิน 

ปานกลาง : ผ่าน
แผนแม่บทรัฐสาห
กิจภาคการเงิน 

คณะกรรมการ
อ านวยการ 

สูง : เป็นผู้ก าหนด
นโยบาย/ทิศ
ทางการ
ด าเนินงาน  

สูง : ต้องปฏิบัติ
ตามนโยบาย 
แนวทาง  และ
แผนยุทธศาสตร ์
ที่ให้ความ
เห็นชอบไว้ได ้

สูง :  หาก
ปฏิบัติไม่ได้มี
ผลต่อการ 
บรรลุ
วัตถุประสงค์/
เป้าหมายยุทธ์
ศาสตร ์

สูง : ต่อการ
ตัดสินใจการ
ก าหนดและ
ติดตามก ากับ
นโยบาย/กลยุทธ์
องค์กร 

สูง : ผ่านมติที่
ประชุม
คณะกรรมการ 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การพ่ึงพา 
ความ

รับผิดชอบ 
ความกังวล ความมีอิทธิพล 

การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

ลูกค้า 
(ลูกค้าจ าน า ซื้อ

ทรัพย์หลุด) 

สูง : เป็น
ผู้รับบริการ  
มีผลต่อ
ความส าเร็จการ
ด าเนินงาน/การ
บรรลุพันธกิจ 

สูง : ต้อง
ให้บริการให้
ครอบคลมุ 
เข้าถึงและ
ให้บริการ  รับ
จ าน า  ตาม
มาตรฐาน   ที่
ก าหนดไว้ใน 
พรบ. และ
กฎหมาย/
กฎเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้อง 

สูง :  หาก
บริการไม่ดี 
ส่งผลต่อความ
กังวลสาธารณะ 
ภาพลักษณ์ 
ความสามารถ
การแข่งขัน 

สูง : เสียงสะท้อน
กลับมีผลต่อการ
ทบทวนผลิตภัณฑ์ 
/ช่องทางและ
กระบวนการ การ
ให้บริการ 

สูง : ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและ
ต้องน าประเด็นมา
ปรับปรุง 

คู่ค้า  
(ผู้รบัเหมา ที่ปรึกษา 
Outsourcing) 

ค่อนข้างสูง : 
จ าเป็นต้องจัดซื้อ
จ้าง ในกิจกรรมที่ 
สธค. ไม่สามารถ
ด าเนินการเองได้  
เพื่อให้ได้มาเพื่อ
สนับสนุนการ
ด าเนินงาน 

สูง :  ต้อง
ปฏิบัติตาม
สัญญาที่
ก าหนด กับ
คู่สัญญา 
ต้องให้ข้อมูลที่
ถูกต้อง และ
โปร่งใสในการ
ด าเนินงาน 

ค่อนข้างสูง : 
การคัดเลือก/
ควบคุมก ากับ ไม่
เพียงพออาจได้
สิ่งที่ส่งมอบไม่
เป็นไปตามที่
ก าหนด/ มผีล
ต่อภาพลักษณ์ได้ 

สูง: มีกิจกรรม 
การลงทุนก่อสรา้ง 
การเป็น   ที่
ปรึกษา ในงาน
ซับซ้อน/งานการ
พัฒนาระบบ/ ICT  
ที่ยังจ าเป็นต้อง
ขอรับการ
สนับสนุน 

ค่อนข้างสูง: จาก
สภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว 

คู่ความร่วมมือ 
(ส่วนงานราชการ/

เอกชน ที่ท า MOU) 

ปานกลาง : หาก 
สธค. ต้องด าเนิน
เชิงรุก และ 
synergy 
ทรัพยากร กับ
พันธมิตร 

ปานกลาง : 
ต้องปฏิบัติตาม 
MOU/ ร่วมกัน
ขับเคลื่อนให้
บรรลุ
วัตถุประสงค์ 
MOU 

ปานกลาง 
ความชัดเจน/
ความต่อเนื่อง/
เป็นแนวทาง
ใหม่ ท่ีต้องใช้
เวลาเรียนรู้    
เพื่อเพ่ิม
ประสบการณ ์

น้อย : - 

ปานกลาง: แต่ละ
แห่งมีแนว
ทางการ
ด าเนินงานท่ี
แตกต่างกัน/ความ
ต่อเนื่องขึ้นอยู่กับ
ผู้น าขององค์กร  
 

พนักงาน 
(ระดับผู้บริหาร) 

(ผอ. รอง ผอ. และ 
ฝ่าย.) 

สูง : เป็นผู้
ตัดสินใจ ก ากับ
ติดตามการน า
นโยบายกลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบตัิ  

สูง : ต้องจัดหา
สภาพแวดล้อม
การปฏิบัติงานให้
เหมาะแก่การ
ปฏิบัติตาม 

ปานกลาง : มี
ผู้บริหารจะ
เกษียณในช่วงนี้
จ านวนมาก แต่
สามารถหาผู้

สูง : จากมีอ านาจ
ในการตัดสินใจ เชิง
บริหาร 

สูง : ผู้อ านวยการ
มาจาก
กระบวนการสรร
หา ท่ีอาจน า
นโยบายของตน
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การพ่ึงพา 
ความ

รับผิดชอบ 
ความกังวล ความมีอิทธิพล 

การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

เหมาะสม มา
ทดแทนได ้

มาปรับเปลี่ยน
องค์กร 

พนักงาน 
(ระดับผู้ปฏิบตัิ) 

สูง : เป็นผู้น า
นโยบาย กลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบตัิให้
ประสบ
ความส าเร็จ  

สูง : ต้องจัดหา
สภาพแวดล้อม 
ระบบงาน/
เครื่องมือ/
ค่าตอบแทนให้
เหมาะสมแก่
การปฏิบัต ิ

สูง : การ
ปรับเปลีย่นการ
ท างาน ให้
รองรับองค์กร
ในยุค digital  

ปานกลาง : จาก
การเป็นผูป้ฏิบัติ
ให้บรรลเุป้าหมาย  

สูง :  ไม่มีการ
เปลี่ยนแปลง
กระบวนการทาง
ความคิด และ
พฤติกรรม 

ชุมชน 
(รอบข้างส านักงาน
ใหญ่ และสาขา) 

ปานกลาง : เป็น
ผู้ช่วยสนับสนุนให้
เกิด ภาพลักษณ์ 
และ
ประชาสมัพันธ์
ให้แก่องค์กร 

ปานกลาง : 
องค์กรจะมี
ภาพลักษณ์  ที่
ดี ควรให้ชุมชน
รอบข้างมี
ทัศนคติเชิง
บวกด้วย 

ปานกลาง : 
หากมีทัศนคติ  
เชิงลบ จะ
ส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์  

 สูง : หากผู้น า
ชุมชนมีทัศนคติไม่
ดี มีผลต่อการ
ด าเนินงานให้
ประสบ
ความส าเร็จ 

ค่อนข้างน้อย : 
การเปลีย่นแปลง
สภาพแวดล้อม
ของชุมชน/การ
ย้ายชุมชน/การ
ขยายชุมชน 

คู่แข่งขัน 

ปานกลาง : ในเชิง
การเทียบเคยีงการ
ด าเนินการเชิงกล
ยุทธ์ด้านการรบั
จ าน า 

ปานกลาง : 
สธค. ต้อง
ด าเนินการ
เข้าถึงข้อมูลห
การด าเนินงาน
บ่อยครั้ง 
เนื่องจากมีกล
ยุทธ์การท างาน
ใหม่ๆ อยู่เสมอ 

ปานกลาง : 
การรับจ าน าท่ี
เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย
ที่มากกว่า  

 สูง : ท าให้ลูกค้า
เปลี่ยนพฤติกรรม
การรับจ าน า 

สูง : ท าให้ลูกค้า
เปลี่ยนพฤติกรรม
การรับจ าน า 

 
ตารางท่ี 3.2 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ (Bottom Up) 
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ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท 

แผน
วิสาหกิจก 

สธค.ปี 
2568 – 
2572 

แผน
แม่บท
ด้าน
ลูกค้า
และ
ตลาด 

 

แผน
แม่บท 
การ

บริหาร
จัดการ

นวัตกรรม 

แผน
แม่บทด้าน
ทรัพยากร
มนุษย์และ

การ
จัดการ
ความรู้ 

แผนปฏิบัติ
การดิจิทัล 

แผน
แม่บท 

ด้าน ผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 

แผนการ
ดาเนิน
งานด้าน
การก ากับ

ดูแล
กิจการที่ดี
และความ
รับผิดชอบ
ต่อสังคม 

แผน
บริหาร
ความ

เสี่ยงและ
ควบคุม
ภายใน 

1. ผู้ดูแล
ก ากับ 

* * * * * * * * 

2. ผู้ถือหุ้น * * * * * * * * 
3. กรรมการ

และ
ผู้บริหาร
ระดับสูง 

* * * * * * * * 

4. คู่ค้า * * N/A N/A N/A N/A * N/A 
5. คู่ความ

ร่วมมือ 
* * N/A N/A N/A * 

 
* N/A 

6. พนักงาน * * * * * * * * 
7. ชุมชน  * * * * * * * 
8. ลูกค้า N/A * * * * * * * 
9. คู่แข่งขัน * * * * * * * * 
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เมื่อพิจารณากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญจากทุกแหล่ง (Bottom Up) จึงได้มีการวิเคราะห์และก าหนดผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ในระดับ Top Down และน าเสนอผู้บริหาร ซึ่งมีทั้งหมด 8 กลุ่ม สามารถแสดงได้
ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.3 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. (Top Down) 

กลุ่ม Stakeholder Stakeholder 

1. กลุ่มผู้ดูแลก ากับ 
1.1 ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
1.2 กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) 

2. กลุ่มผู้ถือหุ้น 2.1 กระทรวงการคลัง 

3. กลุ่มกรรมการและผู้บริหารระดบัสูง 
3.1 คณะกรรมการอ านวยการส านักงานธนานุเคราะห ์
3.2 ฝ่ายอ านวยการส านักงานธนานุเคราะห ์

4. กลุ่มคู่ค้า 4.1 ผู้รับหมาที่ปรึกษา outsourcing  

5. กลุ่มคู่ความร่วมมือ 
5.1 ส่วนงานราชการที่ท า MOU 
5.2 ส่วนงานเอกชนท่ีท า MOU 

6. กลุ่มพนักงาน 

6.1 พนักงานระดับผู้บรหิาร  
6.2 ผู้อ านวยการส านักงานธนานุเคราะห ์
6.3 รองผู้อ านวยการสายงาน 
6.4 ผู้อ านวยการฝ่าย 
6.5 พนักงานระดับผู้ปฏิบตัิการ 

7. กลุ่มชุมชน 
7.1 ชุมชนและผู้น าชุมชนรอบพื้นทีส่ านักงานใหญ่และสาขา หรือที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ สธค.  

8. กลุ่มลูกค้า 

8.1 กลุ่มลูกค้าระดับ Premium 
8.2 กลุ่มลูกค้าช้ันดี  
8.3 กลุ่มลูกค้าใหม ่
8.4 กลุ่มลูกค้าผู้ใช้บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ  
8.5 กลุ่มผู้ประมลูทรัพย์หลุดจ าน า 

9.คู่แข่งขัน 
9.1 โรงรับจ าน ารัฐบาล 
9.2 โรงรับจ าน าเอกชน 

 
 จากการทบทวน พบว่า สธค มีการจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้แนวคิด 
Stakeholder prioritization matrix จาก Stakeholder Engagement Standard จากหลักการ AA1000 
ซ่ึงสามารถจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 8 กลุ่ม ได้ ตามตารางท่ี 3.4  
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ตารางท่ี 3.4 การจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สธค. ในช่วงปี พ.ศ. 2566 -2569 

Stakeholder Main issues 

De
pe

nd
en

cy
 

Re
sp

on
sib

ilit
y 

Te
ns

ion
 

Inf
lu

en
ce

 

Pe
rsp

ec
tiv

e 

To
ta

l 

Pr
ior

ity
 

Regulator(สคร.) ผู้ดูแลก ากับกฎเกณฑ ์ 5 5 5 5 3 23 High 

Regulator (พม.) ผู้ก ากับ นโยบาย/ยุทธ์ศาสตร ์ 5 5 5 5 3 23 high 

Shareholder (กค.) เจ้าของ 5 5 5 4 3 22 High 

Executive committee ผู้ก าหนดนโยบาย/ก ากับ/กลยุทธ์ 5 5 5 5 5 25 High 

Customer ผู้ใช้บริการ 5 5 5 5 5 22 High 

Supplier ผู้สนับสนุนการด าเนินงาน 4 5 5 4 3 22 High 

Alliance  คู่ความร่วมมือ 3 4 4 2 2 15 Medium 

Director (MD &SVP) ผู้ก ากับ/ติดตามงาน 5 5 5 5 5 25 High 

Staff ผู้ปฏิบัต ิ 5 5 4 3 2 19 High 

Community  ผู้สนับสนุน 3 3 3 4 2 15 Medium 

หมายเหตุ : คะแนน 1 – 8 ความส าคัญน้อย คะแนน 9 – 16  ความส าคัญปานกลาง และคะแนน 17 – 25 
ความส าคัญมาก 
 
 อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้การก าหนดการจ าแนกกลุ่มลูกค้าของ สธค. เป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมิน
กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ตามกรอบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State 
Enterprise Assessment Model: SE-AM หลักเกณฑ์การจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพิ่มเติม
ดังแสดงในตารางที่ 3.5 
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ตารางท่ี 3.5 หลักเกณฑ์การจัดล าดับความส าคัญและประเด็นระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มิติ 
ระดับคะนน 

1 3 5 
อิทธิพล (Impact) 
I1 มีอ านาจสั่งการ/เปลี่ยนแปลง นโยบาย/ทิศทางการ
ด าเนินงาน/แผนต่าง ๆ /วิธีหรือกระบวนการท างาน 

ไม่มีอ านาจ/
ไม่สามารถ
ด าเนินการได้
หรือแทบไม่มี 

มีอ านาจบ้าง/
สามารถ
ด าเนินการได้
บ้าง 

มีอ านาจมาก/
สามารถ
ด าเนินการได้
อย่างชัดเจน 

I2 มีอ านาจอนุมัติ/เปลี่ยนแปลง งบประมาณ/ทรัพยากร
ต่าง ๆ ที่ใช้ในการท างาน 
I3 สามารถขัดขวางการท างาน/การเข้าพ้ืนที่ในการท างาน 
I4 สามารถด าเนินการอันส่งผลกระทบชื่อเสียง 
มีส่วนได้ส่วนเสีย (Dependency) 
D1 มีส่วนได้ส่วนเสียจากการท างานประจ าวัน/การ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัด 

ไม่มีส่วนได้
ส่วนเสีย
หรือไม่ได้รับ
ผลกระทบ
เชิงลบ 

มีส่วนได้ส่วน
เสียบ้าง หรือ
ได้รับ
ผลกระทบ
เชิงลบบ้าง 

มีส่วนได้ส่วน
เสียมาก หรือ
ได้รับ
ผลกระทบเชิง
ลบมาก 

D2 มีส่วนได้ส่วนเสียจากผลประกอบการทางการเงินที่
เพ่ิมหรือลด 
D3 ได้รับผลกระทบเชิงลบจากการใหบ้ริการ/ผลิตภัณฑ์ 

 
 การจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พิจารณาจาก 2 มิติ ได้แก่  

 มิติที่ 1 Impact เป็นการพิจารณามิติของการที่ สธค. ได้รับผลทระทบที่เกิดจากการ
ด าเนินงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การก าหนดนโยบาย/ทิศทางของหน่วยงานก ากับที่
ส่งผลต่อยุทธศาสตร์/การด าเนินงานของ สธค. การก าหนดกรอบงบประมาณ/ทรัพยากร เช่น 
คน เวลา ทักษะ การขัดขวางการท างาน/การเข้าพ้ืนที่ในการท างานของ สธค. เช่น ผู้น า
ชุมชน/ชุมชน ที่ต่อต้านการด าเนินงานให้ สธค. เข้ามาด าเนินการให้บริการรับจ าน าในพ้ืนที่ 
รวมถึงการพูดถึง/กล่าวถึง สธค. ที่ส่งผลต่อชื่อเสียง 

 มิติที่ 2 Dependency เป็นการพิจารณามิติของการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านั้น ได้รับ
ผลกระทบหรือมีส่วนได้ส่วนเสียจากการด าเนินงานของ สธค. เช่น การด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
จะมีหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบหรือมีส่วนได้ส่วนเสียจากการด าเนินงานของหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่มที่ได้รับผลกระทบจากผลประกอบการทางด้าน
การเงิน หรือการส่งมอบการให้บริการ/ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้คุณภาพ ซึ่งกลุ่มลูกค้าจะมีส่วนได้
ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ สธค. โดยตรง เป็นต้น 
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 เมื่อวิเคราะห์ก าหนดระดับคะแนนความส าคัญกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะพิจารณาผ่านรูปแบบ
เมตริกซ์ (Matrix)  
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ภาพที่ 3.2 รูปแบบเมตริกซ์ (Matrix) ที่ใช้ในการจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

 
 ซึ่งการพิจารณาระดับความส าคัญจะเลือกเฉพาะกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อยู่ใน Zone AC เท่านั้น (A 
= ส าคัญมาก, B = ส าคัญปานกลาง และ C = ส าคัญน้อย) ทั้งนี้ผลจากการจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย พบว่า กลุ่มผู้ดูแลก ากับ กลุ่มผู้ถือหุ้น กลุ่มกรรมการและผู้บริหารระดับสูง กลุ่มคู่ค้า กลุ่มชุมชน และ
กลุ่มลูกค้า ถูกจัดอยู่ในกลุ่มที่มีความส าคัญมาก ในขณะที่กลุ่มคู่ความร่วมมือ และกลุ่มพนักงานถูกจัดอยู่ใน
กลุ่มที่มีความส าคัญน้อย โดยภายหลังจากที่แต่ละส่วนงาน วิเคราะห์ข้อมูลและจัดล าดับความส าคัญของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียแล้วนั้น ได้มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการของทุกส่วนงาน เพ่ือทบทวนการระบุผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่ส าคัญที่แต่ละส่วนงานวิเคราะห์มาอีกครั้ง เพ่ือให้มั่นใจว่าการวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญดังกล่าว
ครอบคลุมและครบถ้วนตามบริบทการด าเนินงานของแต่ละส่วนงานในระดับฝ่ายงาน  
 
3.3 ข้อมูลการวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญ และก าหนดประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังเชิง
บวกและเชิงลบของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. 
 
 สธค. ได้มีการรวบรวมประเด็น ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านทาง
แบบฟอร์ม ระบุจัดล าดับความส าคัญ และก าหนดบทบาท ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และการประชุมเชิงปฏิบัติการ และได้มีการคัดเลือกประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังจากกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่อยู่ในระดับส าคัญมาก เพ่ือมาจัดล าดับความส าคัญ ประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังของ สธค. 
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โดยได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์การจัดล าดับประเด็นความต้องการ/ความคาดหวังผ่านหลักกณฑ์ 3 หลักเกณฑ์ 
ได้แก่ 1) KPI/ยุทธศาสตร์ 2) KRI และ GRI ดังนี้ 
 หลักเกณฑ์การจัดล าดับประเด็น ความต้องการ/ความคาดหวัง 
 1) KPI/ยุทธศาสตร์ พิจารณาความเกี่ยวข้องของประเด็น ความต้องการ/ความคาดหวังกับ KPI/
ยุทธศาสตร์ หลักเกณฑ์นี้จะพิจารณาภาพระยะยาวตามยุทธศาสตร์ของ สธค. หากเก่ียวข้องโดยตรงกับ KPI ใน
ระดับองค์กร KPI ตาม MOU ของ สคร. หรือเป็นยุทธศาสตร์โดยตรง เท่ากับระดับคะแนน 5 เนื่องจากการ
บริหารจัดการประเด็นดังกล่าวจะสนับสนุนการด าเนินงานต่อยุทธศาสตร์ สธค. หากมีผลต่อ KPI ในระดับ
องค์กร/MOU หรือมีผลต่อยุทธศาสตร์ เท่ากับ ระดับคะแนน 3 และหากเป็นเพียง KPI ในระดับสายงาน หรือ
อ่ืน ๆ เท่ากับ ระดับคะแนน 1 
 

เกณฑ์ มิติย่อย ระดับคะแนน 

KPI/ยุทธศาสตร์ 
KPI ระดับองค์กร/MOU/ยุทธศาสตร์ 5 
มีผลต่อ KPI ระดับองค์กร/MOU/ยุทธศาสตร์ โดยตรง 3 
KPI ระดับสายงาน/อื่น ๆ 1 

 
 2) KRI พิจารณาความเกี่ยวข้องของประเด็น ความต้องการ/ความคาดหวังกับ KRI หลักเกณฑ์นี้จะ
พิจารณาภาพระยะสั้น โดยหากเกี่ยวข้องโดยตรงหรือเป็นความเสี่ยงในระดับองค์กรที่มีระดับความรุนแรงสูง
มากและสูง จะถือว่าเป็นเรื่องเร่งด่วนที่ต้องรีบบริหารจัดการ เท่ากับระดับคะแนน 5 ระดับความรุนแรงปาน
กลาง เท่ากับระดับคะแนน 3 และระดับความรุนแรงต่ า เท่ากับระดับคะแนน 1 
 

เกณฑ์ มิติย่อย ระดับคะแนน 

KRI 
KRI ระดับองค์กร ระดับรุนแรงสูงมากและสูง 5 
KRI ระดับองค์กร ระดับรุนแรงปานกลาง 3 
KRI ระดับองค์กร ระดับรุนแรงต่ า 1 

 
 3) GRI พิจารณาความเกี่ยวข้องของประเด็น ความต้องการ/ความคาดหวังกับประเด็นความยั่งยืนของ 
สธค. หลักเกณฑ์นี้จะพิจารณาภาพความยั่งยืนของ สธค. โดยหากเกี่ยวข้องโดยตรงกับประเด็นความยั่งยืนที่
ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในรายงานความยั่งยืนมาก จะถือว่าเป็นประเด็นความยั่ งยืนที่ สธค. ให้
ความส าคัญ เท่ากับระดับคะแนน 5 หากเก่ียวข้องโดยตรงกับประเด็นความยั่งยืนที่ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในรายงานความยั่งยืนปานกลาง เท่ากับระดับคะแนน 3 และเกี่ยวข้องโดยตรงกับประเด็นความยั่งยืนที่
ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในรายงานความยั่งยืนต่ า เท่ากับระดับคะแนน 1 
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เกณฑ์ มิติย่อย ระดับคะแนน 

GRI 
Issue ที่ตอบสนองทั้ง Stakeholders และองค์กรมาก 5 
Issue ที่ตอบสนองทั้ง Stakeholders และองค์กรปานกลาง 3 
Issue ที่ตอบสนองทั้ง Stakeholders และองค์กร ต่ า 1 

 
 เมื่อน าระดับคะแนนทั้ง 3 เกณฑ์มาคิดค่าเฉลี่ย หากระดับคะแนนเฉลี่ยมากกว่า 4.00 คะแนน จะถือ
ว่าประเด็น ความต้องการ ความคาดหวัง อยู่ในระดับความเร่งด่วนสูงมาก (++++) ระดับคะแนน 3.00 - 3.90 
(+++) ระดับความเร่งด่วนสูง ระดับคะแนน 2.00 - 2.90 ระดับความเร่งด่วนป่านกลาง (++) และต่ ากว่า 2.00 
คะแนน ระดับความเร่งด่วนต่ า (+)โดยจะน าเฉพาะประเด็นความเร่งด่วนสูงมากและสูง เป็นปัจจัยน าเข้าในการ
จัดท าแผนแม่บทด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. และระดับปานกลาง ต่ า จะบริหารผ่านการ
ด าเนินงานประจ าวัน 

ระดับคะแนน ความเร่งด่วน 
> 4.00 คะแนน ++++ 

3.00 - 3.90 คะแนน +++ 

2.00 - 2.90 คะแนน ++ 

< 2.00 คะแนน + 

 
 โดยสามารถระดับเร่งเด่นของประเด็น ความต้องการ ความคาดหวัง ในแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.6 สรุปกลุ่มผู้มีส่วนประเด็น ความต้องการ ความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. 

กลุ่ม 
Stakeholder 

Stakeholder Key Issue 
Level 

ของ Key 
Issue 

1. กลุ่มผู้ดูแล
ก ากับ 

1.1 ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
1.2 กระทรวงพัฒนา
สังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ (พม.) 

 ให้ สธค. เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ++++ 

 มีกลยุทธ์และการตลาดเชิงรุก เพื่อให้ความช่วยเหลือผู้มี
รายได้น้อยท่ีประสบปญัหาทางการเงินฉุกเฉินใน
สถานการณ์ที่เผชิญกับโรคระบาดโควิด-19 

++ 

 มีการวิเคราะห์และจดัการอตัราก าลังให้เหมาะสมกับ
ปริมาณธุรกิจ 

++ 
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กลุ่ม 
Stakeholder 

Stakeholder Key Issue 
Level 

ของ Key 
Issue 

 มีการสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามแนวทาง SDG 
ของกระทรวง พม. 

+++ 

 ให้ สธค. มีบทบาทในการให้ความช่วยเหลือ ประชาชน
ระดับฐานรากเพิ่มขึ้น 

+++ 

- ให้เป็นผู้น ามมีาตรฐานในการจ าน า ดูแลด้านการตลาด
อย่างเป็นธรรมในอุตสาหกรรมจ าน า  

++ 

- มีฐานะทางการเงินท่ีมั่นคง เตบิโตอย่างยั่งยืน +++ 

- มีการจัดการที่เป็นธรรมาภิบาล +++ 

- เป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม ++++ 

2. กลุ่มผู้ถือหุ้น 2.1 กระทรวงการคลัง 

 ให้ สธค. เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ++++ 

 มีกลยุทธ์และการตลาดเชิงรุก เพื่อให้ความช่วยเหลือผู้มี
รายได้น้อยท่ีประสบปญัหาทางการเงินฉุกเฉินใน
สถานการณ์ที่เผชิญกับโรคระบาดโควิด-19 

++ 

 มีการวิเคราะห์และจดัการอตัราก าลังให้เหมาะสมกับ
ปริมาณธุรกิจ 

++ 

 มีการสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามแนวทาง SDG 
ของกระทรวง พม. 

+++ 

 ให้ สธค. มีบทบาทในการให้ความช่วยเหลือ ประชาชน
ระดับฐานรากเพิ่มขึ้น 

+++ 

- ให้เป็นผู้น ามมีาตรฐานในการจ าน า ดูแลด้านการตลาด
อย่างเป็นธรรมในอุตสาหกรรมจ าน า  

++ 

- มีฐานะทางการเงินท่ีมั่นคง เตบิโตอย่างยั่งยืน +++ 

- มีการจัดการที่เป็นธรรมาภิบาล +++ 

- เป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม ++++ 

3. กลุ่มกรรมการ
และผูบ้ริหาร

ระดับสูง 

3.1 คณะกรรมการ
อ านวยการส านักงานธ
นานุเคราะห ์
3.2 ฝ่ายส านักงานธนา
นุเคราะห ์

 มียุทธ์ศาสตร์การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อช่วยเหลือประชา
ชาชนระดับฐานรากให้ชัดเจน 

++++ 

 มีแนวทางการก้าวสู่การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม ++++ 

 มีการแก้ไข พรบ. โรงรับจ าน า ให้เอื้อต่อการด าเนินงาน
ให้เพิ่มขึ้น  

+++ 
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กลุ่ม 
Stakeholder 

Stakeholder Key Issue 
Level 

ของ Key 
Issue 

 มีการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน ++ 

 ยกระดับการบรหิารจดัการคณุภาพ + 

 เพิ่มขีดความสามารถของบุคคลากรให้รองรับเทคโนโลย ี +++ 

 เป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม ++++ 

 มีขีดความสามารถในการให้ความช่วยเหลือ ประชาชน
ระดับฐานราก 

+++ 

 มีการเติบโต และฐานะทางการเงินท่ีมั่นคง ++ 

4. กลุ่มคู่ค้า 
4.1 ผู้รับหมาที่ปรึกษา 
outsourcing  

 ให้ สธค. ปรับปรุงประสิทธิภาพ กระบวนการจดัซื้อจัด
จ้าง โดยก าหนดมาตรฐาน (SLA)  

+++ 

 มีคู่มือการจดัซื้อจ้าง การเปิดเผยให้สาธารณชนท่ี
ชัดเจน  

++++ 

 มีกิจกรรม CSR ร่วมกับคูค่้า + 

 ให้ สธค. มีการจดัซื้อจัดจา้ง ท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส +++ 

5. กลุ่มคู่ความ
ร่วมมือ 

5.1 ส่วนงานราชการที่
ท า MOU 
5.2 ส่วนงานเอกชนท่ี
ท า MOU 

 ให้ สธค. ก าหนดเป้าประสงค์ที่ชัดเจน  ++ 

 มีส่วนงาน/ผู้รับผิดชอบท่ีสามารถตัดสินใจได้ ท าหน้าที่
ผู้ประสานงาน 

+++ 

 มีความต่อเนื่องในการด าเนินงาน  ++ 

 มีการประชุมร่วมกัน เพื่อสรุปผล ปัญหา/อุปสรรค ใน
การด าเนินงานเป็นระยะ 

++++ 

 ให้ สธค. มีการด าเนินงานความร่วมมืออย่างเข็มแข็ง 
เพื่อให้บรรลเุป้าหมายที่ก าหนดไวใ้น MOU 

+++ 

6. กลุ่มพนักงาน 

6.1 พนักงานระดับ
ผู้บริหาร  
6.2 ผู้อ านวยการ
ส านักงานธนานุ
เคราะห ์

 ขอให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ +++ 

 ให้ปรับเปลีย่นองค์กรให้เป็นผู้น าดา้นการรับจ าน า  ++++ 

 ปรับปรุงสิทธิประโยชน์ สภาพการจ้างให้เพิ่มขึ้น ++++ 

 มีกิจกรรมเพื่อปรับปรุงสัมพันธภาพระหว่างพนักงานให้
มากขึ้น 

++ 
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กลุ่ม 
Stakeholder 

Stakeholder Key Issue 
Level 

ของ Key 
Issue 

6.3 รองผู้อ านวยการ
สายงาน 
6.4 ผู้อ านวยการฝ่าย 
6.5 พนักงานระดับผู้
ปฏิบัติการ 

 มีหลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาศักยภาพในความเป็นมือ
อาชีพ 

++ 

 วางแผนพัฒนาบุคลากรใหม้ีความก้าวหน้าเติบโตในสาย
งาน 

+++ 

 มีการสื่อสารเชิงไม่เป็นทางการมากข้ึน ++ 

 ให้น าเทคโนโลยีมาให้บริการเพิ่มขึน้  +++ 

 มีการท าการตลาดเชิงรุก ++ 

 มีโปรโมช่ันอย่างต่อเนื่อง ++ 

 มีการปรับเปลีย่นหน้าท่ี/ต าแหน่งให้มีความเหมาะสม ++ 

 มีการปรับปรุงวิธีการท างานโดยน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การปฏิบัติงานมากขึ้น  

+++ 

 มีการสื่อสารแบบสองทางมากขึ้น ++ 

 มีการมอบหมายงานให้มีแนวทาง และเป้าหมายให้
ชัดเจน 

++ 

 มีการประเมินผลการปฏบิัติงาน อย่างยุติธรรม ++++ 

 การเติบโตอย่างยั่งยืน ++ 

 ให้ สธค.มีสถานะเป็นนิตบิุคคล ++ 

 มีความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน  ++++ 

 มีสภาพการจ้างที่ด ี ++++ 

 เกิดความร่วมมือกันปฏบิัติงานด้วยดี เพื่อบริการลูกค้า  ++++ 

 ผู้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใต้บังคับบญัชา ++++ 

 ต้องการให้ตนเองเป็นผู้เชี่ยวชาญในการับจ าน า +++ 

 ต้องการใหต้นเองได้รับการพัฒนาจนมีขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติงานด้วยด ี

+++ 

 ลูกค้า สธค. มคีวามประทับใจในการให้บริการ ++++ 

 ลูกค้ามาใช้บริการซ้ า/มีลูกค้าประจ าเพิ่มขึ้น ++++ 
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กลุ่ม 
Stakeholder 

Stakeholder Key Issue 
Level 

ของ Key 
Issue 

 เป็นผู้น าในอุตสาหกรรมการรับจ าน า ++++ 

 มีการปฏิบตัิงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ  +++ 

 มีการกระจายปริมาณงานให้เหมาะสม +++ 

 มีบรรยายกาศปฏิบัติงานท่ีด ี +++ 

 ให้ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอยา่ง (Role model) การ
ท างาน/การด าเนินชีวิตที่ด ี

++++ 

 เป็นผู้ที่สามารถสอนงานให้ค าปรึกษาในการปฏิบัติงาน
ได้ เป็นอย่างด ี

++ 

7. กลุ่มชุมชน 

7.1 ชุมชนและผู้น า
ชุมชนรอบพื้นที่
ส านักงานใหญ่และ
สาขา หรือท่ีเกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานของ 
สธค.  

 จัดสรรงบประมาณเพิ่มขึ้น ++ 

 จัดท ากิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน ++++ 

 มีส่วนร่วมในการประชุม/วางแผนในการพัฒนาชุมชน ++++ 

 สธค. มีการความต่อเนื่องในการจดักิจกรรม  +++ 

 เพิ่มการให้ความรู้ความเข้าใจในการรับจ าน า/การดูแล
บ ารุงรักษาทรัพย์ ความรู้การหา/ใช้เงินให้เป็น 

++++ 

8. กลุ่มลูกค้า 

8.1 กลุ่มลูกค้าระดับ 
Premium 
8.2 กลุ่มลูกค้าช้ันด ี
8.3 กลุ่มลูกค้าใหม ่
8.4 กลุ่มลูกค้าผู้ใช้บัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ 
8.5 กลุ่มผู้ประมลู
ทรัพย์หลุดจ าน า 

 ความหลากหลายการรับทรัพย์จ าน าให้มากขึ้น เช่น 
สินค้า Brand name /เครื่องมือช่าง/การท ามาหากิน/
เครื่องจักรกลการเกษตร  

++++ 

 ให้ลดอัตราดอกเบี้ย การจ าน าวงเงินสูง ๆ  ++ 

 ลดอัตราดอกเบีย้ในช่วงโรคระบาดวิกฤติโควิด-19  +++ 

 ควรลดดอกเบี้ยให้แก่ลูกค้าช้ันด ี ++ 

 พัฒนาช่องทางการจ าน าทางออนไลน์ มีสาขา/บูท ใน
แหล่งที่เป็นชุมชนขนาดใหญ่ /ห้างสรรพสินค้า 

++ 

 จัดท าการส่งเสริมการขาย/การประชาสัมพันธ์บนระบบ
ออนไลน์มากขึ้น  

++ 

 มีการจัดกจิกรรมสื่อสารการตลาดให้เพิ่มขึ้น ++ 

 มีโครงการช่วยเหลือผู้เดือดร้อนในสถานการณ์โรค
ระบาดโควิด 

+++ 
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กลุ่ม 
Stakeholder 

Stakeholder Key Issue 
Level 

ของ Key 
Issue 

 มีการดูแลลูกคา้ที่เป็นลูกคา้ดี ลูกค้าระดบัฟรีเมีย่มเป็น
พิเศษ 

+++ 

 มีการใช้โปรช่ันแนะน าบริการจ าน า/เงื่อนไขที่ ดูดสีะดุด
ตา 

+++ 

 ปรับสภาพลักษณ์ภายใน และนอกภายในให้ภาพดู
ทันสมัยยิ่งขึ้น มีมมุพักผ่อน นั่งเลน่ส าหรับลูกค้ามาใช้
บริการ 

+++ 

 ปรับปรุงระบบการจอดรถ + 

 พัฒนาระบบด้วยการน าเทคโนโลยีมาใช้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าให้มาก
ที่สุด 

++++ 

 มีมาตรฐานการประเมินทรัพย์ ที่ยตุิธรรม รับทรัพย์
จ าน าที่หลากหลาย และให้โอกาสในการไถ่คืนทรัพย์ที่
ยืดหยุ่น 

++++ 

 สธค. มีอัตราดอกเบี้ยจ าน าที่ต่ ากว่าตลาด ++ 

 ลูกค้าช้ันดีที่ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ควรมีอัตรา
ดอกเบี้ยพิเศษให ้

+++ 

 การให้บริการครอบคลุมทั่วถึง  ++ 

 มีการน ามาเทคโนโลยดีิจิทัลมาใหบ้ริการ แบบ one 
stop service โดยลูกค้าไม่ต้องไปติดต่อที่สาขา 

+++ 

 ให้ สธค. มีโปรโมช่ัน ที่โดนใจ ต่อเนื่อง ++ 

 สธค. เป็นที่รู้จัก /นิยมใช้บริการจ าน าเป็นล าดับแรก ++++ 

 วัฒนธรรมบริการที่ดีอย่างต่อเนื่อง +++ 

 ให้ สธค. เป็นโรงรับจ าที่ทันสมยั โออ่า น่าเข้าไปใช้
บริการ 

++ 

 มีระบบงานที่ทันสมัย ถูกต้องแม่นย า ++ 
9.คู่แข่งขัน 9.1โรงรับจ าน ารัฐบาล 

9.2โรงรับจ าน าเอกชล 
 แนวทาง/ระบบการติดตามกลยุทธ์ของการรับจ าน า ++++ 
 การปรับปรุงกลยุทธ์เพื่อการแข่งขนั ++++ 
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บทที่ 4  

แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 

ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568  

ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
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4.1 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
 
 จากการศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในที่ เกี่ยวข้องกับการจัดท า แผน
ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียข้างต้น สรุปประเด็นส าคัญที่ได้รับเป็นข้อค้นพบส าคัญผ่านการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค (SWOT Analysis) เพ่ือระบุความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage: SA) และความ
ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge: SC) ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านเครื่องมือ TOWS 
Matrix ดังแสดงในตารางที่ 4.1-4.2 เพ่ือน าไปสู่การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผน
ปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

ตาราง 4.1 : แสดงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน (SWOT Analysis) 

จุดแข็ง (Strength)  จุดอ่อน (Weakness)  

S1. เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความน่าเชื่อถือ และความเชี่ยวชาญในการรับ
จ าน า 

S2. มีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าคู่แข่ง 
S3. มีมาตรฐานการให้บริการรับจ าน าท่ีสะดวก รวดเร็ว โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

(ซ่ือสัตย์และโปร่งใส) และได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO9001:2015 
S4. การจ าหน่ายทรัพย์หลุดผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
S5. นวัตกรรมและเทคโนโลยีการให้บริการท่ีน ามาปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ด าเนินงาน  

W1. การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสู่การปฏิบัติยัง
ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

W2. การพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี พร้อมท้ังการ
ทดแทนในอนาคต 

W3. สธ. ท่ีเริ่มเปิดด าเนินการในช่วงท่ีผ่านมาท่ีผล
การด าเนินงานยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

W4 สธค. ขาด Stakeholders Profile  
W5 สธค. ไม่มีแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threat) 

O1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและหน้ีสินภาคครัวเรือนท่ีเพิ่มขึ้น 
O2 มาตรฐานการประเมินการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจใหม่ท่ีส่งเสริมให้เกิดการ

ปรับปรุงและพัฒนาองค์กร 
O3 การอยู่ใต้ก ากับของกระทรวง พม. ท่ีให้ความส าคัญกับงาน CSR in process 

และการช่วยเหลือประชาชน 
O4 รัฐสนับสนุนการบูรณาการด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานพันธมิตรอื่นๆ ท้ัง

ภาครัฐและเอกชน 
O5 ประชาชนมีความต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุนท่ีต้นทุนต่ า และสะดวก 
O6 กลุ่มลูกค้าใหม่ๆ เช่น SMEs ท่ีมีความต้องการเงินทุนและการจัดการสภาพ

คล่องทางการเงิน (เสนอเพิ่มในปี 2568) 

T1 คู่แข่งทางธุรกิจทางตรงเพิ่มมากขึ้น (เพิ่มขึ้นท้ัง
จ านวนรายและจ านวนสาขาท่ีให้บริการ) 

T2 พ.ร.บ. โรงรับจ าน าปรับปรุงและเปล่ียนไม่ทัน
กับสถานการณ์ท่ีเป็นจริงในปัจจุบัน 

T3 ราคาทองค าผันผวน และคาดการณ์ราคาได้ยาก 
T4 มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินอื่น ท่ีตอบสนองความ

ต้องการเงินหมุนเวียนของประชาชนมากขึ้น 
T5 ผังเมือง การจัดระเบียบเมือง และเส้นทาง

คมนาคมในกรุงเทพฯ และปริมณฑลท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลง ส่งผลให้เกิดการลดลงของ
ปริมาณและกลุ่มลูกค้าในพื้นท่ีของหลายสาขา  
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ตารางท่ี 4.2 การวิเคราะห์ TOWS Matrix เพ่ือน าไปสู่การก าหนดแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

TOWS Matrix 

S1. เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความน่าเชือ่ถือ และความเชี่ยวชาญในการรับจ าน า 
S2. มีการก าหนดอัตราดอกเบ้ียทีต่่ ากว่าคูแ่ข่ง 
S3. มีมาตรฐานการให้บรกิารรับจ าน าที่สะดวก รวดเร็ว โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

(ซ่ือสัตย์และโปร่งใส) และได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO9001:2015 
S4. การจ าหน่ายทรพัย์หลุดผ่านชอ่งทางทีห่ลากหลาย 
S5. นวัตกรรมและเทคโนโลยีการให้บรกิารที่น ามาปรับปรุงประสทิธิภาพการ
ด าเนนิงาน 

W1. การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสู่การปฏิบัติยังไม่สอดคล้องกับสถานการณ์
ในปัจจุบัน 

W2. การพฒันาบุคลากรให้ทนัตอ่การเปลี่ยนแปลงด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี พรอ้มทั้งการทดแทนในอนาคต 

W3. สธ. ที่เริม่เปิดด าเนนิการในชว่งที่ผ่านมาที่ผลการด าเนนิงานยังไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย  

W4 สธค. ขาด Stakeholders Profile  
W5 สธค. ไม่มแีผนสร้างความสมัพันธ์กับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

O1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและหนี้สนิภาคครัวเรือนทีเ่พิ่มขึน้ 
O2 มาตรฐานการประเมินการด าเนินงานของรฐัวิสาหกจิใหม่

ที่ส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาองค์กร 
O3 การอยู่ใต้ก ากับของกระทรวง พม. ที่ให้ความส าคัญกับ

งาน CSR in process และการช่วยเหลอืประชาชน 
O4 รัฐสนับสนนุการบูรณาการด าเนินงานรว่มกับหนว่ยงาน

พันธมิตรอืน่ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
O5 ประชาชนมีความต้องการเข้าถึงแหล่งเงนิทนุที่ตน้ทนุต่ า 

และสะดวก 
O6 กลุ่มลูกค้าใหม่ๆ  เชน่ SMEs ทีม่ีความตอ้งการเงนิทนุและ
การจดัการสภาพคลอ่งทางการเงิน (เสนอเพิ่มในปี 2568) 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
- พัฒนาช่องการการรับรู้ทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ด้วยเทคโนโลยี และ

นวัตกรรม เพ่ือสร้างมาตรฐานการบริการ 
- พัฒนาวิธีการพยากรณ์ความเคลื่อนไหวของราคาทองค า ด้วย

นวัตกรรม เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น 
- พัฒนาวิธีการกระตุ้นและสนับสนุนการเข้าใช้บริการของผู้มีส่วนได้

เสียด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรมทางการตลาด 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
- สร้างวิธีการเข้าถึงการใช้ยริการด้วยเครือข่ายพันธมิตร ร่วมกับ

การใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
-  พัฒนาทักษะด้านการให้บริการ เพ่ือสร้างความแตกต่างแบบ

เฉพาะเจาะจง 

T1 คู่แข่งทางธรุกิจทางตรงเพิม่มากขึ้น (เพิม่ขึ้นทั้งจ านวนราย
และจ านวนสาขาที่ให้บริการ) 

T2 พ.ร.บ. โรงรับจ าน าปรับปรุงและเปลี่ยนไม่ทันกับ
สถานการณท์ี่เป็นจริงในปัจจุบัน 

T3 ราคาทองค าผนัผวน และคาดการณ์ราคาได้ยาก 
T4 มีผลิตภัณฑ์ทางการเงนิอืน่ ทีต่อบสนองความต้องการเงิน

หมุนเวียนของประชาชนมากขึน้ 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 
- สร้างวิธีการให้บริการเฉพาะกลุ่ม ด้วยกลไกการตลาดเชิงรุกที่เกิด

จากความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
- ก าหนดรูปแบบการให้บริการด้านดอกเบี้ย ที่สอดคล้องกับการ

พยากรณ์ราคาทองค า และเชื่องโยงกับความต้องการของกลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
- พัฒนาการสื่อความเชิงรุก ผ่านจุดแข็งขององค์กร เพ่ือการรับรู้ 

ความเข้าใจต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
- พัฒนาการจัดการความเสี่ยง ในมิติด้านดอกเบี้ย ราคาทองค า 

การตลาด และการบริการ 
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T5 ผังเมอืง การจดัระเบียบเมือง และเส้นทางคมนาคมใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑลทีม่ีการเปลี่ยนแปลง ส่งผลให้เกิด
การลดลงของปริมาณและกลุ่มลกูค้าในพืน้ที่ของหลายสาขา  

 



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2566  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
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4.2 ความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 
2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับแผนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 
 
 ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) เป็นหนึ่งในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ภายใต้กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์ (พม.) มีพันธกิจในการสนองนโยบายรัฐในการสร้างโอกาสในการเข้าถึงการรับจ าน า
ด้วยอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม เพ่ือช่วยเหลือประชาชนที่เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะหน้ามุ่งเน้นการเป็นโรงรับ
จ าน าเพ่ือสังคม ด าเนินธุรกิจการรับจ าน าด้วยการบริการด้วยใจ โดยมีนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือ
เป็นผู้น าด้านการรับจ าน า ยกระดับมาตรฐานการรับจ าน าด้วยความเชี่ยวชาญ โปร่งใส และตรวจสอบได้ และ
บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล เพ่ือสนับสนุนการเป้นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคมอย่างยั่งยืน นอกจากค านึงถึง
ปัจจัยแวดล้อมภายนอกในการด าเนินภารกิจ เช่น สภาพการแข่งขันความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และ
บริบทที่เปลี่ยนแปลงไปแล้ว โดย สธค. ยังมีอ านาจและหน้าที่ตามข้อบังคับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ ว่าด้วยการบริหารงานส านักงานธนานุเคราะห์ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ พ.ศ. 2545 มีอ านาจกระท าการ ดังต่อไปนี้  
 ข้อ 6 ให้ส านักงานมีฐานะเป็นองค์การประเภทที่วิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการเงินขององค์การ พ.ศ. 2495 
ออกตามความในมาตรา 13 แห่งพระราชบัญญัติเงินคงคลัง พ.ศ. 2491 และมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
    (1) ประกอบกิจการรับจ าน า ซื้อ ขาย แลกเปลี่ยน โอน รับโอน เช่า ให้เช่า เช่าซื้อ ให้เ ช่าซื้อ ยืม 
ให้ยืม ซึ่งทรัพย์ต่าง ๆ รวมทั้งการถือสิทธิ์ครอบครองที่ดินสิ่งปลูกสร้างและทรัพย์สินอ่ืน ๆ อันจ าเป็นหรือยัง
ประโยชน์แก่การจัดตั้งหรือการบริหารงานส านักงานธนานุเคราะห์  
    (2) การกู้ยืมเงินเพ่ือกิจการของส านักงานธนานุเคราะห์ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการ
งบประมาณ 
    (3) ด าเนินการธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือต่อเนื่องกันหรือเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้น 
 ข้อ 7 เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามข้อ 6 ให้ส านักงานจัดตั้งสถานธนานุเคราะห์ขึ้นตามที่ได้รับ
อนุมัติจากคณะกรรมการ 
 ซึ่งทิศทางการด าเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ต้องมีความสอดคล้อง รองรับ 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกับการขับเคลื่อนประเทศ ดังนั้น การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 
และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานธนานุเคราะห์ 
(สธค.) จึงค านึงถึงความเกี่ยวข้อง เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ในทุกระดับทั้งในระดับชาติ ระดับกระทรวง และ
ระดับหน่วยงาน (พิจารณาภาพที่ 4.1) ดังนี้ 
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ยุทธศาสตร์ระดับชาติ 

 
 

 

: เชื่อมโยงกับ ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ความมั่นคง 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมทางสังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
: แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2568 – 
2572)วัตถุประสงค์เพ่ือพลิกโฉมประเทศไทยสู่ สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจ
สร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน เป้าหมายหลัก 5 ประการ 
   1. การปรับโครงสร้างการผลิตสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม  
   2. การพัฒนาคนสู่โลกยุคใหม่  
   3. การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม  
   4. การเปลี่ยนผ่านการผลิตและการบริโภคไปสู่ความยั่งยืน 
   5. การเสริมสร้างความสามารถของไทยในการรับมือกับความเสี่ยงและการ
เปลี่ยนแปลงภายใต้โรคอุบัติใหม่ 

ยุทธศาสตร์ระดับกระทรวง 

 
 
 

 

: เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย์ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ระบบสวัสดิการสังคมที่สมบูรณ์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ประชาชนมีศักยภาพและพ่ึงพาตนเองได้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สังคมแห่งความรับผิดชอบ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 หุ้นส่วนประชารัฐสังคมและระหว่างประเทศท่ีเข้มแข็ง 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ระบบบริหารจัดการทางสังคมที่เป็นเลิศ 
แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ (พ.ศ 2560 – 2564) ขยายเวลาสิ้นสุดปี 2566 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ก าหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจให้ชัดเจน เพ่ือเป็นพลังขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาติ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 และแผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (แผน 
DE) 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG Model) 

ยุทธศาสตร์ระดับ
รัฐวิสาหกิจรายสาขา

สถาบันการเงิน 

เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจรายสาขาสถาบันการเงิน 
เป็นสถาบันการเงินเพ่ือการพัฒนาในการสร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถึง
แหล่งเงินทุนอย่างทั่วถึง ควบคู่กับการให้ความรู้ทางการเงิน เพ่ือสนับสนุน
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ความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ และลดความเหลื่อมล้ าในสังคม ภายใต้การบริหารจัดการองค์กรที่
มั่นคง โปร่งใส และยั่งยืน โดยการน าเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการและให้บริการทางการเงิน 
บทบาท/เป้าหมายการด าเนินงาน 
- สนับสนุนการสร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างทั่วถึง เพ่ือ
ลดความเหลื่อมล้ าในสังคม (ยุทธ์ 1 และ 3) 
- ลดช่องว่างทางการเงิน และเป็นเครื่องมือทางการเงิน การคลังของภาครัฐ 
เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม (ยุทธ์ 2 และ 3) 
- พัฒนาและให้ความรู้ทางการเงินแก่ลุกค้าและประชาชน (ยุทธ์ 1 และ 2) 
- ศึกษาแบบอย่างท่ีดี (Best Practice) และพัฒนาสู่มาตรฐาน (Benchmark) 
(ยุทธ์ 6) 
- แผนรองรับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก (ยุทธ์ 3 และ 8) 
การลงทุน 
- การใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างสถาบันการเงินเฉพาะกิจหรือหน่วยงาน
ภาครัฐ เพ่ือให้เกดิการลดต้นทุนในการด าเนินการ (ยุทธ์ 3 และ 6) 
ฐานะการเงินที่ม่ันคง 
- รักษาระดับ BIS Ratio ให้เป็นไปตามเกณฑ์การก ากับดูแลของ ธปท. (ยุทธ์ 
3) 
- บริหารจัดการระดับคุณภาพทรัพย์สินให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมกับบริบท
ขององค์กร ทั้งในส่วนของภาพรวมองค์กร การด าเนินการตามพันธกิจ และ
การด าเนินการตามนโยบายรัฐ (ยุทธ์ 3) 
- แก้ไขปัญหาคุณภาพทรัพย์สินเดิมและวางแผนป้องกัน (ยุทธ์ 3) 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
- ด าเนินการตามแนวทางพ้ืนฐานส าหรับทุกวิสาหกิจที่ก าหนดในยุทธศาสตร์
ภาพรวม 
- พัฒนาผลิตภัณฑ์/ระบบและช่องทางการให้บริการทางการเงินเพ่ือตอย
สนองกระแส Financial Technology (ยุทธ์ 3 6 และ 8) 
- บูรณาการฐานข้อมูลร่วมกัน เพ่ือให้การบริหารจัดการเป็นไปโดยองค์รวม
อย่างมีประสิทธิภาพ (ยุทธ์ 3) 
- การบริหารจัดการข้อมูล (Big Data Management) (ยุทธ์ 3) 
- การเตรียมความพร้อมของบุคลากร (ยุทธ์ 8) 
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ธรรมาภิบาล และการบริหารจัดการที่ดี 
- ด าเนินการตามแนวทางพ้ืนฐานส าหรับทุกรัฐวิสาหกิจที่ก าหนดใน
ยุทธศาสตร์ภาพรวม 

ยุทธศาสตร์ระดับ
หน่วยงาน 

 

: เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ปีงบประมาณปี 2568 - 2572 และแผน
ปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ของ สธค. 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 (Strategic objective: SO 1) 
การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 
: แผนยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่ความส าเร็จ ประจ าปี 2568 
– 2572 ของ สธค. 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงินของผู้มี
รายได้น้อยและผู้ที่ประสบปัญหาการเงินเฉพาะหน้า เพ่ือการเป็นโรงรับจ าน า
พ่ือสังคม (Social Pawnshop Enterprise) 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนและการแข่งขันเพ่ือให้
เกิดการเติบโตอย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 และแผนดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารจัดการองค์กรที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้
เกิดความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการขับเคลื่อนสู่การเป็นโรงรับ
จ าน าเพื่อสังคม 

 
ภาพที่ 4.1 ภาพรวมความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปี
งบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) กับแผนยุทธศาสตร์ที่
เกี่ยวข้อง 
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 ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผน
ปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
ให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ระดับต่าง ๆ รวมทั้งยุทธศาสตร์และแผนภายในของ สธค. ข้างต้น พบว่า 
จากผลการท า SWOT Analysis สธค. ได้วิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA) ความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ (SC) และสมรรถนะหลักขององค์กร (CC) ให้ตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง ซึ่งจะ
น าไปสู่การก าหนดวิสัยทัศน์ดังนี้ 
 

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Advantage : SA) 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Challenge : SC) 

SA1 การเป็นโรงรับจ าน าของรัฐบาลที่ไดร้ับความเชื่อถือ
จากลูกค้ามาอย่างยาวนาน และการระดมทุนที่ได้ดอกเบี้ย
ต่ า 
SA2 สธค. ต้องด าเนินงานเพื่อสนบัสนุนนโยบายรัฐ ในการ
ให้ความช่วยเหลือ ประชาชนระดบัฐานรากในชุมชนเมือง
ได้รับผลกระทบจากโรคระบาดโควิด-19 และเศรษฐกิจ
ถดถอย 
SA3 สธค. ต้องด าเนินนโยบายรัฐ ในการปรับปรุงคณุภาพ
การให้บริการ และการดูแลผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าให้
ได้ตามมาตรฐานการประเมินรัฐวิสาหกิจ ด้านการมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียและลูกค้า Module 1: การมุ่งเน้นผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยี 

SC1 ข้อจ ากัดการน าเทคโนโลยีมาปรับกระบวนการท างาน
ภายใน และการให้บริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
SC2 ข้อจ ากัดในการเพิ่มขดีความสามารถการแข่งขัน  
SC3 ข้อจ ากัดในการปรับตัวขององค์กร เพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและพฤติกรรมของลูกค้าที่
รวดเร็ว และการแข่งขันที่รุนแรงข้ึน 
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สมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competency: CC) 
ความสามารถพิเศษในปัจจุบนั 
CC1 พนักงานมีความเชี่ยวชาญในการประเมินราคาทรัพยส์ินและการรับจ าน าตลอดห่วงโซ่การจ าน า และพนักงานมีความ
ซื่อสัตยส์ุจรติต่อองค์กร  
CC2 ลูกคา้มีความเชื่อถือในการบริการอย่างยตุิธรรม มีความผูกพัน และใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 
CC3 มีเครือข่ายสาขาครอบคลุมเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
ความสามารถพิเศษในอนาคต 
CC4 บุคลากรมคีวามสามารถและทักษะที่รองรับการเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม (Social Pawnshop Enterprise) และ
ธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต 

 
 จากความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 
2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) กับยุทธศาสตร์ในทุกระดับข้างต้น 
น ามาสู่การก าหนดแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้าน
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) มีรายละเอียด ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

“มุ่งเน้นเสริมสร้างการบริการเพ่ือตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

และการพัฒนาองค์กรสู่ สธค. โรงรับจ าน าเพื่อสังคม” 

พันธกิจ (Mission) 

1) เพ่ือให้ สธค. โรงรับจ าน าเพ่ือสังคม สามารถบริหารจัดการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น ความสัมพันธ์อันดี และสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยนื 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives) 

1) สร้างความพึงพอใจให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทุกกลุ่ม  
2) การเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 

ยุทธศาสตร์การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า พ.ศ. 2568 -2572 
 จากผลการวิเคราะห์บริบทขององค์กร ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ลูกค้า แผนแม่บทยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ. 2568 -2572 และแผนแม่บทธรรมาภิบาลปี 2566 -2569  สธค. ได้
ก าหนดยุทธศาสตร์การจัดการส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าไว้ 2 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  
 1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 2. ยุทธศาสตร์การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder engagement) 
ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic positioning) การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า  
 สธค. ก าหนดเป้าหมาย และตัวชี้วัดในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปี
บัญชี 2568 – 2572 ในแต่ละยุทธศาสตร์ ไว้ดังภาพที่ 4.2 – 4.3 



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2566  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
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                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2566  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
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ภาพที่ 4.2 : แสดงต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ของ สธค. 

 
  



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2566  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
 

หน้า 4-11 
 

 
ภาพที่ 4.3 : แสดงวิสัยทัศน์ และพันธกิจด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 

แผนยุทธศาสตร์ปีงบประมาณปี 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ของ สธค. 

 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 (Strategic objective: SO1)  
การเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 

แผนยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อนกลยุทธศาสตร์ที่สู่ความส าเร็จ ประจ าปี 2568 – 2572 ของ สธค. 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 

การสร้างโอกาสในการเข้าถึง
บริการทางการเงินของผู้มี
รายได้น้อยและผู้ที่ประสบ
ปัญหาการเงินเฉพาะหน้า 
เพื่อการเป็นโรงรับจ าน าเพื่อ
สังคม (Social Pawnshop) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
เงินทุนและการแข่งขัน
เพื่อให้เกิดการเติบโตอย่าง
ยั่งยืน 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
สนับสนุนการใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยีให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ประเทศไทย 
4.0 และแผนดิจิทลั 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การบริหารจัดการองค์กรที่ดี
ตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อให้
เกิดความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีในการขับเคลื่อนสู่การ
เป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 

 

“มุ่งเน้นเสริมสร้างการบริการเพ่ือตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
และการพัฒนาองค์กรสู่ สธค. โรงรับจ าน าเพ่ือสังคม” 

 

1) เพ่ือให้ สธค. โรงรับจ าน าเพ่ือสังคม สามารถบริหารจัดการความคาดหวงัของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2) เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น ความสัมพันธ์อันดี และสร้างความผูกพันกับผู้มสี่วนไดส้่วนเสียอย่างยั่งยนื 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives) 
1) สร้างความพึงพอใจให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และลูกค้าทุกกลุ่ม 2) การเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 

 
ยุทธศาสตร์การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า พ.ศ. 2568 - 2572 

ยุทธศาสตร์ที่ 1. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ยุทธศาสตร์ที่ 2. การสรา้งความสมัพันธ์กับลูกค้า 
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 

สธค. ทั้งการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก การพิจารณาถึงทิศทาง เป้าหมายองค์กร รวมถึงการ
พิจารณากรอบความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประจ าปี 2568 – 2572 กับ
แผนยุทธศาสตร์ในระดับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง น ามาสู่การระบุจุดแข็งจุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการ
ด าเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย การระบุความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (SC) สมรรถนะหลักขององค์กร 
(CC) และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) 



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2566  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
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 จึงได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้าน
การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) โดยครอบคลุมข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญ
ข้างต้นมีรายละเอียดในข้อ 4.3 ซึ่งจะน าเสนอต่อไป 
 
 
4.3 แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) ตอบวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 (SO1) การเป็นโรง
รับจ าน าเพ่ือสังคม โดยมีเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 
และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งมีการก าหนดตัวชี้วัด
ตามเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (พิจารณาตารางที่ 3.2 และตารางที่ 3.3) มีรายละเอียดดังนี้ 
 จากผลการวิเคราะห์บริบทขององค์กร ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
แผนแม่บทยุทธศาสตร์องค์กร พ.ศ. 2566 -2569 และแผนแม่บทธรรมาภิบาลปี 2566 -2569  สธค. ได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์การจัดการส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าไว้ 2 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  
 1. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 2. การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน  

ในส่วนของทบทวนแผนแม่บท พ.ศ. 2568-2572และจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สธค. ได้ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (Strategic Objective : SO) เป็น 2 ประเด็น โดยมีแนวคิดหลัก ที่ว่า “สธค. GO Together” ที่มุ่งเน้นใน
ด้าน Stakeholders Management บริหารจัดการความสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม Value added 
innovation ยกระดับความเชื่อมันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรด้วย
นวัตกรรม และ Stakeholders Sustainability ขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 
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ภาพที ่4.2 : แสดงทบทวนแผนแม่บท พ.ศ. 2568 – 2572 และจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 
2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ภาพ : แสดงทบทวนแผนแม่บท พ.ศ. 2568 – 2572  
และจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

“มุ่งเน้นเสริมสร้างการบริการเพ่ือตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
และการพัฒนาองค์กรสู่ สธค. โรงรับจ าน าเพ่ือสังคม” 

 

1) เพื่อให้ สธค. โรงรับจ าน าเพื่อสังคม สามารถบริหารจดัการความคาดหวังของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) เพ่ือสร้างความเชื่อมัน่ ความสมัพันธ์อันดี และสร้างความผูกพันกับผูม้ีส่วนได้สว่นเสียอย่างยั่งยนื 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives) 
1) สร้างความพึงพอใจให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย และลูกค้าทุกกลุ่ม 2) การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 

 
“สธค. GO Together” 

 
ยุทธศาสตร์การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า พ.ศ. 2568 - 2572 

   
 พ.ศ.2568 พ.ศ.2569 – 25671 พ.ศ.2571 - 2572 

Value added innovation 
ยกระดับความเชื่อมันของผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียของ สธค. และสร้างมลูค่าเพ่ิมให้กับ

องค์กรด้วยนวัตกรรม 
- โดยเพ่ิมมลูค่าสนิค้า และบริการที่มี

ความสามารถเชิงการแข่งขัน ที่เปน็ผลเชงิ
บวกต่อผูม้ีส่วนได้เสีย เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาร่วมกันอย่างยั่งยนืพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการท างาน เพ่ือลดขั้นตอน ลดการ
ท างานซ้ าซ้อน ลดความผดิพลาด 

Stakeholders Management 
innovation 

บริหารจัดการความสมัพันธ์ต่อผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีทุกกลุ่มด้วยนวัตกรรม 

- พัฒนาองค์ความรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้สามารถบริหาร
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีสว่นได้สว่น
เสียอย่างมปีระสิทธิภาพ พัฒนาปรับปรุง
กระบวนการท างาน เพ่ือลดขั้นตอน ลดการ
ท างานซ้ าซ้อน ลดความผดิพลาดด้วย
นวัตกรรม 

Stakeholders  
Sustainability 

ขับเคลือ่นองคก์รให้เป็นโรงรับจ าน า
เพ่ือสังคง 

- โดยเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหาร
จัดการต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาร่วมกันอย่างยั่งยนื 

ยุทธศาสตร์ที่ 1. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ยุทธศาสตร์ที่ 2. การสร้างความสัมพันธก์ับลกูค้า 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน 

เป้าประสงค์ เป้าประสงค์ 
การพัฒนาบริหารจดัการ เน้นสร้างความสัมพันธ์เชงิประสบการณ์ต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทุกกลุ่ม เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ “สูง” 

ผลประเมินการรับรู้ต่อ สธค. โรงรบัจ าน าเพื่อสังคม ของลูกค้าทุกกลุ่ม
อยู่ในระดับ “สูง”  
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กลยุทธ ์: ยกระดับ
ความพึงพอใจของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

กลยุทธ ์: พัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 

กลยุทธ ์: การเพิ่ม
คุณค่าด้วยนวัตกรรม 

กลยุทธ ์: สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

กลยุทธ ์: การรับฟังเสียง
สะท้อนกลับ 

แผนงาน 9 แผน 

 
ยุทธ์ศาสตร์ที่ 1 : ยุทธ์ศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 แผนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 แผนพัฒนาองค์ความรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 แผนการพัฒนานวัตกรรมส าหรับผุ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ยุทธ์ศาสตร์ที่ 2 : ยุทธ์ศาสตร์การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 แผนการบริหารจัดการสื่อเพ่ือสร้างการรับรู้ 

 แผนพัฒนาเครื่องมือและฐานข้อมูลผุ้มีส่วนได้ส่วนเสียรูปแบบดิจิทัล 
 แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 แผนการใช้ทรัพยากรร่วมกับพันธมิตรเพ่ือขยายเครือข่ายความร่วมมือ 
 แผนพัฒนากระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า 

 
การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์แผนแม่บท พ.ศ. 2568-2572 ของ สธค. มีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนที่

ต้องการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง หรือ การปรับปรุงที่ส าคัญ ความสามารถในการแข่งขัน หรือ ประเด็นทาง
สังคม และการได้เปรียบทางธุรกิจ/กิจการโดยทั่วไป วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์นี้จะมุ่งเน้นทั้งภายใน และภายนอก
องค์กร และเกี่ยวข้องกับโอกาส และความท้าทายที่ส าคัญในด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลูกค้า ตลาด ผลิตภัณฑ์ หรือ
เทคโนโลยี (ความท้าทายเชิงกลยุทธ์) กล่าวอย่างกว้างๆ เป็นสิ่งที่องค์กรต้องบรรลุ เพ่ือรักษาหรือท าให้เกิด
ความสามารถในการแข่งขัน และท าให้มั่นใจถึงความยั่งยืนในระยะยาว วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์จะก าหนดทิศทาง
ระยะยาวขององค์กร และชี้น าในการจัดสรรทรัพยากรและปรับเปลี่ยนการจัดสรรทรัพยากร โดยมีองค์ประกอบ
ต่อไปนี้ 
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ภาพที ่4.3 : แสดงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์แผนแม่บท พ.ศ. 2568 - 2572 
 

 
 
 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ SO1 
ยุทธศาสตร์ SO2 

 
สร้างความพงึพอใจให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียและลูกค้าทุกกลุ่ม 
การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม 
 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์(กลยุทธศาสตร์ที่)* 
กลยุทธ์ที่ 1.1  ยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลยุทธ์ที่ 1.2 พัฒนาศักยภาพบุคลากร 
กลยุทธ์ที่ 1.3 การเพ่ิมคุณค่าด้วยนวัตกรรม 
กลยุทธ์ที่ 2.1 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
กลยุทธ์ที่ 2.2 การรับฟังเสียงสะท้อนกลับ 

 
แผนแม่บท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 

2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
 
การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน  

 
* หมายเหตุ : อ้างอิงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (กลยุทธ์) จากยุทธศาสตร์
และการขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่ความส าเร็จ 2568-2572  การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. 
 
สรุปความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 
2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ สธค. 
 จากวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัด (KP) ข้างต้น สามารถสรุป
ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ทั้ง 2 ยุทธศาสตร์ ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผน
ปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ดังนี้ (พิจารณาตารางที่ 
4.1) 
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โครงการที่ 1  
แผนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 

1. หน่วยงาน  ส่วนการตลาดและประชาสัมพันธ์                              .  

2. ช่ือโครงการ แผนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

3. ผู้รับผิดชอบโครงการ.  ส่วนการตลาดและประชาสัมพันธ์                           

  

4. ระยะเวลาในการด าเนินงาน   มกราคม 2568 – กันยายน 2568                

5. สถานที่จัดโครงการ    ส านักงานธนานุเคราะห์ และตามที่ส านักงานธนานุเคราะห์ก าหนด                       
  

6. ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

7. หลักการและเหตุผล  

 ส าหรับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการด าเนินโครงการตาม

เป้าประสงค์ เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยกระดับการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรในการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยังเป็นการก าหนดความชัดเจนในการด าเนิน

กิจกรรมทางด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ให้สอดคล้องยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่

ความส าเร็จ 2568-2572 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. และขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม

อีกด้วย  

8. วัตถุประสงค์โครงการ   

เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. 
     

9. เป้าหมายโครงการ  
ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เท่ากับ 4.5 คะแนน จาก 5 คะแนนเต็ม 

  



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2566  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
 

หน้า 4-17 
 

10. วิเคราะห์ ปัจจัย ภายในและภายนอก  
  จากการทบทวนปัจจัยภายนอกที่ เกี่ยวข้องในการด า เนินงาน และการวิ เคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในของ สธค. รวมถึงผลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ปีที่ผ่านมาและการศึกษาความต้องการ 

ข้อคิดเห็นและค าแนะน าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ SWOT ได้ดังต่อไปนี้ 
   

โอกาส (Opportunities)  อุปสรรค (Threat)  

O1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและหนี้สินภาคครัวเรือนที่

เพ่ิมข้ึน 

O2 รสนิยมการใช้ชีวิตและสังคมดิจิตอล ท าให้ลูกค้า

ต้องการบริการรับจ าน าด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

O3 นโยบายของรัฐในการบรรเทาความเดือดร้อน                             

ผู้ได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจที่ชะลอตัว 

O4 มาตรฐานการประเมินการด าเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจใหม่ท่ีส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงและ

พัฒนาองค์กร 

O5 การอยู่ใต้ก ากับของกระทรวง พม. ที่ให้ความส าคัญ

กับงาน CSR in process และ ESG เพ่ือการ

ช่วยเหลือประชาชน (กลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง 

ผู้มีรายได้น้อย และผู้ที่เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะ

หน้า) 

O6 รัฐสนับสนุนการบูรณาการด าเนินงานร่วมกับ

หน่วยงานพันธมิตรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

O7 ประชาชนมีความต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่

ต้นทุนต่ า และสะดวก 

O8 กลุ่มลูกค้าใหม่ๆ เช่น SMEs ที่มีความต้องการ

เงินทุนและการจัดการสภาพคล่องทางการเงิน  

T1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ส่งผลกระทบให้ลูกค้า

เป้าหมายไม่มีทรัพย์มาจ าน าท าให้ปริมาณการรับ

จ าน าลดลง 

T2 คู่แข่งทางธุรกิจทางตรงและทางอ้อมเพ่ิมมากข้ึน 

(เพ่ิมขึ้นทั้งจ านวนรายและจ านวนสาขาท่ีให้บริการ) 

ในขณะที่มูลค่ารวมของตลาดรับจ าน าไม่เติบโต 

T3 พ.ร.บ. โรงรับจ าน าปรับปรุงและเปลี่ยนไม่ทันกับ

สถานการณ์ที่เป็นจริงในปัจจุบัน 

T4 ราคาทองค าผันผวน และคาดการณ์ราคาได้ยาก 

T5 มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินอ่ืน ที่ตอบสนองความ

ต้องการเงินหมุนเวียนของประชาชนมากขึ้น 

T6 สัดส่วนของลูกค้ารายย่อยมีแนวโน้มลดลง  
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O9 มูลค่ารับจ าน าที่เพ่ิมขึ้นจากแนวโน้มราคาทองค าท่ี

สูงขึ้น  

 

จุดแข็ง (Strength)  จุดอ่อน (Weakness)  

S1 เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความน่าเชื่อถือ และ

ความเชี่ยวชาญในการรับจ าน า 

S2 มีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าคู่แข่ง 

S3 มีมาตรฐานการให้บริการรับจ าน าที่สะดวก รวดเร็ว 

โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (ซื่อสัตย์และโปร่งใส) และ

ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO9001:2015 

S4 มีสถานะทางการเงินที่มั่นคง 

S5 การจ าหน่ายทรัพย์หลุดผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

S6 ระบบการรับจ าน า (Pawn Service) ที่เพ่ิม

ประสิทธิภาพการท างาน และสามารถเชื่อมโยงกับ

ช่องทาง on-line และองค์กรพันธมิตรในการ

ให้บริการลูกค้า  

S7 นวัตกรรมและเทคโนโลยีการให้บริการที่น ามา

ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

W1 ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรสูงเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน และ

การเชื่อมโยงผลตอบแทนตามผลงานยังไม่สู่การ

ปฏิบัติ 

W2 การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสู่การปฏิบัติยังไม่

สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

W3 การพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้าน

นวัตกรรมและเทคโนโลยี พร้อมทั้งการทดแทนใน

อนาคต 

W4 สถานะองค์กรไม่เป็นนิติบุคคล 

W5 สธ. ที่เริ่มเปิดด าเนินการในช่วงที่ผ่านมาผลตอบแทน

ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

W6 การยกระดับการก ากับดูแลที่ดีขององค์กร (ผล

คะแนน ITA) ที่ต้องน ามาด าเนินการปรับปรุง  

W7 เครื่องมือสนับสนุนการตรวจสอบทรัพย์จ าน าที่ยังไม่

ทันสมัย  

 
11.กลุ่มเป้าหมาย  
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย         

12. ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ  

ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

13. งบประมาณ  

 400,000 บาท       
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14. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้    
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15. วิธีด าเนินงาน 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินงาน  

ผู้รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

จัดท าขอบเขตงานจ้างที่

ปรึกษา 

            ส่วนการตลาด

และ

ประชาสมัพันธ์  ด าเนินการจ้างท่ีปรึกษา

ตามระเบียบพสัด ุ

            

ด าเนินการส ารวจความ

พึงพอใจ 

 

            

สรุปผล              

 

16. ปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ 
  เกิดข้อจ ากัดในการด าเนินกิจกรรมในพ้ืนที่ ซึ่งอาจส่งผลต่อเป้าหมายของกิจกรรม โดยมีระดับความ
รุนแรงของปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี้    
 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  
  ผลกระทบ (I) ระดับ    1  
 ทั้งนี้ ได้ท าการประเมินระดับความรุนแรงปัจจัยเสี่ยงของโครงการนี้ในระดับ 1 (โอกาส x ผลกระทบ) 
ระดับ Risk  ต่ า 
17. มาตรการจัดการความเสี่ยง 
  ประเมินสถานการณ์ และวางแผนด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้องกับสังคมและวัฒนธรรม

ชีวิตความเป็นอยู่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตามมาตรการที่ภาครัฐก าหนด รวมทั้งประเมินสถานการณ์ และ

วางแผนด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

18. เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

 โดยมีระดับความรุนแรงของปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี้    
 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  
  ผลกระทบ (I) ระดับ    1 

 โอกาสเกิด x ผลกระทบ = 1 x 1 = 1 ความเสี่ยงคงเหลือหลังบริหารอยู่ที่ระดับค่อนข้างต่ า 
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โครงการที่ 2  
แผนพัฒนาองคค์วามรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

1. หน่วยงาน  ส่วนการตลาดและประชาสัมพันธ์                              .  

2. ช่ือโครงการ แผนพัฒนาองค์ความรู้ผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 

3. ผู้รับผิดชอบโครงการ.  ส่วนบริหารทรัพยากรบุคคล / ส่วนการตลาดและประชาสัมพันธ์                        

  

4. ระยะเวลาในการด าเนินงาน   ตุลาคม 2567 – กันยายน 2568                

5. สถานที่จัดโครงการ    ส านักงานธนานุเคราะห์ และตามที่ส านักงานธนานุเคราะห์ก าหนด                      
  

6. ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

7. หลักการและเหตุผล  

 ส าหรับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการด าเนินโครงการตาม

เป้าประสงค์ เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยกระดับการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรในการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยังเป็นการก าหนดความชัดเจนในการด าเนิน

กิจกรรมทางด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ให้สอดคล้องยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่

ความส าเร็จ 2568-2572 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. และขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม

อีกด้วย  

8. วัตถุประสงค์โครงการ   

เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. 

9. เป้าหมายโครงการ  
 ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. จ านวน 2 องค์ความรู้ 
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10. วิเคราะห์ ปัจจัย ภายในและภายนอก  
  จากการทบทวนปัจจัยภายนอกที่ เกี่ยวข้องในการด า เนินงาน และการวิ เคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในของ สธค. รวมถึงผลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ปีที่ผ่านมาและการศึกษาความต้องการ 

ข้อคิดเห็นและค าแนะน าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ SWOT ได้ดังต่อไปนี้ 
   

โอกาส (Opportunities)  อุปสรรค (Threat)  

O1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและหนี้สินภาคครัวเรือนที่

เพ่ิมข้ึน 

O2 รสนิยมการใช้ชีวิตและสังคมดิจิตอล ท าให้ลูกค้า

ต้องการบริการรับจ าน าด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

O3 นโยบายของรัฐในการบรรเทาความเดือดร้อน                             

ผู้ได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจที่ชะลอตัว 

O4 มาตรฐานการประเมินการด าเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจใหม่ท่ีส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงและ

พัฒนาองค์กร 

O5 การอยู่ใต้ก ากับของกระทรวง พม. ที่ให้ความส าคัญ

กับงาน CSR in process และ ESG เพ่ือการ

ช่วยเหลือประชาชน (กลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง 

ผู้มีรายได้น้อย และผู้ที่เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะ

หน้า) 

O6 รัฐสนับสนุนการบูรณาการด าเนินงานร่วมกับ

หน่วยงานพันธมิตรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

O7 ประชาชนมีความต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่

ต้นทุนต่ า และสะดวก 

T1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ส่งผลกระทบให้ลูกค้า

เป้าหมายไม่มีทรัพย์มาจ าน าท าให้ปริมาณการรับ

จ าน าลดลง 

T2 คู่แข่งทางธุรกิจทางตรงและทางอ้อมเพ่ิมมากข้ึน 

(เพ่ิมขึ้นทั้งจ านวนรายและจ านวนสาขาท่ีให้บริการ) 

ในขณะที่มูลค่ารวมของตลาดรับจ าน าไม่เติบโต 

T3 พ.ร.บ. โรงรับจ าน าปรับปรุงและเปลี่ยนไม่ทันกับ

สถานการณ์ที่เป็นจริงในปัจจุบัน 

T4 ราคาทองค าผันผวน และคาดการณ์ราคาได้ยาก 

T5 มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินอ่ืน ที่ตอบสนองความ

ต้องการเงินหมุนเวียนของประชาชนมากขึ้น 

T6 สัดส่วนของลูกค้ารายย่อยมีแนวโน้มลดลง  
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O8 กลุ่มลูกค้าใหม่ๆ เช่น SMEs ที่มีความต้องการ

เงินทุนและการจัดการสภาพคล่องทางการเงิน  

O9 มูลค่ารับจ าน าที่เพ่ิมขึ้นจากแนวโน้มราคาทองค าท่ี

สูงขึ้น  

จุดแข็ง (Strength)  จุดอ่อน (Weakness)  

S1 เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความน่าเชื่อถือ และ

ความเชี่ยวชาญในการรับจ าน า 

S2 มีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าคู่แข่ง 

S3 มีมาตรฐานการให้บริการรับจ าน าที่สะดวก รวดเร็ว 

โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (ซื่อสัตย์และโปร่งใส) และ

ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO9001:2015 

S4 มีสถานะทางการเงินที่มั่นคง 

S5 การจ าหน่ายทรัพย์หลุดผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

S6 ระบบการรับจ าน า (Pawn Service) ที่เพ่ิม

ประสิทธิภาพการท างาน และสามารถเชื่อมโยงกับ

ช่องทาง on-line และองค์กรพันธมิตรในการ

ให้บริการลูกค้า  

S7 นวัตกรรมและเทคโนโลยีการให้บริการที่น ามา

ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

 

 

W1 ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรสูงเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน และ

การเชื่อมโยงผลตอบแทนตามผลงานยังไม่สู่การ

ปฏิบัติ 

W2 การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสู่การปฏิบัติยังไม่

สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

W3 การพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้าน

นวัตกรรมและเทคโนโลยี พร้อมทั้งการทดแทนใน

อนาคต 

W4 สถานะองค์กรไม่เป็นนิติบุคคล 

W5 สธ. ที่เริ่มเปิดด าเนินการในช่วงที่ผ่านมาผลตอบแทน

ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

W6 การยกระดับการก ากับดูแลที่ดีขององค์กร (ผล

คะแนน ITA) ที่ต้องน ามาด าเนินการปรับปรุง  

W7 เครื่องมือสนับสนุนการตรวจสอบทรัพย์จ าน าที่ยังไม่

ทันสมัย  

11.กลุ่มเป้าหมาย  

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย         

12. ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ  
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จ านวนองค์ความรู้ 

13. งบประมาณ  

 ไม่ใช้งบประมาณ       

14. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

จ านวนองค์ความรู้เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
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15. วิธีด าเนินงาน 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินงาน  

ผู้รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ติดต่อ/จัดหาหลักสูตร

การอบรม 

            ส่วนการตลาด

และ

ประชาสมัพันธ์

/ส่วนพัฒนา

ทรัพยากร

บุคคล  

ด าเนินการอบรมตาม

แผน 

            

สรุปผล             

16. ปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ 
  เกิดข้อจ ากัดในการด าเนินกิจกรรมในพ้ืนที่ ซึ่งอาจส่งผลต่อเป้าหมายของกิจกรรม โดยมีระดับความ
รุนแรงของปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี้    
 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  
  ผลกระทบ (I) ระดับ    1  
 ทั้งนี้ ได้ท าการประเมินระดับความรุนแรงปัจจัยเสี่ยงของโครงการนี้ในระดับ 1 (โอกาส x ผลกระทบ) 
ระดับ Risk  ต่ า 
17. มาตรการจัดการความเสี่ยง 
  วางแผนกระบวนการศึกษาวิจัย และการน าผลการวิจัยมาใช้ประโยชน์ เพ่ือจัดยุทธศาสตร์หรือแผน

ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

18. เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

 โดยมีระดับความรุนแรงของปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี้    
 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  
  ผลกระทบ (I) ระดับ    1 

 โอกาสเกิด x ผลกระทบ = 1 x 1 = 1 ความเสี่ยงคงเหลือหลังบริหารอยู่ที่ระดับค่อนข้างต่ า 
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โครงการที่ 3  
แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

1. หน่วยงาน  ส่วนการตลาดและประชาสัมพันธ์                              .  

2. ช่ือโครงการ  แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. ผู้รับผิดชอบโครงการ.  ส่วนการตลาดและประชาสัมพันธ์                           

  

4. ระยะเวลาในการด าเนินงาน   ตุลาคม 2567 – กันยายน 2568                

5. สถานที่จัดโครงการ    ส านักงานธนานุเคราะห์ และตามที่ส านักงานธนานุเคราะห์ก าหนด                                                

6. ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

7. หลักการและเหตุผล  

 ส าหรับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการด าเนินโครงการตาม

เป้าประสงค์ เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยกระดับการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรในการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยังเป็นการก าหนดความชัดเจนในการด าเนิน

กิจกรรมทางด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ให้สอดคล้องยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่

ความส าเร็จ 2568-2572 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. และขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม

อีกด้วย  

8. วัตถุประสงค์โครงการ   

เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค.  
  

9. เป้าหมายโครงการ  
 ไดจ้ านวนชั่วโมงการอบรมให้ความรู้ต่อคนต่อปี เท่ากับ 18 ชั่วโมง 
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10. วิเคราะห์ ปัจจัย ภายในและภายนอก  

  จากการทบทวนปัจจัยภายนอกที่ เกี่ยวข้องในการด า เนินงาน และการวิ เคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในของ สธค. รวมถึงผลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ปีที่ผ่านมาและการศึกษาความต้องการ 

ข้อคิดเห็นและค าแนะน าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ SWOT ได้ดังต่อไปนี้ 

 

โอกาส (Opportunities)  อุปสรรค (Threat)  

O1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและหนี้สินภาคครัวเรือนที่

เพ่ิมข้ึน 

O2 รสนิยมการใช้ชีวิตและสังคมดิจิตอล ท าให้ลูกค้า

ต้องการบริการรับจ าน าด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

O3 นโยบายของรัฐในการบรรเทาความเดือดร้อน                             

ผู้ได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจที่ชะลอตัว 

O4 มาตรฐานการประเมินการด าเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจใหม่ท่ีส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงและ

พัฒนาองค์กร 

O5 การอยู่ใต้ก ากับของกระทรวง พม. ที่ให้ความส าคัญ

กับงาน CSR in process และ ESG เพ่ือการ

ช่วยเหลือประชาชน (กลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง 

ผู้มีรายได้น้อย และผู้ที่เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะ

หน้า) 

O6 รัฐสนับสนุนการบูรณาการด าเนินงานร่วมกับ

หน่วยงานพันธมิตรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

O7 ประชาชนมีความต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่

ต้นทุนต่ า และสะดวก 

T1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ส่งผลกระทบให้ลูกค้า

เป้าหมายไม่มีทรัพย์มาจ าน าท าให้ปริมาณการรับ

จ าน าลดลง 

T2 คู่แข่งทางธุรกิจทางตรงและทางอ้อมเพ่ิมมากข้ึน 

(เพ่ิมขึ้นทั้งจ านวนรายและจ านวนสาขาท่ีให้บริการ) 

ในขณะที่มูลค่ารวมของตลาดรับจ าน าไม่เติบโต 

T3 พ.ร.บ. โรงรับจ าน าปรับปรุงและเปลี่ยนไม่ทันกับ

สถานการณ์ที่เป็นจริงในปัจจุบัน 

T4 ราคาทองค าผันผวน และคาดการณ์ราคาได้ยาก 

T5 มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินอ่ืน ที่ตอบสนองความ

ต้องการเงินหมุนเวียนของประชาชนมากขึ้น 

T6 สัดส่วนของลูกค้ารายย่อยมีแนวโน้มลดลง  
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O8 กลุ่มลูกค้าใหม่ๆ เช่น SMEs ที่มีความต้องการ

เงินทุนและการจัดการสภาพคล่องทางการเงิน  

O9 มูลค่ารับจ าน าที่เพ่ิมขึ้นจากแนวโน้มราคาทองค าท่ี

สูงขึ้น  

จุดแข็ง (Strength)  จุดอ่อน (Weakness)  

S1 เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความน่าเชื่อถือ และ

ความเชี่ยวชาญในการรับจ าน า 

S2 มีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าคู่แข่ง 

S3 มีมาตรฐานการให้บริการรับจ าน าที่สะดวก รวดเร็ว 

โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (ซื่อสัตย์และโปร่งใส) และ

ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO9001:2015 

S4 มีสถานะทางการเงินที่มั่นคง 

S5 การจ าหน่ายทรัพย์หลุดผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

S6 ระบบการรับจ าน า (Pawn Service) ที่เพ่ิม

ประสิทธิภาพการท างาน และสามารถเชื่อมโยงกับ

ช่องทาง on-line และองค์กรพันธมิตรในการ

ให้บริการลูกค้า  

S7 นวัตกรรมและเทคโนโลยีการให้บริการที่น ามา

ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

 

 

W1 ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรสูงเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน และ

การเชื่อมโยงผลตอบแทนตามผลงานยังไม่สู่การ

ปฏิบัติ 

W2 การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสู่การปฏิบัติยังไม่

สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

W3 การพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้าน

นวัตกรรมและเทคโนโลยี พร้อมทั้งการทดแทนใน

อนาคต 

W4 สถานะองค์กรไม่เป็นนิติบุคคล 

W5 สธ. ที่เริ่มเปิดด าเนินการในช่วงที่ผ่านมาผลตอบแทน

ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

W6 การยกระดับการก ากับดูแลที่ดีขององค์กร (ผล

คะแนน ITA) ที่ต้องน ามาด าเนินการปรับปรุง  

W7 เครื่องมือสนับสนุนการตรวจสอบทรัพย์จ าน าที่ยังไม่

ทันสมัย  

 

11.กลุ่มเป้าหมาย  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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12. ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ  

 จ านวนชั่วโมงการอบรมให้ความรู้ต่อคนต่อปี 

13. งบประมาณ  

 ไม่ใช้งบประมาณ       

14. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

 จ านวนชั่วโมงการอบรมให้ความรู้ต่อคนต่อปีเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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15. วิธีด าเนินงาน 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินงาน  

ผู้รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ติดต่อ/จัดหาหลักสูตร

การอบรม 

            ส่วนการตลาด

และ

ประชาสมัพันธ์  ด าเนินการอบรมตาม

แผน 

            

สรุปผล             

 

16. ปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ 
  เกิดข้อจ ากัดในการด าเนินกิจกรรมในพ้ืนที่ ซึ่งอาจส่งผลต่อเป้าหมายของกิจกรรม โดยมีระดับความ
รุนแรงของปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี้    
 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  
  ผลกระทบ (I) ระดับ    1  
 ทั้งนี้ ได้ท าการประเมินระดับความรุนแรงปัจจัยเสี่ยงของโครงการนี้ในระดับ 1 (โอกาส x ผลกระทบ) 
ระดับ Risk  ต่ า 
17. มาตรการจัดการความเสี่ยง 
  วางแผนกระบวนการศึกษาวิจัย และการน าผลการวิจัยมาใช้ประโยชน์ เพ่ือจัดยุทธศาสตร์หรือแผน

ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

18. เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

 โดยมีระดับความรุนแรงของปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี้    
 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  
  ผลกระทบ (I) ระดับ    1 

 โอกาสเกิด x ผลกระทบ = 1 x 1 = 1 ความเสี่ยงคงเหลือหลังบริหารอยู่ที่ระดับค่อนข้างต่ า 
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โครงการที่ 4 
แผนการพัฒนานวัตกรรมส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

1. หน่วยงาน  ส่วนการตลาดและประชาสัมพันธ์                              .  

2. ช่ือโครงการ  แผนการพัฒนานวัตกรรมส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. ผู้รับผิดชอบโครงการ.  ส่วนการตลาดและประชาสัมพันธ์                           

  

4. ระยะเวลาในการด าเนินงาน   ธันวาคม 2567 – กันยายน 2568                

5. สถานที่จัดโครงการ    ส านักงานธนานุเคราะห์ และตามที่ส านักงานธนานุเคราะห์ก าหนด                                           

6. ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

7. หลักการและเหตุผล  

 ส าหรับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการด าเนินโครงการตาม

เป้าประสงค์ เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยกระดับการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรในการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยังเป็นการก าหนดความชัดเจนในการด าเนิน

กิจกรรมทางด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ให้สอดคล้องยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่

ความส าเร็จ 2568-2572 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. และขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม

อีกด้วย  

8. วัตถุประสงค์โครงการ   

- เพ่ือ สธค. มีองค์ความรู้ด้านนวัตกรรมขององค์กร 
- เพ่ือให้พนักงานของ สธค. เกิดการเรียนรู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน ท าให้เกิดองค์ความรู้สู่

นวัตกรรม 
      

9. เป้าหมายโครงการ  
สธค. มีองค์ความรู้ด้านนวัตกรรม จ านวนไม่น้อยกว่า 2 องค์ความรู้/กระบวนการ 
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10. วิเคราะห์ ปัจจัย ภายในและภายนอก  

  จากการทบทวนปัจจัยภายนอกที่ เกี่ยวข้องในการด า เนินงาน และการวิ เคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในของ สธค. รวมถึงผลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ปีที่ผ่านมาและการศึกษาความต้องการ 

ข้อคิดเห็นและค าแนะน าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ SWOT ได้ดังต่อไปนี้ 

   

โอกาส (Opportunities)  อุปสรรค (Threat)  

O1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและหนี้สินภาคครัวเรือนที่

เพ่ิมข้ึน 

O2 รสนิยมการใช้ชีวิตและสังคมดิจิตอล ท าให้ลูกค้า

ต้องการบริการรับจ าน าด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

O3 นโยบายของรัฐในการบรรเทาความเดือดร้อน                             

ผู้ได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจที่ชะลอตัว 

O4 มาตรฐานการประเมินการด าเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจใหม่ท่ีส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงและ

พัฒนาองค์กร 

O5 การอยู่ใต้ก ากับของกระทรวง พม. ที่ให้ความส าคัญ

กับงาน CSR in process และ ESG เพ่ือการ

ช่วยเหลือประชาชน (กลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง 

ผู้มีรายได้น้อย และผู้ที่เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะ

หน้า) 

O6 รัฐสนับสนุนการบูรณาการด าเนินงานร่วมกับ

หน่วยงานพันธมิตรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

O7 ประชาชนมีความต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่

ต้นทุนต่ า และสะดวก 

O8 กลุ่มลูกค้าใหม่ๆ เช่น SMEs ที่มีความต้องการ

เงินทุนและการจัดการสภาพคล่องทางการเงิน  

T1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ส่งผลกระทบให้ลูกค้า

เป้าหมายไม่มีทรัพย์มาจ าน าท าให้ปริมาณการรับ

จ าน าลดลง 

T2 คู่แข่งทางธุรกิจทางตรงและทางอ้อมเพ่ิมมากข้ึน 

(เพ่ิมขึ้นทั้งจ านวนรายและจ านวนสาขาท่ีให้บริการ) 

ในขณะที่มูลค่ารวมของตลาดรับจ าน าไม่เติบโต 

T3 พ.ร.บ. โรงรับจ าน าปรับปรุงและเปลี่ยนไม่ทันกับ

สถานการณ์ที่เป็นจริงในปัจจุบัน 

T4 ราคาทองค าผันผวน และคาดการณ์ราคาได้ยาก 

T5 มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินอ่ืน ที่ตอบสนองความ

ต้องการเงินหมุนเวียนของประชาชนมากขึ้น 

T6 สัดส่วนของลูกค้ารายย่อยมีแนวโน้มลดลง  



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2566  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
 

หน้า 4-35 
 

O9 มูลค่ารับจ าน าที่เพ่ิมขึ้นจากแนวโน้มราคาทองค าท่ี

สูงขึ้น  

จุดแข็ง (Strength)  จุดอ่อน (Weakness)  

S1 เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความน่าเชื่อถือ และ

ความเชี่ยวชาญในการรับจ าน า 

S2 มีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าคู่แข่ง 

S3 มีมาตรฐานการให้บริการรับจ าน าที่สะดวก รวดเร็ว 

โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (ซื่อสัตย์และโปร่งใส) และ

ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO9001:2015 

S4 มีสถานะทางการเงินที่มั่นคง 

S5 การจ าหน่ายทรัพย์หลุดผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

S6 ระบบการรับจ าน า (Pawn Service) ที่เพ่ิม

ประสิทธิภาพการท างาน และสามารถเชื่อมโยงกับ

ช่องทาง on-line และองค์กรพันธมิตรในการ

ให้บริการลูกค้า  

S7 นวัตกรรมและเทคโนโลยีการให้บริการที่น ามา

ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

 

 

W1 ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรสูงเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน และ

การเชื่อมโยงผลตอบแทนตามผลงานยังไม่สู่การ

ปฏิบัติ 

W2 การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสู่การปฏิบัติยังไม่

สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

W3 การพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้าน

นวัตกรรมและเทคโนโลยี พร้อมทั้งการทดแทนใน

อนาคต 

W4 สถานะองค์กรไม่เป็นนิติบุคคล 

W5 สธ. ที่เริ่มเปิดด าเนินการในช่วงที่ผ่านมาผลตอบแทน

ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

W6 การยกระดับการก ากับดูแลที่ดีขององค์กร (ผล

คะแนน ITA) ที่ต้องน ามาด าเนินการปรับปรุง  

W7 เครื่องมือสนับสนุนการตรวจสอบทรัพย์จ าน าที่ยังไม่

ทันสมัย  

     

11.กลุ่มเป้าหมาย  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

12. ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ  

จ านวนระบบ/นวัตกรรม/กระบวนการ 
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 13. งบประมาณ  

 ไม่ใช้งบประมาณ       

14. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

จ านวนระบบ/นวัตกรรม/กระบวนการเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. เป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 
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15. วิธีด าเนินงาน 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินงาน  

ผู้รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ประชุมเชิงปฏิบัติการ
วิเคราะหส์ภาพแวดล้อม
พร้อมออกแบบ
กระบวนการ 

            ส่วนการตลาด

และ

ประชาสมัพันธ์ 

/ 

ส่วนผลิตภณัฑ์

ฯ 

น ากระบวนการที่

ออกแบบน าไปใช้ 

            

น าปัญหาและอุปสรรค

มาปรับปรุงแก้ไข 

            

แจ้งเวียนให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทราบและน าไปปฏิบัต ิ

            

 

16. ปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ 
  ความชัดเจนของกระบวนงานที่ได้รับการบูรณาการ และระเบียบการปฏิบัติงาน อาจท าให้
กระบวนงานไม่สามารถน าไปปฏิบัติจริงได้ โดยมีระดับความรุนแรงของปัจจัยความเสียงของโครงการ ดังนี้ 
   
 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  
  ผลกระทบ (I) ระดับ    1  
 ทั้งนี้ ได้ท าการประเมินระดับความรุนแรงปัจจัยเสี่ยงของโครงการนี้ในระดับ 1 (โอกาส x ผลกระทบ) 
ระดับ Risk  ต่ า 
17. มาตรการจัดการความเสี่ยง 
  การบูรณาการกระบวนงานต้องเป็นที่ยอมรับรวมกัน ท าความเข้าใจและการสนับสนุนจากผู้บริหารทุก

ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 

18. เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

 โดยมีระดับความรุนแรงของปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี้    
 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  
  ผลกระทบ (I) ระดับ    1 

 โอกาสเกิด x ผลกระทบ = 1 x 1 = 1 ความเสี่ยงคงเหลือหลังบริหารอยู่ที่ระดับค่อนข้างต่ า 
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โครงการที่ 5  
แผนพัฒนาเครื่องมือและฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรูปแบบดิจิทัล 

 

1. หน่วยงาน  ส่วนการตลาดและประชาสัมพันธ์                              .  

2. ช่ือโครงการ  แผนพัฒนาเครื่องมือและฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรูปแบบดิจิทัล 

3. ผู้รับผิดชอบโครงการ.  ส่วนการตลาดและประชาสัมพันธ์                           

  

4. ระยะเวลาในการด าเนินงาน   ตุลาคม 2567 – กันยายน 2568                

5. สถานที่จัดโครงการ    สถานธนานุเคราะห์                             

6. ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

7. หลักการและเหตุผล  

 ส าหรับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการด าเนินโครงการตาม

เป้าประสงค์ เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยกระดับการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรในการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยังเป็นการก าหนดความชัดเจนในการด าเนิน

กิจกรรมทางด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ให้สอดคล้องยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่

ความส าเร็จ 2568-2572 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. และขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม

อีกด้วย  

8. วัตถุประสงค์โครงการ   

เพ่ือพัฒนาเครื่องมือและฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรูปแบบดิจิทัลของ สธค.   
  

9. เป้าหมายโครงการ  
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มีระบบฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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10. วิเคราะห์ ปัจจัย ภายในและภายนอก  

 จากการทบทวนปัจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวข้องในการด าเนินงาน และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

ของ สธค. รวมถึงผลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ปีที่ผ่านมาและการศึกษาความต้องการ ข้อคิดเห็นและค าแหนะ

น าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ SWOT ได้ดังต่อไปนี้ 

   

โอกาส (Opportunities)  อุปสรรค (Threat)  

O1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและหนี้สินภาคครัวเรือนที่

เพ่ิมข้ึน 

O2 รสนิยมการใช้ชีวิตและสังคมดิจิตอล ท าให้ลูกค้า

ต้องการบริการรับจ าน าด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

O3 นโยบายของรัฐในการบรรเทาความเดือดร้อน                             

ผู้ได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจที่ชะลอตัว 

O4 มาตรฐานการประเมินการด าเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจใหม่ท่ีส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงและ

พัฒนาองค์กร 

O5 การอยู่ใต้ก ากับของกระทรวง พม. ที่ให้ความส าคัญ

กับงาน CSR in process และ ESG เพ่ือการ

ช่วยเหลือประชาชน (กลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง 

ผู้มีรายได้น้อย และผู้ที่เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะ

หน้า) 

O6 รัฐสนับสนุนการบูรณาการด าเนินงานร่วมกับ

หน่วยงานพันธมิตรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

O7 ประชาชนมีความต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่

ต้นทุนต่ า และสะดวก 

O8 กลุ่มลูกค้าใหม่ๆ เช่น SMEs ที่มีความต้องการ

เงินทุนและการจัดการสภาพคล่องทางการเงิน  

T1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ส่งผลกระทบให้ลูกค้า

เป้าหมายไม่มีทรัพย์มาจ าน าท าให้ปริมาณการรับ

จ าน าลดลง 

T2 คู่แข่งทางธุรกิจทางตรงและทางอ้อมเพ่ิมมากข้ึน 

(เพ่ิมขึ้นทั้งจ านวนรายและจ านวนสาขาท่ีให้บริการ) 

ในขณะที่มูลค่ารวมของตลาดรับจ าน าไม่เติบโต 

T3 พ.ร.บ. โรงรับจ าน าปรับปรุงและเปลี่ยนไม่ทันกับ

สถานการณ์ที่เป็นจริงในปัจจุบัน 

T4 ราคาทองค าผันผวน และคาดการณ์ราคาได้ยาก 

T5 มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินอ่ืน ที่ตอบสนองความ

ต้องการเงินหมุนเวียนของประชาชนมากขึ้น 

T6 สัดส่วนของลูกค้ารายย่อยมีแนวโน้มลดลง  
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O9 มูลค่ารับจ าน าที่เพ่ิมขึ้นจากแนวโน้มราคาทองค าท่ี

สูงขึ้น  

จุดแข็ง (Strength)  จุดอ่อน (Weakness)  

S1 เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความน่าเชื่อถือ และ

ความเชี่ยวชาญในการรับจ าน า 

S2 มีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าคู่แข่ง 

S3 มีมาตรฐานการให้บริการรับจ าน าที่สะดวก รวดเร็ว 

โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (ซื่อสัตย์และโปร่งใส) และ

ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO9001:2015 

S4 มีสถานะทางการเงินที่มั่นคง 

S5 การจ าหน่ายทรัพย์หลุดผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

S6 ระบบการรับจ าน า (Pawn Service) ที่เพ่ิม

ประสิทธิภาพการท างาน และสามารถเชื่อมโยงกับ

ช่องทาง on-line และองค์กรพันธมิตรในการ

ให้บริการลูกค้า  

S7 นวัตกรรมและเทคโนโลยีการให้บริการที่น ามา

ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

 

 

W1 ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรสูงเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน และ

การเชื่อมโยงผลตอบแทนตามผลงานยังไม่สู่การ

ปฏิบัติ 

W2 การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสู่การปฏิบัติยังไม่

สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

W3 การพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้าน

นวัตกรรมและเทคโนโลยี พร้อมทั้งการทดแทนใน

อนาคต 

W4 สถานะองค์กรไม่เป็นนิติบุคคล 

W5 สธ. ที่เริ่มเปิดด าเนินการในช่วงที่ผ่านมาผลตอบแทน

ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

W6 การยกระดับการก ากับดูแลที่ดีขององค์กร (ผล

คะแนน ITA) ที่ต้องน ามาด าเนินการปรับปรุง  

W7 เครื่องมือสนับสนุนการตรวจสอบทรัพย์จ าน าที่ยังไม่

ทันสมัย  

     

11.กลุ่มเป้าหมาย  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

12. ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ  

มีระบบฐานข้อมูล 
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 13. งบประมาณ  

 ไม่ใช้งบประมาณ       

14. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

ระบบฐานข้อมูลทุกกลุ่มที่มีความครบถ้วนและสมบูรณ์เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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15. วิธีด าเนินงาน 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินงาน  

ผู้รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

รวบรวม/วิเคราะห์ข้อมลู             ส่วนการตลาด

และ

ประชาสมัพันธ์  

/ 

ส่วนผลิตภณัฑ์

ฯ 

จัดเก็บข้อมลูลงระบบ 

 

            

 สรุปผล             

16. ปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ 
  เกิดข้อจ ากัดในการด าเนินกิจกรรมในพ้ืนที่ ซึ่งอาจส่งผลต่อเป้าหมายของกิจกรรม โดยมีระดับความ
รุนแรงของปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี้    
 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  
  ผลกระทบ (I) ระดับ    1  
 ทั้งนี้ ได้ท าการประเมินระดับความรุนแรงปัจจัยเสี่ยงของโครงการนี้ในระดับ 1 (โอกาส x ผลกระทบ) 
ระดับ Risk  ต่ า 
 
17. มาตรการจัดการความเสี่ยง 
  วางแผนกระบวนการศึกษาวิจัย และการน าผลการวิจัยมาใช้ประโยชน์ เพ่ือจัดท า เครื่องมือและ

ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรูปแบบดิจิทัล 

18. เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

 โดยมีระดับความรุนแรงของปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี้    
 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  
  ผลกระทบ (I) ระดับ    1 

 โอกาสเกิด x ผลกระทบ = 1 x 1 = 1 ความเสี่ยงคงเหลือหลังบริหารอยู่ที่ระดับค่อนข้างต่ า 
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โครงการที่ 6  
แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

1. หน่วยงาน  ส่วนการตลาดและประชาสัมพันธ์                              .  

2. ช่ือโครงการ  แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. ผู้รับผิดชอบโครงการ.  ส่วนการตลาดและประชาสัมพันธ์                           

  

4. ระยะเวลาในการด าเนินงาน   มกราคม 2568 – กันยายน 2568                

5. สถานที่จัดโครงการ    ส านักงานธนานุเคราะห์                             

6. ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สู่การพัฒนาอย่างยัง่ยืน 

7. หลักการและเหตุผล  

 ส าหรับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการด าเนินโครงการตาม

เป้าประสงค์ เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยกระดับการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรในการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยังเป็นการก าหนดความชัดเจนในการด าเนิน

กิจกรรมทางด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ให้สอดคล้องยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่

ความส าเร็จ 2568-2572 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. และขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม

อีกด้วย  

8. วัตถุประสงค์โครงการ   

เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค.    

9. เป้าหมายโครงการ  
ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เท่ากับ 4.5 คะแนน จาก 5 คะแนนเต็ม  
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10. วิเคราะห์ ปัจจัย ภายในและภายนอก  

 จากการทบทวนปัจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวข้องในการด าเนินงาน และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

ของ สธค. รวมถึงผลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ปีที่ผ่านมาและการศึกษาความต้องการ ข้อคิดเห็นและค าแหนะ

น าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ SWOT ได้ดังต่อไปนี้ 

โอกาส (Opportunities)  อุปสรรค (Threat)  

O1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและหนี้สินภาคครัวเรือนที่

เพ่ิมข้ึน 

O2 รสนิยมการใช้ชีวิตและสังคมดิจิตอล ท าให้ลูกค้า

ต้องการบริการรับจ าน าด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

O3 นโยบายของรัฐในการบรรเทาความเดือดร้อน                             

ผู้ได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจที่ชะลอตัว 

O4 มาตรฐานการประเมินการด าเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจใหม่ท่ีส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงและ

พัฒนาองค์กร 

O5 การอยู่ใต้ก ากับของกระทรวง พม. ที่ให้ความส าคัญ

กับงาน CSR in process และ ESG เพ่ือการ

ช่วยเหลือประชาชน (กลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง 

ผู้มีรายได้น้อย และผู้ที่เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะ

หน้า) 

O6 รัฐสนับสนุนการบูรณาการด าเนินงานร่วมกับ

หน่วยงานพันธมิตรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

O7 ประชาชนมีความต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่

ต้นทุนต่ า และสะดวก 

O8 กลุ่มลูกค้าใหม่ๆ เช่น SMEs ที่มีความต้องการ

เงินทุนและการจัดการสภาพคล่องทางการเงิน  

T1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ส่งผลกระทบให้ลูกค้า

เป้าหมายไม่มีทรัพย์มาจ าน าท าให้ปริมาณการรับ

จ าน าลดลง 

T2 คู่แข่งทางธุรกิจทางตรงและทางอ้อมเพ่ิมมากข้ึน 

(เพ่ิมขึ้นทั้งจ านวนรายและจ านวนสาขาท่ีให้บริการ) 

ในขณะที่มูลค่ารวมของตลาดรับจ าน าไม่เติบโต 

T3 พ.ร.บ. โรงรับจ าน าปรับปรุงและเปลี่ยนไม่ทันกับ

สถานการณ์ที่เป็นจริงในปัจจุบัน 

T4 ราคาทองค าผันผวน และคาดการณ์ราคาได้ยาก 

T5 มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินอ่ืน ที่ตอบสนองความ

ต้องการเงินหมุนเวียนของประชาชนมากขึ้น 

T6 สัดส่วนของลูกค้ารายย่อยมีแนวโน้มลดลง  
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O9 มูลค่ารับจ าน าที่เพ่ิมขึ้นจากแนวโน้มราคาทองค าท่ี

สูงขึ้น  

จุดแข็ง (Strength)  จุดอ่อน (Weakness)  

S1 เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความน่าเชื่อถือ และ

ความเชี่ยวชาญในการรับจ าน า 

S2 มีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าคู่แข่ง 

S3 มีมาตรฐานการให้บริการรับจ าน าที่สะดวก รวดเร็ว 

โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (ซื่อสัตย์และโปร่งใส) และ

ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO9001:2015 

S4 มีสถานะทางการเงินที่มั่นคง 

S5 การจ าหน่ายทรัพย์หลุดผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

S6 ระบบการรับจ าน า (Pawn Service) ที่เพ่ิม

ประสิทธิภาพการท างาน และสามารถเชื่อมโยงกับ

ช่องทาง on-line และองค์กรพันธมิตรในการ

ให้บริการลูกค้า  

S7 นวัตกรรมและเทคโนโลยีการให้บริการที่น ามา

ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

 

 

W1 ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรสูงเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน และ

การเชื่อมโยงผลตอบแทนตามผลงานยังไม่สู่การ

ปฏิบัติ 

W2 การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสู่การปฏิบัติยังไม่

สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

W3 การพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้าน

นวัตกรรมและเทคโนโลยี พร้อมทั้งการทดแทนใน

อนาคต 

W4 สถานะองค์กรไม่เป็นนิติบุคคล 

W5 สธ. ที่เริ่มเปิดด าเนินการในช่วงที่ผ่านมาผลตอบแทน

ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

W6 การยกระดับการก ากับดูแลที่ดีขององค์กร (ผล

คะแนน ITA) ที่ต้องน ามาด าเนินการปรับปรุง  

W7 เครื่องมือสนับสนุนการตรวจสอบทรัพย์จ าน าที่ยังไม่

ทันสมัย  

   
  

11.กลุ่มเป้าหมาย  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

12. ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ  

 ระดับความพึงพอใจ   
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 13. งบประมาณ  

 ไม่ใช้งบประมาณ       

14. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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15. วิธีด าเนินงาน 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินงาน  

ผู้รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ทบทวน Stakeholder 

Profile 

            ส่วนการตลาด

และ

ประชาสมัพันธ์  จัดท าแผนสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสีย 

            

ด าเนินการตามแผน             

ติดตามผล             

 สรุปผล             

16. ปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ 
  เกิดข้อจ ากัดในการด าเนินกิจกรรมในพ้ืนที่ ซึ่งอาจส่งผลต่อเป้าหมายของกิจกรรม โดยมีระดับความ
รุนแรงของปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี้    
 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  
  ผลกระทบ (I) ระดับ    1  
 ทั้งนี้ ได้ท าการประเมินระดับความรุนแรงปัจจัยเสี่ยงของโครงการนี้ในระดับ 1 (โอกาส x ผลกระทบ) 
ระดับ Risk  ต่ า 
17. มาตรการจัดการความเสี่ยง 
  ประเมินสถานการณ์ และวางแผนด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้องกับแนวทางการ

ปฏิบัติงาน/สังคมและวัฒนธรรมชีวิตความเป็นอยู่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/พ้ืนที่ และตามมาตรการที่ภาครัฐ

ก าหนด 

18. เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

 โดยมีระดับความรุนแรงของปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี้    
 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  
  ผลกระทบ (I) ระดับ    1 

 โอกาสเกิด x ผลกระทบ = 1 x 1 = 1 ความเสี่ยงคงเหลือหลังบริหารอยู่ที่ระดับค่อนข้างต่ า 
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โครงการที่ 7 
แผนการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือขยายเครือข่ายความร่วมมือ 

1. หน่วยงาน  ส่วนการตลาดและประชาสัมพันธ์                              .  

2. ช่ือโครงการ แผนการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือขยายเครือข่ายความร่วมมือ 

3. ผู้รับผิดชอบโครงการ.  ส่วนการตลาดและประชาสัมพันธ์                           

  

4. ระยะเวลาในการด าเนินงาน   พฤศจิกายน 2567 – สิงหาคม 2568              

  

5. สถานที่จัดโครงการ    ส านักงานธนานุเคราะห์ และตามที่ส านักงานธนานุเคราะห์ก าหนด                       
  

6. ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สู่การพัฒนาอย่างยัง่ยืน 

  

7. หลักการและเหตุผล  

ส าหรับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการด าเนินโครงการตาม

เป้าประสงค ์เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยกระดับการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรในการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยังเป็นการก าหนดความชัดเจนในการด าเนิน

กิจกรรมทางด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ให้สอดคล้องยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่

ความส าเร็จ 2568-2572 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. และขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม

อีกด้วย 

8. วัตถุประสงค์โครงการ   

เพ่ือศึกษาและพัฒนาแนวทางการใช้ทรัพยากรร่วมกับพันธมิตรเพ่ือขยายเครือข่ายความร่วมมือของ 
สธค. 

9. เป้าหมายโครงการ  

 มีการใช้ทรัพยากรร่วมกับพันธมิตรเพื่อขยายเครือข่ายความร่วมมือ จ านวน 2 หน่วยงาน 

  



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2566  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
 

หน้า 4-50 
 

10. วิเคราะห์ ปัจจัย ภายในและภายนอก 

 จากการทบทวนปัจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวข้องในการด าเนินงาน และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

ของ สธค. รวมถึงผลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ปีที่ผ่านมาและการศึกษาความต้องการ ข้อคิดเห็นและค าแหนะ

น าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ SWOT ได้ดังต่อไปนี้ 

โอกาส (Opportunities)  อุปสรรค (Threat)  

O1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและหนี้สินภาคครัวเรือนที่

เพ่ิมข้ึน 

O2 รสนิยมการใช้ชีวิตและสังคมดิจิตอล ท าให้ลูกค้า

ต้องการบริการรับจ าน าด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

O3 นโยบายของรัฐในการบรรเทาความเดือดร้อน                             

ผู้ได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจที่ชะลอตัว 

O4 มาตรฐานการประเมินการด าเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจใหม่ท่ีส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงและ

พัฒนาองค์กร 

O5 การอยู่ใต้ก ากับของกระทรวง พม. ที่ให้ความส าคัญ

กับงาน CSR in process และ ESG เพ่ือการ

ช่วยเหลือประชาชน (กลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง 

ผู้มีรายได้น้อย และผู้ที่เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะ

หน้า) 

O6 รัฐสนับสนุนการบูรณาการด าเนินงานร่วมกับ

หน่วยงานพันธมิตรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

O7 ประชาชนมีความต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่

ต้นทุนต่ า และสะดวก 

O8 กลุ่มลูกค้าใหม่ๆ เช่น SMEs ที่มีความต้องการ

เงินทุนและการจัดการสภาพคล่องทางการเงิน  

T1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ส่งผลกระทบให้ลูกค้า

เป้าหมายไม่มีทรัพย์มาจ าน าท าให้ปริมาณการรับ

จ าน าลดลง 

T2 คู่แข่งทางธุรกิจทางตรงและทางอ้อมเพ่ิมมากข้ึน 

(เพ่ิมขึ้นทั้งจ านวนรายและจ านวนสาขาท่ีให้บริการ) 

ในขณะที่มูลค่ารวมของตลาดรับจ าน าไม่เติบโต 

T3 พ.ร.บ. โรงรับจ าน าปรับปรุงและเปลี่ยนไม่ทันกับ

สถานการณ์ที่เป็นจริงในปัจจุบัน 

T4 ราคาทองค าผันผวน และคาดการณ์ราคาได้ยาก 

T5 มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินอ่ืน ที่ตอบสนองความ

ต้องการเงินหมุนเวียนของประชาชนมากขึ้น 

T6 สัดส่วนของลูกค้ารายย่อยมีแนวโน้มลดลง  
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O9 มูลค่ารับจ าน าที่เพ่ิมขึ้นจากแนวโน้มราคาทองค าท่ี

สูงขึ้น  

จุดแข็ง (Strength)  จุดอ่อน (Weakness)  

S1 เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความน่าเชื่อถือ และ

ความเชี่ยวชาญในการรับจ าน า 

S2 มีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าคู่แข่ง 

S3 มีมาตรฐานการให้บริการรับจ าน าที่สะดวก รวดเร็ว 

โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (ซื่อสัตย์และโปร่งใส) และ

ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO9001:2015 

S4 มีสถานะทางการเงินที่มั่นคง 

S5 การจ าหน่ายทรัพย์หลุดผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

S6 ระบบการรับจ าน า (Pawn Service) ที่เพ่ิม

ประสิทธิภาพการท างาน และสามารถเชื่อมโยงกับ

ช่องทาง on-line และองค์กรพันธมิตรในการ

ให้บริการลูกค้า  

S7 นวัตกรรมและเทคโนโลยีการให้บริการที่น ามา

ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

 

 

W1 ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรสูงเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน และ

การเชื่อมโยงผลตอบแทนตามผลงานยังไม่สู่การ

ปฏิบัติ 

W2 การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสู่การปฏิบัติยังไม่

สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

W3 การพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้าน

นวัตกรรมและเทคโนโลยี พร้อมทั้งการทดแทนใน

อนาคต 

W4 สถานะองค์กรไม่เป็นนิติบุคคล 

W5 สธ. ที่เริ่มเปิดด าเนินการในช่วงที่ผ่านมาผลตอบแทน

ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

W6 การยกระดับการก ากับดูแลที่ดีขององค์กร (ผล

คะแนน ITA) ที่ต้องน ามาด าเนินการปรับปรุง  

W7 เครื่องมือสนับสนุนการตรวจสอบทรัพย์จ าน าที่ยังไม่

ทันสมัย  

11.กลุ่มเป้าหมาย  

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

12. ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ  

 จ านวนหน่วยงาน 

13. งบประมาณ  
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 ไม่ใช้งบประมาณ      

14. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

มีการใช้ทรัพยากรร่วมกับพันธมิตรเพื่อขยายเครือข่ายความร่วมมือเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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15. วิธีด าเนินงาน 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินงาน  

ผู้รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

จัดท าร่างทรัพยากร

ร่วมกับพันธมิตร 

            ส่วนการตลาด

และ

ประชาสมัพันธ์ 

/ 

ส่วนผลิตภณัฑ์

ฯ 

ร่างสัญญาพร้อมลงนาม

สัญญา 

            

ด าเนินการใช้ทรัพยากร

และความร่วมมือ 

            

สรุปผลการด าเนินงาน             

 

16. ปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ 
  มีข้อจ ากัดและอุปสรรคในการใช้ทรัพยากรร่วมกับพันธมิตรเพ่ือเพ่ิมช่องทางการบริการ เช่น พันธมิตร
ยังขาดความเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ และการท างานของ สธค. รวมทั้งผลประโยชน์ที่จะได้รับร่วมกัน  โดยมี
ระดับความรุนแรงของปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี้    
 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  
  ผลกระทบ (I) ระดับ    1  
 ทั้งนี้ ได้ท าการประเมินระดับความรุนแรงปัจจัยเสี่ยงของโครงการนี้ในระดับ 1 (โอกาส x ผลกระทบ) 
ระดับ Risk  ต่ า 
17. มาตรการจัดการความเสี่ยง 
  ประเมินสถานการณ์ และวางแผนด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้องกับแนวทางการใช้

ทรัพยากรและด าเนินธุรกิจของพันธมิตร 

18. เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

 โดยมีระดับความรุนแรงของปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี้    
 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  
  ผลกระทบ (I) ระดับ    1 

 โอกาสเกิด x ผลกระทบ = 1 x 1 = 1 ความเสี่ยงคงเหลือหลังบริหารอยู่ที่ระดับค่อนข้างต่ า 
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โครงการที่ 8 
แผนพัฒนากระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า 

 

1. หน่วยงาน  ส่วนการตลาดและประชาสัมพันธ์                              .  

2. ช่ือโครงการ แผนพัฒนากระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า 

3. ผู้รับผิดชอบโครงการ.  ส่วนการตลาดและประชาสัมพันธ์                           

  

4. ระยะเวลาในการด าเนินงาน   มกราคม 2568 – กันยายน 2568                

5. สถานที่จัดโครงการ    ส านักงานธนานุเคราะห์ และตามที่ส านักงานธนานุเคราะห์ก าหนด                       
  

6. ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สู่การพัฒนาอย่างยัง่ยืน 

  

7. หลักการและเหตุผล  

ส าหรับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการด าเนินโครงการตาม

เป้าประสงค์ เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยกระดับการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรในการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยังเป็นการก าหนดความชัดเจนในการด าเนิน

กิจกรรมทางด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ให้สอดคล้องยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่

ความส าเร็จ 2568-2572 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. และขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม

อีกด้วย 

8. วัตถุประสงค์โครงการ   

เพ่ือศึกษาและพัฒนากระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า 

9. เป้าหมายโครงการ  

ไม่มีข้อกังวลและข้อร้องเรียน หากมียุติได้ภายใน 3 วัน 
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10. วิเคราะห์ ปัจจัย ภายในและภายนอก 

 จากการทบทวนปัจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวข้องในการด าเนินงาน และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

ของ สธค. รวมถึงผลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ปีที่ผ่านมาและการศึกษาความต้องการ ข้อคิดเห็นและค าแหนะ

น าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ SWOT ได้ดังต่อไปนี้ 

โอกาส (Opportunities)  อุปสรรค (Threat)  

O1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและหนี้สินภาคครัวเรือนที่

เพ่ิมข้ึน 

O2 รสนิยมการใช้ชีวิตและสังคมดิจิตอล ท าให้ลูกค้า

ต้องการบริการรับจ าน าด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

O3 นโยบายของรัฐในการบรรเทาความเดือดร้อน                             

ผู้ได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจที่ชะลอตัว 

O4 มาตรฐานการประเมินการด าเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจใหม่ท่ีส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงและ

พัฒนาองค์กร 

O5 การอยู่ใต้ก ากับของกระทรวง พม. ที่ให้ความส าคัญ

กับงาน CSR in process และ ESG เพ่ือการ

ช่วยเหลือประชาชน (กลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง 

ผู้มีรายได้น้อย และผู้ที่เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะ

หน้า) 

O6 รัฐสนับสนุนการบูรณาการด าเนินงานร่วมกับ

หน่วยงานพันธมิตรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

O7 ประชาชนมีความต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่

ต้นทุนต่ า และสะดวก 

O8 กลุ่มลูกค้าใหม่ๆ เช่น SMEs ที่มีความต้องการ

เงินทุนและการจัดการสภาพคล่องทางการเงิน  

T1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ส่งผลกระทบให้ลูกค้า

เป้าหมายไม่มีทรัพย์มาจ าน าท าให้ปริมาณการรับ

จ าน าลดลง 

T2 คู่แข่งทางธุรกิจทางตรงและทางอ้อมเพ่ิมมากข้ึน 

(เพ่ิมขึ้นทั้งจ านวนรายและจ านวนสาขาท่ีให้บริการ) 

ในขณะที่มูลค่ารวมของตลาดรับจ าน าไม่เติบโต 

T3 พ.ร.บ. โรงรับจ าน าปรับปรุงและเปลี่ยนไม่ทันกับ

สถานการณ์ที่เป็นจริงในปัจจุบัน 

T4 ราคาทองค าผันผวน และคาดการณ์ราคาได้ยาก 

T5 มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินอ่ืน ที่ตอบสนองความ

ต้องการเงินหมุนเวียนของประชาชนมากขึ้น 

T6 สัดส่วนของลูกค้ารายย่อยมีแนวโน้มลดลง  
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O9 มูลค่ารับจ าน าที่เพ่ิมขึ้นจากแนวโน้มราคาทองค าท่ี

สูงขึ้น  

จุดแข็ง (Strength)  จุดอ่อน (Weakness)  

S1 เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความน่าเชื่อถือ และ

ความเชี่ยวชาญในการรับจ าน า 

S2 มีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าคู่แข่ง 

S3 มีมาตรฐานการให้บริการรับจ าน าที่สะดวก รวดเร็ว 

โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (ซื่อสัตย์และโปร่งใส) และ

ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO9001:2015 

S4 มีสถานะทางการเงินที่มั่นคง 

S5 การจ าหน่ายทรัพย์หลุดผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

S6 ระบบการรับจ าน า (Pawn Service) ที่เพ่ิม

ประสิทธิภาพการท างาน และสามารถเชื่อมโยงกับ

ช่องทาง on-line และองค์กรพันธมิตรในการ

ให้บริการลูกค้า  

S7 นวัตกรรมและเทคโนโลยีการให้บริการที่น ามา

ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

 

 

W1 ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรสูงเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน และ

การเชื่อมโยงผลตอบแทนตามผลงานยังไม่สู่การ

ปฏิบัติ 

W2 การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสู่การปฏิบัติยังไม่

สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

W3 การพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้าน

นวัตกรรมและเทคโนโลยี พร้อมทั้งการทดแทนใน

อนาคต 

W4 สถานะองค์กรไม่เป็นนิติบุคคล 

W5 สธ. ที่เริ่มเปิดด าเนินการในช่วงที่ผ่านมาผลตอบแทน

ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

W6 การยกระดับการก ากับดูแลที่ดีขององค์กร (ผล

คะแนน ITA) ที่ต้องน ามาด าเนินการปรับปรุง  

W7 เครื่องมือสนับสนุนการตรวจสอบทรัพย์จ าน าที่ยังไม่

ทันสมัย  

11.กลุ่มเป้าหมาย  

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

12. ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ  

 - จ านวนรายการข้อกังวล  

- จ านวนข้อร้องเรียน (หากมีสามารถยุติได้โดยเร็ว) 
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13. งบประมาณ  

 ไม่ใช้งบประมาณ      

14. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

ไม่มีข้อกังวลและข้อร้องเรียนเกิดขึ้น จากกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า หากมียุติได้ภายใน 3 วัน 
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15. วิธีด าเนินงาน 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินงาน  

ผู้รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

แต่งตั้งคณะท างานฯ             ส่วนการตลาด

และ

ประชาสมัพันธ์  

 

จัดประชุมทบทวนคูม่ือ

การรับฟังเสยีงลูกค้า 

            

จัดท าคู่มือการรับฟัง

เสียงลูกคา้ 

            

สรุปผลการด าเนินงาน             

 

16. ปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ 
  มีข้อจ ากัดและอุปสรรคในการใช้ทรัพยากรร่วมกับพันธมิตรเพ่ือเพ่ิมช่องทางการบริการ เช่น พันธมิตร
ยังขาดความเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ และการท างานของ สธค. รวมทั้งผลประโยชน์ที่จะได้รับร่วมกัน  โดยมี
ระดับความรุนแรงของปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี้    
 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  
  ผลกระทบ (I) ระดับ    1  
 ทั้งนี้ ได้ท าการประเมินระดับความรุนแรงปัจจัยเสี่ยงของโครงการนี้ในระดับ 1 (โอกาส x ผลกระทบ) 
ระดับ Risk  ต่ า 
17. มาตรการจัดการความเสี่ยง 
  วางแผนกระบวนการศึกษาวิจัย และการน าผลการวิจัยมาใช้ประโยชน์ เพ่ือจัด โครงการพัฒนา

กระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า 

18. เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

 โดยมีระดับความรุนแรงของปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี้    
 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  
  ผลกระทบ (I) ระดับ    1 

 โอกาสเกิด x ผลกระทบ = 1 x 1 = 1 ความเสี่ยงคงเหลือหลังบริหารอยู่ที่ระดับค่อนข้างต่ า 
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โครงการที่ 9 
แผนการบริหารจัดการสื่อเพ่ือสร้างการรับรู้ 

 

1. หน่วยงาน  ส่วนการตลาดและประชาสัมพันธ์                              .  

2. ช่ือโครงการ  แผนการบริหารจัดการสื่อเพ่ือสร้างการรับรู้ 

3. ผู้รับผิดชอบโครงการ  ส่วนการตลาดและประชาสัมพันธ์                           

  

4. ระยะเวลาในการด าเนินงาน   ตุลาคม 2567 – กันยายน 2568                

5. สถานที่จัดโครงการ    ส านักงานธนานุเคราะห์ และตามที่ส านักงานธนานุเคราะห์ก าหนด                       
  

6. ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สู่การพัฒนาอย่างยัง่ยืน 

  

7. หลักการและเหตุผล  

ส าหรับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการด าเนินโครงการตาม

เป้าประสงค์ เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยกระดับการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรในการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยังเป็นการก าหนดความชัดเจนในการด าเนิน

กิจกรรมทางด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ให้สอดคล้องยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่

ความส าเร็จ 2568-2572 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. และขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม

อีกด้วย 

8. วัตถุประสงค์โครงการ   

เพ่ือศึกษาและพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการสื่อเพ่ือสร้างการรับรู้แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ สธค. 

9. เป้าหมายโครงการ  

ร้อยละความส าเร็จตามแผนโครงการการบริหารจัดการสื่อเพ่ือสร้างการรับรู้ เท่ากับ ร้อยละ 100 
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10. วิเคราะห์ ปัจจัย ภายในและภายนอก 

 จากการทบทวนปัจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวข้องในการด าเนินงาน และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

ของ สธค. รวมถึงผลการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ปีที่ผ่านมาและการศึกษาความต้องการ ข้อคิดเห็นและค าแหนะ

น าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ SWOT ได้ดังต่อไปนี้ 

โอกาส (Opportunities)  อุปสรรค (Threat)  

O1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวและหนี้สินภาคครัวเรือนที่

เพ่ิมข้ึน 

O2 รสนิยมการใช้ชีวิตและสังคมดิจิตอล ท าให้ลูกค้า

ต้องการบริการรับจ าน าด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

O3 นโยบายของรัฐในการบรรเทาความเดือดร้อน                             

ผู้ได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจที่ชะลอตัว 

O4 มาตรฐานการประเมินการด าเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจใหม่ท่ีส่งเสริมให้เกิดการปรับปรุงและ

พัฒนาองค์กร 

O5 การอยู่ใต้ก ากับของกระทรวง พม. ที่ให้ความส าคัญ

กับงาน CSR in process และ ESG เพ่ือการ

ช่วยเหลือประชาชน (กลุ่มวัยท างาน กลุ่มเปราะบาง 

ผู้มีรายได้น้อย และผู้ที่เดือดร้อนทางการเงินเฉพาะ

หน้า) 

O6 รัฐสนับสนุนการบูรณาการด าเนินงานร่วมกับ

หน่วยงานพันธมิตรอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

O7 ประชาชนมีความต้องการเข้าถึงแหล่งเงินทุนที่

ต้นทุนต่ า และสะดวก 

O8 กลุ่มลูกค้าใหม่ๆ เช่น SMEs ที่มีความต้องการ

เงินทุนและการจัดการสภาพคล่องทางการเงิน  

T1 ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ส่งผลกระทบให้ลูกค้า

เป้าหมายไม่มีทรัพย์มาจ าน าท าให้ปริมาณการรับ

จ าน าลดลง 

T2 คู่แข่งทางธุรกิจทางตรงและทางอ้อมเพ่ิมมากข้ึน 

(เพ่ิมขึ้นทั้งจ านวนรายและจ านวนสาขาท่ีให้บริการ) 

ในขณะที่มูลค่ารวมของตลาดรับจ าน าไม่เติบโต 

T3 พ.ร.บ. โรงรับจ าน าปรับปรุงและเปลี่ยนไม่ทันกับ

สถานการณ์ที่เป็นจริงในปัจจุบัน 

T4 ราคาทองค าผันผวน และคาดการณ์ราคาได้ยาก 

T5 มีผลิตภัณฑ์ทางการเงินอ่ืน ที่ตอบสนองความ

ต้องการเงินหมุนเวียนของประชาชนมากขึ้น 

T6 สัดส่วนของลูกค้ารายย่อยมีแนวโน้มลดลง  



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2566  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
 

หน้า 4-61 
 

O9 มูลค่ารับจ าน าที่เพ่ิมขึ้นจากแนวโน้มราคาทองค าท่ี

สูงขึ้น  

จุดแข็ง (Strength)  จุดอ่อน (Weakness)  

S1 เป็นโรงรับจ าน าของรัฐที่มีความน่าเชื่อถือ และ

ความเชี่ยวชาญในการรับจ าน า 

S2 มีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าคู่แข่ง 

S3 มีมาตรฐานการให้บริการรับจ าน าที่สะดวก รวดเร็ว 

โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (ซื่อสัตย์และโปร่งใส) และ

ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO9001:2015 

S4 มีสถานะทางการเงินที่มั่นคง 

S5 การจ าหน่ายทรัพย์หลุดผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

S6 ระบบการรับจ าน า (Pawn Service) ที่เพ่ิม

ประสิทธิภาพการท างาน และสามารถเชื่อมโยงกับ

ช่องทาง on-line และองค์กรพันธมิตรในการ

ให้บริการลูกค้า  

S7 นวัตกรรมและเทคโนโลยีการให้บริการที่น ามา

ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

 

 

W1 ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรสูงเมื่อเทียบกับคู่แข่งขัน และ

การเชื่อมโยงผลตอบแทนตามผลงานยังไม่สู่การ

ปฏิบัติ 

W2 การขับเคลื่อนแผนการตลาดไปสู่การปฏิบัติยังไม่

สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

W3 การพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้าน

นวัตกรรมและเทคโนโลยี พร้อมทั้งการทดแทนใน

อนาคต 

W4 สถานะองค์กรไม่เป็นนิติบุคคล 

W5 สธ. ที่เริ่มเปิดด าเนินการในช่วงที่ผ่านมาผลตอบแทน

ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

W6 การยกระดับการก ากับดูแลที่ดีขององค์กร (ผล

คะแนน ITA) ที่ต้องน ามาด าเนินการปรับปรุง  

W7 เครื่องมือสนับสนุนการตรวจสอบทรัพย์จ าน าที่ยังไม่

ทันสมัย  

11.กลุ่มเป้าหมาย  

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

12. ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ  

 ร้อยละความส าเร็จตามแผน 

13. งบประมาณ  
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 ไม่ใช้งบประมาณ      

14. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

ร้อยละความส าเร็จตามโครงการการบริหารจัดการสื่อเพ่ือสร้างการรับรู้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ 
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15. วิธีด าเนินงาน 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินงาน  

ผู้รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ด าเนินการสร้างการรับรู ้

 

            ส่วนการตลาด

และ

ประชาสมัพันธ์  

 

สรุปผลการด าเนินงาน             

16. ปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ 
  ความล่าช้าในการได้มาของข้อมูลการใช้บริการ พฤติกรรมการใช้สื่อของลูกค้าและความต้องการ
ย้อนหลัง และแนวโน้มในอนาคต ท าให้ไม่สามารถน ามาใช้ประกอบการจัดท ายุทธศาสตร์หรือแผนด้าน
การตลาดและลูกค้า โดยมีระดับความรุนแรงของปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี้    
 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  
  ผลกระทบ (I) ระดับ    1  
 ทั้งนี้ ได้ท าการประเมินระดับความรุนแรงปัจจัยเสี่ยงของโครงการนี้ในระดับ 1 (โอกาส x ผลกระทบ) 
ระดับ Risk  ต่ า 
17. มาตรการจัดการความเสี่ยง 
  วางแผนกระบวนการศึกษาวิจัย และการน าผลการวิจัยมาใช้ประโยชน์ เพ่ือจัด โครงการการบริหาร

จัดการสื่อเพ่ือสร้างการรับรู้ 

18. เป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

 โดยมีระดับความรุนแรงของปัจจัยความเสี่ยงของโครงการ ดังนี้    
 โอกาสเกิด (L) ระดับ    1  
  ผลกระทบ (I) ระดับ    1 

 โอกาสเกิด x ผลกระทบ = 1 x 1 = 1 ความเสี่ยงคงเหลือหลังบริหารอยู่ที่ระดับค่อนข้างต่ า 
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ตารางท่ี 4.1 สรุปความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. กับ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ สธค. 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
การเป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคม ของ สธค. 

SO1เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าทุกกลุ่ม เกิดความพึง
พอใจสูงสุด 

SO2เพ่ือการเป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม 
 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(กลยุทธ์ที)่ 

กลยุทธ์ที ่1.1 ยกระดับความพึง
พอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

กลยุทธ์ที ่1.2 พัฒนา
ศักยภาพบุคลากร 

กลยุทธ์ที ่1.3 การเพิ่ม
คุณค่าด้วยนวัตกรรม 

กลยุทธ์ที ่2.1 สร้างความสมัพันธ์
ที่ดีกับผู้มสี่วนไดส้่วนเสียทุกกลุม่ 

กลยุทธ์ที ่2.2 การรับฟัง
เสียงสะท้อนกลับ 

ตัวชี้วัด (KPI) 
 ระดับความพึงพอใจของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 
 จ านวนองค์ความรู้ 

 จ านวนชั่วโมงการ
อบรมให้ความรู้ต่อคน
ต่อปี 

 จ านวนนวัตกรรม 

 มีระบบฐานข้อมูล ครบถ้วน
ทุกกลุ่ม 

 ร้อยละความส าเร็จตามแผน 
 ระดับความพึงพอใจ 
 จ านวนหน่วยงาน 

 จ านวนรายการข้อ
กังวล  

 จ านวนข้อร้องเรียน 
(หากมีสามารถยุติได้
โดยเร็ว) 

 ร้อยละความส าเร็จ
ตามแผน 

ยุทธศาสตร์ภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์ฯ 

แผนแม่บท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

S1 ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการผู้มสี่วนไดส้่วน
เสีย 

แผ
นก

าร
/ก

จิก
รร

มภ
าย

ใต้
ยุท

ธศ
าส

ตร
 ์

S1A1 แผนการบริหารจัดการผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
KPI. : จ านวนผู้มีส่วนได้เสียของ 
สธค. 
OUTPUT : ระดับการสนับสนุน
ความสัมพันธ์ระหว่างผูม้ีส่วนได้

S1A3 แผนพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรในการ
บริหารความสมัพันธ์กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
KPI. : จ านวนบุคลากรที่มี
ทักษะความรู ้

S1A4 แผนการพัฒนา
นวัตกรรมส าหรับผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
KPI. : จ านวนนวัตกรรมทีม่ี
ต่อผู้มสี่วนไดเ้สยี 
OUTPUT : ระดับ
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เสียกับ สธค. 
OUTCOME : ความพึงพอใจใน
ความสัมพันธ์ระหว่างผูม้ีส่วนได้
เสียกับ สธค. มีด าเนินการอยู ่
S1A2 พัฒนาองค์ความรู้ผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย 
KPI. : จ านวนความรู้ที่มีต่อผู้มี
ส่วนไดเ้สีย 
OUTPUT : ระดับความรู้ที่ใช้ใน
การพัฒนาความสัมพันธ์ร่วมกัน 
OUTCOME : ประโยชน์จาก
ความรู้ที่ใช้ส าหรับการพัฒนา
ความสัมพันธ์เครือข่ายผู้มสี่วน
ได้เสีย 

OUTPUT : ระดับการ
สนับสนุนความสมัพันธ์
ระหว่างผูม้ีส่วนได้เสียกับ 
สธค. 
OUTCOME : ความพึง
พอใจในความสัมพันธ์
ระหว่างผูม้ีส่วนได้เสียกับ 
สธค. มีด าเนินการอยู ่

นวัตกรรมที่ใช้ในการ
พัฒนาความสัมพันธ์
ร่วมกัน 
OUTCOME : ประโยชน์
จากนวัตกรรมที่ใช้ส าหรับ
การพัฒนาความสัมพันธ์
เครือข่ายผู้มีส่วนไดเ้สีย 
 

S2 ยุทธศาสตร์การสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน  

   

S2A1 แผนพัฒนาเครื่องมือและ
ฐานข้อมูลผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี
รูปแบบดิจิทลั 
KPI. : จ านวนเครื่องมือและ
ฐานข้อมูลที่มีต่อผู้มสี่วนไดเ้สีย 
OUTPUT : ระดับเครื่องมือและ
ฐานข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนา
ความสัมพันธ์ร่วมกัน 
OUTCOME : ประโยชน์จาก

S2A4 แผนพัฒนา
กระบวนการรับฟังเสียง
ลูกค้า 
KPI. : จ านวน
กระบวนการรับฟังลูกค้า 
OUTPUT : ระดับการ
สนับสนุนกระบวนการรับ
ฟังลูกค้า  



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2566  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
 

หน้า 4-66 
 

เครื่องมือและฐานข้อมูลที่ใช้
ส าหรับการพัฒนาความสัมพันธ์
เครือข่ายผู้มีส่วนไดเ้สีย 
S2A2 แผนสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
KPI. : จ านวนผู้มีส่วนได้เสียของ 
สธค. 
OUTPUT : ระดับการสนับสนุน
ความสัมพันธ์ระหว่างผูม้ีส่วนได้
เสียกับ สธค. 
OUTCOME : ความพึงพอใจใน
ความสัมพันธ์ระหว่างผูม้ีส่วนได้
เสียกับ สธค. มีด าเนินการอยู ่
S2A3 แผนการใช้ทรัพยากร
ร่วมกับพันธมิตรเพื่อขยาย
เครือข่ายความร่วมมือ 
KPI. : จ านวนทรัพยากรร่วมกับ
พันธมิตรที่มีต่อเครือข่ายผู้มสี่วน
ได้เสีย 
OUTPUT : ระดับทรัพยากร
ร่วมกับพันธมิตรที่ใช้ในการ
พัฒนาเครือข่ายความสัมพันธ์
ร่วมกัน 

OUTCOME: ความพึง
พอใจในกระบวนการรับ
ฟังลูกค้าของ สธค. มี
ด าเนินการอยู ่
S2A5 แผนการบริหาร
จัดการสื่อเพื่อสรา้งการ
รับรู ้
KPI. : จ านวนเครื่องมือ
การสื่อสารที่มตี่อผู้มสี่วน
ได้เสีย 
OUTPUT : ระดับการ
รับรู้เครื่องมือการสื่อสาร
ที่ใช้ในการพัฒนา
ความสัมพันธ์ร่วมกัน 
OUTCOME : ประโยชน์
จากเครื่องมือการสื่อสาร
ที่ใช้ส าหรับการพัฒนา
ความสัมพันธ์เครือข่ายผู้มี
ส่วนไดเ้สีย 
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OUTCOME : ประโยชน์จาก
ทรัพยากรร่วมกับพันธมิตรที่ใช้
ส าหรับการพัฒนาความสัมพันธ์
เครือข่ายผู้มีส่วนไดเ้สีย 
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ตารางที ่4.2 : แสดงตัวชี้วัดตามเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์         

(กลยุทธ์ที)่ 
ตัวชี้วัด (KPI) หน่วยวัด 

กลยุทธ์ที่ 1.1 ยกระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
☒ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
☒จ านวนองค์ความรู ้

☒ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
☒จ านวนองค์ความรู ้

กลยุทธ์ที่ 1.2 พัฒนาศักยภาพบุคลากร ☒ช่ัวโมงการอบรมใหค้วามรูต้่อคนต่อปี ☒จ านวนช่ัวโมงการอบรมให้ความรู้ต่อคนต่อปี 
กลยุทธ์ที่ 1.3 การเพิ่มคุณค่าด้วยนวัตกรรม ☒ความพึงพอใจ ☒ระดับความพึงพอใจ 

กลยุทธ์ที่ 2.1 สร้างความสมัพันธ์ที่ดีกับผู้มสี่วนไดส้่วนเสียทุกกลุม่ 
☒ระบบฐานข้อมลู ครบถ้วนทุกกลุ่ม 
☒ความส าเร็จตามแผน 
☒ความพึงพอใจ 

☒ระบบฐานข้อมลู  
☒ร้อยละความส าเร็จตามแผน 
☒ระดับความพึงพอใจ 

กลยุทธ์ที่ 2.2 การรับฟังเสียงสะทอ้นกลับ 
☒รายการข้อกังวล  
☒ข้อร้องเรียน (หากมสีามารถยุตไิด้โดยเร็ว) 
☒ความส าเร็จตามแผน 

☒จ านวนรายการข้อกังวล  
☒จ านวนข้อร้องเรียน (หากมสีามารถยุตไิด้โดยเร็ว) 
☒ร้อยละความส าเร็จตามแผน 

 
 ทั้งนี้ ภาพรวมของแผนแม่บท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ประกอบด้วย 2 
ยุทธศาสตร์ภายใต้แผนแม่บท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแนวทางการด าเนินงานทั้ง 3 ด้าน 
ตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของส านักงานคณะนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ได้แก่ (1) ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(2) วัตถุประสงค์ ขอบเขต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ (3) กระบวนการของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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ภาพรวมแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใต้แผนแม่บท พ.ศ. 2568 - 2572 
 จาก 2 ยุทธศาสตร์ ภายใต้แผนแม่บท พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานธนานุ
เคราะห์ (สธค.) ข้างต้น ภาพรวมแผนปฏิบัติการในระยะเวลา 5 ปี ครอบคลุมการด าเนินงานในปี 2568 - 2572 เพ่ือเป็นแนวทางภาพรวมของการด าเนินการภายใต้แผนแม่
ยุทธศาสตร์ฯ  
ตารางที่ 4.3 : แสดงภาพรวมแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ.2568 – 2572 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ แผนปฏิบัติงาน ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย(หน่วยนับ) ผู้รับ 

ผิดชอบ 66 67 68 69 70 71 72 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

เป้าประสงค์  

1.2 ยกระดับความพึง
พอใจของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสยี 

8. แผนการบริหารจดัการ
ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 
 

9. แผนพัฒนาองค์ความรู้
ผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 

ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

 
จ านวนองค์ความรู ้

4.1 
 
 
2 

≥4.5 
 
 

≥2 

≥4.5 
 
 

≥2 

≥4.6 
 
 

≥3 

≥4.6 
 
 

≥3 

≥4.7 
 
 

≥4 

≥4.7 
 
 

≥4 

ส่วน
การตลาดฯ 

 
ส่วน

การตลาดฯ 

1.2 พัฒนา ศักยภาพ
บุคลากร 

10. แผนพัฒนา
ศักยภาพบคุลากรใน
การบรหิาร
ความสมัพันธ์กับผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

จ านวนช่ัวโมงการ
อบรมใหค้วามรู้ต่อคน

ต่อป ี

18 18  18 30  30 40  40  ส่วน
การตลาดฯ 

1.3 การเพิ่มคณุค่าด้วย
นวัตกรรม 

11. แผนการ
พัฒนานวตักรรม
ส าหรับผู้มสี่วนได้ส่วน
เสยี 

ระดับความพึงพอใจ/
จ านวนนวตักรรม 

4.1 ≥2 ≥2 ≥2 ≥2 ≥2 ≥2 ส่วน
การตลาดฯ 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ แผนปฏิบัติงาน ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย(หน่วยนับ) ผู้รับ 

ผิดชอบ 66 67 68 69 70 71 72 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การสร้าง

ความสมัพันธ์กับลูกค้าและผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย สู่การพฒันา

อย่างยั่งยนื 
เป้าประสงค์  

2.1 การสร้างความสมัพันธ์
ที่ดีกับผู้มสี่วนได้สว่น
เสยีทุกกลุ่ม 

 
 

 

12. แผนพัฒนา
เครื่องมือและ
ฐานข้อมูลผู้มสี่วน
ไดส้่วนเสียรูปแบบ
ดิจิทัล 

13. แผนสร้าง
ความสมัพันธ์กับผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

14. แผนการใช้
ทรัพยากรรว่มกบั
พันธมิตรเพื่อขยาย
เครือข่ายความ
ร่วมมือ 

ร้อยละความส าเร็จ
ตามแผน/ระบบ

ฐานข้อมูล 
 
 

ระดับความพึงพอใจ 
 
 

ร้อยละความส าเร็จ
ตามแผน/จ านวน

หน่วยงาน 

100 
 
 
 
 

4.1 
 
 

100 

100 
 
 
 
 

≥4.5 
 
 
2 

1 
 
 
 
 

≥4.5 
 
 
2 

1 
 
 
 
 

≥4.6 
 
 
2 

1 
 
 
 
 

≥4.6 
 
 
2 

1 
 
 
 
 

≥4.7 
 
 
2 

1 
 
 
 
 

≥4.7 
 
 
2 

ส่วน
การตลาดฯ 
 
 
 

ส่วน
การตลาดฯ 
 

ส่วน
การตลาดฯ 

2.2 การรับฟังเสยีง
สะท้อนกลับ 

8. แผนพัฒนา
กระบวนการรับฟัง
เสยีงลกูค้า 

 
 
 
 

จ านวนรายการข้อ
กังวล/จ านวนข้อ
ร้องเรียน (หากมี

สามารถยุตไิดโ้ดยเรว็) 
 
 
 
 

ไมม่ีข้อ
กังกล
และข้อ
ร้องเรียน 
หากมียุติ
ไดภ้ายใน 

3 วัน 
 

ไมม่ีข้อ
กังกล
และข้อ
ร้องเรียน 
หากมียุติ
ไดภ้ายใน 

3 วัน 
 

ไมม่ีข้อกังกล
และข้อ
ร้องเรียน 

หากมียุตไิด้
ภายใน 3 วัน 

 
 
 

ไมม่ีข้อกังกล
และข้อ
ร้องเรียน 

หากมียุตไิด้
ภายใน 3 วัน 

 
 
 

ไมม่ีข้อกังกล
และข้อ
ร้องเรียน 

หากมียุตไิด้
ภายใน 3 วัน 

 
 
 

ไมม่ีข้อกังกล
และข้อ
ร้องเรียน 

หากมียุตไิด้
ภายใน 3 วัน 

 
 
 

ไมม่ีข้อ
กังกล
และข้อ
ร้องเรียน 
หากมียุติ

ได้
ภายใน 3 

วัน 

ส่วน
การตลาดฯ 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ แผนปฏิบัติงาน ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย(หน่วยนับ) ผู้รับ 

ผิดชอบ 66 67 68 69 70 71 72 
9.แผนการบรหิารจดัการ

สื่อเพื่อสร้างการรบัรู ้

 

ร้อยละความส าเร็จ
ตามแผน 

 

 
100 

 
 
 
 

 
100 

 
 
 
 

 
100 

 
 
 
 

 
100 

 
 
 
 

 
100 

 
 
 
 

 
100 

 
 
 
 

 
100 

 
 
 
 
 

 
ส่วน

การตลาดฯ 
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ตารางที ่4.4 : แสดงแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ แผนปฏิบัติงาน ตัวชี้วัด งบประมาณ 
ค่าเป้าหมาย 
(หน่วยนับ) 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

เป้าประสงค์  

1.2 ยกระดับความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. แผนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. แผน พัฒนาองค์ความรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จ านวนองค์ความรู้ 

N/A 
N/A 

4.5 
2 

ส่วนการตลาดฯ 
ส่วนการตลาดฯ 

1.2 พัฒนา ศักยภาพบุคลากร 3. แผน พัฒนาศักยภาพบุคลากรในการบริหาร

ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จ านวนช่ัวโมงการอบรมให้ความรู้ต่อคนต่อ
ปี 

N/A 
 

18 ส่วนการตลาดฯ 

1.3 การเพิ่มคุณค่าด้วย
นวัตกรรม 

4. แผนการพัฒนานวัตกรรมส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

จ านวนนวัตกรรม 
 

N/A 
 
 

2 
 
 

ส่วนการตลาดฯ 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย สู่การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 

เป้าประสงค์ 

2.1 การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่ม 

5. แผนพัฒนาเครื่องมือและฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียรูปแบบดิจิทัล 

6. แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

7. แผนการใช้ทรัพยากรร่วมกับพันธมิตรเพื่อขยาย

เครือข่ายความร่วมมือ 

ระบบฐานข้อมูล 
 

ระดับความพึงพอใจ 
จ านวนหน่วยงาน 

N/A 
 

N/A 
N/A 

1 
 

4.5 
2 

ส่วนการตลาดฯ 
 

ส่วนการตลาดฯ 
ส่วนการตลาดฯ 

 

2.2 การรับฟังเสียงสะท้อน
กลับ 

8. แผนพัฒนากระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า 

 
9. แผนการบริหารจัดการสื่อเพื่อสร้างการรับรู้ 

จ านวนรายการข้อกังวล/จ านวนข้อ
ร้องเรียน (หากมีสามารถยุติได้โดยเร็ว) 

ร้อยละความส าเร็จตามแผน 
 

N/A 
 

N/A 
 

ไม่มีข้อกังกลและข้อร้องเรียน 
หากมียุติได้ภายใน 3 วัน 

100 
 

ส่วนการตลาดฯ 
 

ส่วนการตลาดฯ 
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 นอกจากความเชื่อมโยงของ 2 ยุทธศาสตร์ (S1 – S2) ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 
และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. กับวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และตัวชี้วัด (KPI) สธค. แล้ว ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 
2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ยัง
สอดคล้องกับกรอบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE-
AM) ตามหลักกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของส านักงานคณะนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) โดยเน้นประเด็นความส าคัญในเกณฑ์การประเมินด้าน Core Business Enablers หมวดที่ 
4 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า Module 1 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ 
  (1) ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (พิจารณาการศึกษาทบทวนในบทที่ 4) 
  (2) วัตถุประสงค์ ขอบเขต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (พิจารณาการศึกษาทบทวน และแนวทาง
ในบทที่ 3) 
  (3) กระบวนการของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (พิจารณาการศึกษา
ทบทวน และแนวทางในบทที่ 5) 
 
 ทั้งนี้ ได้สรุปภาพรวมผังการไหลของกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผน
ปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ในรูปแบบ SIPOC 
(พิจารณาภาพที่ 4.4) 
 โดยน าเสนอ 2 ยุทธศาสตร์ ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปี
งบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ดังต่อไปนี้ (พิจารณาภาพรวมแผนแม่
ยุทธศาสตร์ฯ ตารางที่ 4.4) 
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ตารางที่ 4.5 ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flowchart) การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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4.5 รายละเอียดแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 
 
 รายละเอียดแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 – 2572 มีรายละเอียด ตังต่อไปนี้ 
 
S1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 
หลักการและเหตุผล 
 
 ส าหรับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการด าเนินโครงการตาม
เป้าประสงค์ เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยกระดับการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรในการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยังเป็นการก าหนดความชัดเจนในการด าเนิน
กิจกรรมทางด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ให้สอดคล้องยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่
ความส าเร็จ 2568-2572 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. และขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นโรงรับจ าน าเพ่ือสังคม
อีกด้วย 
 
แนวทางการด าเนินงาน 
 
 แผนปฏิบัติการ 4 แผน ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย
แต่ละแผนปฏิบัติการมีระยะเวลาการด าเนินงานที่แตกต่างกันในช่วงปี 2568 – 2572 (พิจารณาตารางที่ 4.6) 
ตารางที่ 4.6 ภาพรวมแผนปฏิบัติการปี 2568 - 2572 ของยุทธศาสตร์ S1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ระยะเวลา (ปี พ.ศ.) 

ปี 
2568 

ปี 
2568 

ปี 
2568 

ปี 
2569 

ปี 
2572 

S1: ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
S1A1 โครงการการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      
S1A2 โครงการพัฒนาองค์ความรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      
S1A3 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการบริหาร
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      

S1A4 โครงการการพัฒนานวัตกรรมส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2566  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
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 ทั้งนี้ รายละเอียดแผนปฏิบัติการส าหรับปี 2568 ทั้งหมด 4 แผนปฏิบัติการ ดังนี้  
 1. แผนปฏิบัติการ S1A1 แผนการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 2. แผนปฏิบัติการ S1A2 แผนพัฒนาองค์ความรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 3. แผนปฏิบัติการ S1A3 แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
 4. แผนปฏิบัติการ S1A4 แผนการพัฒนานวัตกรรมส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
S2 ยุทธศาสตร์การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน  
 
หลักการและเหตุผล 
 
 ส าหรับยุทธศาสตร์การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน เป็น
การด าเนินโครงการตามเป้าประสงค์ เพ่ือยกระดับความสัมพันธ์และความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม
ให้มีความพึงพอใจสูงสุด และพัฒนาเครื่องมือและ ฐานข้อมูลลูกค้าในรูปแบบดิจิทัลเพ่ือน าไปสนับสนุนในการ
เพ่ิมลูกค้าใหม่และรักษาลูกค้าเดิม และยังเป็นการก าหนดความชัดเจนในการด าเนินกิจกรรมทางด้านการ
มุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ให้สอดคล้องยุทธศาสตร์และการขับเคลื่อนกลยุทธ์สู่ความส าเร็จ 2568-
2572 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. และขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นโรงรับจ าน าเพื่อสังคมอีกด้วย 
 
แนวทางการด าเนินงาน 
 
 แผนปฏิบัติการ 5 แผน ภายใต้ยุทธศาสตร์การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      
สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยแต่ละแผนปฏิบัติการมีระยะเวลาการด าเนินงานที่แตกต่างกันในช่วงปี 2568 – 
2572 (พิจารณาตารางที่ 4.15) 
 
ตารางท่ี 4.15 ภาพรวมแผนปฏิบัติการปี 2568 - 2572 ของยุทธศาสตร์ S2 ยุทธศาสตร์การสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ระยะเวลา (ปี พ.ศ.) 

ปี 
2568 

ปี 
2568 

ปี 
2568 

ปี 
2569 

ปี 
2572 

S2: ยุทธศาสตร์การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน  
S2A1 แผนพัฒนาเครื่องมือและฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รูปแบบดิจิทัล      

S2A2 แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2566  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ระยะเวลา (ปี พ.ศ.) 

ปี 
2568 

ปี 
2568 

ปี 
2568 

ปี 
2569 

ปี 
2572 

S2A3 แผนการใช้ทรัพยากรร่วมกับพันธมิตรเพ่ือขยายเครือข่าย
ความร่วมมือ      

S2A4 แผนพัฒนากระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า      
S2A5 แผนการบริหารจัดการสื่อเพ่ือสร้างการรับรู้      

 
 ทั้งนี้ รายละเอียดแผนปฏิบัติการส าหรับปี 2568 ทั้งหมด 5 แผนปฏิบัติการ ดังนี้  
 1. แผนปฏิบัติการ S2A1 แผนพัฒนาเครื่องมือและฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรูปแบบดิจิทัล 
 2. แผนปฏิบัติการ S2A2 แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 3. แผนปฏิบัติการ S2A3 แผนการใช้ทรัพยากรร่วมกับพันธมิตรเพื่อขยายเครือข่ายความร่วมมือ 
 4. แผนปฏิบัติการ S2A4 แผนพัฒนากระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า 
 5. แผนปฏิบัติการ S2A5 แผนการบริหารจัดการสื่อเพ่ือสร้างการรับรู้ 
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                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
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บทที่ 5  

แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 

 

แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568  

ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
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 สธค. จัดท าแผนปฏิบัติการด้านบริหารความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยน าประเด็นที่มีสาระส าคัญ
ที่ได้จากการด าเนินการทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญระดับองค์กรเป็นประจ าทุกปี ตามกระบวนการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาจัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ โดยมีขั้นตอน
การด าเนินการที่ส าคัญ (พิจารณาภาพที่ 5.1) 
 
ภาพที่ 5.1 กระบวนการจัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ สธค. 
 

 
 
การด าเนินการจัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ มีข้ันตอนที่ส าคัญดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมข้อมูลความเชื่อมโยงของแผนงานโครงการงานตามแผนวิสาหกิจกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย จากการประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับฝ่ายและส่วนงานต่าง ๆ  
 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าท่ีส าคัญ และการจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ ซึ่งปัจจัยน าเข้า
ที่ส าคัญประกอบด้วย 
    (1) แผนยุทธศาสตร์ปีงบประมาณปี 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 
ของ สธค.  
    (2) รายงานผลประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ สธค. 
    (3) ข้อมูล Focus Group/Workshop ร่วมกับฝ่ายและส่วนงานต่าง ๆ 
    (4) รายงานประชุม ผลการด าเนินการที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. 
 ขั้นตอนที่ 3 รวบรวมข้อมูลความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและข้อมูลการ
ด าเนินการตามประเด็นส าคัญ (Issues) ปัญหาข้อขัดข้อง และความเร่งด่วนของการด าเนินการเพ่ือให้แผนงาน
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                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
 

หน้า 5-11 
 

โครงการของสายงานประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย โดยการจัดท า  Focus Group ร่วมกับการประชุมเชิง
ปฏิบัติการร่วมกับฝ่ายและส่วนงานต่าง ๆ 
 ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ Focus Group และการประชุมเชิงปฏิบัติการจากทุกฝ่าย
และส่วนงาน เพ่ือจัดท าตารางประเด็นที่มีสาระส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ขั้นตอนที่ 5 วิเคราะห์ข้อมูลประเด็นที่มีสาระส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งหน่วยงานผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ส าคัญ (Key Stakeholders) เพ่ือน ามาก าหนดระดับและรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ โดยจัดท า
แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 
 
5.1 การจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 
 
 ในปีงบประมาณ 2566 สธค. ได้ด าเนินการตามกระบวนการจัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์ โดยได้มา
ซึ่งประเด็นที่มีสาระส าคัญ และหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ (8 Key Stakeholders) เพ่ือจัดท าแผน
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญได้ดังต่อไปนี้ 
ภาพที่ 5.2 การเชื่อมโยงหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ และรูปแบบการบริหารความสัมพันธ์ 
 
8 Key Stakeholders 

สูง 
 
 
 
 
 
 

อิทธิพลของผู้
มีส่วนได้ส่วน
เสียต่อ สธค. 

 
 
 
 
 
 

ต่ า 

สร้างความพึงพอใจอย่างต่อเนื่อง สร้างการมสี่วนร่วมอย่างใกล้ชดิ 
0 สร้างความพึงพอใจอย่าง
ต่อเนื่อง 
(Key Stakeholder) 

 

 - 
6 สร้างการมีส่วนร่วมอย่าง
ใกล้ชิด 
(Key Stakeholder) 

 
2 ให้ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
(Key Stakeholder) 

ติดตาม ให้ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 

 
  

1. ติดตาม 
- 

        ความสนใจของของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ สธค.                 High 

คูแ่ข่งขนั 

คูแ่ข่งขนั 
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8 Key Stakeholders 
(1) ผู้ดูแลก ากับ 
(2) ผู้ถือหุ้น 
(3) กรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
(4) คู่ค้า 
(5) คู่ความร่วมมือ 
(6) พนักงาน 
(7) ชุมชน 
(8) ลูกค้า 
(9) คู่แข่งขัน 

 
5.2 การจัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 
 
 การจัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ แบ่งออกเป็น 2 ระดับ ดังนี้ 
    (1) แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ (ระดับองค์กร) คือ แผนการบริหาร
ผลลัพธ์และบริหารความสัมพันธ์ ที่น าประเด็นที่มีสาระส าคัญที่ได้จากแผนงาน/โครงการตามแผนยุทธศาสตร์
ปีงบประมาณปี 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ของ สธค. รวมทั้งประเด็นที่
ต้องส่งเสริม แก้ไข และมุ่งเน้นให้เกิดความร่วมมีอระหว่างหน่วยงาน มาก าหนดระดับ และรูปแบบการบริหาร
ผลลัพธ์และบริหารความสัมพันธ์ให้บรรลุผลตามเป้าหมายของ สธค. 
    (2) แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ (ระดับฝ่าย/ส่วนงาน) คือ แผนการ
บริหารผลลัพธ์และบริหารความสัมพันธ์ ที่น าประเด็นที่มีสาระส าคัญที่ได้จากแผนงานของฝ่าย/ส่วนงาน 
รวมทั้งประเด็นข้อขัดข้อง มาก าหนดระดับและรูปแบบการบริหารผลลัพธ์และบริหารความสัมพันธ์ให้เป็นไป
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งการจัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ด าเนินการโดยน า
ประเด็นที่มีสาระความส าคัญ ที่ผ่านการคัดกรองจากเกณฑ์มาจ าแนกลักษณะของประเด็น และน ามาเชื่อมโยง
เข้ากับวิธีการ/รูปแบบการด าเนินกิจกรรม ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 5.1 รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม

ระดับความส าคัญ 
ลักษณะของประเด็น วิธีการ/รูปแบบ 

สร้างการมีส่วนร่วมอย่าง
ใกล้ชิด 
(สูง) 

1. เพ่ือให้มีการส่งเสริม/
สนับสนุน/ผลักดันโครงการหรือ
แผนงานจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1) จัดท าบันทึกข้อตกลง 
2) จัดประชุมผู้บริหารระดับสูง 
3) จัดประชุมคณะกรรมการบริหาร
บันทึกข้อตกลง 
4) จัดประชุมคณะท างาน 
5) จัดประชุมระดับผู้ปฏิบัติ 
6) ส่งผู้แทนเข้าร่วมการประชุมและ
คณะท างานในเวทีต่าง ๆ 
7) ส่งผู้แทนเข้าร่วมเป็นผู้บรรยาย/
ประธาน/ประธานร่วมในเวทีต่าง ๆ 
8) สื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ 
9) จัดบรรยายให้ความรู้(สร้างความ
เข้าใจ 
10) สื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจ 
11) จัดกิจกรรม Lunch/Dinner 
Talk 
12) จัดกิจกรรมเชื่อมสัมพันธ์/กีฬา 

สร้างความพึงพอใจอย่าง
ต่อเนื่อง 

(ปานกลาง) 

2. เพื่อปรับปรุงแก้ไขปัญหา/
ข้อขัดข้องในการปฏิบัติงาน 

1) จัดประชุมผู้บริหารระดับสูง 
2) จัดประชุมคณะกรรมการบริหาร
บันทึกข้อตกลง 
3) จัดประชุมคณะท างาน 
4) จัดประชุมระดับผู้ปฏิบัติ 
5) สื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ 
6) แสดงความยินดีในโอกาสต่าง ๆ 
7) จัดกิจกรรม Lunch/Dinner 
Talk 
8) จัดกิจกรรมเชื่อมสัมพันธ์/กีฬา 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตาม
ระดับความส าคัญ 

ลักษณะของประเด็น วิธีการ/รูปแบบ 

ให้ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
(น้อย) 

3. เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน 

1) จัดท าบันทึกข้อตกลง 
2) จัดประชุมผู้บริหารระดับสูง 
3) จัดประชุมคณะกรรมการบริหาร
บันทึกข้อตกลง 
4) จัดประชุมคณะท างาน 
5) จัดประชุมระดับผู้ปฏิบัติ 
6) จัดบรรยายให้ความรู้/สร้าง
ความเข้าใจ 
7) แสดงความยินดีในโอกาสต่าง ๆ 
8) สื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจ 
9) จัดกิจกรรม Lunch/Dinner 
Talk 
10) จัดกิจกรรมเชื่อมสัมพันธ์/กีฬา 

ติดตาม 
(เล็กน้อย) 

4. เพ่ือรักษาการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

1) การแจ้งข้อมูล ข่าวสารให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ ผ่าน
ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น สื่อ
สิ่งพิมพ์ โฆษณา การ
ประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์องค์กร และ
จดหมายข่าว เป็นต้น 

หมายเหตุ: ระดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อ้างอิงตามภาพที่ 4.1 การเชื่อมโยงหน่วยงานผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ส าคัญ และรูปแบบการบริหารความสัมพันธ์ 
 
5.3 การติดตามและรายงานแผน 
 
 สธค. ติดตามการด าเนินการตามแผนบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการรายงานผล
การด าเนินงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งกับหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก 
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โดยแบ่งการรายงานผลออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การรายงานผลจากแบบประเมินกิจกรรมที่ด าเนินการตาม
แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ และการรายงานผลจากการส ารวจความพึงพอใจและไม่
พึงพอใจ และน าผลลัพธ์ที่ได้มาประเมินผลเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาด้านการเรียนรู้ และจัดการความรู้เรื่อง
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีขั้นตอนการติดตามและรายงานผล ดังนี้ 
 1) การรายงานผลตามแผนสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ โดยรายงานแผนระบบ
ติดตามโครงการ/งานของ สธค. เป็นประจ าทุกเดือน และถูกก ากับการท างานจากคู่มือการปฏิบัติงาน
กระบวนการบริหารแผนความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในประเทศและผู้ใช้บริการ 
 2) การรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจประจ าปี โดยสื่อสารผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ ของ สธค. และช่องทางรายงานประจ าปี 
5.4 ตัวชี้วัดแผนการด าเนินการ 

 แผนบริหารผลลัพธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ และแผนบริหารความสัมพันธ์กับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ส าคัญ 

 ตัวชี้วัด : ระดับความส าเร็จของการได้รับความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบริหารประเด็นที่มี
สาระส าคัญได้ตามท่ีก าหนด 

 ประเด็นที่มีสาระส าคัญที่จัดการโดยหน่วยงานภายในรับผิดชอบอยู่แล้ว 
 ตัวชี้วัด : ระดับความพึงพอใจในการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่องทุกปี 
 
5.5 องค์ประกอบแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 
 
 แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ประกอบด้วยแผนย่อย จ านวน 3 แผน ได้แก่ 
    1) แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ (แผนปฏิบัติการประจ าปี) ซึ่งมีแผน
บริหารภายใต้แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ จ านวน 2 แผน ประกอบด้วย 
  1.1) แผนบริหารผลลัพธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 
  1.2) แผนบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 
    2) แผนยกระดับความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ (แผนปฏิบัติ
การระยะยาวปี 2568 – 2572 ซึ่งมีแผนงานภายใต้แผนยกระดับความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ
จ านวน 2 แผน ประกอบด้วย 
  2.1) แผนงานการสร้างความร่วมมือและแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องกับหน่วยงานท่าอากาศยาน
ภูมิภาคทั่วประเทศ 
  2.2) แผนงานพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อมุ่งเน้นบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในประเทศ 
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    3) แผนสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ประเด็นสื่อสารที่ส าคัญตามเกณฑ์ Enablers) 
1) แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ (แผนปฏิบัติการประจ าปี) 
 1.1) แผนบริหารผลลัพธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 

เรื่อง 

ประเด็นที่มี
สาระส าคัญ
(ส่งเสริม/
แก้ไข/
ความ

ร่วมมือ) 

การ
ด าเนินการ

ระดับ/
รูปแบบ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
ภายใน 

Stakeholder 
ตัวช้ีวัด/

ค่า
เป้าหมาย หลัก ร่วม 

ประเภทแผน : แผนบริหารผลลัพธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนได้เสียที่ส าคัญ 
1) การ
ส่งเสริมและ
ปลูกฝังให้
พนักงานทุก
ระดับให้มี
จรรยาบรรณ
ที่ดีภายใต้
หลักธรรมาภิ
บาลของการ
ก ากับดูแลที่
ดี 

การส่งเสริม
และผลักดัน
ในการ
บริหาร
ผลลัพธ์
โครงการ
ส่งเสริมและ
พัฒนาสู่การ
เป็นองค์กร
คุณธรรม
ต้นแบบของ
กระทรวง
วัฒนธรรม 

ระดับ
ปฏิบัติการ 
1. จัดประชุม
ระดับผู้
ปฏิบัติ 
2. สื่อสาร
ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ  
ขอบเขต: 
การประชุม
หรือการ
สื่อสารกับ
หน่วยงาน
ภายนอกที่
เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา 
ภายใน ก.ย. 
2568 (ทั้งนี้ 
อาจ
เปลี่ยนแปลง
ได้ ขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์

ส่วนการตลาด
และ

ประชาสัมพันธ์ 

ส่วน
ยุทธศาสตร์

และ
ติดตาม

ประเมินผล 

พนักงาน 
คู่ค้า 

มีผลงาน
น าส่ง

โครงการ
ส่งเสริม
และ

พัฒนาสู่
การเป็น
องค์กร

คุณธรรม
ต้นแบบ

ของ
กระทรวง
วัฒนธรรม 
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เรื่อง 

ประเด็นที่มี
สาระส าคัญ
(ส่งเสริม/
แก้ไข/
ความ

ร่วมมือ) 

การ
ด าเนินการ

ระดับ/
รูปแบบ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
ภายใน 

Stakeholder 
ตัวช้ีวัด/

ค่า
เป้าหมาย หลัก ร่วม 

และความ
เหมาะสม) 

2) นโยบาย
การก ากับ
ดูแลกิจการที่
ดี (CG) ของ 
สธค. 

การส่งเสริม
ให้เกิดการ
ผลักดันให้
ผู้รับจ้าง
ประเมิน 
ITA ของ
ส านักงาน 
ป.ป.ช. มี
ความเข้าใจ 
และ
สามารถ
เข้าถึงผล
การประเมิน
การรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
ภายใน และ
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
ภายนอก 
รวมทั้งการ
เปิดเผย
ข้อมูลต่อ
สาธารณะ

ระดับ
ปฏิบัติการ 
1. จัดประชุม
คณะท างาน 
 
2. จัด
บรรยายให้
ความรู้หรือ
สร้างความ
เข้าใจ 
3. สื่อสาร
ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ  
ขอบเขต: 
การประชุม
หรือการ
บรรยาย เพ่ือ
สร้างความ
เข้าใจ และ/
หรือสื่อสาร
ข้อมูลการ
ด าเนินงานให้
หน่วยงาน
ภายนอกที่

ส่วนการตลาด
และ
ประชาสัมพันธ์ 

ส่วน
ยุทธศาสตร์
และ
ติดตาม
ประเมินผล 

ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

ผลการ
ประเมิน
การรับรู้
ของผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย
ภายใน
และของผู้
มีส่วนได้
ส่วนเสีย
ภายนอก 
และการ
เปิดเผย
ข้อมูลต่อ
สาธารณะ
ของ สธค. 
อยู่ใน
เกณฑ์ที่
เหมาะสม 
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เรื่อง 

ประเด็นที่มี
สาระส าคัญ
(ส่งเสริม/
แก้ไข/
ความ

ร่วมมือ) 

การ
ด าเนินการ

ระดับ/
รูปแบบ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
ภายใน 

Stakeholder 
ตัวช้ีวัด/

ค่า
เป้าหมาย หลัก ร่วม 

ของ สธค. 
ผ่านการ
เข้าถึงข้อมูล
ในเว็บไซต์
หลักของ 
สธค. ได้
อย่างแท้จริง 

เกี่ยวข้อง
รับทราบ
กิจการ/
แนวทาง
ด าเนินธุรกิจ
ของ สธค. 
ระยะเวลา 
ภายใน ก.ย. 
2568 (ทั้งนี้ 
อาจ
เปลี่ยนแปลง
ได้ ขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์
และความ
เหมาะสม) 

 
 
 
 1.2 แผนบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 

เรื่อง 

ประเด็นที่มี
สาระส าคัญ
(ส่งเสริม/
แก้ไข/
ความ

ร่วมมือ) 

การ
ด าเนินการ

ระดับ/
รูปแบบ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
ภายใน 

Stakeholder 
ตัวช้ีวัด/ค่า
เป้าหมาย 

หลัก ร่วม 

ประเภทแผน : แผนบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนได้เสียที่ส าคัญ 
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เรื่อง 

ประเด็นที่มี
สาระส าคัญ
(ส่งเสริม/
แก้ไข/
ความ

ร่วมมือ) 

การ
ด าเนินการ

ระดับ/
รูปแบบ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
ภายใน 

Stakeholder 
ตัวช้ีวัด/ค่า
เป้าหมาย 

หลัก ร่วม 

สร้าง
ความสัมพันธ์
ที่ดีกับผู้มี
ส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่ม 

การส่งเสริม
การใช้
ทรัพยากร
ร่วมกับ
พันธมิตร 
เพ่ือขยาย
เครือข่าย
ความ
ร่วมมือ 

ระดับ
นโยบาย/
ปฏิบัติการ 
1. จัด
ประชุม
คณะท างาน 
2. จัด
บรรยายให้
ความรู้หรือ
สร้างความ
เข้าใจ 
3. สื่อสาร
ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ  
ขอบเขต: 
การประชุม
หรือการ
บรรยาย 
เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจ 
และ/หรือ
สื่อสาร
ข้อมูลการ
ด าเนินงาน
ให้พันธมิตร
หรือ

ส่วนการตลาด
และ
ประชาสัมพันธ์ 

ส่วน
ยุทธศาสตร์
และ
ติดตาม
ประเมินผล 

คู่ความร่วมมือ 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
ตามแผน 
โดย
สามารถ
ด าเนินได้
ส าเร็จ 
100% ตาม
ค่า
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 
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เรื่อง 

ประเด็นที่มี
สาระส าคัญ
(ส่งเสริม/
แก้ไข/
ความ

ร่วมมือ) 

การ
ด าเนินการ

ระดับ/
รูปแบบ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
ภายใน 

Stakeholder 
ตัวช้ีวัด/ค่า
เป้าหมาย 

หลัก ร่วม 

เครือข่าย
ความร่วมมือ
รับทราบ
กิจการ/
แนวทาง
ด าเนินธุรกิจ
ของ สธค. 
ระยะเวลา 
ภายใน ก.ย. 
2568 (ทั้งนี้ 
อาจ
เปลี่ยนแปลง
ได้ ขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์
และความ
เหมาะสม) 

การบริหาร
จัดการสื่อ 
เพ่ือสร้างการ
รับรู้ 

การส่งเสริม
การบริหาร
จัดการสื่อ 
เพ่ือสร้าง
การรับรู้
ให้แก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่ม 

ระดับ
ปฏิบัติการ 
1. จัด
ประชุม
คณะท างาน 
2. จัด
บรรยายให้
ความรู้หรือ
สร้างความ
เข้าใจ 

ส่วนการตลาด
และ
ประชาสัมพันธ์ 

ส่วน
ยุทธศาสตร์
และ
ติดตาม
ประเมินผล 

ผู้ดูแลก ากับ 
ผู้ถือหุ้น 
กรรมการและ
ผู้บริหาร
ระดับสูง 
คู่ค้า 
คู่ความร่วมมือ 
พนักงาน 
ชุมชน 
ลูกค้า 

ร้อยละ
ความส าเร็จ
ตามแผน 
โดย
สามารถ
ด าเนินได้
ส าเร็จ 
100% ตาม
ค่า
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เรื่อง 

ประเด็นที่มี
สาระส าคัญ
(ส่งเสริม/
แก้ไข/
ความ

ร่วมมือ) 

การ
ด าเนินการ

ระดับ/
รูปแบบ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
ภายใน 

Stakeholder 
ตัวช้ีวัด/ค่า
เป้าหมาย 

หลัก ร่วม 

3. สื่อสาร
ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ  
ขอบเขต: 
การประชุม
หรือการ
บรรยาย 
เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจ 
และ/หรือ
สื่อสาร
ข้อมูลการ
ด าเนินงาน
ให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุก
กลุม่
รับทราบ
กิจการ/
แนวทาง
ด าเนินธุรกิจ
ของ สธค. 
ระยะเวลา 
ภายใน ก.ย. 
2568 (ทั้งนี้ 
อาจ
เปลี่ยนแปลง

เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 
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เรื่อง 

ประเด็นที่มี
สาระส าคัญ
(ส่งเสริม/
แก้ไข/
ความ

ร่วมมือ) 

การ
ด าเนินการ

ระดับ/
รูปแบบ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
ภายใน 

Stakeholder 
ตัวช้ีวัด/ค่า
เป้าหมาย 

หลัก ร่วม 

ได้ ขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์
และความ
เหมาะสม) 
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2) แผนยกระดับความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (แผนปฏิบัติการระยะยาว 
ปี 2568 - 2572) 
 
โครงการที่ 1 
ชื่อโครงการ/ประเภทโครงการ 

ชื่อโครงการ: 
การสร้างความร่วมมือและแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องกับสาขาส านักงานทั่วประเทศ (แผน
ระยะยาว - Long term) 

ประเภทโครงการ:  โครงการ (Project) 
X งาน (Strategy Activity) 

 
วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ของ
โครงการ/งาน: 

เพ่ือแก้ไขปัญหาข้อขัดข้อง และสร้างการรับรู้ ความเข้าใจในแนวปฏิบัติ พร้อม
ให้ความร่วมมือกับ สธค. ส านักงานใหญ่ ในการลดผลกระทบร่วมกันระหว่าง
การปฏิบัติของทุกสาขาส านักงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์: 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : ยุทธศาสตร์การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ (กลยุทธ์): 

กลยุทธ์ที่ 2.1 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

เป้าหมาย: 
สร้างความร่วมมือระหว่างสาขาส านักงานและหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้องได้อย่างมีบูรณาการ 

 
ที่มาและความจ าเป็นของโครงการ/งาน (สภาพปัญหา/ความต้องการ/ความจ าเป็นเร่งด่วน/ผลกระทบที่
เกิดขึ้น) 
 ด้วย สธค. พบว่ามีประเด็นปัญหาข้อขัดข้องเรื่องการติดตามแผนพัฒนาสาขาส านักงานต่าง ๆ ที่ไม่มี
การประสานงานระหว่างหน้างาน และส่วนกลางของสาขาส านักงาน ท าให้ได้รับข้อมูลไม่ตรงกัน ตลอดจน
บางครั้งไม่รับทราบปัญหาที่เกิดขึ้นรวมถึง ไม่มีการวางแผนการท างานร่วมกันระหว่างสาขาส านักงาน กับ สธค. 
ส านักงานใหญ่ ดังนั้น จึงเล็งเห็นว่าการจัดกิจกรรมที่สอดรับกับกลุ่มเป้าหมายทั้งในระดับผู้บริหาร และระดับผู้
ปฏิบัติ พร้อมกับเชิญหน่วยภายในที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมกิจกรรมนั้น จะท าให้สร้างความรับรู้ในการปฏิบัติงาน
ร่วมกันมากขึ้น ตลอดจนมีความเข้าใจในปัญหาที่เกิดขึ้นของสาขาส านักงานต่าง ๆ ที่จะหาแนวทางแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน 
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ระยะเวลาด าเนินการ 
 ด าเนินการทุกปีงบประมาณ 
X มีระยะเวลาด าเนินการ 

จ านวน .....3.......ปี ปีงบประมาณ .....2568......... ถึงปงีบประมาณ ....2568........ 
 
งบประมาณ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
X ใช้งบประมาณ 

 
ประเภท

งบประมาณ 
ผลการเบิกจ่ายงบประมาณสะสมที่ผ่านมา 

แผนเบิกจ่ายในปีงบประมาณ : ล้านบาท 
2568 2568 2568 2569 2572 

งบลงทุน - - - - - - 
งบด าเนินการ - - - - - - 
รวมทั้งสิ้น - - - - - - 

 
ขั้นตอน 

ล าดับ
ที่ 

กิจกรรม 
เริ่มต้น

(เดือน/ปี) 
สิ้นสุด

(เดือน/ปี) 

เนื้อ
งาน
(%) 

แผนการเบิกจ่าย : 
ล้านบาท 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรม
ที่ต้อง

ด าเนินกา
รก่อน
หน้า

(ล าดับที่) 

งบ
ลงทุน 

งบ 
ด าเนินการ 

1 

รวบรวมข้อมลูความ
ร่วมมือกับหน่วยงานผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียที่ได้จาก
หน่วยงานภายใน 

ต.ค. 
2568 

ต.ค. 
2568 

2   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

2 

ทบทวนและวิเคราะห์
ข้อมูลความร่วมมือกับ
หน่วยงานผู้มสี่วนไดส้่วน
เสียที่ได้จากหน่วยงาน
ภายใน 

พ.ย. 
2568 

พ.ย. 
2568 

2   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

3 
จัดท าแผนปฏิบัติการ และ
วางแผนการด าเนินการ
โดยละเอียด 

ธ.ค. 
2568 

ธ.ค. 2568 9   
ส่วน

การตลาด
และ

 



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2566  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
 

หน้า 5-32 
 

ล าดับ
ที่ 

กิจกรรม 
เริ่มต้น

(เดือน/ปี) 
สิ้นสุด

(เดือน/ปี) 

เนื้อ
งาน
(%) 

แผนการเบิกจ่าย : 
ล้านบาท 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรม
ที่ต้อง

ด าเนินกา
รก่อน
หน้า

(ล าดับที่) 

งบ
ลงทุน 

งบ 
ด าเนินการ 

ประชาสมัพั
นธ์ 

4 

ด าเนินกิจกรรมสร้างความ
ร่วมมือ/สานสัมพันธ์/อื่น 
ๆ กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง (ระยะที่ 1) 

ม.ค. 
2568 

ม.ค. 
2568 

2   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

5 

ด าเนินกิจกรรมสร้างความ
ร่วมมือ/สานสัมพันธ์/อื่น 
ๆ กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง (ระยะที่ 2) 

ก.พ. 
2568 

ก.พ. 
2568 

2   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

6 

ด าเนินกิจกรรมสร้างความ
ร่วมมือ/สานสัมพันธ์/อื่น 
ๆ กับ ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง (ระยะที่ 3) 

มี.ค. 
2568 

มี.ค. 
2568 

2   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

7 

ด าเนินกิจกรรมสร้างความ
ร่วมมือ/สานสัมพันธ์/อื่น 
ๆ กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง (ระยะที่ 4) 

เม.ย. 
2568 

เม.ย. 
2568 

2   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

8 

ด าเนินกิจกรรมสร้างความ
ร่วมมือ/สานสัมพันธ์/อื่น 
ๆ กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง (ระยะที่ 5) 

พ.ค. 
2568 

พ.ค. 
2568 

2   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

9 

ด าเนินกิจกรรมสร้างความ
ร่วมมือ/สานสัมพันธ์/อื่น 
ๆ กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง (ระยะที่ 6) 

มิ.ย. 
2568 

มิ.ย. 2568 2   
ส่วน

การตลาด
และ

 



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2566  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
 

หน้า 5-33 
 

ล าดับ
ที่ 

กิจกรรม 
เริ่มต้น

(เดือน/ปี) 
สิ้นสุด

(เดือน/ปี) 

เนื้อ
งาน
(%) 

แผนการเบิกจ่าย : 
ล้านบาท 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรม
ที่ต้อง

ด าเนินกา
รก่อน
หน้า

(ล าดับที่) 

งบ
ลงทุน 

งบ 
ด าเนินการ 

ประชาสมัพั
นธ์ 

10 

ด าเนินกิจกรรมสร้างความ
ร่วมมือ/สานสัมพันธ์/อื่น 
ๆ กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง (ระยะที่ 7) 

ก.ค. 
2568 

ก.ค. 
2568 

2   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

11 

ด าเนินกิจกรรมสร้างความ
ร่วมมือ/สานสัมพันธ์/อื่น 
ๆ กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง (ระยะที่ 8) 

ส.ค. 
2568 

ส.ค. 2568 2   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

12 

สรุปผลการด าเนิ นกิจกร
รมในภาพรวม และ
เผยแพร่ข้อมลูที่ส าคัญให้
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีที่
เกี่ยวข้องรับทราบ รวมถึง
การจัดท าฐานข้อมลู 

ก.ย. 
2568 

ก.ย. 2568 4.3   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

13 

รวบรวมข้อมลูความ
ร่วมมือกับหน่วยงานผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียที่ได้จาก
หน่วยงานภายใน 

ต.ค. 
2568 

ต.ค. 
2568 

2   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

14 

ทบทวนและวิเคราะห์
ข้อมูลความร่วมมือกับ
หน่วยงานผู้มสี่วนไดส้่วน
เสียที่ได้จากหน่วยงาน
ภายใน 

พ.ย. 
2568 

พ.ย. 
2568 

2   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

15 
จัดท าแผนปฏิบัติการ และ
วางแผนการด าเนินการ
โดยละเอียด 

ธ.ค. 
2568 

ธ.ค. 2568 9   
ส่วน

การตลาด
และ

 



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2566  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
 

หน้า 5-34 
 

ล าดับ
ที่ 

กิจกรรม 
เริ่มต้น

(เดือน/ปี) 
สิ้นสุด

(เดือน/ปี) 

เนื้อ
งาน
(%) 

แผนการเบิกจ่าย : 
ล้านบาท 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรม
ที่ต้อง

ด าเนินกา
รก่อน
หน้า

(ล าดับที่) 

งบ
ลงทุน 

งบ 
ด าเนินการ 

ประชาสมัพั
นธ์ 

16 

ด าเนินกิจกรรมสร้างความ
ร่วมมือ/สานสัมพันธ์/อื่น 
ๆ กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง (ระยะที่ 1) 

ม.ค. 
2568 

ม.ค. 
2568 

2   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

17 

ด าเนินกิจกรรมสร้างความ
ร่วมมือ/สานสัมพันธ์/อื่น 
ๆ กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง (ระยะที่ 2) 

ก.พ. 
2568 

ก.พ. 
2568 

2   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

18 

ด าเนินกิจกรรมสร้างความ
ร่วมมือ/สานสัมพันธ์/อื่น 
ๆ กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง (ระยะที่ 3) 

มี.ค. 
2568 

มี.ค. 
2568 

2   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

19 

ด าเนินกิจกรรมสร้างความ
ร่วมมือ/สานสัมพันธ์/อื่น 
ๆ กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง (ระยะที่ 4) 

เม.ย. 
2568 

เม.ย. 
2568 

2   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

20 

ด าเนินกิจกรรมสร้างความ
ร่วมมือ/สานสัมพันธ์/อื่น 
ๆ กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง (ระยะที่ 5) 

พ.ค. 
2568 

พ.ค. 
2568 

2   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

21 

ด าเนินกิจกรรมสร้างความ
ร่วมมือ/สานสัมพันธ์/อื่น 
ๆ กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง (ระยะที่ 6) 

มิ.ย. 
2568 

มิ.ย. 2568 2   
ส่วน

การตลาด
และ

 



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2566  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
 

หน้า 5-35 
 

ล าดับ
ที่ 

กิจกรรม 
เริ่มต้น

(เดือน/ปี) 
สิ้นสุด

(เดือน/ปี) 

เนื้อ
งาน
(%) 

แผนการเบิกจ่าย : 
ล้านบาท 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรม
ที่ต้อง

ด าเนินกา
รก่อน
หน้า

(ล าดับที่) 

งบ
ลงทุน 

งบ 
ด าเนินการ 

ประชาสมัพั
นธ์ 

22 

ด าเนินกิจกรรมสร้างความ
ร่วมมือ/สานสัมพันธ์/อื่น 
ๆ กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง (ระยะที่ 7) 

ก.ค. 
2568 

ก.ค. 
2568 

2   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

23 

ด าเนินกิจกรรมสร้างความ
ร่วมมือ/สานสัมพันธ์/อื่น 
ๆ กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง (ระยะที่ 8) 

ส.ค. 
2568 

ส.ค. 2568 2   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

24 

สรุปผลการก าเนิน
กิจกรรมในภาพรวม และ
เผยแพร่ข้อมลูที่ส าคัญให้
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีที่
เกี่ยวข้องรับทราบ รวมถึง
การจัดท าฐานข้อมลู 

ก.ย. 
2568 

ก.ย. 2568 4.3   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

25 

รวบรวมข้อมลูความ
ร่วมมือกับหน่วยงานผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียที่ได้จาก
หน่วยงานภายใน 

ต.ค. 
2568 

ต.ค. 
2568 

2   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

26 

ทบทวนและวิเคราะห์
ข้อมูลความร่วมมือกับ
หน่วยงานผู้มสี่วนไดส้่วน
เสียที่ได้จากหน่วยงาน
ภายใน 

พ.ย. 
2568 

พ.ย. 
2568 

2   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

27 
จัดท าแผนปฏิบัติการ และ
วางแผนการด าเนินการ
โดยละเอียด 

ธ.ค. 
2568 

ธ.ค. 2568 9   
ส่วน

การตลาด
และ

 



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2566  
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หน้า 5-36 
 

ล าดับ
ที่ 

กิจกรรม 
เริ่มต้น

(เดือน/ปี) 
สิ้นสุด

(เดือน/ปี) 

เนื้อ
งาน
(%) 

แผนการเบิกจ่าย : 
ล้านบาท 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรม
ที่ต้อง

ด าเนินกา
รก่อน
หน้า

(ล าดับที่) 

งบ
ลงทุน 

งบ 
ด าเนินการ 

ประชาสมัพั
นธ์ 

28 

ด าเนินกิจกรรมสร้างความ
ร่วมมือ/สานสัมพันธ์/อื่น 
ๆ กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง (ระยะที่ 1) 

ม.ค. 
2568 

ม.ค. 
2568 

2   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

29 

ด าเนินกิจกรรมสร้างความ
ร่วมมือ/สานสัมพันธ์/อื่น 
ๆ กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง (ระยะที่ 2) 

ก.พ. 
2568 

ก.พ. 
2568 

2   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

30 

ด าเนินกิจกรรมสร้างความ
ร่วมมือ/สานสัมพันธ์/อื่น 
ๆ กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง (ระยะที่ 3) 

มี.ค. 
2568 

มี.ค. 
2568 

2   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

31 

ด าเนินกิจกรรมสร้างความ
ร่วมมือ/สานสัมพันธ์/อื่น 
ๆ กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง (ระยะที่ 4) 

เม.ย. 
2568 

เม.ย. 
2568 

2   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

32 

ด าเนินกิจกรรมสร้างความ
ร่วมมือ/สานสัมพันธ์/อื่น 
ๆ กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง (ระยะที่ 5) 

พ.ค. 
2568 

พ.ค. 
2568 

2   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

33 

ด าเนินกิจกรรมสร้างความ
ร่วมมือ/สานสัมพันธ์/อื่น 
ๆ กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง (ระยะที่ 6) 

มิ.ย. 
2568 

มิ.ย. 2568 2   
ส่วน

การตลาด
และ
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หน้า 5-37 
 

ล าดับ
ที่ 

กิจกรรม 
เริ่มต้น

(เดือน/ปี) 
สิ้นสุด

(เดือน/ปี) 

เนื้อ
งาน
(%) 

แผนการเบิกจ่าย : 
ล้านบาท 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรม
ที่ต้อง

ด าเนินกา
รก่อน
หน้า

(ล าดับที่) 

งบ
ลงทุน 

งบ 
ด าเนินการ 

ประชาสมัพั
นธ์ 

34 

ด าเนินกิจกรรมสร้างความ
ร่วมมือ/สานสัมพันธ์/อื่น 
ๆ กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง (ระยะที่ 7) 

ก.ค. 
2568 

ก.ค. 
2568 

2   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

35 

ด าเนินกิจกรรมสร้างความ
ร่วมมือ/สานสัมพันธ์/อื่น 
ๆ กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง (ระยะที่ 8) 

ส.ค. 
2568 

ส.ค. 2568 2   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

36 

สรุปผลการด าเนิน
กิจกรรมในภาพรวม และ
เผยแพร่ข้อมลูที่ส าคัญให้
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีที่
เกี่ยวข้องรับทราบ รวมถึง
การจัดท าฐานข้อมลู 

ก.ย. 
2568 

ก.ย. 2568 43   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

รวม 100%     

 
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายของแผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด - เกิดกิจกรรมร่วมกับสาขาส านักงานทั่วประเทศ 1 ครั้งต่อปีงบประมาณ 
เป้าหมายของแผนงานโครงการ - หน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือกับ สธค. อย่างเป็น
รูปธรรม 
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โครงการที่ 2 

ชื่อโครงการ/ประเภทโครงการ 

ชื่อโครงการ: 
พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อมุ่งเน้นบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมาย (แผนระยะยาว - Long term) 

ประเภทโครงการ:  โครงการ (Project) 
X งาน (Strategic Activity) 

 
วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ของ
โครงการ/งาน: 

เพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อมุ่งเน้นบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้
ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบันทั้ง
ภายในและภายนอก โดยค านึงถึงความต้องการของผู้ใช้งานเป็นส าคัญ 

ประเด็นยุทธศาสตร์: 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : ยุทธศาสตร์การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ (กลยุทธ์): 

กลยุทธ์ที่ 2.1 สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

เป้าหมาย: 
ต้องการมีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ เป็นปัจจุบัน พร้อมให้ผู้บริหาร และ
พนักงาน สามารถเข้าถึงข้อมูลหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ที่มาและความจ าเป็นของโครงการ/งาน (สภาพปัญหา/ความต้องการ/ความจ าเป็นเร่งด่วน/ผลกระทบที่
เกิดขึ้น) 
 ด้วยปัจจุบันระบบฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สธค. ยังไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการใช้
งานทั้งผู้บริหารและพนักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับต้องการพัฒนาระบบเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้ ข้อมูลสารสนเทศประกอบด้วย รายละเอียดหน่วยงานผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ประวัติผู้บริหาร ความต้องการ ความคาดหวัง แผนบริหารความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียประจ าปี รายงานผลการส ารวจ และรายงานการประชุมต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งมีความจ าเป็นที่ต้องมีข้อมูล
เพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารในเบื้องต้นได้ 
ระยะเวลาด าเนินการ 
 ด าเนินการทุกปีงบประมาณ 
X มีระยะเวลาด าเนินการ 

จ านวน ...4....ปี ปีงบประมาณ ....2568.......... ถึงปงีบประมาณ ...2569.... 
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งบประมาณ 
X ไม่ใช้งบประมาณ 
 ใช้งบประมาณ 

 
ประเภท

งบประมาณ 
ผลการเบิกจ่ายงบประมาณสะสมที่ผ่านมา 

แผนเบิกจ่ายในปีงบประมาณ : ล้านบาท 
2568 2568 2568 2569 2572 

งบลงทุน - - - - - - 
งบด าเนินการ - - - - - - 
รวมทั้งสิ้น - - - - - - 

 
ขั้นตอน 

ล าดับ
ที่ 

กิจกรรม 
เริ่มต้น

(เดือน/ปี) 

สิ้นสุด
(เดือน/

ปี) 

เนื้องาน
(%) 

แผนการเบิกจ่าย : 
ล้านบาท 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรม
ที่ต้อง

ด าเนินกา
รก่อน
หน้า

(ล าดับที่) 

งบ
ลงทุน 

งบ 
ด าเนินการ 

1 

จัดท าฐานข้อมูลตามกรอบ
การประเมินผลการ
ด าเนินงานรัฐวสิาหกิจ 
(State Enterprise 
Assessment Model: SE 
-AM) 

ต.ค. 
2568 

ก.ย. 
2569 

-   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

2 

ส ารวจข้อมลู 
Stakeholders ที่จ าเป็น
ตามกรอบการประเมินผล
การด าเนินงานรัฐวิสาหกจิ 
(State Enterprise 
Assessment Model: SE 
-AM) (ระยะที่ 1) 

ต.ค. 
2568 

ต.ค. 
2568 

2   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

3 

ส ารวจข้อมลู 
Stakeholders ที่จ าเป็น
ตามกรอบการประเมินผล
การด าเนินงานรัฐวิสาหกจิ 
(State Enterprise 

พ.ย. 
2568 

พ.ย. 
2568 

2   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2566  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
 

หน้า 5-40 
 

ล าดับ
ที่ 

กิจกรรม 
เริ่มต้น

(เดือน/ปี) 

สิ้นสุด
(เดือน/

ปี) 

เนื้องาน
(%) 

แผนการเบิกจ่าย : 
ล้านบาท 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรม
ที่ต้อง

ด าเนินกา
รก่อน
หน้า

(ล าดับที่) 

งบ
ลงทุน 

งบ 
ด าเนินการ 

Assessment Model: SE 
-AM) (ระยะที่ 2) 

4 

ส ารวจข้อมลู 
Stakeholders ที่จ าเป็น
ตามกรอบการประเมินผล
การด าเนินงานรัฐวิสาหกจิ 
(State Enterprise 
Assessment Model: SE 
-AM) (ระยะที่ 3) 

ธ.ค. 
2568 

ธ.ค. 
2568 

2   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

5 

ออกแบบวิธีการ (Format) 
ในการจัดเก็บข้อมลู (ระยะ
ที่ 1) 

ม.ค. 
2568 

ม.ค. 
2568 

3   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

6 

ออกแบบวิธีการ (Format) 
ในการจัดเก็บข้อมลู (ระยะ
ที่ 2) 

ก.พ. 
2568 

ก.พ. 
2568 

3   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

7 

ออกแบบวิธีการ (Format) 
ในการจัดเก็บข้อมลู (ระยะ
ที่ 3) 

มี.ค. 
2568 

มี.ค. 
2568 

3   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

8 

จัดท าข้อมูล 
Stakeholders ที่เกี่ยวข้อง
กับ สธค. ตาม Format ที่
ออกแบบ (ระยะที่ 1) 

เม.ย. 
2568 

เม.ย. 
2568 

3   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

9 
จัดท าข้อมูล 
Stakeholders ที่เกี่ยวข้อง

พ.ค. 
2568 

พ.ค. 
2568 

3   
ส่วน

การตลาด
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ล าดับ
ที่ 

กิจกรรม 
เริ่มต้น

(เดือน/ปี) 

สิ้นสุด
(เดือน/

ปี) 

เนื้องาน
(%) 

แผนการเบิกจ่าย : 
ล้านบาท 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรม
ที่ต้อง

ด าเนินกา
รก่อน
หน้า

(ล าดับที่) 

งบ
ลงทุน 

งบ 
ด าเนินการ 

กับ สธค. ตาม Format ที่
ออกแบบ (ระยะที่ 2) 

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

10 

จัดท าข้อมูล 
Stakeholders ที่เกี่ยวข้อง
กับ สธค. ตาม Format ที่
ออกแบบ (ระยะที่ 3) 

มิ.ย. 
2568 

มิ.ย. 
2568 

3   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

11 

จัดเก็บข้อมลูลงใน
ฐานข้อมูล (ระยะที่ 1) 

ก.ค. 
2568 

ก.ค. 
2568 

2   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

12 

จัดเก็บข้อมลูลงใน
ฐานข้อมูล (ระยะที่ 2) 

ส.ค. 
2568 

ส.ค. 
2568 

2   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

13 

เผยแพร่ช่องทางการเข้าถึง
ข้อมูลให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

ก.ย. 
2568 

ก.ย. 
2568 

4   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

14 

จัดท าระบบฐานข้อมูล 
Stakeholder 
Relationship 
Management (SRM) บน 
Portal 

ต.ค. 
2568 

ต.ค. 
2568 

-   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

15 
ด าเนินการสร้าง/ปรับปรุง
ระบบฐานข้อมลู 
Stakeholder 

ต.ค. 
2568 

ต.ค. 
2568 

3   
ส่วน

การตลาด
และ
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ล าดับ
ที่ 

กิจกรรม 
เริ่มต้น

(เดือน/ปี) 

สิ้นสุด
(เดือน/

ปี) 

เนื้องาน
(%) 

แผนการเบิกจ่าย : 
ล้านบาท 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรม
ที่ต้อง

ด าเนินกา
รก่อน
หน้า

(ล าดับที่) 

งบ
ลงทุน 

งบ 
ด าเนินการ 

Relationship 
Management (SRM) บน
Portal (ระยะที่ 1) 

ประชาสมัพั
นธ์ 

16 

ด าเนินการสร้าง/ปรับปรุง
ระบบฐานข้อมลู 
Stakeholder 
Relationship 
Management (SRM) บน
Portal (ระยะที่ 2) 

พ.ย. 
2568 

พ.ย. 
2568 

3   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

17 

ด าเนินการสร้าง/ปรับปรุง
ระบบฐานข้อมลู 
Stakeholder 
Relationship 
Management (SRM) บน
Portal (ระยะที่ 3) 

ธ.ค. 
2568 

ธ.ค. 
2568 

3   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

18 

ทดสอบระบบฐานข้อมูล 
Stakeholder 
Relationship 
Management (SRM) บน 
Portal (ระยะที่ 1) 

ม.ค. 
2568 

ม.ค. 
2568 

2.5   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

19 

ทดสอบระบบฐานข้อมูล 
Stakeholder 
Relationship 
Management (SRM) บน 
Portal (ระยะที่ 2) 

ก.พ. 
2568 

ก.พ. 
2568 

2.5   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

20 

ทดสอบระบบฐานข้อมูล 
Stakeholder 
Relationship 
Management (SRM) บน 
Portal (ระยะที่ 3) 

มี.ค. 
2568 

มี.ค. 
2568 

2.5   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 
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ล าดับ
ที่ 

กิจกรรม 
เริ่มต้น

(เดือน/ปี) 

สิ้นสุด
(เดือน/

ปี) 

เนื้องาน
(%) 

แผนการเบิกจ่าย : 
ล้านบาท 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรม
ที่ต้อง

ด าเนินกา
รก่อน
หน้า

(ล าดับที่) 

งบ
ลงทุน 

งบ 
ด าเนินการ 

21 

ทดสอบระบบฐานข้อมูล 
Stakeholder 
Relationship 
Management (SRM) บน 
Portal (ระยะที่ 4) 

เม.ย. 
2568 

เม.ย. 
2568 

2.5   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

22 

ปรับปรุงระบบ (หาก
จ าเป็น) (ระยะที่ 1) 

เม.ย. 
2568 

เม.ย. 
2568 

2   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

23 

ปรับปรุงระบบ (หาก
จ าเป็น) (ระยะที่ 2) 

พ.ค. 
2568 

พ.ค. 
2568 

2   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

24 

ปรับปรุงระบบ (หาก
จ าเป็น) (ระยะที่ 3) 

มิ.ย. 
2568 

มิ.ย. 
2568 

2   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

25 

ย้ายข้อมูลเดิมไปยังระบบ
ฐานข้อมูล Stakeholder 
Relationship 
Management (SRM) บน 
Portal (ระยะที่ 1) 

ก.ค. 
2568 

ก.ค. 
2568 

2.5   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

26 

ย้ายข้อมูลเดิมไปยังระบบ
ฐานข้อมูล Stakeholder 
Relationship 
Management (SRM) บน 
Portal (ระยะที่ 2) 

ส.ค. 
2568 

ส.ค. 
2568 

2.5   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 
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ล าดับ
ที่ 

กิจกรรม 
เริ่มต้น

(เดือน/ปี) 

สิ้นสุด
(เดือน/

ปี) 

เนื้องาน
(%) 

แผนการเบิกจ่าย : 
ล้านบาท 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรม
ที่ต้อง

ด าเนินกา
รก่อน
หน้า

(ล าดับที่) 

งบ
ลงทุน 

งบ 
ด าเนินการ 

27 

เผยแพรร่ะบบฐานข้อมลู 
Stakeholder 
Relationship 
Management (SRM) บน 
Portal ให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทราบ 

ก.ย. 
2568 

ก.ย. 
2568 

4   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

28 

จัดท าแนวปฏิบัติ ทดสอบ
และประเมินผลการใช้
ระบบ 

ต.ค. 
2568 

ต.ค. 
2568 

-   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

29 

จัดท าแนวปฏิบัติในการ
น าส่งข้อมูล Stakeholders 
ขององค์กร (ระยะที่ 1) 

ต.ค. 
2568 

ต.ค. 
2568 

3   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

30 

จัดท าแนวปฏิบัติในการ
น าส่งข้อมูล Stakeholders 
ขององค์กร (ระยะที่ 2) 

พ.ย. 
2568 

พ.ย. 
2568 

3   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

31 

จัดท าแนวปฏิบัติในการ
น าส่งข้อมูล Stakeholders 
ขององค์กร (ระยะที่ 3) 

ธ.ค. 
2568 

ธ.ค. 
2568 

3   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

32 

เผยแพร่แนวปฏิบัติในการ
น าส่งข้อมูล Stakeholders 
ขององค์กร ไปยัง Point-
of-Care Systems (PoC) 
(ระยะที่ 1) 

ม.ค. 
2569 

ม.ค. 
2569 

3   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 
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ล าดับ
ที่ 

กิจกรรม 
เริ่มต้น

(เดือน/ปี) 

สิ้นสุด
(เดือน/

ปี) 

เนื้องาน
(%) 

แผนการเบิกจ่าย : 
ล้านบาท 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรม
ที่ต้อง

ด าเนินกา
รก่อน
หน้า

(ล าดับที่) 

งบ
ลงทุน 

งบ 
ด าเนินการ 

33 

เผยแพร่แนวปฏิบัติในการ
น าส่งข้อมูล Stakeholders 
ขององค์กร ไปยัง Point-
of-Care Systems (PoC) 
(ระยะที่ 2) 

ก.พ. 
2569 

ก.พ. 
2569 

3   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

34 

เผยแพร่แนวปฏิบัติในการ
น าส่งข้อมูล Stakeholders 
ขององค์กร ไปยัง Point-
of-Care Systems (PoC) 
(ระยะที่ 3) 

มี.ค. 
2569 

มี.ค. 
2569 

3   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

35 

ทดสอบการรับ-ส่งข้อมูล
ของระบบฐานข้อมูลบน
Portal และปรับปรุงระบบ 
(ระยะที่ 1) 

เม.ย. 
2569 

เม.ย. 
2569 

3   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

36 

ทดสอบการรับ-ส่งข้อมูล
ของระบบฐานข้อมูลบน
Portal และปรับปรุงระบบ 
(ระยะที่ 2) 

พ.ค. 
2569 

พ.ค. 
2569 

3   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

37 

ประเมินผลการใช้งานการ
จัดเก็บข้อมลูด้วยระบบ
ฐานข้อมูล Stakeholder 
Relationship 
Management (SRM) 
(ระยะที่ 1) 

พ.ค. 
2569 

พ.ค. 
2569 

2   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

38 

ประเมินผลการใช้งานการ
จัดเก็บข้อมลูด้วยระบบ
ฐานข้อมูล Stakeholder 
Relationship 

มิ.ย. 
2569 

มิ.ย. 
2569 

2   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 
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ที่ 

กิจกรรม 
เริ่มต้น
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(%) 

แผนการเบิกจ่าย : 
ล้านบาท 

ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรม
ที่ต้อง

ด าเนินกา
รก่อน
หน้า

(ล าดับที่) 

งบ
ลงทุน 

งบ 
ด าเนินการ 

Management (SRM) 
(ระยะที่ 2) 

39 

ประเมินผลการใช้งานการ
จัดเก็บข้อมลูด้วยระบบ
ฐานข้อมูล Stakeholder 
Relationship 
Management (SRM) 
(ระยะที่ 3) 

ก.ค. 
2569 

ก.ค. 
2569 

2   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

40 

ประเมินผลการใช้งานการ
จัดเก็บข้อมลูด้วยระบบ
ฐานข้อมูล Stakeholder 
Relationship 
Management (SRM) 
(ระยะที่ 4) 

ส.ค. 
2569 

ส.ค. 
2569 

2   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

41 

ประเมินผลการใช้งานการ
จัดเก็บข้อมลูด้วยระบบ
ฐานข้อมูล Stakeholder 
Relationship 
Management (SRM) 
(ระยะที่ 5) 

ก.ย. 
2569 

ก.ย. 
2569 

2   

ส่วน
การตลาด

และ
ประชาสมัพั

นธ์ 

 

รวม 100%     

 
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายของแผนงาน/โครงการ 
ตัวช้ีวัด- มีการประชุมภายในร่วมกับฝ่าย/ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างน้อย 3 ครั้งต่อปีงบประมาณ 
เป้าหมายของแผนงาน/โครงการ 
เป้าหมายระยะที่ 1 - สามารถดูข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ที่อยู่ในความรับผิดชอบของ สธค. 
ตามกรอบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE -AM) ได้
ผ่านระบบ Portal เฉพาะกลุ่มผู้ก ากับดูแลและกลุ่มคู่ความร่วมมือ 
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เป้าหมายระยะที่ 2 - สามารถดูข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ที่อยู่ในความรับผิดชอบของ สธค. 
ตามกรอบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SE -AM) ได้
ผ่านระบบ Portal ทั่วทั้งองค์กร 
3) แผนสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ประเด็นสื่อสารที่ส าคัญตามเกณฑ์ Enablers) 
 แผนสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่ภายใต้แผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 
จัดท าขึ้นเพ่ือสื่อสารประเด็นสื่อสารที่ส าคัญตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบใหม่ 
(State Enterprise Assessment Model : SE-AM) โดยคัดเลือกประเด็นการสื่อสารที่ส าคัญจากด้านต่าง ๆ 
ของการปฏิบัติงานและการจัดการตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ มาสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียรับรู้นโยบาย กรอบการด าเนินการของ สธค. ได้อย่างครบถ้วน เป็นระบบอย่างต่อเนื่องรวมทั้งมีการ
ประเมินผลการรับรู้ และข้อคิดเห็นในด้านต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการพัฒนาการด าเนินงาน ตลอดจนความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ สธค. ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

แผนสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ประเด็นสือสารที่ส าคัญตามเกณฑ์ Enablers) 

ด้าน 
ประเด็นการ

สื่อสาร 
กลุ่มเป้าหมาย 

ช่องทางการ
สื่อสาร 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ตัวช้ีวัด 

1. การ
ก ากับดูแล
ที่ดีและ
การน า
องค์กร 

รายงานการ
พัฒนาความ 
ยั่งยืนขององค์กร 

(1) ผู้ดูแล
ก ากับ 
(2) ผู้ถือหุ้น 
(3) กรรมการ
และผู้บริหาร
ระดับสูง 
(4) คู่ค้า 
(5) คู่ความ
ร่วมมือ 
(6) พนักงาน 
(7) ชุมชน 
(8) ลูกค้า 

- สื่อ
ประชาสัมพันธ์
ภายนอก (สื่อ
สิ่งพิมพ์, สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์) 
- หนังสือถึง
หน่วยงาน
ภายนอก 
- Website 
ของ สธค. 

ตลอดทั้งปี 
ส่วนการตลาด
และ
ประชาสัมพันธ์ 

ผล
ประเมิน
การรับรู้
การ
สื่อสาร
กับผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 
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แผนสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ประเด็นสือสารที่ส าคัญตามเกณฑ์ Enablers) 

ด้าน 
ประเด็นการ

สื่อสาร 
กลุ่มเป้าหมาย 

ช่องทางการ
สื่อสาร 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ตัวช้ีวัด 

2. การ
วางแผน
เชิงกล
ยุทธ์ 

วิสัยทัศน์ และ
แผนวิสาหกิจ
แผนปฏิบัติการฯ 
ของ สธค. 

(1) ผู้ดูแล
ก ากับ 
(2) ผู้ถือหุ้น 
(3) กรรมการ
และผู้บริหาร
ระดับสูง 
(4) คู่ค้า 
(5) คู่ความ
ร่วมมือ 
(6) พนักงาน 
(7) ชุมชน 
(8) ลูกค้า 

- การประชุม
เพ่ือสื่อสาร
นโยบายและ
วิสัยทัศน์ของ
ผู้บริหาร
ระดับสูง 
- หนังสือถึง
หน่วยงาน
ภายนอก 
- สื่อ
ประชาสัมพันธ์
ภายนอก(สื่อ
สิ่งพิมพ์ และ
สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์) 
- Website 
ของ สธค. 

มิ.ย. – 
ส.ค.  

ส่วนการตลาด
และ
ประชาสัมพันธ์ 

ผล
ประเมิน
การรับรู้
การ
สื่อสาร
กับผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 

3. การ
มุ่งเน้น
ลูกค้าและ
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

1. ยุทธศาสตร์
ด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
2. ยุทธศาสตร์
ด้านลูกค้าและ
ตลาด 

(1) ผู้ดูแล
ก ากับ 
(2) ผู้ถือหุ้น 
(3) กรรมการ
และผู้บริหาร
ระดับสูง 
(4) คู่ค้า 
(5) คู่ความ
ร่วมมือ 
(6) พนักงาน 
(7) ชุมชน 
(8) ลูกค้า 

การประชุม
เพ่ือสื่อสาร
ยุทธศาสตร์
ด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับ
หน่วยงานผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ที่ส าคัญ 
- หนังสือถึง
หน่วยงาน
ภายนอก 

ตลอดทั้งปี 
ส่วนการตลาด
และ
ประชาสัมพันธ์ 

ผล
ประเมิน
การรับรู้
การ
สื่อสาร
กับผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 
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แผนสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ประเด็นสือสารที่ส าคัญตามเกณฑ์ Enablers) 

ด้าน 
ประเด็นการ

สื่อสาร 
กลุ่มเป้าหมาย 

ช่องทางการ
สื่อสาร 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ตัวช้ีวัด 

- สื่อ
ประชาสัมพันธ์
ภายนอก(สื่อ
สิ่งพิมพ์ และ
สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์) 
- Website 
ของ สธค. 

4. การ
พัฒนา
เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

1. การก ากับดูแล
ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลและ
แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลขององค์กร 
(Digital 
Governance 
and Roadmap) 
2. การน า
เทคโนโลยีดิจิทัล
มาปรับใช้กับทุก
ส่วนขององค์กร 
(Digital 
Transformation) 
3. การบูรณาการ
เชื่อมโยงข้อมูล
และการ
ด าเนินงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน
(Government 
Integration) 

(1) ผู้ดูแล
ก ากับ 
(2) ผู้ถือหุ้น 
(3) กรรมการ
และผู้บริหาร
ระดับสูง 
(4) คู่ค้า 
(5) คู่ความ
ร่วมมือ 
(6) พนักงาน 
(7) ชุมชน 
(8) ลูกค้า 

- หนังสือถึง
หน่วยงาน
ภายนอก 
- สื่อ
ประชาสัมพันธ์
ภายนอก(สื่อ
สิ่งพิมพ์ และ
สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์) 
- Website 
ของ สธค. ตลอดทั้งปี 

ส่วนการตลาด
และ
ประชาสัมพันธ์ 

ผล
ประเมิน
การรับรู้
การ
สื่อสาร
กับผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 
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แผนสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ประเด็นสือสารที่ส าคัญตามเกณฑ์ Enablers) 

ด้าน 
ประเด็นการ

สื่อสาร 
กลุ่มเป้าหมาย 

ช่องทางการ
สื่อสาร 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ตัวช้ีวัด 

4. การก ากับดูแล
ข้อมูลและการ
บริหารจัดการ
ข้อมูลขนาดใหญ่
ขององค์กร (Data 
Governance 
and Big Data 
Management) 
5. การบริหาร
ความมั่นคง
ปลอดภัยของ
สารสนเทศ
(Information 
Security 
Management) 

5. การ
จัดการ
ความรู้ 

1. การแลกเปลี่ยน
สารสนเทศ/
ความรู้ 
2. แผนแม่บทด้าน
การจัดการความรู้ 

(1) ผู้ดูแล
ก ากับ 
(2) ผู้ถือหุ้น 
(3) กรรมการ
และผู้บริหาร
ระดับสูง 
(4) คู่ค้า 
(5) คู่ความ
ร่วมมือ 
(6) พนักงาน 
(7) ชุมชน 
(8) ลูกค้า 

- หนังสือถึง
หน่วยงาน
ภายนอก 
-สื่อ
ประชาสัมพันธ์
ภายนอก (สื่อ
สิ่งพิมพ์ และ
สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์) 
- Website 
ของ สธค. 

ตลอดทั้งปี 
ส่วนการตลาด
และ
ประชาสัมพันธ์ 

ผล
ประเมิน
การรับรู้
การ
สื่อสาร
กับผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 
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แผนสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ประเด็นสือสารที่ส าคัญตามเกณฑ์ Enablers) 

ด้าน 
ประเด็นการ

สื่อสาร 
กลุ่มเป้าหมาย 

ช่องทางการ
สื่อสาร 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ตัวช้ีวัด 

6. การ
จัดการ
นวัตกรรม
ฯ 

1. นโยบายด้าน
การส่งเสริมการใช้
ความคิด
สร้างสรรค์และ
การจัดการ
นวัตกรรมฯ 
2. แผนแม่บทด้าน
นวัตกรรมฯ
เป้าประสงค์ 
เป้าหมายระยะ
ยาวและระยะสั้น 

(1) ผู้ดูแล
ก ากับ 
(2) ผู้ถือหุ้น 
(3) กรรมการ
และผู้บริหาร
ระดับสูง 
(4) คู่ค้า 
(5) คู่ความ
ร่วมมือ 
(6) พนักงาน 
(7) ชุมชน 
(8) ลูกค้า 

- หนังสือถึง
หน่วยงาน
ภายนอก 
- สื่อ
ประชาสัมพันธ์
ภายนอก(สื่อ
สิ่งพิมพ์ และ
สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์) 
- Website 
ของ สธค. 

ตลอดทั้งปี 
ส่วนการตลาด
และ
ประชาสัมพันธ์ 

ผล
ประเมิน
การรับรู้
การ
สื่อสาร
กับผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย 
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บทที่ 6  

การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การ

ปฏิบัติ 

 

แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568  

ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
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6.1 แนวทางการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสู่การปฏิบัติ 
 
 การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ ติดตาม ประเมินผลของแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผน
ปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ยึดหลักการมีบทบาทหน้าที่ในการมี
ส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการที่หน่วยงานรับผิดชอบ 
โดยที่ฝ่ายพัฒนาองค์กร ส่วนยุทธศาสตร์และติดตามประเมินผล/ส่วนการตลาดและประชาสัมพันธ์ รวบรวม
วิเคราะห์ และสรุปในภาพรวมของแผนเสนอต่อผู้บริหาร คณะอนุกรรมการ/คณะท างานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องใน
การให้ข้อคิดเห็นและก าหนดแนวทางปรับปรุงพัฒนาให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถก าหนดขอบเขต
ของการถ่ายทอด ติดตาม และการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
 การถ่ายทอด โดยก าหนดให้มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก
องค์กรให้รับรู้และเข้าใจ เพ่ือให้สามารถผลักดันผลการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยมีการส ารวจการรับรู้ และเข้าใจแผนฯ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 
 การติดตาม เป็นกระบวนการและวิธีการในการก ากับการปฏิบัติงานโครงการ/แผนงาน ภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของ สธค. ให้เป็นไปตามเป้าหมายทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลาและงบประมาณ โดยมีกระบวนการ
ติดตามผลอย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่อง เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุง กระบวนการท างานของแต่
ละแผนงานโครงการให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสอดคล้องกับเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 
- 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ก าหนดไว้ 
 การประเมินผล (ตามแนวทาง PDCA : Plan Do Check Act) เป็นกระบวนการในการเปรียบเทียบ 
ผลการปฏิบัติงานกับแผนที่ก าหนด การก ากับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน การศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้น
ในทางปฏิบัติ เพ่ือแก้ไข/ปรับปรุงการด าเนินงานให้เกิดผลผลิต ผลลัพธ์ที่ต้องการ และเป็นการประเมินผล
กระทบทั้งทางตรง/ทางอ้อม เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบในการปรับปรุงแผนงาน/โครงการให้ เกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 
 ทั้งนี้จะได้มีการทบทวนกระบวนการถ่ายทอด ติดตาม และการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 
2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นประจ าทุก
ปี เพื่อให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 รอบเวลาการติดตามและประเมินผล ส าหรับระยะเวลาที่จะใช้ในการติดตามผล เป็นดังต่อไปนี้ 
 1) ระยะเวลาตามไตรมาส เพ่ือพิจารณาผลการด าเนินงานรายโครงการ 
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 2) ระยะสิ้นสุดปี พ.ศ. 2568 เพ่ือทบทวนปรับแผนงานโครงการส าหรับการพัฒนาเพ่ือให้บรรลุ
เป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนด 
 3) ระยะสิ้นสุดปีของแผนฯ (ปี พ.ศ. 2572) เพ่ือประเมินผลการดาเนินงานเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาของ
แผนฯ และเพ่ือก าหนดแนวทางการจัดท านโยบายเพื่อการจัดท าแผนฉบับต่อไปเสนอต่อผู้บริหารระดับสูง 
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6.2 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 สธค. ได้ก าหนดแนวทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นเพ่ือเป็นปัจจัยน าเข้า 
(Input) ในการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมทั้งสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
รับทราบรายละเอียดส าคัญของแผนและโครงการส าคัญต่าง ๆ ผ่านการให้ข้อคิดเห็นผ่านช่องทางออนไลน์ 
อาทิ ช่องทางการติดต่อองค์กรผ่านเว็บไซต์ https://www.pawn.co.th/#/home และกล่องข้อความ 
(Inbox) ของ Facebook และ LINE ของ สธค. และมีการก าหนดทีมงานโดยมีผู้รับผิดชอบหลัก คือ ฝ่ายพัฒนา
องค์กร ส่วนยุทธศาสตร์และติดตามประเมินผล/ส่วนการตลาดและประชาสัมพันธ์ ในการประเมินผลความ
ต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและวิเคราะห์เพ่ือปรับเปลี่ยนแผนงานที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกรณีจ าเป็น อาทิ  
กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม และกระบวนการสื่อสาร เป็นต้น 
 
6.3 ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกระบวนการขององค์กร 
 
 สธค. มีการน าเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาเป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงานและก ากับกิจการที่ดี  
(Good Governance) และกระบวนการท างานที่ส าคัญ (Key Work System) โดยพิจารณาจากเสียงของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่เข้ามาจากช่องทางต่าง ๆ ที่องค์กรเปิดไว้ ในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉินหรือข้อร้องเรียน ทั้งในเรื่อง
ความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน หรือความไม่โปรงใสในการท างาน จะก าหนดให้มีการหารือร่วมกันในการ
ประชุมผู้บริหารระดับสูง และสายงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการดังกล่าว เพ่ือแก้ไขปัญหาทั้งในระดับเฉพาะ
หน้า รวมถึงทบทวนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ถ่ายทอดลงใน  
แต่ละฝ่าย/ส่วนงาน รวมทั้งก าหนดแนวทางการประเมินผลการด าเนินงานทั้งระดับองค์กรและระดับฝ่าย/ส่วน
งานที่เกี่ยวข้องในกรณีที่จ าเป็นผู้บริหารระดับสูงจะเข้าไป มีส่วนร่วมในกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือสร้างความเข้าใจและสร้างความเชื่อมั่นในประเด็นที่กังวล 
 
6.4 แนวทางการจัดสรรและบริหารทรัพยากร 
 
 สธค. มีการจัดสรรทรัพยากรด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไว้โดยก าหนดไว้ในงบประมาณท่ีกระจายลงสู่ฝ่าย/
ส่วนงานที่เก่ียข้องบนพ้ืนฐานการใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่ามากท่ีสุด ทั้งนี้ข้ึนกับประเด็นที่จะสื่อสารในแต่
ละปี พร้อมก าหนดผู้รับผิดชอบและผลลัพธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ชัดเจน อาทิ  จ านวนสื่อที่จะเผยแพร่
จ านวนกิจกรรมความร่วมมือที่จะขับเคลื่อนผลงานวิจัยให้เกิดผลเป็นรูปธรรม รายได้ที่จะเพ่ิมขึ้นจากการสร้าง
ความสัมพันธ์ รอบระยะเวลาเฉลี่ยในแต่ละกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
 ในกรณีที่จ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรเพ่ิมเติมในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สธค. มีรายได้นอก
งบประมาณอ่ืน ๆ เข้ามาช่วยสนับสนุนเพื่อลดช่องว่าง (Gap) ของการจัดหาทรัพยากร 
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6.5 การรายงานผลการด าเนินงานการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 สธค. ก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งใน
ระดับองค์กร ระดับฝ่าย/ส่วนงานต่อสาธารณชนอย่างต่อเนื่องผ่านสื่อช่องทางออนไลน์ ได้แก่ Facebook LINE 
และ Website เป็นประจ าอย่างน้อย สัปดาห์ละ 2 ครั้ง รวมถึงมีการรายงานไว้ในรายงานประจ าปี โดยมีฝ่าย
เทคโนโลยีดิจิทัลและการตลาด ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศ/ส่วนการตลาดและประชาสัมพันธ์ เป็นผู้รับผิดชอบ
หลักในการรวบรวมเนื้อหาประเด็นความต้องการความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกลุ่มงานต่าง  ๆ 
ตลอดจนผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม เพ่ือน ามาสื่อสาร ทั้งนี้ก าหนดให้มีการส ารวจความพึงพอใจเป็นประจ า
ทุกปี เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมด้านการรายงานผลการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
 
6.6 โอกาสและความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการและการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 สธค. มีการระบุและเตรียมความพร้อมการจัดการความเสี่ยงในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยก าหนดไว้ในแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี โดยมีการน าแผนความเสี่ยงน าเป็นวาระเข้าเสนอต่อ
ที่ประชุมคณะอนุกรรมการที่รับผิดชอบ โดยประเด็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร จัดการและการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีดังนี้ 
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ตารางท่ี 6.1 แผนการบริหารความเสี่ยงปี 2568 ที่มุ่งเน้นด้านการบริหารจัดการและการสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ความเสี่ยงที่การด าเนินงาน
ไม่ตอบสนองตามความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

โครงการ เป้าหมาย การด าเนินงาน 

ผู้ดูแลก ากับ 
การด าเนินงานท่ีอาจจะไม่
ส าเรจ็ตามยุทธศาสตร์และ
นโยบายที่ก าหนดไว ้

จ านวนโครงการ
ส าคัญ 

วิเคราะห์
ยุทธศาสตร์/
นโยบาย 

- เผยแพร่ข้อมลูการวิเคราะห์
ยุทธศาสตร์/นโยบาย 
- จัดท า/ทบทวน ยุทธศาสตร์/
นโยบาย 
- ด าเนินงานตามโครงการและ
ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว ้
- ติดตามผลกระทบของงาน/
โครงการที่ระบ ุ
- ประเมินผล 

ผู้ถือหุ้น 
การด าเนินงานท่ีอาจจะไม่
ส าเรจ็ตามยุทธศาสตร์และ
นโยบายที่ก าหนดไว ้

จ านวนโครงการ
ส าคัญ 

วิเคราะห์
ยุทธศาสตร์/
นโยบาย 

- เผยแพร่ข้อมลูการวิเคราะห์
ยุทธศาสตร์/นโยบาย 
- จัดท า/ทบทวน ยุทธศาสตร์/
นโยบาย 
- ด าเนินงานตามโครงการและ
ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว ้
- ติดตามผลกระทบของงาน/
โครงการที่ระบุ 
- ประเมินผล 

กรรมการ
และผูบ้ริหาร

ระดับสูง 

การด าเนินงานท่ีอาจจะไม่
ส าเรจ็ตามยุทธศาสตร์และ
นโยบายที่ก าหนดไว ้

จ านวนโครงการ
ส าคัญ 

วิเคราะห์
ยุทธศาสตร์/
นโยบาย 

- เผยแพร่ข้อมลูการวิเคราะห์
ยุทธศาสตร์/นโยบาย 
- จัดท า/ทบทวนยุทธศาสตร์/
นโยบาย 
- ด าเนินงานตามโครงการและ
ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว ้
- ติดตามผลกระทบของงาน/
โครงการที่ระบ ุ
- ประเมินผล 

คู่ค้า 
การขาดความเข้าใจท่ีชัดเจน
ในกฎหมาย ข้อบังคับระเบียบ
ที่เกีย่วข้องกับการด าเนินงาน

สร้างความรู้ ความ
เข้าใจและทัศนคติ
ต่อกาการ

ไม่พบกรณีที่
การปฏิบัติงาน
ไม่สอดคล้อง

- จัดท าบัญชีของกฎหมาย 
ข้อบังคับ ระเบียบที่ส าคัญ 
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ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ความเสี่ยงที่การด าเนินงาน
ไม่ตอบสนองตามความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

โครงการ เป้าหมาย การด าเนินงาน 

ของ สธค. ซึ่งอาจท าให้เกิด
ความผิดพลาดในกาปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติงานตาม
กฎหมายข้อบังคับ 
ระเบียบ 

กับกฎหมาย
ข้อบังคับ
ระเบียบ 

- สรุปเนื้อหาส าคัญทีเ่กี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงาน 
- จัดกิจกรรมสรา้งความ
ตระหนักในการปฏิบตัิงาน 
- จัดท า/ทบทวนคู่มือการ
ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- จัดอบรม/สัมมนาให้ความรู ้
- ประเมินผล 

คู่ความ
ร่วมมือ 

รูปแบบที่เปลีย่นแปลงของการ
จัดสรรงบประมาณ ซึ่งอาจ
ส่งผลต่อการด าเนินงานของ 
สธค. 

บูรณาการความ
ร่วมมือกับ
หน่วยงานเครือข่าย
เพื่อด าเนินงานท่ี
สอดคล้องกับ
งบประมาณ 

จ านวน
โครงการความ
ร่วมมือ 

- ระบุหน่วยงานเครือข่ายความ
ร่วมมือ 
- ก าหนดแผนงาน 
- สร้างความร่วมมือตามแผน 

พนักงาน 

รูปแบบที่เปลีย่นแปลงของการ
จัดสรรงบประมาณ ซึง่อาจ
ส่งผลต่อการด าเนินงานของ 
สธค.  

บูรณาการความ
ร่วมมือกับ
หน่วยงานเครือข่าย
เพื่อด าเนินงานท่ี
สอดคล้องกับ
งบประมาณ 

จ านวน
โครงการความ
ร่วมมือ 

- ระบุฝ่าย/ส่วนงานเครือข่าย
ความร่วมมือ 
- ก าหนดแผนงาน 
- สร้างความร่วมมือตามแผน 

ชุมชน 
การด าเนินงานท่ีอาจส่งผล
กระทบเชงิลบต่อชุมชนและ
ภาพลักษณ์ของ สธค. 

สร้างความสัมพันธ์
ที่ดีกับชุมชนและ
สังคม 

ไม่มีข้อ
ร้องเรียน/ไมม่ี
ข่าวเชิงลบ 

- ก าหนดแผนงานและแนว
ทางการด าเนินงาน 
- ระบุงาน/โครงการ ท่ีอาจ
ส่งผลกระทบเชิงลบ 
- สร้างความสมัพันธ์กับชุมชน
และสังคมตามแผน 
- ติดตามผลกระทบของงาน/
โครงการที่ระบ ุ
- ประเมินผล 

ลูกค้า 
การด าเนินงานท่ีอาจส่งผล
กระทบเชิงลบต่อภาพลักษณ์
ของ สธค. 

สร้างความสัมพันธ์
ที่ดีกับลูกค้า 

ไม่มีข่าว/
ภาพลักษณเ์ชิง
ลบ 

- ก าหนดแผนงานและแนว
ทางการด าเนินงาน 
- ระบุงาน/โครงการ ท่ีอาจ
ส่งผลกระทบเชิงลบ 
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ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ความเสี่ยงที่การด าเนินงาน
ไม่ตอบสนองตามความ

ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

โครงการ เป้าหมาย การด าเนินงาน 

- สร้างความสมัพันธ์กับลูกค้า
ตามแผน 
- ติดตามผลกระทบของงาน/
โครงการที่ระบ ุ
- ประเมินผล 

คู่แข่งขัน 
การด าเนินงานท่ีอาจส่งผล
กระทบเชิงลบต่อภาพลักษณ์
ของ สธค. 

สร้างการแข่งขัน
เชิงยุทธ์า 

ไม่มีข่าว/
ภาพลักษณเ์ชิง
ลบ 

- ก าหนดแผนงานและแนว
ทางการด าเนินงาน 
- ระบุงาน/โครงการ ท่ีอาจ
ส่งผลกระทบเชิงลบ 
- สร้างความสมัพันธ์กับลูกค้า
ตามแผน 
- ติดตามผลกระทบของงาน/
โครงการที่ระบ ุ
- ประเมินผล 
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บทที่ 7  

รูปแบบ Stakeholder Profile ของส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 

 

แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2568 - 2572 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2568  

ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
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7.1 นิยาม/ค าจ ากัดความ Stakeholder Profile ตามเกณฑ์การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สคร. 
 
 Stakeholder Profile ต้องมีองค์ประกอบอย่างน้อย ได้แก่ รายชื่อ/สถานะ/รูปแบบการท างาน/ผู้มี
อิทธิพล ในหน่วยงาน/รายชื่อผู้ประสานงาน/บริบทอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับ Stakeholders ประเภทของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (เช่น รัฐบาล สังคม ลูกค้า เป็นต้น) จุดประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ประเด็นที่ส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
ปัจจุบัน ระดับความสัมพันธ์ที่องค์กรคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความสามารถ/ข้อจ ากัดของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (เช่น ภาษา วัฒนธรรม และความสามารถในการสื่อสาร เป็นต้น) 
 
7.2 กระบวนการจัดท า/ทบทวน Stakeholder Profile 
 
 แนวทางการพัฒนา Stakeholders Profile สธค. วิเคราะห์จากข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

    1. กรอบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment 
Model: SE  AM) ทั้ง 8 เกณฑ์ของ สคร. 
    2. บทสัมภาษณ์ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องของ สธค. 
    3. ตัวอย่าง Stakeholder Profile ตามมาตรฐาน AA10000 และอ่ืน ๆ 
    4. พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

 เพ่ือเป็นปัจจัยน าเข้าในการก าหนดรูปแบบร่าง Stakeholder Profile ซึ่งในการก าหนดรูปแบบ
Stakeholder Profile จะต้องมีการด าเนินการในการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) หน่วยงานภายใน
ระดับฝ่าย/ส่วนงานของ สธค. และรับฟังความคิดเห็นจากผู้บริหารระดับสูงของ สธค. ก่อนปรับเป็น 
Stakeholder Profile และด าเนินการสื่อสารเพ่ือจัดเก็บ รวบรวม Stakeholder Profile ให้กับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด าเนินการในการก าหนดแนวทางในการจัดเก็บข้อมูล 
Stakeholder Profile ได้แก่ 

 1) ผู้รับผิดชอบในการกรอกข้อมูล 
 2) แหล่งข้อมูล โดยอาจเป็นฐานข้อมูลเดิมของ สธค. ที่เคยจัดเก็บ การชักถามอย่างเป็น
ทางการและ/หรือไม่เป็นทางการ การสังเกต การต่อยอดจากองค์ความรู้ของบุคคล และแหล่งข้อมูล
ในสื่อสังคมออนไลน์(Social Media) เป็นต้น 
 3) แนวทางการจัดเก็บข้อมูล 
 4) ข้อก าหนดความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล 
 5) ความถ่ีในการอัพเดทข้อมูล 
 6) ผู้รับผิดชอบในการสอบทาน 



                      แผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2566  
                      ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) 
 

หน้า 7-3 
 

 7) แนวทางการใช้ข้อมูล 
 และเพ่ือให้ข้อมูลตังกล่าวอยู่บนชุดข้อมูลเดียวกันทั้ง สธค. จึงต้องมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือใช้ในการจัดเก็บข้อมูล โดยควรพิจารณาสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) มาตรฐาน
ความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ISO 27001) กฎหมาย/กฎระเบียบต่าง ๆ โดยเฉพาะ 
PDPA เป็นองค์ประกอบ และควรมีการทบทวนการจัดเก็บข้อมูลบนระบบ ให้มีคุณลักษณะ ถูกต้อง ทันกาล
ปลอดภัย และเป็นความลับ 
 
ภาพที่ 7.1 กระบวนการจัดท า/ทบทวน Stakeholder Profile ของ สธค. 
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7.3 ตัวอย่าง Stakeholder Profile ตามมาตรฐาน AA10000 และอ่ืน ๆ 
 
ภาพที่ 7.2 ตัวอย่าง Stakeholder Profile ของ AA1000 (1) 
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ภาพที่ 7.3 ตัวอย่าง Stakeholder Profile ของ AA1000 (2) 
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ภาพที่ 7.4 ตัวอย่าง Stakeholder Profile ของหน่วยงานในต่างประเทศ 
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7.4 ข้อมูลด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบันตามโครงสร้าง/รูปแบบ/เนื้อหาข้อมูลที่ สธค. ได้ออกแบบ (Stakeholder Profile) 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล Stakeholder Profile จะต้องมีการรวบรวมทั้งแบบองค์กร และบุคคล โดยมีตัวอย่าง Stakeholder Profile ตามท่ีได้ออกแบบดังนี้ 
ภาพที่ 7.5 ตัวอย่างรูปแบบในการจัดเก็บข้อมูล Stakeholder Profile ของ สธค. 

 

การจัดการฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ส านักงานธนานุเคราะห์ (สธค.) โรงรับจ าน าเพื่อสังคม 

 
 


